
Servicio de Internet Fijo

Vigente al 30/09/2014 GPRC - OSIPTEL 1



1. Indicadores del Mercado de Internet

1.1   Conexiones de Banda Ancha Fija por Tecnología de Acceso

2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico

2.1   Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas 

2.2   Telefónica del Perú: Movistar Speedy

2.3   Telefónica del Perú: Movistar Internet

2.4   Telefónica del Perú: Otros planes de Internet Fijo

2.5   Telefónica Multimedia: Internet Coaxial

2.6   Claro: Internet

2.7   Claro: Conexión Básica a Internet (CBI)

2.8   Star Global Com: Star Internet

2.9   Americatel

2.10 Gilat To Home

2.11 Otras empresas

Servicios de Internet Fijo para el Segmento Residencial

Vigente al 30/09/2014 GPRC - OSIPTEL 2



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico

3.1 Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas

3.2  Go Movil (Velatel)

3.3  TVS Wireless

3.4  Cable Visión

3.5  Olo del Perú

3.6  Telefónica del Perú: Planes y Paquetes

Servicios de Internet para el Segmento Residencial

Vigente al 30/09/2014 GPRC - OSIPTEL 3



1. Indicadores del mercado de Internet
1.1   Conexiones de Banda Ancha Fija por Tecnología de Acceso

Nota:
•Se consideran conexiones al servicio de Banda Ancha aquellas conexiones con velocidades
mayores a 256 Kbps.
•Otras Tecnologías (Satelital, Wi-fi, Wi-max y otras tecnologías).
• Información a marzo de 2014 en proceso de validación estadística.

1/. A partir del 01 de mayo de 2012 y por Resolución Viceministerial 136-2012-MTC/03 entró
en vigencia el acuerdo societario de fusión entre América Móvil Perú S.A.C. y Telmex Perú S.A.,
mediante el cual América Móvil Perú S.A.C. asume la totalidad de los derechos y obligaciones
de la ex – Telmex Perú S.A.

Tecnología Empresas 

ADSL 

Americatel

América Móvil 1/

Telefónica del Perú

Acceso dedicado

Americatel
BT Latam

Digital Way
Global Crossing

Infoductos
SAC Perú

América Móvil
Telefónica del Perú

Wi-Net

HFC
(Cable Módem)

América Móvil
Telefónica Multimedia

Star Global Com

(796,505)

 A junio de 2014, se cuenta con 1,672 mil conexiones al servicio de Banda Ancha Fija a nivel nacional.
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Participación en el servicio de Internet Fijo

Empresa
Participación de mercado a 

junio de 2014

América Móvil 14.4%

Telefónica Móvil 84.2%

Otras empresas 1.4%

Total de mercado 100.0%
Nota:
•Se consideran todas las velocidades.
•No se consideran las conexiones a circuitos dedicados alámbricos e
inalámbricos.

Participación de mercado por el total de suscriptores al servicio de Banda 
Ancha Fija según tecnología  - junio 14

xDSL
84%

Cablemodem
15%

Otras 
Tecnologías

1%



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.1 Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas

Internet Fijo Alámbrico

Velocidades de Descarga Movistar Claro Nextel Americatel Star Global Com (1) Misticom (2)

0.2 Mbps X - - X - -
0.4 Mbps - - - - - -
0.5 Mbps X - - X - -
0.6 Mbps - - - - - -
0.7 Mbps - - - X - -

1 Mbps X - X X X -
1.3 Mbps - - - X - -

2 Mbps X X X - - -
3 Mbps X - X - - -

4 Mbps X X X - X -
5 Mbps X - - - - -
6 Mbps X - - - - X

8 Mbps X X - - X -
10 Mbps - X - - - X

15 Mbps X - - - X -
20 Mbps X X - - - X

30 Mbps X - - - - X
35 Mbps - - - - - -
45 Mbps - X - - - -
50 Mbps X - - - - -
60 Mbps X X - - - -

- Las velocidades de descarga de 20, 30 y 50 Mbps son ofrecidas por Movistar por medio de HFC.
- Movistar, América Móvil, Nextel y Star Global Com ofrecen una velocidad mínima garantizada del 10% de la velocidad ofrecida, mientras que Americatel ofrece

una velocidad mínima garantizada del 25% de la velocidad ofrecida.
- Nextel brinda el servicio de Internet Fijo a través de WiMax.
(1) Star Global Com sólo opera en las ciudades de Tacna y Arequipa.
(2) Misticom sólo opera en la ciudad de Arequipa.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.2 Telefónica del Perú: Movistar Speedy

Nota:
• (*) Servicio con ADSL. Disponible en los departamentos de Lima, Arequipa, Cajamarca, Lambayeque, La libertad, Tacna, Tumbes, Ancash, Ica, Junín, Piura, Puno, Moquegua, Cusco, Ayacucho,

Apurímac y Huancavelica, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.
• Tarifa establecida “Movistar Speedy”, vigentes desde 07.06.14.
• La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida.
• La cuota de instalación que incluye la conexión de servicios es S/. 197.33
• La cuota de activación (cuota de instalación + Modem Router) es de S/. 444.24.
• Servicio prestado con ADSL.
• Por promoción (vigente del 01 al 30 de agosto de 2014)
• Con servicio Telefónica asociado: La cuota de instalación + Módem Router de los planes Movistar Speedy por promoción será de S/. 60.
• Sin servicio Telefónica asociado: La cuota de instalación + Módem Router de los planes Movistar Speedy por promoción será de S/. 148.5.

a. Precio del Servicio de Internet
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Disponible (*) Disponible sólo en 
Loreto

Disponible (*)

Disponible (*)

Disponible sólo en
Loreto



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.3 Telefónica del Perú: Movistar Internet (I/II)

a. Precio del Servicio de Internet

Nota:
• Tarifas mensuales establecidas vigentes desde el 04 de junio de 2014.
• Tarifa mensual promocional válida para contrataciones del 01 al 30 de septiembre de 2014.
• La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida.
• Servicio prestado con ADSL.
• Movistar Internet ofrece el servicio de Internet con una capacidad de trasmisión ilimitada.
• Por promoción “Ampliación Más Movistar Internet a menos precio” (del 01/09/14 al 30/09/14):

 El CLIENTE que adquiera únicamente el servicio Movistar Internet con línea
telefónica asociada pagará por la cuota de instalación y la adquisición del Módem
Router, el monto de S/. 60

 el CLIENTE que adquiera únicamente el servicio Movistar Internet sin línea telefónica
asociada pagará por la cuota de instalación y la adquisición del Módem Router, el
monto de S/. 148.5.

• Por promoción “Ampliación – Movistar Internet sólo instalación” (del 01/09/14 al 30/09/14 ):
 Otorga una tarifa promocional de S/. 60 financiado (inc. IGV) para el costo de

instalación del servicio Movistar Internet en sus diferentes modalidades, para los
clientes que ya cuentan con Modem ADSL (USB, Ethernet o Router).
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fijas asociado.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.3 Telefónica del Perú: Movistar Internet (II/II)

a. Precio del Servicio de Internet

Cobertura del servicio Movistar Internet HFC
Disponible en los departamentos de Lima, Arequipa y Cusco
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Nota:
• Tarifas mensuales establecidas vigentes desde el 02 de julio de 2014.
• Tarifa mensuales promocionales válida para contrataciones del 01 al 30 de septiembre de 2014.
• La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida.
• Servicio prestado con HFC.
• Movistar Internet ofrece el servicio de Internet con una capacidad de trasmisión ilimitada.
• Por promoción “Ampliación Más Movistar Internet Coaxial HFC a menos precio” (del 01/09/14 al 30/09/14):

 El CLIENTE que adquiera únicamente el servicio Movistar Internet con línea telefónica asociada pagará por la cuota de
instalación y la adquisición del Módem Router, el monto de S/. 148.5

Tarifa promocional 
válida por 1 mes



 INTERNET 50 1/2/: Otorga acceso a Internet ilimitado (ADSL), las 24 horas del día.

2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.4 Telefónica del Perú: Otros planes de Internet Fijo

Nombre
del Plan

Renta Mensual 
Establecida

Costo del
Módem 1/2/ Velocidad de Descarga

Disponibilidad para 
contratar

Cobertura
Inicio de 

Comercializ.
Última 

Modificación

Internet 50 BA S/. 49.58 74.37
512 Kbps

(Por promoción 1 Mbps) (3)
Sólo con líneas libres o 

control A nivel 
nacional

03/03/10 01/03/11

Internet 50 
Prepago 

S/. 59.59 74.37 512 Kbps Sólo con prepago 06/01/11 18/05/13

S/. 69 74.37 512 Kbps
No requiere tener telefonía 

fija asociada
28/05/14 -

Nota:
• La velocidad de descarga es de 512 Kbps (red a usuario) y la de subida es de 128 Kbps (usuario a red) hasta los primeros 6 GB de descarga en el mes. Cuando el cliente supere

los 6GB de descarga la velocidad de descarga será de 256 Kbps (red a usuario) y la de subida será de 128 Kbps (usuario a red).
• La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida.
(1) La compra del módem Ethernet (kit autoinstalable) incluye la instalación gratuita del mismo en la PC siempre que ésta se encuentre a un máximo de 8 metros de distancia.
(2) El módem brindado es un módem inalámbrico.
(3) Velocidad promocional aplicara para clientes actuales entre el 01 y el 30 de septiembre de 2014. Si el CLIENTE no contara con facilidades técnicas para acceder a la velocidad de

trasmisión promocional recibirá un descuento de S/. 10 en la tarifa mensual hasta que cuente con las mismas, por un plazo máximo de 1 año.
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Promoción Velocidad Internet 50 Naked
(Del 18/09/14 al 31/09/14)

Otorga a los CLIENTES que hayan contratado el servicio 
Internet 50 Prepago sin servicio de telefonía asociada un 

incremento en la velocidad contratada hasta los 2 Mbps. La 
tarifa mensual con el incrementó es de S/. 69.



 Servicio de Internet Coaxial:

Nota:
• La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida tanto para planes libres como para planes control.

2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.5 Telefónica Multimedia: Internet Coaxial

Promoción Internet Coaxial
(Del 01/07/14 hasta el 31/08/14)

Altas nuevas en planes “Internet
Coaxial” podrán acceder al Servicio,
incluso habiendo excedido la
cantidad de GB de descargas
incluidos en el ciclo de facturación.
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Planes Libres

Nombre del Plan Tarifa Mensual S/.
Capacidad de 
Transmisión

Velocidad de 
Descarga

Cobertura
Inicio de 

Comercialización

Internet 4 Mbps 150 Ilimitada 4 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Internet 8 Mbps 180 Ilimitada 8 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Internet 10 Mbps 3900 Ilimitada 10 Mbps (*) 28/06/2011

Internet 15 Mbps 210 Ilimitada 15 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Internet 20 Mbps 7900 Ilimitada 20 Mbps (*) 28/06/2011

Internet 30 Mbps 310 Ilimitada 30 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014

Internet 60 Mbps 510 Ilimitada 60 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014

Nota:
(*) Ate, Barranco, Chorrillos, Jesús María, La Molina, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.

Planes Control

Nombre del Plan
Tarifa Mensual 

S/. 
Capacidad de 
Transmisión

Velocidad de 
Descarga

Cobertura
Inicio de 

Comercialización

Control 1 Mbps 30 600 30 GB 1 Mbps Cusco 16/08/2013

Control 2  Mbps 40 900 40 GB 2 Mbps Cusco 16/08/2013

Control  3  Mbps 40 1,200 40 GB 3 Mbps A nivel nacional 16/08/2013

Control 4  Mbps 40 140 40 GB 4 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Control  5  Mbps 60 2,000 60 GB 5 Mbps A nivel nacional 16/08/2013

Control  6  Mbps 60 2,400 60 GB 6 Mbps Lima 16/08/2013

Control  8  Mbps 60 170 60 GB 8 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Control 10 Mbps 70 2,900 70 GB 10 Mbps Lima 16/08/2013

Control  15  Mbps 60 200 60 GB 15 Mbps Lima, Cusco y Arequipa 09/04/2014

Control 20 Mbps 75 6,900 75 GB 20 Mbps Lima 16/08/2013

Control 30 Mbps 80 300 80 GB 30 Mbps Lima y Cusco 09/04/2014

Control 50 Mbps 100 500 100 GB 50 Mbps Lima 09/04/2014

Control 60 Mbps 100 12,900 100 GB 60 Mbps Lima y Cusco 25/02/2014
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.6 Claro: Internet

a. Precio del Servicio de Internet

Nota:
- Tarifa establecidas de Internet Fijo válidas desde el 01/08/14.
- La velocidad mínima garantizada será 10% de la velocidad ofrecida.
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Tarifa promocional válida por 1 mes



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.7 Claro: Conexión Básica a Internet (CBI)

Nota:

- El servicio sólo abastecerá una PC.
- La instalación del servicio es gratuita.
- La velocidad mínima garantizada será 5% de la velocidad ofrecida.
- Válido para los distritos del Callao, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, La Molina,

Miraflores, Santiago de Surco, Jesús María, Magdalena, San Miguel, Los Olivos y San
Martín de Porres, Breña, Barranco, San Juan de Lurigancho, Cercado y Comas en la
ciudad de Lima; para los distritos de Chiclayo y José Leonardo Ortiz en la ciudad de
Chiclayo; para los distritos de Piura y Castilla en la ciudad de Piura; para los distritos de
Trujillo y Víctor Larco Herrera en la ciudad de Trujillo; para el distrito de Ica en la ciudad
de Ica; y para el distrito de Cayma, Bustamante y Rivero y Paucarpata en la ciudad de
Arequipa.

Planes AB Máximo AB Asegurado Tarifa mensual

CBI 200 200 Kbps 10 Kbps S/. 39.66

CBI 600 600 Kbps 30 Kbps S/. 68.42

 CONEXIÓN BÁSICA A INTERNET: Otorga a toda persona natural el servicio de acceso a Internet de
banda angosta CBI (a partir del 01/03/2010).

 El servicio deberá ser contratado por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o
contratado por vía telefónica a plazo indeterminado.

 Si el cliente desea contratar algún otro servicio residencial tendrá que migrar al servicio de Internet Fijo de
3Play.

Vigente al 30/09/2014 12GPRC - OSIPTEL
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.8 Star Global Com: Star Internet

Nota:
- Star Global Com sólo ofrece el servicio de Internet en Tacna y Arequipa
- Tarifas establecidas vigentes desde el 21 de octubre de 2013.
- El cliente podrá contratar a plazo indeterminado (costo de instalación S/.

55.88 ó USD 20) o a plazo determinado (el costo de instalación es S/. 0).

a. Precio del Servicio de Internet

Tarifa mensual (S/.)  del servicio de Star Internet

Promoción 50% de descuento en el servicio de Star Internet Residencial 
(del 01/09/14 hasta el 31/12/14)

Ofrece a los clientes que hayan contratado el servicio Star Internet un

descuento de 50% sobre la renta mensual por tres meses. Válido para

clientes de Tacna.

Vigente al 30/09/2014 13GPRC - OSIPTEL

Tarifa promocional válida por 2 meses

Descuento Promocional Star Internet 4000 Kbps y 8000 Kbps por dos 
meses (del 01/09/14 hasta el 30/09/14)

Los planes Star Internet 4000 y Star Internet 8000 tendrán una tarifa

mensual de S/. 69 por 2 meses, a partir del tercer mes se pagará la tarifa

establecida. Tarifa promocional válida para Arequipa.



2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.9 AMERICATEL

a. Precio del Servicio de Internet

Vigente al 30/09/2014 14GPRC - OSIPTEL
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Internet ADSL: Tarifas establecidas mensuales
(S/. Con IGV) según velocidad máxima de descarga

Condiciones
• Nextel factura sus planes en dólares por lo que las tarifas señaladas 

anteriormente son referenciales
• Tarifas establecidas vigentes desde el 04 de mayo de 2014.
• Los planes Internet ADSL presentan una velocidad mínima garantizada 

del 25% de la velocidad nominal.
• Plazo forzoso del contrato: 6 meses.

Nota:
- Nextel factura sus planes en dólares por lo que las tarifas señaladas anteriormente son referenciales
- Tarifas establecidas vigentes desde el 15 de junio de 2014. Los planes de Banda Ancha se encuentran conformados por planes Internet Negocios, Empleado Internet, Internet Empresa entre otros.
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2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.10 GILAT TO HOME

a. Precio del Servicio de Internet

Vigente al 30/09/2014 15GPRC - OSIPTEL

Nota:
- Tarifas establecidas válidas desde el 25 de mayo de 2014.
- Tarifa de instalación: S/. 45
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Empresa Nombre del Plan Tecnología
Precio 

establ. 

Precio

Promoc. 

Velocidad de 

descarga

(Kbps)

Velocidad 

mínima 

garantizada (3)

Inicio de 

comerc. 

Plazo forzoso 

de 

contratación

Cobertura 

Vigencia de 

contratación de la 

promoción

Inicio Fin

Nextel (1)

Banda Ancha NEXTEL 1Mb

Wimax

84.0 - 1 Mbps 10%

17/04/12 -
A nivel 

nacional
-

Banda Ancha NEXTEL 2Mb 140.0 - 2 Mbps 10%

Banda Ancha NEXTEL 3Mb 182.0 - 3 Mbps 10%

Banda Ancha NEXTEL 4Mb 224.0 - 4 Mbps 10%

Parabólica

TV (2)

512 Kbps
Cable

Modem

37.00 - 0.5 Mbps 10%

01/02/13 - Talara - -1 Mega 57.00 - 1 Mbps 10%

2 Megas 82.00 - 2 Mbps 10%

Supercable TV

Supernet Básico

-

30 - 200 -

01/06/13

-

Piura

- -

Supernet Plus 60 - 400 - - - -

Supernet Turbo 80 - 600 - - - -

Supernet Nitro 100 - 1000 - - - -

Supernet 1 64 - 1000 - 01/01/14 - - -

Supernet 2 118 - 2000 - 01/01/14 - - -

Internet 

Misticom

Residencial

Internet Misticom 6 Mb

Fibra Óptica

150

-

6 Mbps 20%

26/08/13

No se 

especifica 

pero si existe

Arequipa - -
Internet Misticom 10 Mb 320 10 Mbps 20%

Internet Misticom 20 Mb 550 20 Mbps 25%

Internet Misticom 30 Mb 1000 30 Mbps 25%

Moche 

Inversiones
Voy Fibra Óptica 100 Megas Fibra Óptica 400 150 100 Mbps 20% 01/04/14

No se 

especifica
Lima 05/09/14 30/09/14

2. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Alámbrico
2.11 Otras empresas

Nota:
(1) El abonado deberá cancelar a Nextel la cuota por instalación de CPE (equipo local del cliente).
(2) El cliente deberá tener contratado o contratar el Paquete Único del Servicio de Televisión por Cable de la Empresa, estar al día en sus pagos y no tener deudas pendientes.
(3) Se calcula sobre la velocidad de descarga ofrecida.

Vigente al 30/09/2014 16GPRC - OSIPTEL



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico
3.1 Velocidades de descarga (en Mbps) disponibles por operador para altas nuevas

Internet Fijo Inalámbrico

Velocidades de Descarga Velatel (Go Móvil) TVs Wireless y Cable Visión Olo Movistar (TDP)

0.5 Mbps - - - X
1 Mbps X X X X
2 Mbps - - X
3 Mbps - X X X
4 Mbps - - X
5 Mbps - X X -
7 Mbps - X X -

10 Mbps - X X -
Nota
- Velatel, TVs Wireless y Movistar (TDP) ofrecen una velocidad mínima garantizada del 10% de la velocidad ofrecida, mientras que Olo

ofrece una velocidad mínima garantizada de entre 4% y 13% de la velocidad ofrecida dependiendo del plan que se contrate.
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Planes Postpago

Dispositivo
Tarifa

mensual S/.
Datos 

incluidos
Velocidad

Reducción de velocidad
Cobertura

Inicio de 
Comercialización

Última 
modificaciónUmbral V. Reducida

Indoor (1) 129 Ilimitado

1 Mbps No aplica No aplica
Piura, Chiclayo, 

Trujillo, Chimbote e 
Ica

27/07/12 -
Mifi 139 Ilimitado

Outdoor Básico 209 Ilimitado

Outdoor Full (2) 279 Ilimitado

3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico
3.2 Go Movil (Velatel) (I/II)

Nota:
- Velocidad mínima garantizada de 10% de la velocidad máxima descrita.
- El servicio de acceso al Internet será brindado por GoMovil a través de los dispositivos Móvil Wifi, Indoor y OutDoor, que conectados a una computadora

darán la posibilidad de navegar, visitar redes sociales, transferir datos, correos electrónicos, entre otros.
- Los dispositivos Indoor, Movil MiFi y Outdoor son entregados al cliente en calidad de comodato (préstamo gratuito).
- El plazo mínimo de contratación del servicio es de 6 meses.
- Los planes que cuenten con el servicio de telefonía fija, pueden ser recargados con un mínimo de S/. 20.

(1) El dispositivo incluye:
 Aparato telefónico. 
 Línea telefónica con 100 minutos para llamadas a teléfonos fijos locales gratis. Puede ser recargado a través del BCP. 

(2)   El dispositivo incluye: 
 Equipo Access Point (WiFi) adicional de cuatro puertos.
 Aparato telefónico IP. 
 Línea telefónica con 100 minutos para llamadas a teléfonos fijos locales gratis. Podrá ser recargado a través del BCP. 
 Incluye instalación.
 La instalación se realiza como máximo dentro de las 72 horas (se consideran horas de días hábiles). 
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Paquetes Prepago

3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico
3.2 Go Movil (Velatel) (II/II)

Nota
• El servicio de acceso a Internet será brindado por Go Movil a través de los siguientes dispositivos: Indoor Modem, Dongle (USB) u otro dispositivo inalámbrico

compatible (ver detalles de cada uno en http://www.gomovil.com.pe).
• Este servicio está disponible en Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Ica, Arequipa, Huánuco y Cusco.
• Una vez consumidos los GB que incluye el paquete, el usuario deberá comprar un paquete para seguir navegando.

Costo de los Equipos

Tipo de 
Dispositivo

Costo del 
equipo

Capacidad de
transmisión incluida (GB) Vigencia

(días) 
Velocidad

Reducción de velocidad
Inicio de 

Comercializ.

Vigencia 

Establecida Promocional Umbral V. Reducida
Fecha de 

Inicio
Fecha de

Fin

Dongle 218 4.5 - 180
1 Mbps No aplica No aplica 25/11/11 25/11/11 -

Movil WIFI 448 9.0 - 365

Nota:
• Velocidad mínima garantizada de 10% de la velocidad máxima descrita.
• Este servicio está disponible en Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Ica, Arequipa, Huánuco y Cusco.
• Una vez consumidos los GB que incluye el paquete, el usuario deberá comprar un paquete para seguir navegando.

Planes Precio

Capacidad de
transmisión incluida (GB)

Vigencia Velocidad
Reducción de velocidad

Inicio de 
Comercializ.

Vigencia 

Establecida Promocional Umbral V. Reducida
Fecha de 

Inicio
Fecha de

Fin

Planes Internet 
Go Móvil

35 0.5 - 10 días

1 Mbps No aplica No aplica 26/10/11 26/10/11 -

69 1.5 3 30 días

133 3.0 6 60 días

189 4.5 9 90 días

359 9.0 18 180 días

679 18 - 365 días
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Planes prepago

Planes
Precio

(S/. Con IGV) 
Datos 

incluidos
Vigencia Velocidad

Reducción de velocidad
Inicio de 

Comercializ.

Vigencia 

Umbral V. Reducida
Fecha de

Inicio
Fecha de

Fin

Ilimitado 1 Mbps S/. 99 Ilimitado 30 días 1 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

16/07/14 31/07/14 01/09/14

Ilimitado 3 Mbps S/. 119 Ilimitado 30 días 3 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

07/08/14 07/08/14 07/09/14

Ilimitado 5 Mbps (1) S/. 129 Ilimitado 30 días 5 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

16/07/14 - -

Ilimitado 7 Mbps S/. 149 Ilimitado 30 días 7 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

16/07/14 31/07/14 01/09/14

Internet a la medida S/. 35 100 MB 30 días 1 Mbps No aplica No aplica 16/07/14 - -

A la medida

S/. 49 1 GB

30 días 3 Mbps No aplica No aplica 16/07/14 31/07/14 01/09/14S/. 69 3 GB

S/. 89 5 GB

Nota:
(*) El precio incluye el dispositivo.
 Velocidad mínima garantizada de 10% de la velocidad máxima descrita.
 Servicio disponible en Lima Metropolitana.
(1) TVS Wireless S.A.C. brinda su servicio a través de la marca Olo y con el

soporte comercial de Olo del Perú Velocidad Mínima garantizada: 256Kbps
(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionará acceso a

Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a
velocidad de 128 Kbps, hasta que se realice la siguiente recarga o se
cumplan los 30 días de vigencia, lo que suceda primero.

Vigente al 30/09/2014 20GPRC - OSIPTEL

3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico
3.2 Velatel

Una segunda oportunidad
(Del 07/08/14 al 01/10/14)

Ofrece a los clientes que hayan adquirido el servicio hasta el 31 de marzo de
2014 y de enero a marzo 2014 hayan realizado al menos una recarga o desde el
mes de abril 2014 no hayan realizado o dejaran de haber realizado recargas por
el servicio de internet lo siguiente:

a. Clientes bajo el plan Ilimitado: 15 días de servicio de internet sin costo
alguno a una velocidad de 5 Mbps.
b. Clientes bajo el plan a la Medida: 15 días de servicio de internet sin costo
alguno con capacidad de 1 GB de descarga a una velocidad de 3 Mbps.



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.3 TVS Wireless (I/II)

Planes prepago

Planes
Precio

(S/. Con 
IGV) 

Datos 
incluidos

Vigen
cia 

Velocidad

Reducción de velocidad
Inicio de 

Comercializ.

Vigencia 

Umbral V. Reducida
Fecha de

Inicio
Fecha de

Fin

TVs Ilimitado 1 Mbps S/. 99 Ilimitado 30 días 1 Mbps
10 GB
15 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 31/07/14 01/09/14

TVs Ilimitado 3 Mbps S/. 119 Ilimitado 30 días 3 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

07/08/14 07/08/14 07/09/14

TVs Ilimitado 5 Mbps (1) S/. 129 Ilimitado 30 días 5 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 - -

TVs Ilimitado 7 Mbps S/. 149 Ilimitado 30 días 7 Mbps
20 GB
25 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 31/07/14 01/09/14

TVs Plan Nocturno (2) S/. 159 Ilimitado 30 días
5 Mbps (10pm a 2 am)
10 Mbps (2am a 5 am)

No aplica No aplica 27/06/13 31/07/14 01/09/14

Internet a la medida S/. 35 100 MB 30 días 1 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 - -

A la medida

S/. 49 1 GB

30 días 3 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 31/07/14 01/09/14S/. 69 3 GB

S/. 89 5 GB

Nota:
(*) El precio incluye el dispositivo.
 Velocidad mínima garantizada de 10% de la velocidad máxima descrita.
 Servicio disponible en Lima Metropolitana.
(1) TVS Wireless S.A.C. brinda su servicio a través de la marca Olo y con el soporte comercial de Olo del Perú Velocidad Mínima garantizada: 256Kbps
(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionará acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, hasta que se

realice la siguiente recarga o se cumplan los 30 días de vigencia, lo que suceda primero.
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.3 TVS Wireless (II/II)

Planes prepago 

Vigente al 30/09/2014 22GPRC - OSIPTEL

Nombre de la promoción Beneficio otorgado Dirigido a 
Vigencia

Inicio Fin

7 días Internet Ilimitado 
gratis

7 días gratis del servicio de Internet Ilimitado según el último 
plan contratado

Clientes en planes Internet Ilimitado 31/07/14 01/09/14

15 días Internet gratis
15 días gratis del servicio de Internet Ilimitado con velocidad 

de 5 Mbps
Cliente que compren el Router Móvil o el Router Fijo  y 

contraten algún plan “Internet Ilimitado”
31/07/14 01/09/14

A la Medida - 15 días
Bono con 15 días gratuitos del plan con velocidad de 3 Mbps y 

capacidad de transmisión de 1GB.
Cliente que compren el Router Móvil o el Router Fijo  y 

contraten algún plan “A la Medida”
31/07/14 01/09/14

A la Medida – Plan de 
Extensión S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “A la medida" 31/07/14 01/09/14

Ilimitado – Plan de Extensión 
S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “Internet Ilimitado" 31/07/14 01/09/14

Una Segunda oportunidad -
Agosto 2014

Otorga 15 días de servicio de Internet Ilimitado sin costo 
alguno a una velocidad de 5 Mbps

Clientes bajo el plan “Internet Ilimitado” que no hayan hecho 
recargas desde abril

07/08/14 01/10/14
Otorga 15 días una capacidad de transmisión de 1 GB a una 

velocidad de 3 Mbps
Clientes bajo el plan “A la Medida” que no hayan hecho 

recargas desde abril

3 días adicionales - Planes 
Ilimitados

Otorga 3 días gratuitos del plan contratado Clientes que paguen 3 días antes del vencimiento del plan 31/07/14 01/09/14

Visa
Ofrece un plan con velocidad de 128 Kbps a S/. 29 mensuales 
por las primeras 12 recargas. A partir de la recarga 13 la tarifa 

mensual será de S/. 49.

Aplica únicamente para POS en establecimientos afiliados al 
sistema de pago Visa

30/06/14 01/08/14

USB - Por 3

Otorga un bono de 3GB para usar a razón de 1 Giga cada 30 
días a una velocidad de 1 Mbps. Posteriormente se podrá 

acceder a 3 planes de 1 GB (a S/. 19), 2 GB (a S/. 29) y 3 GB (a 
S/. 39); todos con velocidad de 1 Mbps.

Cliente que compren el USB
31/07/14 01/09/14



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.4 Cable Visión S.A.C

Planes prepago 

PLANES Precio
Datos 

incluidos
Vigencia Velocidad

Reducción de velocidad
Inicio de 

Comercializ.

Vigencia tarifa
promocional

Fecha de
Inicio

Fecha de
FinUmbral V. Reducida

Relax S/. 99 Ilimitado 30 días 1 Mbps
10 GB
15 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 01/09/14 01/10/14

Ilimitado 5 Mbps S/. 129 Ilimitado 30 días 5 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 - -

Xtreme S/. 149 Ilimitado 30 días 7 Mbps
20 GB
25 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/11/13 01/09/14 01/10/14

Plan Insomnia S/. 159 Ilimitado 30 días
2 Mbps (10pm a 2 am)
10 Mbps (2am a 5 am)

No aplica No aplica 01/11/13 31/07/14 01/09/14

Internet a la medida (1) S/. 35 100 MB 30 días 1 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 - -

A la medida (2)

S/. 49 1 GB

30 días 3 Mbps No aplica No aplica 01/11/13 01/09/14 01/10/14S/. 69 3 GB

S/. 89 5 GB

Nota:
(1) El tráfico contratado no utilizado podrá ser utilizado por el abonado a partir de una próxima recarga, de acuerdo con la Condiciones de Uso aprobadas por Osiptel.
(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionará acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, 100% garantizado, hasta que se realice la siguiente

recarga o se cumplan los 30 días de vigencia, lo que suceda primero.
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.4 Cable Visión S.A.C

Planes prepago 

Vigente al 30/09/2014 24GPRC - OSIPTEL

Nombre de la promoción Beneficio otorgado Dirigido a 
Vigencia

Inicio Fin

A la Medida – Plan de 
Extensión S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “A la medida" 01/09/14 01/10/14

Ilimitado – Plan de Extensión 
S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes “Internet Ilimitado" 01/09/14 01/10/14

Una Segunda oportunidad -
Agosto 2014

Otorga 15 días de servicio de Internet Ilimitado sin costo 
alguno a una velocidad de 5 Mbps

Clientes bajo el plan “Internet Ilimitado” que no hayan hecho 
recargas desde abril

07/08/14 01/09/14
Otorga 15 días una capacidad de transmisión de 1 GB a una 

velocidad de 3 Mbps
Clientes bajo el plan “A la Medida” que no hayan hecho 

recargas desde abril

3 días adicionales - Planes 
Ilimitados

Otorga 3 días gratuitos del plan contratado Clientes que paguen 3 días antes del vencimiento del plan 31/07/14 01/09/14

Ilimitado 7 días de internet 
gratis

Ofrece un plan con velocidad de 5 Mbps con capacidad de 
descarga ilimitada (la velocidad se reduce una vez alcanzado 

los 15 GB)

Clientes que adquieran un dispositivos Router Móvil o Router
Fijo y la contratación de Servicio de Internet Inalámbrico 

Ilimitado
01/09/14 07/10/14

A la medida - 7 días de 
internet gratis

Ofrece un plan con velocidad de 1 Mbps y capacidad de 
descarga de 1 GB

Clientes que adquieran un dispositivos Router Móvil o Router
Fijo y la contratación de algún plan a la medida

01/09/14 07/10/14

Visa Ofrece un plan con velocidad de 128 Kbps a S/. 29 mensuales
Aplica únicamente para POS en establecimientos afiliados al 

sistema de pago Visa
01/09/14 07/10/14



3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.5 Olo del Perú (I/II)

Planes prepago 

PLANES Precio
Datos 

incluidos
Vigencia Velocidad

Reducción de velocidad
Inicio de 

Comercializ.

Vigencia 

Fecha de
Inicio

Fecha de
FinUmbral V. Reducida

Olo Relax S/. 99 Ilimitado 30 días 1 Mbps
10 GB
15 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/04/13 31/07/14 01/09/14

Olo Ilimitado 3 Mbps S/. 119 Ilimitado 30 días 3 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

07/08/14 09/09/14 01/10/14

Olo Ilimitado 5 Mbps S/. 129 Ilimitado 30 días 5 Mbps
15 GB
20 GB

128 Kbps
64 Kbps

04/10/13 - -

Olo Xtreme S/. 149 Ilimitado 30 días 7 Mbps
20 GB
25 GB

128 Kbps
64 Kbps

01/04/13 01/09/14 01/10/14

Olo Mega – 6 Mbps S/. 229 Ilimitado 30 días 6 Mbps 100 GB 128 Kbps 01/04/13 01/09/14 01/10/14

Olo Plan Nocturno S/. 159 Ilimitado 30 días
2 Mbps (10am a 2 am)

10 Mbps (2am a 10 am)
No aplica No aplica 27/06/13 01/09/14 10/10/14

Olo a la medida (1) S/. 35 100 MB 30 días 1 Mbps No aplica No aplica 04/10/13 04/10/13 -

Olo a la medida (2)

S/. 49 1 GB

30 días 3 Mbps No aplica No aplica

04/10/13 01/09/14 10/10/14

S/. 59 2 GB 01/08/09 01/09/14 10/10/14

S/. 69 3 GB 04/10/13 01/09/14 10/10/14

S/. 89 5 GB 04/10/13 01/09/14 10/10/14

Nota:
 “Olo Relax” ofrece una velocidad mínima de 128 Kbps, “Olo Ilimitado 5 Mbps” ofrece una velocidad mínima de 256 Kbps y “Olo Xtreme” ofrece una velocidad mínima de 365

Kbps.
(1) El tráfico contratado no utilizado podrá ser utilizado por el abonado a partir de una próxima recarga, de acuerdo con la Condiciones de Uso aprobadas por Osiptel.
(2) Una vez consumida la capacidad contratada, se proporcionará acceso a Facebook, Twitter, Yahoomail, Gmail y Hotmail de manera ilimitada a velocidad de 128 Kbps, 100%

garantizado, hasta que se realice la siguiente recarga o se cumplan los 30 días de vigencia, lo que suceda primero.
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3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.5 Olo del Perú (II/II)

Planes prepago 

Vigente al 30/09/2014 26GPRC - OSIPTEL

Nombre de la promoción Beneficio otorgado Dirigido a 
Vigencia

Inicio Fin

Olo USB – Por 3
Bono de 3 GB entregados de forma mensual a razón de 1 GB 

mensual.
Cliente que adquieran el Olo USB y contraten algún plan “Olo a la 

Medida”
01/09/14 01/10/14

Olo a la Medida – Plan de 
Extensión S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes "Olo a la medida" 01/09/14 01/10/14

Olo Ilimitado – Plan de 
Extensión S/.19

Bono de 1 GB a una velocidad de 5 Mbps por S/. 19 Disponibles para clientes en planes "Olo a la Ilimitado" 01/09/14 01/10/14

Ventas Indirectas - 7 días de 
internet gratis

Otorga 7 días gratis del servicio en el plan Internet Ilimitado 
con velocidad de 5 Mbps

Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Móvil, Mini 
Router u Olo Router Fijo  y contraten un plan Olo Ilimitado a 

través del canal de ventas indirectas
01/09/14 01/10/14

Otorga 7 días gratis del servicio en el plan Internet con 
capacidad de descarga de hasta 500 MB y con velocidad de 3 

Mbps

Clientes que adquieran los dispositivos Olo Router Móvil, Mini 
Router u Olo Router Fijo  y contraten un plan Olo a la Medida

01/09/14 01/10/14

A la medida – 7 días de 
internet gratis

Ofrece un plan con velocidad de 1 Mbps y capacidad de 
descarga de 1 GB

Clientes que adquieran un dispositivos Router Móvil o Router
Fijo y la contratación de algún plan a la medida

01/09/14 01/10/14

Ilimitado 7 días de internet 
gratis

Ofrece un plan con velocidad de 5 Mbps con capacidad de 
descarga ilimitada (la velocidad se reduce una vez alcanzado 

los 15 GB)

Clientes que adquieran un dispositivos Router Móvil o Router
Fijo y la contratación de Servicio de Internet Inalámbrico 

Ilimitado
01/09/14 07/10/14

Visa 2 Mbps
Ofrece un plan de Internet Ilimitado con velocidad de 2 Mbps 

a S/. 98 mensuales
Aplica únicamente para POS en establecimientos afiliados al 

sistema de pago Visa
01/09/14 01/10/14

Visa Ofrece un plan con velocidad de 128 Kbps a S/. 29 mensuales
Aplica únicamente para POS en establecimientos afiliados al 

sistema de pago Visa
01/09/14 07/10/14



Telefónica del Perú: Planes control

Planes
Precio 

establecido

Precio 
promocional 

(1)

Datos 
incluidos

Precio 
promocion
al equipos 

USB (*)

Vigencia  
precio 

promocional

Velocidad
Reducción de 

velocidad Inicio de 
Comer.

Vigencia Promoción

Descarga Subida Umbral
V. 

Reducida
Fecha de 

Inicio
Fecha de

Fin

Planes 
Internet 

Móvil

49 - 0.5 GB -

- 1.5 Mbps 0.25 Mbps No aplica No aplica
01/03/14

- -
59 - 1 GB -

105 - 2 GB -

195 - 4 GB - 01/05/14

Nota:
(*) El precio dependerá de donde se adquiera el equipo: Multicentros, Call y TCC tendrán una tarifa de S/. 1. El precio de venta sin promoción es de S/. 229.
(1) El precio promocional aplica para los clientes que tengan contratado el Servicio Movistar Speedy con servicio telefónico asociado, Movistar Internet con servicio telefónico

asociado, Movistar Speedy Uno Control o Internet 50. Si el cliente da de baja los servicios mencionados, deberá pagar el precio establecido del servicio de Internet Móvil.

3. Oferta Comercial Residencial de Internet Fijo Inalámbrico 
3.6 Telefónica del Perú
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