SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
OSIPTEL

Vigente al 29/02/2012



Servicios de Internet para el Segmento Residencial

1. Oferta Comercial Residencial de Banda Ancha Moavil

1.1 Claro: Banda Ancha Movil

1.2 Telefénica del Peru: Internet Movil

1.3 Movistar: Banda Ancha Movil — Speedy Movil
1.4 Nextel: Banda Ancha Movil

1.5 Perusat: Internet Moévil — GoMovil

1.6 Yota: Internet Movil — Yota Internet One



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.1 Claro: Internet Movil (1/1V)

+* Servicio de Internet post-pago para personas naturales

PLANES Renta [Capacidadde| Velocidad de Inicio de Ultima \
(Nuevos Soles con IGV) Mensual | Transmision descarga Comercializacidon| modificacion ' Promocion Tarifa por MIB I
Plan M6édem 500MB v/ 0.5GB 22/12/11 Adicional I
01/02/2012 -29/02/2012
Plan Mddem Limitado 1 GB %/ 59 1GB 31/10/11 22/06/11 I /02/ /02/ I
B} . 3/
Plan Médem Limitado 2 GB 78 2GB 3 Mbps (3G) - 30/09/10 22/06/11 1 (Jientes de plan Médem: |
Plan Mdédem Limitado 3 GB 3/ 98 3GB 5 Mbps (4G) 15/10/10 22/06/11 [ $/.0.10 por Megabyte 1
Plan Médem Limitado 5 GB 3/ 119 5GB 30/09/10 22/06/11 : (MB) adicional. :
Plan Médem Limitado 10 GB 3/ 197 10 GB 04/10/10 22/06/11 I _ _ I
Plan Médem Ilimitado 700 ¢ 98.17 | llimitado 700 Kbps 30/09/10 ! , lerifavalidasolopor
Plan Médem Ilimitado 1000 # 127.92 llimitad 1000 Kb 30/09/10 consumo efectuado en I
, - ' miace = /05 - ! territorio nacional /
Plan Mdédem Ilimitado 1500 #/ 197.33 Ilimitado 1500 Kbps 30/09/10 - \ ~ A
Nota:
* Tarifa establecida por MB adicionales: (1) S/. 5.08 (2) S/. 5.00, (3) S/.5.12 y (4) S/. 5.12.
* Desde el 22 de diciembre del 2011, las personas que contraten cualquiera de los Planes Mddem Limitado accederan, a un
bono de 50 SMS adicionales.
* La velocidad de navegacion 4G (5 Mbps) podra ser alcanzada con equipos 4G (tecnologia HSPA+) y si el cliente se encuentre
navegando en una zona de cobertura 4G. En caso no reuna los requisitos sefialados, navegara a velocidad de 3 Mbps si se
encuentra en zona de cobertura 3G y utiliza un terminal 3G. Si el cliente cambia de posicidon hacia una zona donde no
exista cobertura 3G, entonces la velocidad que se aplicara sera la provista por la tecnologia GPRS/EDGE.
<, 7 s .
% Navega Mucho mas ra pIdO (tarifa promocional vélida desde 01/02/2012 hasta el 29/02/2012)
Ofrece bonos adicionales para migrar de paquetes de Internet ilimitado a paquetes de Internet Limitado.
Plan de Origen Plan de Destino e Adlcl\l/lo_nal C_)Forgado POTI" Velocidad
igracion Bono
| ) Mdédem Limitado 3GB 3072MB
P aﬂfnsqimgem Mddem Limitado 5GB 5120MB 3000 Kbps 3 meses
Mdédem Limitado 10GB 10240MB
==
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.1 Claro: Internet Moévil (11/1V)

+* Planes Tablet (tarifas vélidas desde el 02/02/2012)

Las altas nuevas accederan automaticamente por Unica vez, a un bono inicial que le otorga los MB y
SMS otorgados por el Plan Tablet contratado por el cliente.

El plan viene activado con la facilidad tope de consumo.

La tarifa por MB adicional es de S/. 5.077, sélo si realiza una recarga fisica o virtual, o en caso de
haber solicitado la desactivacion de la facilidad de tope de consumo, se facturara como adicional al
cargo fijo del plan contratado.

La facilidad Tope de Consumo no controla ningun tipo de trafico o consumo cuando el cliente se
encuentra realizando roaming internacional, el cual siempre se facturara como consumo adicional y
dependera del operador y pais visitado.

maxima

Plan Tablet 500 MB 500 MB
Plan Tablet 1 GB 1024 MB
Plan Tablet 2 GB 2048 MB
Plan Tablet 3 GB 3072 MB
Plan Tablet 5 GB 5120 MB
Plan Tablet 10 GB 10240 MB

3000 Kbps

50 SMS a todo
destino

S/.30

S/.59

S/. 78

S/. 98

S/. 119

S/.197

Nota:

-La velocidad de downlink minima promedio garantizada es de 10% de la velocidad descrita.
(1) Las personas que contraten los Planes Tablet podran disfrutar de la velocidad de navegacion 4G (velocidad downlink de hasta 5000Kbps / uplink de
hasta 384Kbps) siempre y cuando la navegacion sea efectuada a través de un equipo terminal 4G (tecnologia HSPA+) y el cliente se encuentre
navegando en una zona de cobertura 4G.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.1 Claro: Internet Movil (l11/1V)

PAQUETE DE MB PRE O POST PAGADOS
01/02/2012 -29/02/2012

Contratacmn

Vigencia de los
Tarifa
Paquetes (s/.) |ncIU|dos Paquetes

Tarifas promocionales por la compra de paquetes de datos 50 MB 50 MB PSOMB SOMB 1 dia
valida para los planes Médem Limitado. 100 MB 8 100 MB | P100MB 100MB 1 dia

200 MB 13 200 MB | P200MB 200MB 1 dia
Los paquetes de datos no podran ser utilizados cuando el 500 MIB 30 500 MB | P500MB 500MB 3 dias
cliente haga uso del servicio de roaming internacional. 1GB 50 1024 MB | P1000OMB | 1000MB 5 dias

* PROMOCION INTERNET MOVIL DEL MES
01/02/2012- 29/02/2012

. . MB incluidos Vigencia de los
Planes Participantes .
promocional paquetes

clientes que contraten los planes Mddem Limitado (0.5 GB, Médem Limitado 500 MB / Tablet 500 MB 1000 MB 4 mes
1GB, 2GB, 3GB, 5GB y 10GB) o Tablet recibirdn Mdédem Limitado 1 GB / Tablet 1 GB 2GB 4 mes
automaticamente por 4 meses el doble del paquete de datos Médem Limitado 2 GB / Tablet 2 GB 3GB 4 mes
otorgados por el plan contratado. Mddem Limitado 3 GB / Tablet 3 GB 5GB 4 mes
Mddem Limitado 5 GB / Tablet 5 GB 10 GB 4 mes

Modem Limitado 10 GB / Tablet 10 GB 20 GB 4 mes

« BONO INICIAL - PLANES MODEM
Valido desde el 01/12/2011
Aquellas personas que contraten los planes Mdédem (Mddem

. - B Adicional . .
Planes Médem Participantes ono iclona Vigencia
Otorgado

Limitado 1GB, 2GB, 3GB, 5GB y 10GB), accederan Modem Limitado 1GB 1GB 1 mes
automadaticamente y por Unica vez, a un bono adicional a los Mdédem Limitado 2GB 2GB 1 mes
GB otorgados por el plan contratado, conforme a los Médem Limitado 3GB 3GB 1 mes
siguientes términos y condiciones: Mdédem Limitado 5GB 5GB 1 mes

Mdédem Limitado 10GB 10GB 1 mes

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)




1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil

1.1 Claro: Internet Moévil (1V/1V)

+* Servicio de Internet Claro Prepago

Periodo Contratado Precio (Inc. IGV) Reduccion de Velocidad Velocidad Maxima
1dia S/.10 100MB 700 Kbps
2 dias S/.15 200MB 700 Kbps
7 dias S/. 45 700MB 700 Kbps
15 dias S/. 80 1500MB 700 Kbps
30 dias S/.130 3000MB 700 Kbps

Nota:
* Planes disponibles a partir del 18 de noviembre del 2010.

* Para contratar los Paquetes de Datos los actuales clientes prepago de Claro deberan llamar al nimero *779 desde
su Claro (llamada sin costo) y marcar la Opcion 9 y luego las Opciones 1, 2, 3 6 4 dependiendo del Paquete de
Datos que desee contratar (dependiendo plan paquete que desea contratar 1 dia, 2 dias, 7 dias, y 15 dias). La
activacion de los Paquetes de Datos se realizard de manera automatica, para lo cual el cliente recibird un mensaje

de confirmacion en su celular indicandole que ya cuenta con el servicio activo.

Paquete de Datos Recurrente

|
| Periodo de Saldo minimo Cantidad Datos . .
| . . . Velocidad Precio
Duracién requerido Incluidos
: 1dia S/.1.00 10 MB 1500 Kbps S/.1.00
| 3 dias S/. 1.00 30 MB 1500 Kbps S/.1.00
|
\ Tarifa establecida vélida desde el 27/01/2011
Nota

(1) Los clientes podran disfrutar de los beneficios del Combo Semestral Médem mientras el servicio contratado sea un

plan prepago juerga y el servicio se encuentre activo.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)
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Combo Anualizado Médem
(Prepago) Y
(01/02/2012 - 29/02/2012)

Otorga 12 paquetes de 2 GB y
31 dias calendarios de
navegacion por Internet
(transmision de datos) asi como

| un equipo Médem.
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Combo Semestral
Modem Prepago 1
(01/02/2012 - 29/02/2012)

Otorga 6 paquetes de 2GB (el
paquete sera entregado
mensualmente por un periodo de
6 meses) y 31 dias calendarios
de navegacion por Internet
(transmision de datos) asi como

\ un equipo Mddem.
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil

Nombre de los Planes

1/

1.2 Telefdnica del Peru: Internet Movil

CapaC|d§q ’de Velocidad de Velocidad de Subida Renta Mfensual Inicio de Comercializacion
Transmision Descarga Establecida S/.

Internet Movil 0.5 0.5 1000 Kbps 128 Kbps 49 15/12/11
Internet Movil 1 1 1000 Kbps 128 Kbps 59 15/12/11
Internet Movil 3 3 1000 Kbps 128 Kbps 99 15/12/11
Internet Movil 5 5 1000 Kbps 128 Kbps 119 15/12/11

Nota:

(1) La velocidad de transmision ofrecida sélo aplica dentro de la zona de cobertura 3G y siempre que el cliente cuente con una computadora, laptop,
notebook o dispositivo del cliente con capacidad de alcanzar dicha velocidad. TdP llevard a cabo las acciones que se encuentren a su alcance para
brindar la mayor velocidad permitida por la tecnologia que tiene disponible para la prestacién del Servicio. Si el cliente no se encontrara dentro de dicha
zona, podrd acceder al Servicio con la tecnologia GPRS cuya velocidad de transmisién maxima es de 30 Kbps o con la tecnologia EDGE cuya velocidad de
transmisién maxima es de 100 Kbps.

,/
," +» Descuento promocional Servicio Internet Movil (Tarifa valida del 15/02/2012 hasta el 31/03/2012)
| Los clientes que tengan contratado el Servicio Movistar Speedy, Movistar Speedy Gigas, Movistar Speedy Uno, Movistar
: Speedy Uno Control o Internet 50 podran acceder a un precio promocional en la cuota mensual del servicio Internet Mdvil
: bajo las siguientes condiciones:
=
: Internet Mévil 0.5 15.00
: Internet Movil 1 20.00
: Internet Movil 3 30.00
: Internet Movil 5 50.00
]
: A partir del 16 de febrero de 2012, por la contratacidn del servicio Internet Mévil en cualquiera de sus modalidades, el
" cliente podra acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno
N hasta el 31 de diciembre de 2012

\\
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.3 Movistar: Internet Movil — Speedy Movil (I/1V)

¢ Servicio de Internet post-pago para personas naturales a través de la red 3G

Cargo Fijo Mensual Velocidad Capacidad N!a?(’lma Cobertura 2/
Inc. IGV de Transmision

Plan Internet Movil Playa S/. 79 Y S/.78.34 700 Kbps llimitado Limay Callao, Arequipa, Cusco , Ancash, Moquegua,
Puno, Tacna, Piura, La Libertad, Lambayeque, Junin,
Plan Internet Movil Playa S/. 99 Y S/.98.16 1000 Kbps llimitado Cajamarca, Icay Tumbes
Nota:

- Lavelocidad minima promedio garantizada es del 10% de la velocidad maxima descrita.

- Los planes ilimitados tendran una reduccién de velocidad a 256 Kbps cuando hayan alcanzado las cantidad de GB indicadas a continuacion:
o Planinternet mévil playas S/.79 — 1GB

o Planinternet movil playas S/99 — 2GB

(1) Planes disponibles desde el 01 de diciembre de 2010. Los planes tendran una reduccion de velocidad a 256 Kbps cuando hayan alcanzado la
capacidad de transmision de 1 GB y 2 GB respectivamente.

(2) Disponibles en determinadas localidades de cada region.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012) -



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.3 Movistar: Internet Movil — Speedy Movil (I1/1V)

¢ Servicio de Internet Control para personas naturales a través de la red 3G

Tarifa  |Tarifa Mensuall Vi8€N€i@ Capacidad Vigencia Tarifa Promocional
. Tarifa Velocidad Maxima de
mensual S/. | Promocional ..
Promoc. Transmision
Plan Internet Mévil Control S/. 279 1/3/ 279 - 2000 Kbps 15 GB - -
Plan IM Control Multimedia Especial 2/3/ 99 - 2000 Kbps 5GB - -
Plan Control S/. 59 3/ 59 18.29 3000 Kbps 1GB
Plan Navega 3/ 79 24.49 3000 Kbps 2 GB
Plan Multimedia 3/ 99 24.75 3Meses | 3000 Kbps 3 GB 01/02/12 29/02/12
Plan Multimedia Plus 3/ 119 22.61 3000 Kbps 5GB

Nota:

- La velocidad minima garantizada es 10% de la velocidad maxima descrita.
- Precio promocional del Médem desde S/. 99 con planes Postpago (Precio regular S/.249).

- Planes vigentes para su afiliacion desde el 01/10/2011. Los planes estan dirigidos a aquellas personas que sean titulares o usuarios acreditados del servicio
banda ancha fija ADSL de cualquier operador.

(1) El Plan Internet Mavil Control Especial esta dirigido sdlo para ser comercializado via Canal Out.
(2) ElPlan IM Control Multimedia Especial se ofertara por el canal Call Center, asimismo tendran una reduccion tarifaria de 75% por los primeros 3 meses.

(3) Una vez consumidos los MB libres que incluye el plan contratado, el usuario debera comprar una supercarga para seguir navegando mediante tarjetas
prepago fisicas o virtuales.

+* Plan Wifi 500 (Tarifa establecida valida desde el 01 de febrero del 2012)

Tarifa Gnica Velocidad Capacidad de Transmision
S/. 300 1000 Kbps 500 MB

Una vez concluido el plazo de 6 meses el cliente podrd activar el servicio de manera mensual.

Periodo de Vigencia

6 meses

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.3 Movistar: Internet Movil — Speedy Movil (I11/1V)

+* Servicio de Internet Control para personas naturales a través de la red 3G

Cargos Fijos Capacidad
Mensuales Velocidad Maxima de Disponibilidad para contratar
(Inc. IGV) Transmision
Internet en tu Tablet 59 S/.59.00 3000 Kbps 1GB
Internet en tu Tablet 79 S/.79.00 3000 Kbps 2 GB Lima y Callao, Arequipa, Cusco, Ancash,
Internet en tu Tablet 99 S/.99.00 3000 Kbps 3GB Moquegua, Tacna, Puno, Piura, La Libertad,
Internet en tu Tablet 119 S/.119.00 3000 Kbps 5 GB Lambayeque, Junin, Cajamarca, Ica y Tumbes

* Una vez consumidos los GB libres que incluye el plan contratado, el usuario deberd comprar una supercarga para seguir navegando.
* La velocidad minima garantizada es 10% de la velocidad maxima descrita.

* Vdlido para altas nuevas.

* No es posible realizar llamadas de voz a través de este plan de datos.

*¢ Servicio de Internet - Pack Prepago: Todos los consumos
adicionales al plan contratado se realizaran a través de tarjetas prepago.

Planes recargas Cargo Fijo Mensual Cantidad de Datos l’ Tarifa por Mega Adicional \

1 hora S/.3 25 MB Vilida desde el 11/11/2011

1 dia S/. 10 40 MB :

3 dias s/.20 100 MB : » Tarifa por MB Adicional: S/.5.075

7 dias 5/.50 350 MB I » Tarifa por KB Adicional: S/.0.005

15 dias S/. 100 750 MB

- / : Aplica para todo el trafico adicional cursado
30 dias S/. 200 2 GB | .
por clientes con planes Prepago y Control.

Nota: A — e e e e o Em e e o o = o = == = /
* Todas las supercargas de dias se suman y la vigencia que vale es la mas larga.
* La velocidad maxima de downlink sera de 700 Kbps. El término “downlink” se refiere a la
recepcion de informacion.
*La velocidad minima garantizada es del 10% de la velocidad maxima descrita.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.3 Movistar: Internet Movil — Speedy Mévil (IV/IV)

¢ Servicio de Internet — Paquetes de Internet Movil Total:

Planes recargas Cargo Fijo Vigencia
Mensual
100 MB S/. 10 30 dias
200 MB S/.15 30 dias
500 MB S/.30 30 dias

Nota:

* Permite la navegacién desde una PC o Laptop haciendo uso de un Mddem USB vendido por Telefénica Méviles S.A.

*Este servicio estara disponible sélo para los usuarios de Internet Mévil en modalidad control

* Para disfrutar de este servicio las lineas Control deberan acceder al portal de Internet Mévil Control.

*El portal de Internet Mavil Control podra ser accedido en los siguientes escenarios:
*Cuando el cliente se encuentre sin saldo en su plan, bono y/o paquete de navegacion e intente navegar en Internet desde su
explorador web.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.4 Nextel: Internet Movil (1/1V)

+* Servicio de Internet Postpago para personas naturales

Renta Mensual Velocidad . Umbral de Velocidad después . .
‘. Capacidad de .. . Inicio de
Maxima de reduccion de de Capacidad -
descarga . .. Comercializ.
Descarga velocidad Maxima

Plan IN i/500 32.72 88.51 512 Kbps [limitada 0.5GB 256 Kbps 01/03/11

Plan IN i/1000 42.62 115.29 1024 Kbps [limitada 2 GB 448 Kbps 01/03/11

Plan IN i/1500 52.55 142.15 1536 Kbps [limitada 3GB 448 Kbps 01/03/11
Plan IN i/1500 plus 72.39 195.80 1536 Kbps [limitada 10 GB 448 Kbps 01/03/11
Nota:

- Todas las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.

- Tipo de Cambio: S/. 2.68 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/02/2012 y el 29/02/2012
publicado en las estadisticas del BCRP).

- Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.

- La contratacion de cualquier Plan Tarifario sujeto a la suscripcién de un contrato de abonado a un plazo forzoso de seis (6) meses

Descuentos en Planes Internet Nextel
(01/02/2012 — 29/02/2012)

|

|

| Losabonados del servicio de telefonia movil de Nextel del Peru S.A,,
| que contraten alguno de los siguientes planes tarifario en
| dispositivos USB Modem: IN i/500, IN i/1000, IN i/1500 e IN i/1500
| Plusrecibiran un descuento de 5 % sobre las rentas fijas mensuales.
|
|
|

Para acceder a la promocion el abonado debera contar con uno o
mas equipo terminales moviles activos con planes tarifarios bajo la
\ modalidad prepago.

N e e e e o o o

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.4 Nextel: Internet Movil (11/1V)

Plan Viajero (tarifa valida desde el 27/12/2011)

R/

Internacional Jorge Chavez.

% Unicamente podra ser adquirido en el Centro de Asesoria Personalizada de Nextel ubicado en el Aeropuerto

**  Para acceder al Plan Tarifario, el cliente podra solicitar a Nextel el préstamo de un equipo USB Mdédem 1786

y activarlo con el mismo, debiendo entregar un depdsito de S/.100 a Nextel por concepto de garantia por el

equipo y pago adelantado del Plan.

Renta Mensual
us$

Velocidad Modalidad

25 67.50 1536 Kbps Ilimitado 7 dias
35 94.50 1537 Kbps Ilimitado 15 dias
50 135.00 1538 Kbps Ilimitado 22 dias
65 175.50 1539 Kbps Ilimitado 30 dias

Paquetes promocionales Modem Nextel (Tarifa valida desde el 01/02/2012 hasta el 29/02/2012)

X/

s Sblo se encuentra disponible para ser contratada por los abonados de Nextel que tengan activo alguno de los

siguientes planes tarifarios: 3G Nextel 75, 3G Nextel 150, 3G Nextel 250, 3G Nextel 400, 3G Nextel 750, 3G
Nextel 75 IC, 3G Nextel 150 IC, 3G Nextel 250 IC 6 3G Nextel 400 IC.

>

L)

velocidad maxima de descarga se reducira de 1.5 Mbps a 512 Kbps.

Veloci Maxi ,
Capacidad de Transmision
descarga

Nombre g Pl

% Si el abonado sobrepasa la capacidad de transmisién maxima del Paquete Promocional que contratd, la

Modem 500 9.92 26.68 1.5 Mbps 0.5GB
Modem 1000 14.87 40.00 1.5 Mbps 1GB
Mddem 3000 24.79 66.69 1.5 Mbps 3 GB

Nota:

- Todas las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.

- Tipo de Cambio: S/. 2.69.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.4 Nextel: Internet Movil (111/1V)

+¢* Servicio de Internet Control para personas naturales

Renta Mensual Velocidad Maxima de Capacidad de
Nombre del Plan Inicio de Comercializacion
Descarga transmision

Plan Control 2 GB 31.73 85.83 2048 Kbps 2 GB 15/01/2011

Plan Control 5 GB 44.62 120.70 2048 Kbps 5GB 01/12/2010

Plan Control 10 GB 72.39 195.81 2048 Kbps 10 GB 01/12/2010

Plan IN Control 1 G ¥/ 21.00 62.22 3072 Kbps 1GB 07/10/2011

Plan IN Control 2 GB Y 29.00 78.45 3072 Kbps 2GB 07/10/2011

Plan IN Control 3 GB 1/ 35.00 94.68 3072 Kbps 3GB 24/11/2011

Plan IN Control 5 GB / 44.00 119.02 3072 Kbps 5GB 24/11/2011

Plan IN Control 10 GB Y 71.00 192.06 3072 Kbps 10 GB 24/11/2011

Nota: AT TTTTTTTTTTEG
/ Promocion Duplica tus GB en \

- Todas las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.

- Tipo de Cambio: S/. 2.68 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal,
entre el 01/02/2012 y el 29/02/2012 publicado en las estadisticas del BCRP).

- Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.

- Una vez consumida la capacidad de transmision, el abonado podra acceder al servicio mediante la
contratacion de Paquetes de Internet Nextel. Para la medicién del consumo de capacidad de
transmision se consideraran la cantidad de GB enviados y recibidos.

- Cobertura: Lima, Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Chimbote, Ica, Cuzco, Arequipa, Puno,
Moquegua y Tacha

planes IN
(01/02/2012 -29/02/2012)

Clientes NEXTEL que contraten
alguno de los siguientes planes
tarifarios en dispositivos USB
Modem: IN Control 1 GB, IN Control
2GB, IN Control 3 GB, IN Control 5
GB 6 IN Control 10 GB, recibiran

(1) Los planes IN Control sélo aseguran 5% de la velocidad maxima de descarga. Por otro lado todos los o
automaticamente durante 3 meses

planes IN Control cuentan con corte o renta control, por lo que una vez consumida la capacidad de
transmision otorgado al Plan Tarifario en cada ciclo de facturacién, el abonado podrad mantener consecutivos el doble del volumen
activo el servicio mediante la activacion de tarjetas de recarga, siendo aplicable la tarifa de de datos incluidos. /
5$/.0.04301 por MB. N 7’

- e e e o o o o = o =
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.4 Nextel: Internet Movil (IV/IV)

+* Servicio de Internet Prepago para personas naturales

Velocidad Maxima Capacidad de Velocidad después de

Planes Cargo Fijo . s . ‘s
goHl de Descarga transmision Capacidad Maxima

Prepago IN S/.199.00 1536 Kbps 1GB

Nota:

* Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.

* Con el Plan Prepago IN se obtiene acceso a Internet durante 15 dias o una vez alcanzado el nivel de transmision de 1
GB, lo que ocurra primero. Luego de ello, el acceso a Internet se suspendera, el usuario sélo podra seguir
accediendo si los clientes contratan paquetes de datos.

% Paquetes de Internet Nextel /

. . Precio del Paquete Capacidad de Vigencia de la Promocion
Vigencia o
(ne.16v) | wansmision | nicio | ___Fin

Paquete 100 MB 7 dias calendarios S/.20 100 MB 01/02/12 29/02/12
Paquete 250 MB 7 dias calendarios S/. 40 250 MB 01/02/12 29/02/12
Paquete 500 MB 7 dias calendarios S/. 60 500 MB 01/02/12 29/02/12
Paquete 1 GB 15 dias calendarios S/. 100 1GB 01/02/12 29/02/12
Nota:

- Velocidad garantizada 10% del promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente a los Paquetes Promocionales

(1) Los dias de duracion del beneficio de los Paquetes Internet Nextel no son acumulables. Siendo este el caso, si el abonado adquiere mas de un Paquete
Internet Nextel, Unicamente se acumularan las capacidades de transmision de dichos paquetes y no los dias de beneficios otorgados por los mismos.
En estos supuestos, se considerara la vigencia del Paquete Internet Nextel de mayor duracidn. Por ejemplo, en caso que un abonado adquiera el
Paquete 1 GB, cuya vigencia es de quince dias calendarios y al dia siguiente adquiera el Paquete 250 MB, cuya vigencia es de 7 dias calendarios, el
abonado contard, con una capacidad de transmision total de 1 GB mas 250 MB, durante quince (15) dias calendarios que se contabilizard a partir de la

fecha en que adquirid el Paquete 1GB.
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.5 Perusat (Velatel): Internet Movil — GoMovil (I/11)

Paquetes de Capacidad (GB) Renta Vigencia de los Velocidad de Inicio de
Internet P Mensual Datos (dlas) Descarga Comercializ.

GoMovil 0.5 GB 1 Mbps 26/10/11

GoMovil 1.5 GB 1 69 30 1 Mbps 26/10/11

GoMbdévil 1.0 GB 3 133 60 1 Mbps 26/10/11

GoMbdévil 4.5 GB 4.5 189 90 1 Mbps 26/10/11

GoMb©évil 9.0 GB 9 359 180 1 Mbps 26/10/11

GoMbdvil 18.0 GB 18 679 365 1 Mbps 26/10/11
Nota:

* Todas las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.

* El servicio de acceso a Internet serd brindado por GoMovil a través de los siguientes dispositivos: Indoor
Modem, Dongle u otro dispositivo inalambrico compatible, el mismo que al ser conectado por el abonado a una
computadora personal o computadora portatil le proporcionard la posibilidad de cargar, descargar y transferir
datos tales como navegacién en Internet, intercambio de correos electrénicos, entre otros.

* Este servicio estd disponible en el area de cobertura de sefial 4G de las siguientes ciudades: Piura, Chiclayo,
Trujillo, Chimbote, Ica, Arequipa, Huanuco y Cusco

Costo | Vigencia Velocidad de Vigencia

. Di D
S/ | (Dias) escarga

Equipo USB | Capacidad (GB)

DONGLE 248 90 1 Mbps 16/01/12 15/02/12
MOVIL WIFI 338 180 1 Mbps 16/01/12 15/02/12
INDOOR 9 458 180 1 Mbps 16/01/12 15/02/12
OUTDOOR 9 599 180 3 Mbps 16/02/12 31/03/12
Nota:

* Todas las tarifas estan expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.

Campaiia
"DOBLE RECARGA"
(27/01/2012 - 29/02/2012)

clientes GoMovil que
recarguen cualquiera de
los siguientes paquetes:
GoMovil 1.5 GB, 3 GB, 4.5
GB o 9 GB recibiran el
doble de capacidad.

* Este servicio estd disponible en el drea de cobertura de sefial 4G de las siguientes ciudades: Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote e Ica
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.5 Perusat (Velatel): Internet Mévil — GoMoavil (11/11)

** Promocion “Campafia Estudiantil”
(Tarifa promocional vélida desde el 01/02/2012 hasta el 31/03/2012)

Paquetes de

E— Costo Capacidad (GB) Capacidafi (GB) | Vigencia d’e los | Velocidad de
Prepago Paquete S/. Promocional Datos (dias) Descarga
Paquete 1 78 1.5 3 90 1 Mbps
Paquete 2 142 3 6 90 1 Mbps
Paquete 3 198 4.5 9 90 1 Mbps
Paquete 4 368 9 18 90 1 Mbps
Paquete 5 448 9 18 180 1 Mbps
Paquete 6 458 9 18 180 1 Mbps
Nota:

- Este servicio esta disponible en el drea de cobertura de sefal 4G de las siguientes ciudades: Piura, Chiclayo,
Trujillo, Chimbote e Ica.
- La velocidad minima garantizada es del 10% de la velocidad maxima descrita dentro del area de cobertura.
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1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.6 Yota: Internet Movil — Internet Yota One

= Yota Internet es acceso fijo inaldmbrico sin limites de descarga a una tarifa mensual de S/. 299.

= El servicio es prepago.

= El servicio de Internet esta disponible en Lima Metropolitana segun area de cobertura de la

empresa
Renta Vigencia de los Datos Velocidad de
Paquetes de Internet Capacidad (GB) Mensual & : Inicio de Comercializ.
(dias) Descarga
(Inc. IGV)
Internet Yota One llimitada ‘ 299 ‘ 10 1 Mbps 14/10/11
o M e — — -~
/ \

Internet Fija 4G Paquete tres meses
Valida del 04/01/2012 hasta el 05/03/2012

Ofrece a las altas nuevas un dispositivo 4G
WU251, con una velocidad promedio de
descarga de 1024 Kbps (velocidad de descarga
garantizada 102kbps), a un costo de S/. 499 con
capacidad de descarga ilimitada.

oom TEm Emm o o o E——
_— e o o . . .

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 29/02/2012)



Anexos



Anexos

1. Glosario Tecnoldégico

2. Datos de las Empresas Mencionadas




1. Glosario Tecnologico (I/11)

* NGN: Redes de Siguiente Generacion (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmision de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefénicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologias de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con nucleos
basados en IP son cominmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo nucleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alambricas e inalambricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

* DTH: Televisién Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmision de television desde satélites para su recepcion en las casas.

* PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicacién inalambrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonia movil celular o
buscapersonas.

 ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologias xDSL o lineas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte fisico el par de cobre que provee el servicio telefénico convencional (linea de
abonado).

e CATV: Television por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imagenes de televisidon a domicilios de abonados.
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1. Glosario Tecnoldgico (l1/11)

 Equipos EMTA: Se refieren a los equipos médems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefénico existente dentro de la casa de los abonados.

e RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar cédigos en otra maquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

e 3G: Es la tercera Generacion de telefonia movil, la cual fue definida por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones mas diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia maviles, 3G hace uso de tecnologias de conmutacion de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmision de datos.

* GPRS: Servicio General de Paquetes via Radio (General Packet Radio Service) es una
extension del Sistema Global para Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisién de datos no conmutada (o por paquetes).

 EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnologia de la telefonia madvil celular, que actia como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite mas velocidad de transmision de datos que GPRS.
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas

América Movil Perd — AM - Claro

Pagina Web

www.claro.com.pe

Atencion al cliente

123 (Desde Moévil Claro)

Americatel Peru www.americatel.com.pe 0800 - 70 — 099
Amitel http://www.amitel.com.pe/ -
Convergia Peru WWwWw.convergia.com.pe 0800 -71-960

DirectTV Peru

www.directv.com.pe

0800 -70-606

Grupo Cable Visién www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770
IDT Peru www.1914.com.pe 1914 104
Nextel del Peru — NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 — 844

Star Global Com

www.star.com.pe

0800 - 10 - 672 (Arequipa)

0800 - 10-671 (Tacna)

Telefénica del Peru - TdP

WWW.movistar.com.pe

104 (Desde Fijo Movistar)

Telefonica Multimedia — Cable Magico

WWW.movistar.com.pe

0800 - 11 — 800

Telmex Peru - Claro

www.claro.com.pe

0800 - 00 — 234

Telefonica Méviles - TM - Movistar

WwWw.movistar.com.pe

123 (Desde Movil Movistar)

Nota: Empresas mencionadas segun registro SIRT
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