SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
OSIPTEL

Vigente al 31/01/201 |



Servicios de Internet Movil para el Segmento Residencial

1. Oferta Comercial Residencial de Internet Movil
1.1 Claro: Banda Ancha Mévil
1.2 Movistar: Banda Ancha Mévil — Speedy Movil
1.3 Nextel: Banda Ancha Moévil



Indicadores del mercado de Internet
Velocidades disponibles por operador

Internet de Banda Ancha Movil

Velocidades Movistar Claro Nextel
500 Kbps X
700 Kbps X X

1 Mbps X X X
1.5 Mbps X X X
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1. Oferta Comercial de Internet
1. 1. Claro: Banda Ancha Movil (I)

¢ Servicio de Internet post-pago para personas naturales

oo M —_—_—e_———,— -~
/
Renta Mensual . . . Aot
o datos Postpago
Plan Modem Limitado 2 GB S/.79.00 2GB 1500 Kbps |
Plan Modem Limitado 3 GB S/.99.00 3GB 1500 Kbps l Aquellas personas que
Plan Modem Limitado 5 GB S/.129.00 5 GB 1500 Kbps : contraten los planes
Plan Modem Limitado 10 GB S/. 199.00 10 GB 1500 Kbps I Modem, accederan
Plan Modem llimitado 700 5/.99.00 llimitado 700 Kbps j  Adutomaticamente por 3
Plan Modem Ilimitado 1000 $/.129.00 llimitado 1000 Kbps I meses'ta':ofj"etde'
aquete de datos.
Plan Modem llimitado 1500 S/.199.00 Ilimitado 1500 Kbps | paq
: Modem 2 GB —> 4GB
e e e e e e Y Y I Modem 3 GB —> 6GB
\ | Modem5GB > 10GB
La navegacion de BAM a velocidad 3G solo se asegurara en distritos con cobertura | I Modem 10 GB = 20GB
3G (ver www.claro.com.pe/3g). En el resto de distritos, se podra navegar utilizando | I
| GPRS. : | (01/01/2011 - 31/01/2011)
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e e = = = e - \
N T -
Nota:

(*) La velocidad garantizada es 10% de la velocidad maxima. En caso el cliente haya contratado una velocidad maxima de downlink de 700Kbps,
1000Kbps 6 15000 Kbps, cuando alcancen 1, 2 y 3 GB de transmisién de datos respectivamente, la velocidad maxima sera de 256Kbps hasta la
finalizacién de dicho ciclo de facturacion. Tarifa por MB adicional de Planes Mddem Limitados = S/.0.05 por KB.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)
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http://www.claro.com.pe/3g

1. Oferta Comercial de Internet
1. 1. Claro: Banda Ancha Mévil (Il)

¢ Servicio de Internet Claro Prepago

Nota:

S/. 1209.00 (inc. IGV)

* Planes disponibles a partir del 18 de noviembre del 2010

* Para contratar los Paquetes de Datos los actuales clientes prepago de Claro deberan llamar al nimero *779 desde su
Claro (llamada sin costo) y marcar la Opcion 9 y luego las Opciones 1, 2, 3 6 4 dependiendo del Paquete de Datos que (01/01/2011 - 31/01/2011)
desee contratar (dependiendo plan paquete que desea contratar 1 dia, 2 dias, 7 dias, y 15 dias). La activacion de los ~ -
Paquetes de Datos se realizard de manera automatica, para lo cual el cliente recibird un mensaje de confirmacién en su
celular indicandole que ya cuenta con el servicio activo.

Periodo Contratado Precio (Inc. IGV) Reduccion de Velocidad Velocidad Maxima = mm e em - ~
1dia §/.10 100mB 700 Kbps | Combo Anualizado Médem
2 dias s/.15 200MB 700 Kbps : Prepago*
7 dias 5/. 45 /00MB 700 Kbps I Otorga 12 paquetes de treintay
15 dias S/. 80 1500MB 700 Kbps : un (31) dias de navegacion
30 dias $/.130 3000MB 700 Kbps I IR (el IEinesE
|
|
|

/  Combo Semestral Médem

» Prepago*
Promocion Paquete de Datos Recurrente

Otorga 6 paquetes de treintay un

Saldo minimo Cantidad Datos

Periodo de

Velocidad

[ |
. I
I Duracién requerido Incluidos | (31) dias calendarios de
: 1 dia S/.1.00 10 MB 1500 Kbps|  S/.1.00 1 navegacion ilimitada por Internet
| a
| 3 dias S/.3.00 30 MB 1500 Kbps S/.3.00 |
l\ (01/01/2011 — 31/01/2011) | S/.529.00 (inc. IGV)
— 4

g EEE EE S S o S o .y

(*) La velocidad se reduce a 256 Kbps luego de alcanzar los 500 MB. \ (01/01/2011 - 31/01/2011)

* Las promociones son validas para clientes del Plan Juerga.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)
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1. Oferta Comercial de Internet
1. 2. Movistar: Banda Ancha Movil — Speedy Movil (I)

¢ Servicio de Internet post-pago para personas naturales a través de la red 3G

Cargo Fijo Mensual en Soles

Capacidad Maxima de

Planes Velocidad .y
Sin IGV Con IGV Uiz len)

Plan Internet Movil ilimitado 700 S/.83.19 S/.99.00 700 kbps Ilimitado
Plan Internet Movil ilimitado 1000 S/. 108.40 S/.129.00 1000 kbps Ilimitado
Plan Internet Mdvil ilimitado 1500 S/.167.23 S/.199.00 1500 kbps llimitado
Plan Internet Movil Playa S/. 79* S/.66.39 S/.79.00 700 kbps Ilimitado
Plan Internet Movil Playa S/. 99* S/.83.19 S/.99.00 1000 kbps Ilimitado
Plan Internet Movil PDV** S/.41.18 S/. 49 1500 kbps Ilimitado

Nota:

* Los planes internet movil ilimitado tendran una reduccién de velocidad a 256 Kbps una vez alcanzado la capacidad mdxima de
transmisién de 1 GB, 2GB y 3GB respectivamente.

* Una vez consumidos los MB libres que incluye el plan contratado, el usuario deberd comprar una supercarga para seguir navegando.

* Precio promocional del Médem desde S/. 99 con planes Postpago (Precio regular S/.249).

(*) Planes disponibles desde el 01 de diciembre de 2010. Los planes tendran una reduccion de velocidad a 256 Kbps cuando hayan
alcanzado la capacidad de transmisién de 1 GB y 2 GB respectivamente.
(**) Con el Plan internet Movil PDV se reduce la velocidad a 256 Kbps una vez alcanzado 1GB de transmision.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



1. Oferta Comercial de Internet
1. 3. Movistar: Banda Ancha Movil — Speedy Movil (Il)

¢ Servicio de Internet Control para personas naturales a través de la red 3G

Capacidad Maxima de

MENES Velocidad T . ..
Sin IGV Con IGV ransmision
Plan Internet Movil Control S/. 69 S/.57.98 S/. 69.00 1000 kbps 2 GB
Plan Internet Movil Control S/. 79 S/. 66.39 S/.79.00 1500 kbps 2GB
Plan Internet Movil Control S/. 99 S/.83.19 S/.99.00* 1500 kbps 3GB
Plan Internet Mévil Control S/. 129 S/.108.40 S/.129.00 1500 kbps 5GB
Plan Internet Mévil Control S/. 199 S/.167.23 S/.199.00 1500 kbps 10GB
SR Eeeaaee e —
ota: /

2

(*) Antes Plan Internet Movil Control (S/. 109). Reduccidn en el cargo fijo mensual a S./.99

* Una vez consumidos los GB libres que incluye el plan contratado, el usuario debera comprar una

supercarga para seguir navegando.

* La velocidad minima garantizada es 10% de la velocidad maxima descrita.
* Precio promocional del Médem desde S/. 99 con planes Postpago (Precio regular S/.249).

o EEm o e E—

N A partir del 18/01/2011

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)

Cambio de Denominacion
Los siguientes planes cambiaron de denominacion

Plan Internet Mévil Control S/.79 > Plan Navega S/.79
Plan Internet Mdvil Control S/.99 >
Plan Internet Mdvil Control S/. 129 >
Plan Internet Mévil Control S/. 199 >

Plan Multimedia S/.99
Plan Multimedia S/.129
Plan Multimedia S/.199

]
- = == ———
s

Duplica tus GB por 3
meses
Permite acceder por 3
meses, al doble de GB
contratado.

Modem 2 GB > 4GB
Modem 3 GB > 6GB
Modem 5GB - 10GB
Modem 10 GB = 20GB

(08/01/2011 - 31/01/2011)



1. Oferta Comercial de Internet
1. 2. Movistar: Banda Ancha Movil — Speedy Maévil (lIl)

<& ot e o DV ol DY e e e mm m m mm e mm mm m— — —
+* Servicio de Internet - Pack Prepago: P N
/
I Campaiia Combo Enero
Cargo Fijo Cantidad de |
Planes recargas I _
Mensua Datos I Otorga al cliente un combo
1 hora S/.3 25 MB I prepago de 6 6 12 meses, el cual
1 dia S/. 10 40 MB I entregara mensualmente al
3 dias S/. 20 100 MB : cliente 1GB de capacidad con
7 dias s/.50 350 MB I 700 kbps de velocidad durante el
15 dias $/.100 750 MB I periodo de vigencia sefialado.
30 dias S/. 200 2 GB | .
I Combo navidad de 6m  S/. 399
Nota: | Combo navidad de 12m S/.749
* Todas las supercargas de dias se suman y la vigencia que vale es la mas larga. I
* La velocidad maxima de downlink sera de 700 Kbps. El término “downlink” se \ (11/01/2011 -31/01/2011)
refiere a la recepcidn de informacién.
- . . . \ /
* Todos los consumos adicionales al bono se realizaran a través de tarjetas de N e e e e e e e e e S
pago
I Todos los consumos adicionales al plan contratado se realizaran a través de tarjetas prepago.
N e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
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Oferta Comercial de Internet
1. 3. Movistar: Banda Ancha Mévil — Speedy Movil (IV)

+* Servicio de Internet Prepago — paquetes promocionales

: Vigencia Capacidad Acceso Tarifa incluido IGV
| SuUS 1 dia 15 MB Total $/.1.00

| TRES 3 dias 40 MB Total S/.5.00

| SEM 7 dias 90 MB Total S/.10.00

: MES 30 dias 350 MB Total S/.35.00

|

|

(13/01/2011 - 13/02/2011)

Nota:

* El valor del paquete adquirido se descontara del saldo pre-cargado con tarjetas prepago en la bolsa principal, para disfrutar de este servicio, el
cliente debera enviar un SMS al 550 con la clave correspondiente al paquete que desee adquirir. El cliente podra también pagar directamente el
importe en cualquier punto de venta. Aplica también para planes Control .

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)
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1. Oferta Comercial de Internet
1. 3. Nextel: Banda Ancha Movil (1)

+* Servicio de Internet Postpago para personas naturales

.. Velocidad . Velocidad maxima luego de
Cargo Fijo . Capacidad de .
Maxima de . .. alcanzada la capacidad de
Mensual transmision
Descarga uso
llimitado 500 S/.92.24 512 Kbps 0.5GB 256 kbps
llimitado 1000 S/.120.19 1024 Kbps 2 GB 448 kbps
llimitado 1500 S/.148.14 1536 Kbps 3GB 448 kbps
llimitado 1500 Plus| S/.204.04 1536 Kbps 10 GB 448 kbps
Banda Ancha 1 Mb| S/.108.72 1024 Kbps n.d. n.d

Nota:

(*) Planes disponibles a partir del 15 de diciembre del 2009.

* Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.
* Plazo forzoso de 6 meses. Los precios (Inc. IGV) han sido calculado al tipo de cambio de 2.795.

Descuento de 5% en rentas mensuales Planes Internet

I
|
|
I Los abonados de Nextel que contraten alguno de los siguientes planes en
I dispositivo Modem USB: llimitado 500, Ilimitado 1000, llimitado 1500 e
|
|
|
\

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)

Ilimitado 1500 plus.

(05/01/2011 -31/01/2011)

- e o e o = = =
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\
N

Descuento Planes Internet
Nextel Postpago

Los abonados de Nextel que
contraten alguno de los
siguientes planes: llimitado 500,
llimitado 1000, Ilimitado 1500 e
[limitado 1500 plus. Recibiran un
descuento sobre las rentas fijas
mensuales durante la vigencia
de la promocidn, de acuerdo a
las siguientes alternativas.

2 Postpagos 2> 5%
De 3 a 9 postpago 2 10%
De 10 a 39 postpago 2> 15%

De 40 a mas postpago 2 20%

(05/01/2011 -31/01/2011)

/
/



1. Oferta Comercial de Internet
1. 3. Nextel: Banda Ancha Movil (I1)

+* Servicio de Internet Control para personas naturales

Cargo Fijo Velocidad Maxima Capacidad de

* .
2 ClulIAC Gl Mensual de Descarga transmision Duplica tus GB por 3

meses
Control 2 GB S/.91.20 2048 Kbps 2GB
Control 5 GB 5/.128.00 2048 Kbps 5 GB Control 2 GB z 4GB
Control 5 GB 10GB
Control 10 GB $/.208.00 2048 Kbps 10 GB el

Control 10 GB - 20GB

Nota:

* Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.

* Una vez consumida la capacidad de transmision, el abonado podra acceder al servicio mediante la
contratacion de Paquetes de Internet Nextel. Para la medicion del consumo de capacidad de
transmisién se considerardn la cantidad de GB enviados y recibidos. ~

* Cobertura: Lima, Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Chimbote, Ica, Cuzco, Arequipa, Puno,

Moquegua y Tacna.

(15/01/2011 - 31/01/2011)

g o o . o o o o .y

Planes* Dispositivo USB Madem el173  Dispositivo USB Modem el1786
Control 5 GB S/. 60 S/. 120
Control 10 GB Sin Costo S/. 30
Nota:

(*) De dos unidades a mas a adquirir en la orden de compra.

* Aparece el dispositivo USB Médem el73 reemplazando al modelo e156.

* Incremento de precios para el dispositivo USB Modem e1786 .

* El precio de lista de los dispositivos USB Modem E173 es S/. 240.00 y los dispositivos E1786 es de S/. 300.

* Para abonados de Nextel, los descuentos a los dispositivos estan sujetos a un contrato forzoso de 12 meses.
* Vigente del 03/01/11 al 31/01/11.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)
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1. Oferta Comercial de Internet
1. 3. Nextel: Banda Ancha Moavil (111)

+* Servicio de Internet Prepago para personas naturales

Velocidad .
Mixima de Capacidad de

Mensual transmision
Descarga

Cargo Fijo

Duracion

Prepago IN S/.199 1536 Kbps 1GB 15 dias

Nota:

(*) Planes disponible a partir del 01 de enero de 2011.

* Se garantiza el 10% promedio de la velocidad maxima de descarga correspondiente al Plan Tarifario.

* El precio de S/. 199 se paga por Unica vez al momento de la contratacion del plan.

* El servicio de acceso a internet movil otorgado por el plan se agotara (i) luego de consumida la capacidad de
transmisién de 1GB otorgada por el Plan Tarifario o (ii) una vez concluidos los 15 dias calendarios libres de
acceso a Internet movil otorgados por el Plan Tarifario, lo que ocurra primero.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



1. Oferta Comercial de Internet
1.3. Nextel: Banda Ancha Movil (1V)

** Paquetes de Internet Nextel:

Nombre Vigencia Precio Capacid.at.j’de
transmision
Paquete 100 MB 7 dias calendarios S/.20 100 MB
Paquete 250 MB 7 dias calendarios S/. 40 250 MB
Paqguete 500 MB 7 dias calendarios S/. 60 500 MB
Paquete 1 GB 15 dias calendarios S/. 100 1GB

Nota:

* Si el abonado adquiere mds de un Paquete Internet Nextel, Unicamente se acumularan las capacidades de
transmision de dichos paquetes y se considerard la vigencia de mayor duracidn.

* Para la contratacién de los Paquetes Internet Nextel, el abonado podrd activar una tarjeta prepago
ingresando el cddigo PIN de la misma y su nimero de Internet Nextel en la pdgina web de Nextel.

* Vigente del 01/01/11 al 31/01/11.

** Promocion USB mdédem Nextel:

Dispositivo USB Médem el173  Dispositivo USB Modem el786

llimitado 500 S/. 90 S/. 240
llimitado 1000 S/. 60 S/. 120
llimitado 1500 S/. 30 S/. 60
llimitado 1500 Plus Sin costo S/.30

Nota:

(*) De dos unidades a mas a adquirir en la orden de compra.

* Aparece el dispositivo USB Médem el173 reemplazando al modelo e156.

* Incremento de precios para el dispositivo USB Modem e1786 .

*El precio de lista de los dispositivos USB Modem E173 es S/. 240.00 y los dispositivos E1786 es de S/. 300.
Para abonados de Nextel, los descuentos a los dispositivos estan sujetos a un contrato forzoso de 12 meses.

* Vigente del 03/01/11 al 31/01/11.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



1. Oferta Comercial de Internet
1.3. Nextel: Banda Ancha Mévil (V)

** Paquetes promocionales Nextel*:

Capacidad de transmision de

Modem Nextel Velocidad Precio

datos

Modem 500 0.5GB S/.27.95
Modem 1000 1GB 1.5 Mbps S/.41.93
Modem 3000 3 GB S/.69.86

Vigencia: 11/01/2011 al 31/01/2011

Nota:

(*) La velocidad maxima de descarga es de 1.5 Mbps. Nextel Unicamente garantiza el diez por ciento (10%) promedio de la velocidad
maxima de descarga correspondiente a los Paquetes Promocionales. Si el abonado sobrepasa la capacidad de transmisién maxima
del Paquete Promocional que contratd, la velocidad maxima de descarga se reducird de 1.5 Mbps a 512 Kbps. Si la velocidad
maxima de descarga es reducida por Nextel de 1.5 Mbps a 512 Kbps, Nextel Unicamente garantizara el 10% promedio de la
velocidad maxima de descarga de 512 Kbps. Tipo de cambio S/.2.795 para paquetes de Nextel. Aplica también para planes Control.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



