RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 1982-2022-0S/OR LIMA SUR

San Juan de Miraflores, 31 de agosto del 2022
VISTOS:

El expediente N° 202100032131, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante
Oficio N° 3249-2021-0S/OR LIMA SUR, por el incumplimiento a los indicadores Desviacion Inferior del
Importe de los Reintegros (DID), Desviacion en Exceso del Importe de los Recuperos (DIR) y la
evaluacion de los procesos de reintegros, a la empresa Luz del Sur S.A.A. (en adelante, Luz del Sur y/o la
concesionaria), identificada con Registro Unico de Contribuyente (R.U.C.) N° 20331898008.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES
1.1. Mediante Resolucidon de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidén en Energia y
Mineria - Osinergmin N° 722-2007-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervision de los
Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de Electricidad” (en adelante, el
Procedimiento), a través del cual se establece el procedimiento para la supervisidn sobre reintegros
y recuperos en el servicio publico de electricidad que realizan las concesionarias del servicio publico
de electricidad.

1.2. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervisién a la Luz del Sur, correspondiente al primer semestre del afio 2021.

1.3. A través del Informe de Fiscalizacion N° 4670-2021-0OS/OR LIMA SUR, notificado el 11 de noviembre
de 2021, se comunicé a Luz del Sur los hechos y conductas detectadas en la supervisién mencionada
en el parrafo anterior.

1.4. De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR, se evalud lo
actuado en el expediente, verificandose que Luz del Sur incurrid en las siguientes infracciones:
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iTEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

Indicador DID: Desviacién Inferior

del Importe de los Reintegros

La concesionaria obtuvo para el
indicador DID, el valorde -0,1420%.

El caso observado es el item 19,
correspondiente al suministro N°
1236474, en el cual el monto
resulta inferior al calculado por el
supervisor.

Numeral 3.2 del Procedimiento
Indicador DID: Desviacidn Inferior del Importe de
los Reintegros

Con este indicador se determina el grado de
desviacion negativa del importe principal, interés
compensatorio de los reintegros efectuados por la
concesionaria, respecto a los importes calculados por
Osinergmin, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Procedimiento.

Titulo Quinto del Procedimiento

Constituyen infracciones pasibles de sancidn:

(...) d) Cuando los indicadores calculados excedieran
las tolerancias establecidas en la Escala de Multas
y Sanciones aprobadas por Osinergmin.

Numeral 5.2  del
Anexo 18 de la Escala
de Multas y Sanciones
de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por la
Resolucién de
Consejo Directivo N°
102-2012-0S/CD.
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iTEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

Indicador DIR: _Desviacién _en
exceso _del importe de los
recuperos

El Agente Fiscalizado obtuvo para el
indicador DIR, el valorde 0,0595%.

Se ha verificado que en dos (2)
casos el monto determinado por la
empresa resulta en exceso.

Los casos observadoscorresponden
a los items 7 y 32 correspondiente
a los suministros Nos. 1221291 y
1217645.

Numeral 4.2 del Procedimiento

Indicador DIR: Desviacién en exceso del importe de
los recuperos

Con este indicador se determina el grado de
desviacion en exceso que la concesionaria pudiera
incurrir en el calculo del importe principal e interés
compensatorio de los recuperos efectuados por la
concesionaria, respecto a los importes calculados por
Osinergmin, siguiendo el procedimiento establecido
en el numeral d.2 del Procedimiento.

Asimismo, el célculo del referido indicador se efectua
en base a los criterios y variables establecidas en el
Procedimiento.

Titulo Quinto del Procedimiento

Constituyen infracciones pasibles de sancidn:

(...) d) Cuando los indicadores calculados excedieran
las tolerancias establecidas en la Escala de Multas
y Sanciones aprobadas por Osinergmin.

Numeral 5.4 del Anexo
18 de la Escala de
Multas y Sanciones de
la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por la
Resolucion de Consejo
Directivo N° 102-2012-
0S/CD.

Evaluaciéon del Cumplimiento de
la Norma de Reintegros
provenientes de la aplicacién del
Procedimiento

En un (1) caso que procedia un
reintegro (suministro N° 1412752)
a favor del cliente por el causal ii)
Error en el sistema de medicion,
debido a que los consumos
posteriores al cambio del equipo de
medicion  han  disminuido vy
presentado variaciones a la baja,
este no fue reportado en el Anexo
N° 2, correspondiente al periodo
evaluado.

Literal c.2 del numeral 1.2.5 del Procedimiento

1.2.5 En el proceso de supervision se realizaran
cuando menos las siguientes acciones:

()

c) Evaluacion de los procesos de reintegros:

()

c.2 Que la concesionaria haya cumplido con
determinar el importe principal del reintegro, y los
intereses. Ademads, haya considerado la tarifa vigente
de cada mes de consumo y todos los meses
facturados con error hasta un periodo maximo de 10
afios. Para lo casos de los reintegros de error en el
sistema de medicién o en la instalacion del sistema
de medicion se considerard un periodo de evaluacion
de dos meses consecutivos.

Titulo Quinto del Procedimiento

Constituyen infracciones pasibles de sancion:

()

d) Por no cumplir con las Disposiciones establecidas
en el presente Procedimiento.

Numeral 3 de la Escala
de Multas y Sanciones
de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica,
aprobado por la
Resolucién N° 102-
2012-0S/CD,

establece multa por
no reportar casos de
Recuperos o
reintegros aplicados,
seran sancionados con
una multa en UIT, de

acuerdo a lo
establecido en el
Cuadro N° 4.

1.5.

Mediante Oficio N° 3249-2021-0S/OR LIMA SUR de fecha 20 de diciembre de 2021, notificado el

mismo dia, se inicié el procedimiento administrativo sancionador contra Luz del Sur por incumplir
con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar
sus descargos al presente procedimiento administrativo sancionador.

1.6.

Con escrito de registro N° 202100032131 de fecha 29 de diciembre de 2021, Luz del Sur solicité

préorroga al plazo otorgado para la presentacion de descargos al inicio del presente procedimiento
administrativo sancionador.

1.7.

A través del escrito de registro N° 202100032131 de fecha 5 de enero de 2022, Luz del Sur presenté

el reconocimiento de su responsabilidad administrativa por las tres infracciones administrativas que
se les imputa en el presente procedimiento administrativo sancionador.
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1.8. Mediante Oficio N° 1726-2022-0S/OR-LIMA SUR notificado el 13 de abril de 2022, se corrid traslado
a la concesionaria del Informe Final de Instruccién N° 843-2022-0S/OR LIMA SUR.

1.9. Con escrito de registro N° 202100032131 de fecha 11 de agosto de 2022, Luz del Sur presenté
descargos al Informe Final de Instruccion N° 843-2022-0S/OR LIMA SUR.

2. ANALISIS
2.1. CUESTION PREVIA
e De la Competencia de La Funcidn Instructora y Sancionadora

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0OS/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y sancionadora
dentro de los procedimientos administrativos sancionadores, respecto al incumplimiento de la
normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin en relacion a las actividades de distribucion y
comercializacién de electricidad; disponiéndose que los Especialistas Regionales en Electricidad, se
encargaran de la funcion instructora; mientras que los Jefes de las Oficinas Regionales son los
érganos competentes para sancionar en primera instancia.

2.2. CON RESPECTO AL INDICADOR DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS

Observacién (incumplimiento del numeral 3.2 del P-722)

Calculo incorrecto del importe del reintegro

De la evaluacién de la supervisién realizada y de la documentacion obrante en el expediente
202100032131, se ha verificado que de la informacion referida a la muestra de reintegros de energia
eléctrica, se encontrd 1 caso con calculo incorrecto del importe del reintegro por Error en el proceso
de Facturacidn, conforme se detallan a continuacion:

. . Monto Reintegro Monto Reintegro | piferencia
item | SuministroN® |  Efectuado por la Calculado por s/)
Concesionaria (S/) Osinergmin (5/)
19 1236474 30,35 60,83 -30,48

Suministro N° 1236474:

Considerando que el consumo facturado de julio 2020 (86,3 kW.h) no mostré el consumo real
demandado en el predio, y que en agosto 2020 se sincerd lo demandado por el suministro, a través
de una liquidacion de los consumos acumulados desde que se presentoel error.

Por consiguiente, el consumo de agosto 2020, se determind en base a la Resolucion de SalaPlena

002-2008-0S/JARU, el cual precisa que se considerara el menor valor de la comparacion entre Esd
(consumo obtenido de la diferencia de lecturas anterior y posterioral mes observado que resulten
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correctas y proyectadas a un mes) y Epa (el promedio de losconsumos validos de los seis meses
anteriores al mes en reclamo).

Luz del Sur en la determinacion del consumo de agosto 2020 considerd “lecturas erradas” tanto
para el calculo del Esd, al considerar dos lecturas anteriores al mes en reclamo; comoen el cdlculo del
Epa, al aplicar un mayor promedio en los cuatro meses anteriores al mes en reclamo, causando un
menor importe a reintegrar al usuario.

Por tanto, Luz del Sur incumplié lo establecido en el numeral 3.2 del Procedimiento, concluyendo
que el valor del indicador DID es igual a -0,1420%.

DESCARGOS DE LUZ DEL SUR
Escrito de registro N° 202100032131 de fecha 5 de enero de 2022

En el presente caso, la concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el literal a) del
numeral 2 del articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, v el literal a) del numeral
26.4 el articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacidon y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD
(en adelante, Reglamento de Fiscalizacion), reconoce su responsabilidad en la comision de la
infraccion imputada en el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR por transgredir el
indicador DID.

Escrito de registro N° 202100032131 de fecha 11 de agosto de 2022

Luz del Sur advierte que mientras el valor del indicador calculado se encuentra en porcentaje, al
momento de ingresarlo a la férmula no se mantiene su valor porcentual sino que se consigna el
valor en unidades, teniendo como efecto que el cdlculo de la multa se encuentre
sobredimensionado.

De esta forma, la concesionaria recalca error de cdlculo en los siguientes indicadores:

- El indicador DID fue del -0,1420%: En ese caso, el calculo correcto deberia ser: Multa DID = (-
0,1331 UIT * -0.001420 * 190) = 0,0359 UIT

- Elindicador DIR: En ese caso, la multa correcta que corresponderia aplicar seria de 0,0675 UIT y
no 6.75 UIT como se ha determinado

Por tal motivo, la forma de cédlculo que solicitan sea aplicable se condice con lo establecido en
Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucién
N° 102-2012-0S/CD, asi como en la practica administrativa. Agregando, que dicho criterio de
aplicacion ha sido el empleado por Osinergmin en anteriores procedimientos sancionadores, tales
como los contenidos en los expedientes 202000108261, 202000021380 y 202100081070.

Finalmente, aseguran que la forma de determinacién del calculo de las multas efectuadas por el

Informe Final de Instruccidn no implican desconocimiento alguno del reconocimiento de
responsabilidad efectuado oportunamente en nuestros primeros descargos.
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ANALISIS DE OSINERGMIN

De lo antes mencionado, debe senalarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N°
202100032131 presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputacién contenida en el
Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto
al Oficio N° 3249-2021-0S/OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el
indicador DID.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el item a.2) del literal a) del
numeral 26.4 del articulo 26°! del Reglamento de Fiscalizaciéon y Sancidon de las actividades
energéticas y mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion N° 208-2020-0S/CD, para
efectos del calculo de la multa se considerara como factor atenuante, el reconocimiento del agente
fiscalizado, por escrito y de forma precisa e incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de
vencimiento del plazo para la presentacién de descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento serd considerado como un
factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, con relacién a la formula del calculo de multa de los
indicadores DID y DIR, serd materia de pronunciamiento en el punto 3 de la presente Resolucidn,
donde se determinard las sanciones correspondientes.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instruccién N°
5683-2021-0S/0OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021-
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determind que Luz del Sur incumplid con lo establecido en el
numeral 3.2 del Procedimiento, respecto a la transgresién del indicador de Desviacion Inferior del
Importe de los Reintegros (DID).

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidén u omisién que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredid el indicador de Desviacidén
Inferior del Importe de los Reintegros (DID), por lo que corresponde concluir que dicho

1 Reglamento de Fiscalizacion y Sancion de las actividades energéticas y mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion N2
208-2020-0S/CD
Articulo 26.- Graduacién de multas
(...) 26.4 Constituyen factores atenuantes, las siguientes circunstancias de la comision de la infraccidn, de corresponder:
a)Reconocimiento de responsabilidad: Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el Agente Fiscalizado reconoce su
responsabilidad por escrito, de forma precisa e incondicional, sin expresiones ambiguas o contradictorias, sin formular descargos o
interponer recurso administrativo.
Los factores aplicables se determinan en funcién a la oportunidad en que se realiza el reconocimiento, sin considerar ampliaciones de
plazo, conforme a lo siguiente:
(...) a.3 Si reconoce la infraccién hasta antes de la emision de la resolucion de sancidn, se aplica como factor -10% (...)
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incumplimiento constituye infraccion administrativa de acuerdo en el numeral 3.2 del
Procedimiento, siendo pasible de sanciéon conforme al numeral 5.2 correspondiente al Anexo N° 18
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

2.3. CON RESPECTO AL INDICADOR DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

Observacion (incumplimiento del numeral 4.2 del P-722)

Calculo incorrecto del importe del recupero:

De la evaluacion de la supervision realizada y de la documentacién obrante en el expediente
202100032131, se ha verificado que en dos (02) casos con cdlculo incorrecto del importe del
recupero por error en el proceso de facturacion, conforme se detallan a continuacion:

. Recuperos Recuperos . .
item | SuministroN® | gfectuados porla Calculados por Diferencia(s/)
Concesionaria (S/) Osinergmin (S/)
7 1221291 505,85 478,63 27,22
32 1217645 1222,14 1194,53 27,61

Luz del Sur determind importes mayores a los debidos al efectuar el cdlculo del importe de un
recupero por Error en el sistema de medicién y un recupero por vulneracién de las condiciones del
suministro:

Suministro N° 1221291 (item 7) - Error en el sistema de medicidn

En la intervencién realizada al suministro por Luz del Sur S.A.A., se reporté que el medidor se
encontraba defectuoso por no registrar los consumos reales demandados en el predio, por lo que,
procedia el recupero por causal de error en el sistema de medicién.

Al respecto, el numeral 9.2.2 de la Norma DGE RyR, considera para el calculo del recupero elvalor de
Esd (Energia promedio mensual registrada en periodos, de por lo menos 2 meses inmediatos
anteriores a la condicién defectuosa), y para su determinacion, Luz del Sur realizédun célculo errado en
el mes de marzo 2020 (consideré 439,70 kW.h, cuando correspondia 388 kW.h), generando un
mayor valor del Esd y consecuentemente, una energia promediomensual mayor para el calculo del
recupero de energia.

Suministro N° 1217645 (item 32) - Vulneracidn de las condiciones del suministro

Luz del Sur S.A.A. reportd una conexidn directa en la bornera del medidor, fase T, que no permitian
el registro de la totalidad del consumo de energia demandado por el predio; porlo que, procedia el
recupero por causal de vulneracidn de las condiciones del suministro.

Al respecto, el numeral 9.2.3 de la Norma DGE RyR, considera para el calculo del recupero elvalor de
Ecv (Energia registrada en condicidn de vulneracién en el mes “i”), y en su determinacién, Luz del
Sur consideré erradamente un menor valor de la energia facturadaen el mes de marzo 2020 (294
kW.h), generando una energia mensual mayor para el calculodel recupero de energia.
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Por todo lo sefialado, Luz del Sur incumplié lo establecido en el numeral 4.2 del Procedimiento y los
numerales 9.2.2 y 9.2.3 de la Norma DGE RyR.

En el Anexo N° 4.4 del Informe de Supervision N° SUP1900067-2021-06-02-2, se incluye el detalle
del indicador DIR, concluyendo que el valor del indicador DIR es igual a 0,0595%.

RECONOCIMIENTO DE LUZ DEL SUR

De lo antes mencionado, la concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el literal a) del
numeral 2 del articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, v el literal a) del numeral
26.4 el articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD
(en adelante, Reglamento de Fiscalizacion), reconoce su responsabilidad en la comision de la
infraccion imputada en el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR por transgredir el
indicador DIR.

ANALISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe sefialarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N° 202100032131
presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputacidn contenida en el Informe de
Instruccidon N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N°
3249-2021-0S/OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el indicador DIR.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.1 del numeral 26.4
del articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacidn, para efectos del calculo de la multa se considerara
como factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, por escrito y de forma precisa e
incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para formular
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento sera considerado como un
factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe de Instruccidon N°
5683-2021-0S/0R LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021-
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determind que Luz del Sur incumplié con lo establecido en el
numeral 4.2 del Procedimiento, respecto a la transgresion del indicador de Desviacion en exceso del
importe de los recuperos (DIR).

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.
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En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredid el indicador de Desviacién en
exceso del importe de los recuperos (DIR), por lo que corresponde concluir que dicho
incumplimiento constituye infraccion administrativa de acuerdo en el numeral 4.2 del
Procedimiento, siendo pasible de sanciéon conforme al numeral 5.4 correspondiente al Anexo N° 18
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

2.4. Respecto a la Evaluacion del Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la
aplicacion del Procedimiento

De la evaluacion de la muestra de suministros cuyos medidores no aprobaron la prueba de marcha
en vacio y/o resultaron con errores positivos mayores al promedio de los errores admisibles,
durante el proceso de contrastes realizados en el primer semestre del afio 2020, se comprobd en un
(1) caso (suministro N° 1412752) que procedia un reintegro a favor del cliente por el causal ii) Error
en el sistema de medicion, debido a que los consumos posterioresal cambio del equipo de medicién
han disminuido y presentado variaciones a la baja, este no fue reportado en el Anexo N° 2,
correspondiente al periodo evaluado.

En el Anexo N° 4.5 del Informe de Supervisién se muestra el cuadro de la evaluacién de los posibles
reintegros provenientes de la aplicacion del Procedimiento.

RECONOCIMIENTO DE LUZ DEL SUR

La concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el literal a) del numeral 2 del articulo
257° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, v el literal a) del numeral 26.4 el articulo 26° del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD (en adelante,
Reglamento de Fiscalizacidn), reconoce su responsabilidad en la comision de la infraccion imputada
en el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR por transgredir la evaluacion del
cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de laaplicacién del Procedimiento.

ANALISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe sefialarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N° 202100032131
presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputacidon contenida en el Informe de
Instrucciéon N° 5683-2021-0S/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N°
3249-2021-0S/0OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido la evaluacidn
del cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de laaplicacion del Procedimiento.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.1 del numeral 26.4
del articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacidn, para efectos del calculo de la multa se considerara
como factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, por escrito y de forma precisa e
incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para formular
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento serd considerado como un
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factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacion contenida en el Informe de Instruccidon N°
5683-2021-0S/0R LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021-
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determind que Luz del Sur incumplié con lo establecido en el literal
c.2 del numeral 1.2.5 del Procedimiento, respecto a la transgresion la evaluacion del cumplimiento
de la norma de reintegros provenientes de la aplicacién del Procedimiento.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el incumplimiento de
las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccion sancionable.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredio la evaluacidn del cumplimiento
de la norma de reintegros provenientes de la aplicacion del Procedimiento, por lo que corresponde
concluir que dicho incumplimiento constituye infraccién administrativa de acuerdo en el literal c.2
del numeral 1.2.5 del Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme al numeral 3
correspondiente al Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobado por la Resolucidn de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD.

3. DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, se aprobd el Anexo 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Divisidn de Supervision Eléctrica, consignada en la Tipificacidn
de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada

Los numerales 3, 5.2 y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Division de
Supervision Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo DirectivoN°® 102-2012-0S/CD,
tipifica como infraccidn administrativa sancionable transgredir las tolerancias de los indicadores
DID, DIR y evaluacién del cumplimiento de la norma de reintegros.

En tal sentido, las multas correspondientes por incumplir con las disposiciones del Procedimiento,
se determinan teniendo en cuenta las siguientes expresiones:

3.1. DETERMINACION DE SANCION POR TRANSGREDIR EL INDICADOR DID: DESVIACION INFERIOR DEL
IMPORTE DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviacion inferior del importe de los reintegros - Multa DID, para eltipo de
empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucién N° 102-2012-0S/CD, se determina
bajo la siguiente expresion:
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Multa DID = (-M4 * DID * NDP)

Donde:

M4 =0,1331 UIT

DID: Es el indicador de la desviacién inferior del importe de los reintegros, se refiere al

porcentaje (en negativo) del incumplimiento con respecto al valor monetario de los reintegros.
NDP: NUumero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

Célculo:
DID=-0.1420 %
NDP =190

Multa DID = (-0,1331 UIT * - 0,001420 * 190) = 0,036 UIT.

Por tanto, la multa por la desviacién del indicador DID es equivalente 0,036 UIT.

3.2. DETERMINACION DE SANCION POR TRANSGREDIR EL INDICADOR DIR: DESVIACION EN EXCESO
DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

La Multa por la desviacién en exceso del importe de los recuperos - Multa DIR, para el tipo de
empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.4 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resolucion N° 102-2012-0S/CD, se
determina bajo la siguiente expresion:

Multa DIR = (M8 * DIR * NPR)

Donde:

M8=0,1536 UIT

DIR: Es el indicador de la desviacidon en exceso del importe de los recuperos, serefiere al
porcentaje del incumplimiento con respecto al valor monetario de los recuperos.

NPR: Numero total de casos de recuperos correspondiente al semestre supervisado.

Calculo:

DIR = 0,0595 %

NPR =739

Multa DIR = (0,1536 UIT * 0,000595 * 739) = 0,068 UIT

Por tanto, la multa por la desviacién del indicador DIR es equivalente 0,068 UIT.

3.3. Respecto al Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la aplicacion del
Procedimiento

El numeral 3 de la Resoluciéon N° 102-2012-0S-CD, establece multa por no reportar casos de

recuperos o reintegros aplicados, serdn sancionados con una multa en UIT, de acuerdo a lo
establecido en el Cuadro N° 4.
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Tipo de Empresa
Informacién Inexacta Empresa 1 Empresa 2 I Empresa 3 I Empresa 4
Multa en UIT
En el Anexo N°2 y/o en los expedientes de 0.25 0.5 1.0 1.5
la muestra,se aplica por cada caso.
Por cada caso de Reintegro o Recupero no 0.5 1.0 15 2
reportado.

La observacidon consistio en: “En un (1) caso que procedia un reintegro (suministro N°
1412752) a favor del cliente por el causal ii) Error en el sistema de medicion, debido a que los
consumos posteriores al cambio del equipo de mediciéon han disminuido y presentado variaciones
ala baja, este no fue reportado en el Anexo N° 2, correspondienteal periodo evaluado.

La Multa no reportar casos de recuperos o reintegros aplicados, para el tipo de empresa 4, de
acuerdo a lo establecido en el cuadro N°4 del Anexo N° 18 de la Escala de Multasy Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resolucion N° 102-2012-0S/CD es de 2 UIT.

3.4. APLICACION DEL LITERAL a.1) DEL NUMERAL 26.4 DEL REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y
SANCION

DID: Desviacidn inferior del importe de los Reintegros

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del articulo 26° del Reglamento de
Fiscalizacidon y Sancion, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de
presentacién de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, sera considerada
un factor atenuante del -50% en la multa impuestaZ.

Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 0,018 UIT.

No obstante, en virtud de lo establecido en el articulo 6° de la Resolucién N° 102-2012-0S/CD,
corresponde aplicar la multa de 0,25 UIT3.

DIR: Desviacion en exceso del importe de los recuperos

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del articulo 26° del Reglamento de
Fiscalizacidon y Sancidn, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de
presentacién de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, serad considerada
un factor atenuante del -50% en la multa impuesta®.

2 Debe precisarse que el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-0S/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presento su escrito de ampliacién de 5 dias habiles
de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presentd su reconocimiento de responsabilidad, esto
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.

3 Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucién N° 102-2012-0S/CD
6. Aplicacion de las multas
Si el importe de las multas resultara inferior a un cuarto de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), se aplicara la multa por el importe de una
cuarto de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

En todos los casos, la aplicacién de las sanciones y multas es independiente de la obligacion de las concesionarias de subsanar los
incumplimientos detectados caso contrario se aplicara las multas de caracter reiterativo.

4 Debe precisarse que el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-0S/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presento su escrito de ampliacién de 5 dias habiles
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Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 0,034 UIT.

No obstante, en virtud de lo establecido en el articulo 6° de la Resolucién N° 102-2012-0S/CD,
corresponde aplicar la multa de 0,25 UIT>.

Respecto al Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la aplicacion del
Procedimiento

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del articulo 26° del Reglamento de
Fiscalizacidon y Sancidn, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de
presentacién de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, serad considerada
un factor atenuante del -50% en la multa impuesta®.

Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 1 UIT.

3.5. Por tanto, las observaciones de gestidn sujetos a sancion, son los referidos a los indicadores DID,
DIR y sobre el cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de la aplicacion del
Procedimiento correspondientes primer semestre del 2021. La sancidn total se sefiala en el
siguiente cuadro:

Indicador Multa equivalente en UIT
DID 0,25 UIT (*)
DIR 0,25 UIT (*)
Evaluacion de los procesos de reintegros 1UIT (*)

(*) Reconocidé responsabilidad y requiere descuento.

3.6. En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se concluye que corresponde aplicar a la
empresa Luz del Sur S.A.A., las sanciones indicadas en los numerales 3.5 de la presente Resolucion
por las infracciones administrativas materia del presente procedimiento administrativo
sancionador.

de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presenté su reconocimiento de responsabilidad, esto
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.

5 Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica - Resolucién N° 102-2012-0S/CD
6. Aplicacién de las multas
Si el importe de las multas resultara inferior a un cuarto de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), se aplicara la multa por el importe de una
cuarto de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

En todos los casos, la aplicacién de las sanciones y multas es independiente de la obligacidon de las concesionarias de subsanar los
incumplimientos detectados caso contrario se aplicara las multas de caracter reiterativo.

6 Debe precisarse que el Informe de Instruccién N° 5683-2021-0S/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-0S/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presento su escrito de ampliacién de 5 dias habiles
de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presenté su reconocimiento de responsabilidad, esto
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin, Ley N°
26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, Ley
N° 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, el Reglamento de Fiscalizacidon y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS y la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con veinticinco céntesimas (0,25) de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por transgredir el indicador DID, correspondiente al
primer semestre del afio 2021 respecto al incumplimiento N° 1; por las consideraciones expuestas en la
presente Resolucion.

Caddigo de Infraccion: 210003213101

Articulo 2°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de veinticinco céntesimas (0,25) de
la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por transgredir el indicador DIR,
correspondiente al primer semestre del afio 2021 respecto al incumplimiento N° 2; por las consideraciones
expuestas en la presente Resolucidn.

Caddigo de Infraccion: 210003213102

Articulo 3°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de una (1) Unidad Impositiva
Tributaria, vigente a la fecha de pago, por transgredir la evaluacién de los procesos de reintegros,
correspondiente al primer semestre del afio 2021 respecto al incumplimiento N° 3; por las consideraciones
expuestas en la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccion: 210003213103

Articulo 4°. - DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Pert, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso del
Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el servicio de
recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberd indicarse el cédigo de infraccidn que figura
en la presente Resolucién.

Articulo 5°.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, el Administrado podra acogerse al beneficio de pronto pago
equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucioén, si cancela
el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resolucién y no interpone recurso
administrativo.
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Articulo 6°. - En cumplimiento del articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en
concordancia con el articulo 28° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancion de las Actividades Energéticas
y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-
0S/CD, se informa lo siguiente respecto del acto materia de notificacion:

- El presente acto entra en vigencia a partir de su notificacion legalmente realizada.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucidn, mediante la interposicion ante el presente dérgano del recurso
administrativo de reconsideracién o de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

- La interposicion de recurso administrativo contra la resolucién que impone una sancion,
suspende los efectos de ésta en lo que respecta a la sanciéon impuesta mas no respecto de las
medidas administrativas que contenga.

- El recurso impugnativo de reconsideracién o apelaciéon podrd ser presentado a través de la
Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo
referencia al nUmero del expediente administrativo.

Articulo 7°. - NOTIFICAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A., el contenido de la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese.
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