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RESOLUCIÓN DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA Y MINERÍA

OSINERGMIN N° 1982-2022-OS/OR LIMA SUR

San Juan de Miraflores, 31 de agosto del 2022

VISTOS:

El expediente N° 202100032131, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante 
Oficio N° 3249-2021-OS/OR LIMA SUR, por el incumplimiento a los indicadores Desviación Inferior del 
Importe de los Reintegros (DID), Desviación en Exceso del Importe de los Recuperos (DIR) y la 
evaluación de los procesos de reintegros, a la empresa Luz del Sur S.A.A. (en adelante, Luz del Sur y/o la 
concesionaria), identificada con Registro Único de Contribuyente (R.U.C.) N° 20331898008.
 

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolución de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y 
Minería - Osinergmin N° 722-2007-OS/CD, se aprobó el “Procedimiento para la Supervisión de los 
Reintegros y Recuperos de Energía Eléctrica en el Servicio Público de Electricidad” (en adelante, el 
Procedimiento), a través del cual se establece el procedimiento para la supervisión sobre reintegros 
y recuperos en el servicio público de electricidad que realizan las concesionarias del servicio público 
de electricidad.

1.2. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizó la 
supervisión a la Luz del Sur, correspondiente al primer semestre del año 2021.

1.3. A través del Informe de Fiscalización N° 4670-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 11 de noviembre 
de 2021, se comunicó a Luz del Sur los hechos y conductas detectadas en la supervisión mencionada 
en el párrafo anterior.

1.4. De acuerdo a lo señalado en el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR, se evaluó lo 
actuado en el expediente, verificándose que Luz del Sur incurrió en las siguientes infracciones:

ÍTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACIÓN NORMATIVA TIPIFICACIÓN

  1

Indicador DID: Desviación Inferior 
del Importe de los Reintegros

La concesionaria obtuvo para el 
indicador DID, el valor de -0,1420%.

El caso observado es el ítem 19, 
correspondiente al suministro N° 
1236474, en el cual el monto 
resulta inferior al calculado por el 
supervisor.

Numeral 3.2 del Procedimiento 
Indicador DID: Desviación Inferior del Importe de 
los Reintegros 

Con este indicador se determina el grado de 
desviación negativa del importe principal, interés 
compensatorio de los reintegros efectuados por la 
concesionaria, respecto a los importes calculados por 
Osinergmin, de acuerdo a las condiciones 
establecidas en el Procedimiento.

Título Quinto del Procedimiento
Constituyen infracciones pasibles de sanción:
(…) d) Cuando los indicadores calculados excedieran 
las tolerancias establecidas en la Escala de Multas 
y Sanciones aprobadas por Osinergmin.

Numeral 5.2 del 
Anexo 18 de la Escala 
de Multas y Sanciones 
de la Gerencia de 
Fiscalización Eléctrica, 
aprobado por la 
Resolución de 
Consejo Directivo N° 
102-2012-OS/CD.
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ÍTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACIÓN NORMATIVA TIPIFICACIÓN

  2

Indicador DIR: Desviación en 
exceso del importe de los 
recuperos 

El Agente Fiscalizado obtuvo para el 
indicador DIR, el valor de 0,0595%.

Se ha verificado que en dos (2) 
casos el monto determinado por la 
empresa resulta en exceso.

Los casos observados corresponden 
a los ítems 7 y 32 correspondiente 
a los suministros Nos. 1221291 y 
1217645.

Numeral 4.2 del Procedimiento 
Indicador DIR: Desviación en exceso del importe de 
los recuperos 

Con este indicador se determina el grado de 
desviación en exceso que la concesionaria pudiera 
incurrir en el cálculo del importe principal e interés 
compensatorio de los recuperos efectuados por la 
concesionaria, respecto a los importes calculados por 
Osinergmin, siguiendo el procedimiento establecido 
en el numeral d.2 del Procedimiento. 

Asimismo, el cálculo del referido indicador se efectúa 
en base a los criterios y variables establecidas en el 
Procedimiento. 

Título Quinto del Procedimiento
Constituyen infracciones pasibles de sanción:
(…) d) Cuando los indicadores calculados excedieran 
las tolerancias establecidas en la Escala de Multas 
y Sanciones aprobadas por Osinergmin.

Numeral 5.4 del Anexo 
18 de la Escala de 
Multas y Sanciones de 
la Gerencia de 
Fiscalización Eléctrica, 
aprobado por la 
Resolución de Consejo 
Directivo N° 102-2012-
OS/CD.

3

Evaluación del Cumplimiento de 
la Norma de Reintegros 
provenientes de la aplicación del 
Procedimiento

En un (1) caso que procedía un    
reintegro (suministro N° 1412752) 
a favor del cliente por el causal ii) 
Error en el sistema de medición, 
debido a que los consumos 
posteriores al cambio del equipo de 
medición han disminuido y 
presentado variaciones a la baja, 
este no fue reportado en el Anexo 
N° 2, correspondiente al periodo 
evaluado.

Literal c.2   del   numeral 1.2.5 del Procedimiento 

1.2.5 En el proceso de supervisión se realizarán 
cuando menos las siguientes acciones:

(…)
c) Evaluación de los procesos de reintegros: 

(…)
c.2 Que la concesionaria haya cumplido con 
determinar el importe principal del reintegro, y los 
intereses. Además, haya considerado la tarifa vigente 
de cada mes de consumo y todos los meses 
facturados con error hasta un período máximo de 10 
años. Para lo casos de los reintegros de error en el 
sistema de medición o en la instalación del sistema 
de medición se considerará un período de evaluación 
de dos meses consecutivos.

Título Quinto del Procedimiento 
Constituyen infracciones pasibles de sanción: 
(…) 
d) Por no cumplir con las Disposiciones establecidas 
en el presente Procedimiento.

Numeral 3 de la Escala 
de Multas y Sanciones 
de la Gerencia de 
Fiscalización Eléctrica, 
aprobado por la 
Resolución N° 102-
2012-OS/CD, 
establece multa por 
no reportar casos de 
Recuperos o 
reintegros aplicados, 
serán sancionados con 
una multa en UIT, de 
acuerdo a lo 
establecido en el 
Cuadro N° 4.

 
1.5. Mediante Oficio N° 3249-2021-OS/OR LIMA SUR de fecha 20 de diciembre de 2021, notificado el 

mismo día, se inició el procedimiento administrativo sancionador contra Luz del Sur por incumplir 
con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgándole cinco (05) días hábiles de plazo para presentar 
sus descargos al presente procedimiento administrativo sancionador.

1.6. Con escrito de registro N° 202100032131  de fecha 29 de diciembre de 2021, Luz del Sur solicitó 
prórroga al plazo otorgado para la presentación de descargos al inicio del presente procedimiento 
administrativo sancionador.

1.7. A través del escrito de registro N° 202100032131 de fecha 5 de enero de 2022, Luz del Sur presentó 
el reconocimiento de su responsabilidad administrativa por las tres infracciones administrativas que 
se les imputa en el presente procedimiento administrativo sancionador.
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1.8. Mediante Oficio N° 1726-2022-OS/OR-LIMA SUR notificado el 13 de abril de 2022, se corrió traslado 
a la concesionaria del Informe Final de Instrucción N° 843-2022-OS/OR LIMA SUR.

1.9. Con escrito de registro N° 202100032131 de fecha 11 de agosto de 2022, Luz del Sur presentó 
descargos al Informe Final de Instrucción N° 843-2022-OS/OR LIMA SUR.

2. ANÁLISIS

2.1. CUESTIÓN PREVIA

• De la Competencia de La Función Instructora y Sancionadora

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM, se aprobó el Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura orgánica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolución de Consejo Directivo N° 057-2019-OS/CD, se 
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la función instructora y sancionadora 
dentro de los procedimientos administrativos sancionadores, respecto al incumplimiento de la 
normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin en relación a las actividades de distribución y 
comercialización de electricidad; disponiéndose que los Especialistas Regionales en Electricidad, se 
encargarán de la función instructora; mientras que los Jefes de las Oficinas Regionales son los 
órganos competentes para sancionar en primera instancia.

2.2. CON RESPECTO AL INDICADOR DID: DESVIACIÓN INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS 

Observación (incumplimiento del numeral 3.2 del P-722)

Cálculo incorrecto del importe del reintegro

De la evaluación de la supervisión realizada y de la documentación obrante en el expediente 
202100032131, se ha verificado que de la información referida a la muestra de reintegros de energía 
eléctrica, se encontró 1 caso con cálculo incorrecto del importe del reintegro por Error en el proceso 
de Facturación, conforme se detallan a continuación:

Suministro N° 1236474:

Considerando que el consumo facturado de julio 2020 (86,3 kW.h) no mostró el consumo real 
demandado en el predio, y que en agosto 2020 se sinceró lo demandado por el suministro, a través 
de una liquidación de los consumos acumulados desde que se presentó el error.

Por consiguiente, el consumo de agosto 2020, se determinó en base a la Resolución de Sala Plena 
002-2008-OS/JARU, el cual precisa que se considerará el menor valor de la comparación entre Esd 
(consumo obtenido de la diferencia de lecturas anterior y posterior al mes observado que resulten 
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correctas y proyectadas a un mes) y Epa (el promedio de los consumos válidos de los seis meses 
anteriores al mes en reclamo).

Luz del Sur en la determinación del consumo de agosto 2020 consideró “lecturas erradas” tanto 
para el cálculo del Esd, al considerar dos lecturas anteriores al mes en reclamo; como en el cálculo del 
Epa, al aplicar un mayor promedio en los cuatro meses anteriores al mes en reclamo, causando un 
menor importe a reintegrar al usuario.

Por tanto, Luz del Sur incumplió lo establecido en el numeral 3.2 del Procedimiento, concluyendo 
que el valor del indicador DID es igual a -0,1420%.

DESCARGOS DE LUZ DEL SUR

Escrito de registro N° 202100032131 de fecha 5 de enero de 2022

En el presente caso, la concesionaria señala que, conforme con lo establecido en el literal a) del 
numeral 2 del artículo 257° del Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo 
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y el literal a) del numeral 
26.4 el artículo 26° del Reglamento de Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas y 
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolución de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD 
(en adelante, Reglamento de Fiscalización), reconoce su responsabilidad en la comisión de la 
infracción imputada en el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR por transgredir el 
indicador DID.

Escrito de registro N° 202100032131 de fecha 11 de agosto de 2022

Luz del Sur advierte que mientras el valor del indicador calculado se encuentra en porcentaje, al 
momento de ingresarlo a la fórmula no se mantiene su valor porcentual sino que se consigna el 
valor en unidades, teniendo como efecto que el cálculo de la multa se encuentre 
sobredimensionado.

De esta forma, la concesionaria recalca error de cálculo en los siguientes indicadores: 

- El indicador DID fue del -0,1420%: En ese caso, el cálculo correcto debería ser: Multa DID = (-
0,1331 UIT * -0.001420 * 190) = 0,0359 UIT

- El indicador DIR: En ese caso, la multa correcta que correspondería aplicar sería de 0,0675 UIT y 
no 6.75 UIT como se ha determinado

Por tal motivo, la forma de cálculo que solicitan sea aplicable se condice con lo establecido en 
Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución 
N° 102-2012-OS/CD, así como en la práctica administrativa. Agregando, que dicho criterio de 
aplicación ha sido el empleado por Osinergmin en anteriores procedimientos sancionadores, tales 
como los contenidos en los expedientes 202000108261, 202000021380 y 202100081070.

Finalmente, aseguran que la forma de determinación del cálculo de las multas efectuadas por el 
Informe Final de Instrucción no implican desconocimiento alguno del reconocimiento de 
responsabilidad efectuado oportunamente en nuestros primeros descargos.
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ANÁLISIS DE OSINERGMIN

De lo antes mencionado, debe señalarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N° 
202100032131 presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputación contenida en el 
Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto 
al Oficio N° 3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el 
indicador DID. 

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el ítem a.2) del literal a) del 
numeral 26.4 del artículo 26°1 del Reglamento de Fiscalización y Sanción de las actividades 
energéticas y mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolución N° 208-2020-OS/CD, para 
efectos del cálculo de la multa se considerará como factor atenuante, el reconocimiento del agente 
fiscalizado, por escrito y de forma precisa e incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de 
vencimiento del plazo para la presentación de descargos al inicio del procedimiento administrativo 
sancionador.
 
Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no 
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento será considerado como un 
factor atenuante en la graduación de la sanción a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado 
Reglamento.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, con relación a la fórmula del cálculo de multa de los 
indicadores DID y DIR, será materia de pronunciamiento en el punto 3 de la presente Resolución, 
donde se determinará las sanciones correspondientes.

CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS 

En el presente caso no se ha desvirtuado la información contenida en el Informe de Instrucción N° 
5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021- 
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determinó que Luz del Sur incumplió con lo establecido en el 
numeral 3.2 del Procedimiento, respecto a la transgresión del indicador de Desviación Inferior del 
Importe de los Reintegros (DID). 

Cabe indicar, que el artículo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de 
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acción u omisión que implique el incumplimiento de 
las leyes, reglamentos y demás normas bajo el ámbito de competencia de Osinergmin constituye 
infracción sancionable. 

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredió el indicador de Desviación 
Inferior del Importe de los Reintegros (DID), por lo que corresponde concluir que dicho 

1  Reglamento de Fiscalización y Sanción de las actividades energéticas y mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolución Nº 
208-2020-OS/CD
Artículo 26.- Graduación de multas
(…) 26.4 Constituyen factores atenuantes, las siguientes circunstancias de la comisión de la infracción, de corresponder:
a)Reconocimiento de responsabilidad: Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el Agente Fiscalizado reconoce su 
responsabilidad por escrito, de forma precisa e incondicional, sin expresiones ambiguas o contradictorias, sin formular descargos o 
interponer recurso administrativo.

    Los factores aplicables se determinan en función a la oportunidad en que se realiza el reconocimiento, sin considerar ampliaciones de 
plazo, conforme a lo siguiente:
(…) a.3 Si reconoce la infracción hasta antes de la emisión de la resolución de sanción, se aplica como factor -10% (…)
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incumplimiento constituye infracción administrativa de acuerdo en el numeral 3.2 del 
Procedimiento, siendo pasible de sanción conforme al numeral 5.2 correspondiente al Anexo N° 18 
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica, aprobado por la 
Resolución de Consejo Directivo N° 102-2012-OS/CD.

2.3. CON RESPECTO AL INDICADOR DIR: DESVIACIÓN EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS 

Observación (incumplimiento del numeral 4.2 del P-722)

Cálculo incorrecto del importe del recupero:

De la evaluación de la supervisión realizada y de la documentación obrante en el expediente 
202100032131, se ha verificado que en dos (02) casos con cálculo incorrecto del importe del 
recupero por error en el proceso de facturación, conforme se detallan a continuación:

Luz del Sur determinó importes mayores a los debidos al efectuar el cálculo del importe de un 
recupero por Error en el sistema de medición y un recupero por vulneración de las condiciones del 
suministro:

Suministro N° 1221291 (ítem 7) - Error en el sistema de medición

En la intervención realizada al suministro por Luz del Sur S.A.A., se reportó que el medidor se 
encontraba defectuoso por no registrar los consumos reales demandados en el predio, por lo que, 
procedía el recupero por causal de error en el sistema de medición.
Al respecto, el numeral 9.2.2 de la Norma DGE RyR, considera para el cálculo del recupero el valor de 
Esd (Energía promedio mensual registrada en períodos, de por lo menos 2 meses inmediatos 
anteriores a la condición defectuosa), y para su determinación, Luz del Sur realizó un cálculo errado en 
el mes de marzo 2020 (consideró 439,70 kW.h, cuando correspondía 388 kW.h), generando un 
mayor valor del Esd y consecuentemente, una energía promedio mensual mayor para el cálculo del 
recupero de energía.

Suministro N° 1217645 (ítem 32) - Vulneración de las condiciones del suministro

Luz del Sur S.A.A. reportó una conexión directa en la bornera del medidor, fase T, que no permitían 
el registro de la totalidad del consumo de energía demandado por el predio; por lo que, procedía el 
recupero por causal de vulneración de las condiciones del suministro.

Al respecto, el numeral 9.2.3 de la Norma DGE RyR, considera para el cálculo del recupero el valor de 
Ecv (Energía registrada en condición de vulneración en el mes “i”), y en su determinación, Luz del 
Sur consideró erradamente un menor valor de la energía facturada en el mes de marzo 2020 (294 
kW.h), generando una energía mensual mayor para el cálculo del recupero de energía.
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Por todo lo señalado, Luz del Sur incumplió lo establecido en el numeral 4.2 del Procedimiento y los 
numerales 9.2.2 y 9.2.3 de la Norma DGE RyR.

En el Anexo N° 4.4 del Informe de Supervisión N° SUP1900067-2021-06-02-2, se incluye el detalle 
del indicador DIR, concluyendo que el valor del indicador DIR es igual a 0,0595%. 

RECONOCIMIENTO DE LUZ DEL SUR

De lo antes mencionado, la concesionaria señala que, conforme con lo establecido en el literal a) del 
numeral 2 del artículo 257° del Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo 
General, Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y el literal a) del numeral 
26.4 el artículo 26° del Reglamento de Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas y 
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolución de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD 
(en adelante, Reglamento de Fiscalización), reconoce su responsabilidad en la comisión de la 
infracción imputada en el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR por transgredir el 
indicador DIR.

ANÁLISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe señalarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N° 202100032131 
presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputación contenida en el Informe de 
Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 
3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido el indicador DIR. 

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.1 del numeral 26.4 
del artículo 26° del Reglamento de Fiscalización, para efectos del cálculo de la multa se considerara 
como factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, por escrito y de forma precisa e 
incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para formular 
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no 
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento será considerado como un 
factor atenuante en la graduación de la sanción a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado 
Reglamento.

CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS 

En el presente caso no se ha desvirtuado la información contenida en el Informe de Instrucción N° 
5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021- 
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determinó que Luz del Sur incumplió con lo establecido en el 
numeral 4.2 del Procedimiento, respecto a la transgresión del indicador de Desviación en exceso del 
importe de los recuperos (DIR). 

Cabe indicar, que el artículo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de 
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acción u omisión que implique el incumplimiento de 
las leyes, reglamentos y demás normas bajo el ámbito de competencia de Osinergmin constituye 
infracción sancionable. 
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En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredió el indicador de Desviación en 
exceso del importe de los recuperos (DIR), por lo que corresponde concluir que dicho 
incumplimiento constituye infracción administrativa de acuerdo en el numeral 4.2 del 
Procedimiento, siendo pasible de sanción conforme al numeral 5.4 correspondiente al Anexo N° 18 
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica, aprobado por la 
Resolución de Consejo Directivo N° 102-2012-OS/CD.

2.4. Respecto a la Evaluación del Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la  
aplicación del Procedimiento

De la evaluación de la muestra de suministros cuyos medidores no aprobaron la prueba de marcha 
en vacío y/o resultaron con errores positivos mayores al promedio de los errores admisibles, 
durante el proceso de contrastes realizados en el primer semestre del año 2020, se comprobó en un 
(1) caso (suministro N° 1412752) que procedía un reintegro a favor del cliente por el causal ii) Error 
en el sistema de medición, debido a que los consumos posteriores al cambio del equipo de medición 
han disminuido y presentado variaciones a la baja, este no fue reportado en el Anexo N° 2, 
correspondiente al periodo evaluado.

En el Anexo N° 4.5 del Informe de Supervisión se muestra el cuadro de la evaluación de los posibles 
reintegros provenientes de la aplicación del Procedimiento.

RECONOCIMIENTO DE LUZ DEL SUR

La concesionaria señala que, conforme con lo establecido en el literal a) del numeral 2 del artículo 
257° del Texto Único Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, 
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y el literal a) del numeral 26.4 el artículo 26° del 
Reglamento de Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de 
Osinergmin, aprobado por Resolución de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD (en adelante, 
Reglamento de Fiscalización), reconoce su responsabilidad en la comisión de la infracción imputada 
en el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR por transgredir la evaluación del 
cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de la  aplicación del Procedimiento.

ANÁLISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe señalarse que Luz del Sur, mediante escrito de registro N° 202100032131 
presentado el 5 de enero de 2022, ha reconocido la imputación contenida en el Informe de 
Instrucción N° 5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 
3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, dentro del cual, se encuentra el que haya trasgredido la evaluación 
del cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de la  aplicación del Procedimiento. 

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.1 del numeral 26.4 
del artículo 26° del Reglamento de Fiscalización, para efectos del cálculo de la multa se considerara 
como factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, por escrito y de forma precisa e 
incondicional, de su responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para formular 
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante escrito de registro N° 202100032131, no 
exime de responsabilidad administrativa a Luz del Sur, el reconocimiento será considerado como un 
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factor atenuante en la graduación de la sanción a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado 
Reglamento.

CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS 

En el presente caso no se ha desvirtuado la información contenida en el Informe de Instrucción N° 
5683-2021-OS/OR LIMA SUR, notificado el 20 de diciembre de 2021 junto al Oficio N° 3249-2021- 
OS/OR-LIMA SUR, en el cual se determinó que Luz del Sur incumplió con lo establecido en el literal 
c.2 del numeral 1.2.5 del Procedimiento, respecto a la transgresión la evaluación del cumplimiento 
de la norma de reintegros provenientes de la   aplicación del Procedimiento. 

Cabe indicar, que el artículo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de 
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda acción u omisión que implique el incumplimiento de 
las leyes, reglamentos y demás normas bajo el ámbito de competencia de Osinergmin constituye 
infracción sancionable. 

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredió la evaluación del cumplimiento 
de la norma de reintegros provenientes de la aplicación del Procedimiento, por lo que corresponde 
concluir que dicho incumplimiento constituye infracción administrativa de acuerdo en el literal c.2 
del numeral 1.2.5 del Procedimiento, siendo pasible de sanción conforme al numeral 3 
correspondiente al Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización 
Eléctrica, aprobado por la Resolución de Consejo Directivo N° 102-2012-OS/CD.

3. DETERMINACIÓN DE LA SANCIÓN PROPUESTA

Mediante Resolución de Consejo Directivo N° 102-2012-OS/CD, se aprobó el Anexo 18 de la 
Escala de Multas y Sanciones de la División de Supervisión Eléctrica, consignada en la Tipificación 
de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada

Los numerales 3, 5.2 y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la División de 
Supervisión Eléctrica, aprobada mediante Resolución de Consejo Directivo N° 102-2012-OS/CD, 
tipifica como infracción administrativa sancionable transgredir las tolerancias de los indicadores 
DID, DIR y evaluación del cumplimiento de la norma de reintegros.

En tal sentido, las multas correspondientes por incumplir con las disposiciones del Procedimiento, 
se determinan teniendo en cuenta las siguientes expresiones:

3.1. DETERMINACIÓN DE SANCIÓN POR TRANSGREDIR EL INDICADOR DID: DESVIACIÓN INFERIOR DEL 
IMPORTE DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviación inferior del importe de los reintegros - Multa DID, para el tipo de 
empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y 
Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución N° 102- 2012-OS/CD, se determina 
bajo la siguiente expresión:
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Multa DID = (-M4 * DID * NDP)

Donde:

M4 = 0,1331 UIT
DID: Es el indicador de la desviación inferior del importe de los reintegros, se refiere al 
porcentaje (en negativo) del incumplimiento con respecto al valor monetario de los reintegros.
NDP: Número total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

Cálculo:
DID = -0.1420 % 
NDP = 190
Multa DID = (-0,1331 UIT * - 0,001420 * 190) = 0,036 UIT.

Por tanto, la multa por la desviación del indicador DID es equivalente 0,036 UIT.

3.2. DETERMINACIÓN DE SANCIÓN POR TRANSGREDIR EL INDICADOR DIR: DESVIACIÓN EN EXCESO 
DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

La Multa por la desviación en exceso del importe de los recuperos - Multa DIR, para el tipo de 
empresa 4, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.4 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y 
Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución N° 102-2012-OS/CD, se 
determina bajo la siguiente expresión:

Multa DIR = (M8 * DIR * NPR)

Donde:
M8 = 0,1536 UIT
DIR: Es el indicador de la desviación en exceso del importe de los recuperos, se refiere al 
porcentaje del incumplimiento con respecto al valor monetario de los recuperos.
NPR: Número total de casos de recuperos correspondiente al semestre supervisado.

Cálculo:
DIR = 0,0595 % 
NPR = 739
Multa DIR = (0,1536 UIT * 0,000595 * 739) = 0,068 UIT

Por tanto, la multa por la desviación del indicador DIR es equivalente 0,068 UIT.

3.3. Respecto al Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la aplicación del  
Procedimiento

El numeral 3 de la Resolución N° 102-2012-OS-CD, establece multa por no reportar casos de 
recuperos o reintegros aplicados, serán sancionados con una multa en UIT, de acuerdo a lo 
establecido en el Cuadro N° 4.
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Tipo de Empresa
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4Información Inexacta

Multa en UIT
En el Anexo N°2 y/o en los expedientes de 
la muestra, se aplica por cada caso.

0.25 0.5 1.0 1.5

Por cada caso de Reintegro o Recupero no 
reportado.

0.5 1.0 1.5 2

La observación consistió en: “En un (1) caso que procedía un reintegro (suministro N° 
1412752) a favor del cliente por el causal ii) Error en el sistema de medición, debido a que los 
consumos posteriores al cambio del equipo de medición han disminuido y presentado variaciones 
a la baja, este no fue reportado en el Anexo N° 2, correspondiente al periodo evaluado.

La Multa no reportar casos de recuperos o reintegros aplicados, para el tipo de empresa 4, de 
acuerdo a lo establecido en el cuadro N° 4 del Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de 
la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución N° 102-2012-OS/CD es de 2 UIT.

3.4. APLICACIÓN DEL LITERAL a.1) DEL NUMERAL 26.4 DEL REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y 
SANCION

DID: Desviación inferior del importe de los Reintegros

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del artículo 26° del Reglamento de 
Fiscalización y Sanción, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de 
presentación de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, será considerada 
un factor atenuante del -50% en la multa impuesta2. 

Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al 
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentación de descargos al inicio del 
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 0,018 UIT.

No obstante, en virtud de lo establecido en el artículo 6° de la Resolución N° 102-2012-OS/CD, 
corresponde aplicar la multa de 0,25 UIT3.

DIR: Desviación en exceso del importe de los recuperos

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del artículo 26° del Reglamento de 
Fiscalización y Sanción, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de 
presentación de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, será considerada 
un factor atenuante del -50% en la multa impuesta4. 

2  Debe precisarse que el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de 
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presentó su escrito de ampliación de 5 días hábiles 
de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presentó su reconocimiento de responsabilidad, esto 
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.

3  Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución N° 102-2012-OS/CD
6. Aplicación de las multas
Si el importe de las multas resultara inferior a un cuarto de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), se aplicará la multa por el importe de una 
cuarto de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
En todos los casos, la aplicación de las sanciones y multas es independiente de la obligación de las concesionarias de subsanar los 
incumplimientos detectados caso contrario se aplicará las multas de carácter reiterativo.

4  Debe precisarse que el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de 
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presentó su escrito de ampliación de 5 días hábiles 
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Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al 
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentación de descargos al inicio del 
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 0,034 UIT.

No obstante, en virtud de lo establecido en el artículo 6° de la Resolución N° 102-2012-OS/CD, 
corresponde aplicar la multa de 0,25 UIT5.

Respecto al Cumplimiento de la Norma de Reintegros provenientes de la aplicación del  
Procedimiento

De este modo, conforme con el literal a.1) del numeral 26.4 del artículo 26° del Reglamento de 
Fiscalización y Sanción, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de 
presentación de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, será considerada 
un factor atenuante del -50% en la multa impuesta6. 

Por lo tanto, dado que Luz del Sur ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto al 
incumplimiento detectado, dentro del plazo para la presentación de descargos al inicio del 
procedimiento administrativo sancionador, corresponde imponer una multa de 1 UIT.

3.5. Por tanto, las observaciones de gestión sujetos a sanción, son los referidos a los indicadores DID, 
DIR y sobre el cumplimiento de la norma de reintegros provenientes de la aplicación del 
Procedimiento, correspondientes primer semestre del 2021. La sanción total se señala en el 
siguiente cuadro:

Indicador Multa equivalente en UIT

DID 0,25 UIT (*)

DIR 0,25 UIT (*)

Evaluación de los procesos de reintegros 1 UIT (*)

(*) Reconoció responsabilidad y requiere descuento.

3.6. En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se concluye que corresponde aplicar a la 
empresa Luz del Sur S.A.A., las sanciones indicadas en los numerales 3.5 de la presente Resolución 
por las infracciones administrativas materia del presente procedimiento administrativo 
sancionador.

de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presentó su reconocimiento de responsabilidad, esto 
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.

5  Anexo N° 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica - Resolución N° 102-2012-OS/CD
6. Aplicación de las multas
Si el importe de las multas resultara inferior a un cuarto de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), se aplicará la multa por el importe de una 
cuarto de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
En todos los casos, la aplicación de las sanciones y multas es independiente de la obligación de las concesionarias de subsanar los 
incumplimientos detectados caso contrario se aplicará las multas de carácter reiterativo.

6  Debe precisarse que el Informe de Instrucción N° 5683-2021-OS/OR-LIMA SUR, fue notificado a la concesionaria el 20 de diciembre de 
2021 mediante Oficio N° 3249-2021-OS/OR-LIMA SUR, por su parte, la concesionaria presentó su escrito de ampliación de 5 días hábiles 
de plazo para descargo el 29 de diciembre de 2021, y con fecha 5 de enero de 2022 presentó su reconocimiento de responsabilidad, esto 
es, dentro del plazo otorgado para presentar sus descargos.
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De conformidad con lo establecido en el artículo 13° literal c) de la Ley de Creación de Osinergmin, Ley N° 
26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios Públicos, Ley 
N° 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 
27699, el Reglamento de Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de 
Osinergmin, aprobado por Resolución de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD, el Texto Único Ordenado 
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS y la Resolución de Consejo Directivo N° 057-2019-OS/CD.                       
            

SE RESUELVE:

Artículo 1°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con veinticinco céntesimas (0,25) de la Unidad 
Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por transgredir el indicador DID, correspondiente al 
primer semestre del año 2021 respecto al incumplimiento N° 1; por las consideraciones expuestas en la 
presente Resolución.

Código de Infracción: 210003213101

Artículo 2°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de veinticinco céntesimas (0,25) de 
la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por transgredir el indicador DIR, 
correspondiente al primer semestre del año 2021 respecto al incumplimiento N° 2; por las consideraciones 
expuestas en la presente Resolución.

Código de Infracción: 210003213102

Artículo 3°.- Sancionar a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa de una (1) Unidad Impositiva 
Tributaria, vigente a la fecha de pago, por transgredir la evaluación de los procesos de reintegros, 
correspondiente al primer semestre del año 2021 respecto al incumplimiento N° 3; por las consideraciones 
expuestas en la presente Resolución.

Código de Infracción: 210003213103

Artículo 4°. - DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) días 
hábiles contados a partir del día hábil siguiente de notificada la presente Resolución.

El pago podrá realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atención 
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Perú, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA 
Continental. Para tal efecto, se deberá indicar el servicio de recaudación “MULTAS PAS” para el caso del 
Banco de Crédito del Perú, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el servicio de 
recaudación “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberá indicarse el código de infracción que figura 
en la presente Resolución.

Artículo 5°.- COMUNICAR que, de conformidad con el artículo 27° del Reglamento de Fiscalización y 
Sanción de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolución 
de Consejo Directivo N° 208-2020-OS/CD, el Administrado podrá acogerse al beneficio de pronto pago 
equivalente a una reducción del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolución, si cancela 
el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resolución y no interpone recurso 
administrativo.
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Artículo 6°. - En cumplimiento del artículo 24° del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del 
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en 
concordancia con el artículo 28° del Reglamento de Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas 
y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo N° 208-2020-
OS/CD, se informa lo siguiente respecto del acto materia de notificación:

- El presente acto entra en vigencia a partir de su notificación legalmente realizada.

- El presente acto no agota la vía administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir la 
presente Resolución, mediante la interposición ante el presente órgano del recurso 
administrativo de reconsideración o de apelación, dentro del plazo de quince (15) días hábiles 
contados desde el día hábil siguiente de notificada la presente Resolución.

- La interposición de recurso administrativo contra la resolución que impone una sanción, 
suspende los efectos de ésta en lo que respecta a la sanción impuesta mas no respecto de las 
medidas administrativas que contenga.

- El recurso impugnativo de reconsideración o apelación podrá ser presentado a través de la 
Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo 
referencia al número del expediente administrativo.

Artículo 7°. - NOTIFICAR a la empresa LUZ DEL SUR S.A.A., el contenido de la presente Resolución.

Regístrese y comuníquese.

«jsamanez»

Jefe Oficina Regional Lima Sur 
Osinergmin
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