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PRESENTACION

En el marco de las disposiciones legales y metodoldgicas establecidas por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), se aprobé la Guia para el Planeamiento
Institucional mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD. Esta guia tiene como objetivo proporcionar un conjunto de pautas y
directrices que orienten el proceso de planeamiento institucional, abarcando tanto la
formulacion como la modificacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Institucional (POI). Ambos planes son instrumentos fundamentales dentro del
Ciclo de Planeamiento Estratégico, cuyo propdsito es promover una mejora continua en
la gestion publica.

Con el fin de dotar a la Municipalidad Distrital de La Punta de una herramienta de gestion
que permita visualizar y alcanzar sus metas a mediano plazo, se llevé a cabo la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2029. Este plan, con un horizonte
temporal de cinco afios, establece las prioridades y acciones necesarias para el desarrollo
integral del distrito durante dicho periodo.

El PEI 2025-2029 de la Municipalidad Distrital de La Punta ha sido elaborado siguiendo
las disposiciones de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN, "Directiva para la actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrolio Nacional", la cual define el ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua que sera implementado progresivamente en las
entidades de la Administracién Publica. Asimismo, se ha adoptado como referencia los
lineamientos establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN,
asegurando asi la coherencia y alineacion de los planes locales con los objetivos
nacionales.
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1.

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Municipalidad Distrital de La Punta, se compromete a trabajar
incansablemente para promover el bienestar integral de todos los ciudadanos y
ciudadanas del distrito, asi como preservar y mejorar el entorno urbano, cultural
y natural, a través de los servicios integrales que permitan reducir el indice de
inseguridad ciudadana, promover el turismo y la participacién activa de los
residentes como mecanismo de fortalecimiento y de trabajo en conjunto,
concientizar a la poblacién en el cuidado del medio ambiente, brindar mayor
acceso a los servicios sociales, y tener mayor capacidad de respuesta frente a
casos de riesgos de desastres.

1.1 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA:
Los lineamientos de politica institucional de la Municipalidad Distrital de La
Punta pueden incluir los siguientes aspectos:

- LINEAMIENTO 1: Gestion Eficiente de Recursos
Priorizar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, garantizando su
asignacion éptima para el beneficio de la comunidad y evitando el
despilfarro y la corrupcion.

- LINEAMIENTO 2: Seguridad Ciudadana
Garantizar la seguridad y el bienestar de los ciudadanos, implementando
politicas y programas efectivos de prevencién del delito, asi como
fortaleciendo la coordinacién con las autoridades competentes y
promoviendo la participacién ciudadana en la seguridad ciudadana.

- LINEAMIENTO 3: Desarrollo Social y Humano
Priorizar el desarrollo social y humano, mediante la implementacién de
programas y proyectos que promuevan la educacién, la salud, la inclusién
social y la igualdad de oportunidades para todos los habitantes del
distrito.

- LINEAMIENTO 4: Planificacién Territorial y Ordenamiento Urbano:
Realizar una planificacién territorial integral y participativa, que permita
un adecuado ordenamiento urbano y la proteccion de los espacios
publicos, asi como la promocién de un crecimiento urbano equilibrado y
sostenible.

- LINEAMIENTO 5: Colaboracion Interinstitucional
Fortalecer la cooperacion y el trabajo conjunto con otras instituciones
publicas, organizaciones civiles, sector privado y la comunidad en general,
para abordar de manera efectiva los desafios y problematicas del distrito.
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2. MISION INSTITUCIONAL

@ | Promover el desarrollo integral y sostenible del distrito

de La Punta, garantizando la prestacién eficiente de
, £ servicios publicos de calidad, el fomento del bienestar
MISIGN | =P ) o

comunitario, y la proteccién del patrimonio cultural y

INSTITUCIONAL ambiental de nuestra localidad.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (Con Indicadores)

La Municipalidad Distrital de La Punta cuenta con nueve (09) Objetivos
Estratégicos Institucionales en un horizonte 2025-2029, los cuales han sido
definidos en concordancia a las funciones sustantivas y funciones administrativas
internas.

CUADRO N* 01: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES E
INDICADORES 2025 - 2029

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

. NOMBRE DEL INDICADOR
m DESCRIPCION

Porcentaje de la poblacién que
reside en zonas que cumplen

Promover el desarrollo territorial

OELO01 ordenado y sostenible en el L
o con criterios de desarrollo
Distrito de La Punta.
urbano.
. » . Porcentaje de zonas que
Mejorar la gestion ambiental en el ..
OEIL.02 o cuentan con servicio de
Distrito de La Punta. ., . -
recoleccién de residuos sélidos.
] . Porcentaje de atenciones en
Mejorar las condiciones de salud /
OELO3 o consulta externa valoradas
en el distrito de La Punta. . .,
positivamente por la poblacion.
Contribuir al mejoramiento del el | Porcentaje de la poblacién
OEL04 servicio educativo, cultural y beneficiada por los servicios
) deportivo en el distrito de La educativos, culturales y
Punta. deportivos.
Mejorar los servicios de Porcentaje de poblacién
OEI.05 proteccion social en el distrito de | vulnerable con acceso al menos
La Punta. a un programa social.
Promover el desarrollio de las
OEL06 actividades econdémicas en el Tasa de empleo en el distrito.

distrito de La Punta.

Reducir la vulnerabilidad de la
OEL07 poblacién y sus medios de vida

ante el riesgo de desastres

Porcentaje de personas
| afectadas atendidas ante la
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AN

' natural o antrépico en el distrito | desastres.
de La Punta.
Disminuir la inseguridad . L
. L Tasa de denuncias por comisién
OEL08 | ciudadana en el distrito de La . )
| de delitos por 1,000 habitantes.
| Punta. |
| Fortalecer la Eficiencia en la
Gestion Institucional.

indice de gestién institucional.

4. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (Con indicadores)

La Municipalidad Distrital de La Punta cuenta con treinta (30) Acciones
Estratégicas Institucionales y cuarenta y tres (43) indicadores en un horizonte de
2025-2029, los cuales han sido elaborados con la finalidad de contribuir al logro
de la estrategia establecida por los objetivos estratégicos, las cuales se concretan
en productos (bienes y servicios) que la entidad entrega a los usuarios, tomando
en cuenta sus competencias y funciones.

CUADRO N° 02: ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES E
INDICADORES 2025 - 2029

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
INSTITUCIONALES (OEIl) (AEl) -
CODIGO | DESCRIPCION INDICADOR cODIGO DESCRIPCION INDICADOR
Plan urbano '
. distrital Porcentaje de
Promover el Porcentaje de la . .
.. actualizados e infraestructura
desarrollo poblacion que AELO1.01 | .
o . implementados urbana en buenas
territorial reside en zonas L ..
en el Distrito de condiciones.
OEI.0O1 | ordenadoy que cumplen
. L La Punta.
sostenible en el | con criterios de 1 .
L ‘ Catastro distrital Porcentaje de
Distrito de La desarrollo . .
Punta urbano AELO1.02 | actualizado en el unidades
' ) Y Distrito de La catastrales
- | Punta. | actualizados.
| Programa de ' Namero de

limpieza publica toneladas de
AENIL02.01 | implementado en | residuos sélidos

Porcentaie d el Distrito de La | municipales
Mejorar la orcentaje de | Punta. recolectados.
.. zonas que —
gestion cuentan con Programa Numero de
OELL02  ambiental en el servicio de RECICLA toneladas de
Distrito de La Ly AEL02.02 implementado en | residuos sélidos
recoleccidon de .
Punta. . o el Distrito de La segregados
residuos sélidos. |
‘ Punta. | correctamente.

Programa de
fiscalizacion de
emisidén de

Porcentaje de
fiscalizaciones en

‘ AEL02.03
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OEI.03

OEI.04

Mejorar las
condiciones de
salud en el
distrito de La
Punta.

Contribuir al
mejoramiento
del el servicio
educativo,
cultural y
deportivo en el
distrito de La
Punta.

humos, gases,
ruido y otros
contaminantes del
| ambiente en el |
Distrito de La
| Punta. |
Conservacién y
mantenimiento
permanente de
areas verdes de
uso publico en el
Distrito de La
| | Punta.

AEL02.04

Porcentaje de
atenciones en
consulta externa

Programa de
alimentacién
' saludable para la

AEL03.01 o
valoradas poblacién en el
positivamente distrito de La
por la poblacién. Punta.

} Programa
educativo
municipal
adecuados que se

AEL04.01 | dictan alos

| estudiantes en
edad escolar en el

Porcentaje de la distrito de La
poblacién - | Punta.

beneficiada por Programa

los servicios deportivo
educativos, municipal
culturales y AEL04.02 | accesible a la
deportivos. poblacidn enel |

‘ distrito de La

- | Punta.

' Biblioteca
municipal con

| AEL04.03 | atencidn integral

‘ en el distrito de
| La Punta.

| saludable.

Ndmero de

materia ambiental

realizados.

Nimero de metros
cuadrados de areas
verdes recuperadas
y sembradas.

Ndmero de
poblacién
beneficiada por el
programa de
alimentacion
Nlmero de
beneficiados por el
programa de vaso
de leche.

Ndmero de
poblacién
beneficiada por las
campafas de
sensibilizacién
sobre alimentacién

| saludable.

Numero de
estudiantes en
edad escolar que
participan en
programas
educativo
municipal.

Nimero de
poblacién
beneficiada por el
programa
deportivo
municipal.

beneficiarios de los
servicios de la
biblioteca

| municipal.
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OEL.05

OEI.06

-

OEL07

Mejorar los
servicios de
proteccién
social en el
distrito de La
| Punta.

Promover el
desarrollo de las

‘ actividades
econdOmicas en
el distrito de La
Punta.

Reducir la
vulnerabilidad
| de la poblacion
y sus medios de
vida ante el
riesgo de
desastres
existentes de
origen natural,
| socio natural o
antrépico en el
distrito de La
| Punta.

Porcentaje de
poblacién
vulnerable con
acceso al menos
a un programa

‘ social.

‘ Tasa de empleo |
en el distrito.

Porcentaje de
personas
| afectadas

atendidas ante |

la ocurrencia de
emergenciasy
desastres.

AEL04.04

AEL05.01

AEI.05.02

AEL06.01

AEI06.02

AEL07.01

AEL07.02

Programa de
desarrollo cultural
difundido en el
distrito de La
| Punta.
Programa
nacional de apoyo
social de forma
permanente a
grupos de
poblacién
vulnerables en el
distrito de La
| Punta,

Servicio de
atencion contra la
violencia familiar
oportuno en
beneficio de la
poblacién.

Asistencia téchica
enla

| formalizacién de
los
establecimientos
comerciales en el
distrito de La
Punta.

Programa de
desarrollo
turistico
implementado en
el distrito de La

Punta. -
Programa de
desarrollo de

| capacitaciones en
GRD difundidos a
la poblacién.

| Fortalecimiento

' de las
capacidades de
los
servidores/trabaja
dores en gestidn
integral del

| cambio climéatico. |

NUmero de eventos
culturales
realizados.

Namero de
personas
vulnerables
beneficiados por
los Programas de
Apoyo Social.

Numero de nifios y
adolescentes,
mujeres,
discapacitados y
adultos mayores
beneficiados en

| defensa de

|

derechos de
manera oportuna.

Numero de
establecimientos
comerciales
formalizados.

Ndamero de turistas
que arriban a los
destinos turisticos
del distrito.

Numero de

poblacién
capacitada en
gestion de riesgos

| de desastres.

Namero de
servidores y
funcionarios
publicos
capacitados en
| Gestidn Integral del
Cambio Climatico.
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" _Accic_anes de Porcentaje de
rehabilitacién )

ante desastres personas
| AEL07.03 | . | reubicadas en
| implementados

' en el distrito de viviendas
' La Punta. temporales.
' , Numero de
operativos de
control y

prevencién integral
Plan de seguridad = en seguridad

ciudadana ciudadana
AEL08.01 | implementado en | realizados. -
| el distrito de La | Numero de
‘ Punta. | unidades
. hiculares para
: Disminuir la Tasa de ve . P
. - . seguridad
| inseguridad denuncias por .
ciudadana

OELO08 | ciudadanaenel | comision de |

ol _
distrito de La delitos por 1,000 ‘ implementadas

NlUmero de casos

Punta. | habitantes. Sistema de video
N captados por el
vigilancia | sistema de
AEIL.08.02 | implementado en . Lo
. videovigilancia
el distrito de La .
atendidos de
| Punta.
| i | manera oportuna.
| Patrullaje .
w atr‘ 2 Porcentaje de
municipal kilbmetros de
I AEL.08.03 | permanente en atrullaie municioal
beneficio de la P J P
., permanente.
| | poblacion. S
P de .
rograma. Porcentaje de
fortalecimiento de .
' capacidades | servidoresy
AEL09.01 ' funcionarios
permanente para .
| publicos
personal de la capacitados
Municipalidad. P R
. Ndamero de
Espacios y .y
. poblacion que
mecanismos de -
Fortalecer la . participacién participa en
. | Indice de AEL09.02 | " espacios y
Eficiencia en la . ciudadana .
OEL.09 . | gestién . mecanismos de
Gestion T fortalecidos en la e
o | institucional. C participacion
Institucional. Municipalidad. .
o ~ ciudadana.
Procedimientos Ndamero de
AEL09.03 | a_dmlr_'n.stratlvos proc‘eQImle.ntos
simplificados en la | administrativos
| | Municipalidad. | simplificados.
' | | | Recaudacién | Porcentaje de
| . . . )
‘ AEL09.04 trlbutana! efectivo trlbu.tc?s
por medio de la municipales
] '_ | Municipalidad. recaudados.
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Instrumentos de |

o | Nimero de
| gestion Instrumentos de
| AEL09.05  actualizados en el estion
| | | distrito de La | gestio
actualizados.
| . . Punta. . RN
| Servicio civil | Porcentaje del
AEL0S.06 implefn‘entado en .Servicio Civil
beneficio de la implementado en la
| |  Municipalidad. | Municipalidad.
| Gestién Porcentaje de

unidades organicas
con cumplimiento
mayor al 80% de las

administrativa y
AEL09.07 | operativa efectiva

enla o
T actividades
‘ Municipalidad. ‘ .
. o | operativas.
| Atencion de ‘
solicitudes Nimero de
institucional expedientes legales
| AEL09.08 ped 9
| oportuna en el atendidos de
‘ distrito de La manera oportuna.
| |

Punta. |

‘ Porcentaje de
procedimientos
administrativos
digitalizados.

Gobierno abierto
AEL09.09 implementado en
| | la Municipalidad.
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6.3 ANEXO A-6: FICHAS TECNICADEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y
ACCIONES

Ficha Técnica del Indicador OEL01 - Ind 1

Objetivo Estratégico

L OEL.01 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el Distrito de La Punta
Institucional: |

Nombre del indicador: | Porcentaje de la poblacién que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano

| Este indicador permite evaluar el éxito de las politicas de urbanismo y desarrollo sostenible, utilizando
datos de registros municipales, estudios de planificacién urbana y censos de poblacién. Su claridad y

Justificacién: precisién facilitan tanto el monitoreo periédico como la toma de decisiones en politicas publicas,
permitiendo disefar intervenciones especificas para mejorar las condiciones de vida en zonas que aln
no cumplen con los estandares deseados.
Responsable de la medicién: Gerencia de Desarrollo Urbano
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Urbano o
Limitaciones para la Este indicador depende de la disponibilidad y precisién de los datos censales y registros municipales.
medicion del Si la informacién no se actualiza regularmente o es incompleta, los resultados pueden no reflejar la
indicador: realidad actual. ]
Férmula: (Ndmero de poblacién que reside en zonas que cumplen con criterios de desarrollo urbano

/ Total de poblacién) * 100

Especificaciones Técnicas:

Criterios de desarrollo urbano:
Método de calculo: 1. Infraestructura: Presencia de vias pavimentadas, alumbrado pablico, aceras, y sistemas de drenaje.
2. Acceso a Servicios Bésicos: Disponibilidad de agua potable, electricidad, recoleccién de residuos,
y acceso a centros de salud y educacion.
3. Sostenibilidad Ambiental: Areas con espacios verdes, bajos niveles de contaminacion, y préacticas
de urbanismo sostenible.

Responsables: ‘

. ! | Ascendente
Sentido esperado del || Descendente

indicador: X | Nodefinido

sonsable Actividad

Gerencia de Desarrollo | Definir los criterios de desarrollo urbano (infraestructura,
Urbano servicios basicos, normativas, etc.).

Especialista responsable del | Identificar las zonas urbanas que seran evaluadas con base
indicador en los criterios establecidos.

Especialista responsable del | Verificar zonas que cumplen con los criterios establecidos
indicador de desarrolio urbano.

Proceso de recoleccién | Especialista responsable del
y analisis: indicador

Calcular el indicador, asegurando la precisién de los datos.

Revisar y validar los datos para garantizar la fiabilidad del |

Gerencia de  Desarrollo | indicador, registrarlos en el Aplicativo Informético Ceplany
| Urbano remitir el reporte del logro a la Oficina General de
| | Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e Inversiones.
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su
miento, Presupuesto, | publicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
Modernizacién e Inversiones | de Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano
Base de datos: Archivo fisico de habilitaciones urbanas, registros de licencias de construccién,

6

Fuente y bases de

datos: . - i L. ) .
_ | registro de servicios publicos municipales y censos de poblacién y vivienda. B
Linea de Logros esperados
B o base | = . .

Ao 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 | 2029
_Valor absoluto A | 4003 | 4003 4003 4003 ‘_ 4003 4003 4003
Valor absoluto B | 4003 4003 4003 | 4003 | 4003 | 4003 _‘ 4003
_h'““\_\\,(alor enrelativo | 100% | 100% = 100% | 100% | 100% 100% |  100%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del Indicador AEL01.01 - 1Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:

Accién Estratégica
Institucional:

| OELO1 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el Distrito de La Punta

AEL01.01 Plan urbano distrital actualizados e implementados en el Distrito de La Punta

Nor_nbre del indicador: |

Justificacion:

Responsables:

Porcentaje de infraestructura urbana en buenas condiciones

Este indicador es crucial para evaluar la calidad y durabilidad de la infraestructura urbana, un
componente esencial para el bienestar de la poblacién y el desarrollo sostenible de las ciudades. Su
medicion es relativamente sencilla mediante inspecciones periddicas, auditorias técnicas y revisiones
de mantenimiento realizadas por las autoridades municipales y organismos competentes. Ademas, al
centrarse en la proporcién de infraestructura urbana en buenas condiciones, este indicador permite
una evaluacién objetiva y cuantificable de la infraestructura existente, proporcionando una base sélida
para la toma de decisiones en gestién urbana.

Responsable de la medicién: Gerencia de Desarrollo Urbano
Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Urbano

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Método de célculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién
y analisis:

Fuente y bases de
_datos:

__Valor absoluto A
Valor absoluto B

~Valor-en relativo

LSy

| 3. Operatividad: Infraestructura que cumple con su funcién sin interrupciones o fallas.

La condicion de la infraestructura puede cambiar rapidamente debido a factores como el desgaste
natural, el uso intensivo, o los desastres naturales. Si los datos no se actualizan con la suficiente
frecuencia, el indicador podria no reflejar el estado actual de la infraestructura, lo que limita su utilidad

| para la toma de decisiones en tiempo real.

Férmula: (Ndmero de infraestructura urbana en buen estado / Total de infraestructura en el distrito)
*100

Especificaciones Técnicas:

Criterio para definir “Buen Estado™

1.Condiciones Fisicas: Infraestructura libre de dafios significativos, grietas, o deterioro que
comprometa su funcionalidad.

2. Mantenimiento: Infraestructura que recibe mantenimiento regular y cumple con los estandares de
seguridad.

X Ascendente

Descendente

N | No definido

Responsable ' Actividad
Gerenci de  Desarrollo e . . .
erencia Identificar la infraestructura urbana existente en el distrito.
Urbano |
5 Especialista responsable del | Realizar inspecciones para evaluar el estado fisico de cada |
indicador infraestructura.

Especialista responsable del | Analizar la frecuencia y la efectividad de los mantenimientos

indicador realizados. |
Validar y verificar la conformidad de los datos recopilados
. ara garantizar su exactitud, registrarlos en el Aplicativo
Gerencia de Desarrollo | P22 92" TIC, Teg plicatl
4 Informético Ceplan y remitir el reporte del logro a la Oficina
Urbano . N
General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e
| Inversiones. - _
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su |
‘ 5 miento, Presupuesto, | publicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal

| Modernizacién e Inversiones
Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano
Base de datos: Archivo fisico de habilitaciones urbanas.

de Transparencia Estadndar (PTE) de la municipalidad.

Einea de Logros esperados
base B T [ o
2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 2029
6 7o 8 s 10 om |2
12 12 | 12 | 12 12 (- R
50% 58% 67% 75% | 83% |_ 2% | 100%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029<H



Ficha Técnica del Indicador AEL01.02 -ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accion Estratégica
Institucional:
Nombre del indicador: | | Porcentaje de unidades catastrales actualizados B
| El indicador es esencial para la gestion territorial y urbana, ya que un catastro actualizado proporciona
una base sélida para la planificacion, la administracién de impuestos, y la toma de decisiones en
politicas pUblicas. La medicion de este porcentaje es relativamente accesible mediante la revisién de
Justificacién: registros catastrales existentes y la comparacién con la informacién recopilada a través de inspecciones
de campo. Al centrarse exclusivamente en la actualizacién del catastro, el indicador ofrece una visién
| clara y cuantificable del estado de los registros catastrales, lo que permite a las autoridades identificar
| dreas donde es necesario intervenir para mejorar la precisién y la integridad de la informacién.
Responsable de la medicién: Gerencia de Desarrollo Urbano
| Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Urbano

OELOT Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el Distrito de La Punta

AEL01.02 Catastro distrital actualizado en el Distrito de La Punta

Responsables:

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

La falta de recursos o tecnologia obsoleta puede limitar la capacidad para mantener el catastro
actualizado de manera eficiente.

Férmula: (Nimero de unidades catastrales actualizados / Total de unidades catastrales en el distrito)
*100

Especificaciones Técnicas:

Criterios para definir “Unidades catastrales actualizadas”:

1. Actualizacién Reciente: Se consideran actualizadas las unidades catastrales que han sido revisadas
y actualizadas en un periodo determinado {generalmente dentro de los Ultimos 12 meses).

2. Integridad de la Informacién: Datos completos y correctos sobre propiedad, uso del suelo,
dimensiones, y otras caracteristicas relevantes.

3. Conformidad con Normativas Vigentes: Las actualizaciones deben cumplir con las normativas

| catastrales y urbanisticas vigentes.

Método de calculo:

. do del [l X | Ascendente
'Sen.tldo esperado de I Descendente
indicador: — -

! | No definido

Responsable Actividad

1 Gerencia de Desarrollo | Identificar las unidades catastrales que requieren |
Urbano actualizacion.

| Especialista responsable del |

Recopilar informacién de campo mediante inspecciones.

| indicador |
Especnahsta responsable del | Revisar y comparar los registros catastrales existentes para
. indicador validar su precisién y completitud. |
Proclefo. de recoleccién Especialista responsable del | Actualizar las unidades catastrales en el sistema de catastro
y andlisis: 4 | indicador - | municipal, asegurando la consistencia de los datos.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
5 Gerencia de Desarrollo | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro a |
Urbano [la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
- | Modernizacién e Inversiones. N .
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su
‘ 6 miento, Presupuesto, | publicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
- | Modernizacién e Inversiones | de Transparencia Estdndar (PTE} de la municipalidad.
Fuente y bases de ‘ Fuente: Gerencia de Desarrollo Urbano
_datos: Base de datos: Archivos fisicos y digitales de la Gerencia a cargo. -
Lincatds Logros esperados
_— . base | . . o R o
Afio 2023 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029
Valor absoluto A | o 0 ‘ 0 351t | 704 J 1053 —| 1405
_ ValorabsolutoB | 0 1405 | 1405 1405 | 1405 | 1405 ‘ 1405
I‘O'r\gn relativo | 0% 0% | 0% 25% | 50% | 75% 100%
SN
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Ficha Técnica del Indicador OEL.02 - ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL.02 Mejorar la gestion ambiental en el Distrito de La Punta

Nombre del indicador: | Porcentaje de zonas que cuentan con servicio de recoleccidon de residuos sélidos

La recoleccién de residuos solidos es esencial para la salud publica, la higiene urbana y la
sostenibilidad ambiental. Medir el porcentaje de zonas con servicio de recoleccion es accesible
mediante datos de los servicios municipales o privados, lo que permite evaluar la cobertura y eficiencia
del sistema, identificar areas no atendidas y mejorar la planificacion del servicio.
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Limpieza Piblica, Areas Verdes, Servicios Generales y
Responsables: Maestranza
| Responsable del objetivo: Gerencia de Servicios a la Ciudad

Justificacién:

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Factores como desastres naturales, eventos excepcionales, o cambios en la politica de gestion de
residuos pueden influir temporaimente en la disponibilidad del servicio.
|

| Férmula: (Ndmero de zonas que cuentan con servicio de recoleccion de residuos sélidos / Total de
zonas del distrito) * 100

Especificaciones Técnicas:

1. Zonas que cuentan con servicio de recoleccién de residuos sélidos: Se deben incluir tanto las
zonas residenciales como comerciales e industriales, siempre que cuenten con el servicio activo.

2. Total de zonas del distrito: Este valor corresponde al nimero total de zonas delimitadas dentro
del distrito, independientemente de si cuentan o no con el servicio de recoleccién de residuos

Método de calculo:

- sélidos. - B
[ —
' ‘ Ascendente
Sentido esperado del ‘ Descendente
indicador: I — .
X | No definido
Pasos Responsable ‘ Actividad

Solicitar informacién del indicador a Sub Gerencia de Lim-
pieza Pdblica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maes-
tranza. |

Sub Gerencia de Limpieza-
2 Pablica, Areas Verdes, Servi-
| cios Generales y Maestranza |

Analizar los datos obtenidos y generar los reportes corres-

Proceso de recoleccién pondientes.

y analisis:

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Gerencia de Servicios a la Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
Ciudad a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

. nizacién e Inversiones.
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-

4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacion, junto con el informe de evaluacion, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad. |

Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Limpieza Piblica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maestranza
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
. | Linea de o Logros es. erados -
—_— — base . — — p— g —_— P —— — — g
Aro 2023 : 2024 ] 2025 2026 | 2027 2028 2029
_ ValorabsolstoA | 13 | 13 13 | 13 13 13 | 13
Valor absoluto B 13 [ 13 13 | 13 |13 | 13 13
_— Valoren relativo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%  100%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.02.01 —Ind 1

. - |
Ob"?t'v? Estratégico | OELDO2 Mejorar la gestidon ambiental en el Distrito de La Punta
_Institucional: |

Accion Estratégica
Institucional:

AELO02.01 Programa de limpieza publica implementado en el Distrito de La Punta

Nombre del indicador: | Namero de toneladas de residuos sélidos municipales recolectados

Este indicador mide directamente el volumen de desechos manejados, lo cual es esencial para la
| planificacion y ejecucion de politicas ambientales y de salud publica. La medicién se realiza mediante

el registro y andlisis de los datos operativos de los servicios de recoleccion de residuos,
| proporcionando una evaluacién clara y objetiva del volumen de desechos gestionados.

Justificacién:

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Limpieza Publica, Areas Verdes, Servicios Generales y
Responsables: Maestranza
Responsable de la accion: Gerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones para la La cantidad de residuos recolectados puede variar significativamente entre diferentes areas debido a

medicién del factores como la densidad poblacional, los niveles de desarrolio econémico, y las practicas de

indicador: consumo.

Férmula: § (Toneladas de residuos sélidos municipales generados recolectados)
Se calcula: Y (Toneladas residuos sélidos domiciliarios generados + Toneladas de residuos sélidos no

domiciliarios generados + Toneladas de residuos sélidos especiales municipales generados)
Método de célculo: Especificaciones Técnicas:
Los residuos sélidos municipales son generados por las actividades dentro del municipio,
incluyendo residuos domésticos, comerciales, industriales ligeros, y otros residuos gestionados por
el municipio.
X | Ascendente
.Sen_tldo esperado del Descendente
indicador: — o
No definido
Pasos Responsable Actividad

| Solicitar informacién del indicador a Sub Gerencia de Lim- :

Gerencia de Servicios a Ia| . PR .
Ciudad pieza Plblica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maes-
tranza. |

'Sub Gerencia de Limpieza . . '
p Analizar los datos obtenidos y generar los reportes corres-

2 | Piblica, Areas Verdes, Servi- ondientes
Proceso de recoleccién cios Generales y Maestranza | P ) |
y andlisis: ' Revisar y validar los datos del indicador, registrarios en el |
Gerencia de Servicios a la | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
Ciudad a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| | B nizacion e Inversiones. |
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
dernizacion e Inversiones | de Transparencia Esténdar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Limpieza P(blica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maestranza
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
_ - Linea de | Lo_ ;os esperados - -
base | B . g P S o —
Ao 2023 | 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 2029
__ Valor en relativo 2406.11Tn | 2023 | 2600.00 Tn | 2700.00 Tn | 2800.00 Tn | 2900.00 Tn = 3000.00 Tn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029<E



Ficha Teécnica del Indicador AEL.02.02 -~ Ind 1

Obj?tw? Estratégico OELO2 Mejorar la gestién ambiental en el Distrito de La Punta
Institucional: -

Accion Estratégica o N
Institucional:

AEL02.02 Programa RECICLA implementado en el Distrito de La Punta

Nombre del indicador: | Numero de toneladas de residuos sélido segregados correctamente.

Este indicador mide especificamente la cantidad en toneladas de residuos correctamente segregados
en categorias como orgénicos, reciclables y no reciclables, facilitando su evaluacion a través de
reglstros de recoleccién. La segregacion adecuada de residuos es esencial para reducir el impacto
| amblental mejorar el reciclaje y disminuir la cantidad de desechos en vertederos.

‘ Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestién Ambiental

Justificacién:

RESponsables: Responsable de la accion: Gerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones para la Las diferencias en los métodos de pesaje y la calibracién de equipos pueden afectar la exactitud del
medicién del indicador, y errores en el registro o conversién de datos pueden causar inconsistencias en la
iindicador: | informacién reportada.

Férmula: § (Toneladas de residuos organicos + residuos inorganicos)
Especificaciones Técnicas:
1. Residuos organicos: Son residuos provenientes de organismos vivos que se descomponen
naturalmente a través de procesos biolégicos. Son biodegradables y se transforman en compuestos
simples por accién de microorganismos. Ejem: Restos de alimentos (frutas, verduras, carne, huesos),
Método de calculo: restos de jardineria (hojas, ramas, césped), papel y carton no tratado, y residuos de madera.
2. Residuos inorgéanicos: Son residuos que no provienen de organismos vivos y no se
descomponen rapidamente. Pueden ser reciclables o no reciclables y no se biodegradan facilmente.
Ejem: Plasticos (botellas, envases, bolsas), metales (aluminio, acero), vidrio (botellas, frascos), y
residuos electrénicos (baterias, aparatos eléctricos). También incluye algunos tipos de papel y cartén
| que estan recubiertos o tratados con quimicos.

X | Ascendente
Sentido esperadodel [ Descendente

indicador: - — = -
| No definido

Responsable

Actividad

| Gerencia de Servicios a la | Solicitar informacién del indicador a Sub Gerencia de Ges-

Ciudad tién Ambiental. |
5 Sub Gerencia de Gestion | Analizar los datos procesados y generar los informes nece-
Ambiental sarios.

Proceso de recoleccién ||
y analisis:

Gerencia de Servicios a la | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro

Ciudad a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

- nizacién e Inversiones. )

Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-

4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
_| dernizacién e Inversiones de Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

i Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
|

|
_ 1

Fuente y bases de

Fuente: Sub Gerencia de Gestidon Ambiental

datos: Base de datos: Reportes emltldos por la Sub Gerencia a cargo.
‘ Linea de Logros esperados
- | base [ o - o
Afio 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 | 2029
_—Valorenrelativo | 4508Tn | 51.85Tn | 60.15Tn | 7035Tn | 8304Tn | 9881Tn | 118.587Tn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.02.03 -Ind 1

Objetivo Estratégico

- OEL.02 Mejorar la gestion ambiental en el Distrito de La Punta
Institucional:

AEL02.03 Programa de fiscalizaciéon de emisién de humos, gases, ruido y otros contaminantes del
ambiente en el Distrito de La Punta

Accidén Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador: | Porcentaje de fiscalizaciones en materia ambiental realizados

Las fiscalizaciones son clave para asegurar el cumplimiento de las normativas ambientales, identificar
y corregir infracciones, y promover practicas sostenibles. Los datos sobre fiscalizaciones se obtienen
Justificacion: de informes, bases de datos y reportes de inspeccion. Al centrarse en el porcentaje de fiscalizaciones
realizadas, el indicador ofrece una medida clara de la cobertura y efectividad de las actividades de
control ambiental.

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestién Ambiental
Responsable de la accién: Gerencia de Servicios a Ja Ciudad

Responsables:

Limitaciones para la Factores como la disponibifidad de recursos, cambios en |a legislacién, o emergencias pueden influir
medicion del en la capacidad de realizar las fiscalizaciones segin lo planeado. Estos factores pueden afectar la
indicador: | interpretacion del indicador si no se consideran adecuadamente. -

Férmula: (NUmero de fiscalizaciones en materia ambiental realizados/ Total de fiscalizaciones en
| materia ambiental programadas) *100

Especificaciones Técnicas:
Las fiscalizaciones ambientales pueden realizar con inspeccidn fisicas, auditorias ambientales,
revisién documentaria, monitoreos de cumplimiento, etc.

| Ascendente

Descendente
‘ } X | No definido

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

’ Pasos Responsable Actividad

| - .z . - - I
Gerencia de Servicios a la | Solicitar informacién del indicador a Sub Gerencia de Ges-

Ciudad tion Ambiental.

I
| Sub Gerencia de Gestién | Analizar los datos procesados y generar los informes nece-
Ambiental sarios. |

Proceso de recoleccién

y analisis: Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Gerencia de Servicios a la | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
Ciudad a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacién e Inversiones. |
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
- - | dernizacién e Inversiones de Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Gestién Ambiental
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
B _ Linea de - Lo ros:s erados
| base | 00 ooeewemd® 0000
Ano 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029
Valor absoluto A 73 80 | 40 | a0 | 40 40 | a0
Valor absoluto B 76 . 80 4 40 ‘ 40 | 40 | 40
Valor en relativo 96% l 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
s =——a=al/0 _ 2 |
N\
i O\Slrl'ta, \
gf&m\
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Ficha Técnica del Indicador AEI.02.04 -Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional: | S ) B B
Accion Estratégica | AEI.02.04 Conservacion y mantenimiento permanente de areas verdes de uso pUblico en el Distrito de
Institucional: |La Punta

OEL.02 Mejorar la gestion ambiental en el Distrito de La Punta

Nombre del indicador: | Nimero de metros cuadrados de éreas verdes recuperadas y sembradas.

Las areas verdes son esenciales para la calidad de vida urbana, ofreciendo espacios recreativos,
fomentando la biodiversidad y mejorando la calidad del aire. Medir el niimero de metros cuadrados
Justificacién: de areas verdes recuperadas y sembradas es accesible mediante registros y reportes de proyectos
relacionados. Este indicador proporciona una evaluacion clara y cuantificable de los esfuerzos en la
| rehabilitacién de espacios verdes. ] B
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Limpieza Publica, Areas Verdes, Servicios Generales y
Responsables: Maestranza
Responsable de la accién: Gerencia de Servicios a la Ciudad

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

La efectividad de la recuperacién y siembra puede variar segin el tipo de vegetacién plantada, el
suelo, y las condiciones climaticas.

| Formula: > (Metros cuadrados de areas verdes recuperadas y sembradas)
Especificaciones Técnicas:
Método de cilculo: Esta medida indica la superficie total de areas verdes (parques, jardines, zonas de recreo, etc.) que
han sido restauradas (recuperadas de su estado degradado) y donde se ha llevado a cabo la siembra
| de vegetacuon nueva o la rehabilitacién de la vegetacion existente.

. B _| Ascendente
j.ien.tldo esperado del | Descendente
indicador: — .
No definido
Pasos Responsable Actividad
i ' . - Solicitar informacién del indicador a Sub Gerencia de Lim-
Gerencia de Servicios a la|”, i -
1 Ciudad pieza Pdblica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maes-
| | tranza.
Sub Gerencia de Limpieza | |
| 5 Pablica, Areas Verdes, Servi- Analizar los datos obtenidos y generar los reportes corres-
I . pondientes.
Proceso de recoleccion | cios Generales y Maestranza |
y andlisis: Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Gerencia de Servicios a la | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
Ciudad a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
_ ] nizacién e Inversiones. -
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacion, en el Portal
' dernizacion e Inversiones de Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad. |
R .
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Limpieza Publica, Areas Verdes, Servicios Generales y Maestranza
datos: Base de datos Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
HNESES Logros esperados
SU——— T b .
Afo | 2023 ‘ 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 2029
’ | 3775200 37752.00 3775200 | 37752.00 37752.00 37752.00 37752.00
Valor en relativo |
m2 | m2 m2 m2 m2 m2 m2

TaoniePa,

I
e' 22y
.
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Ficha Técnica del Indicador OEL.O3 —ind 1

Objetivo Estratégico

- OELO3 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta
Institucional:

Nombre del indicador: | Porcentaje de atenciones en consulta externa valoradas positivamente por la poblacién.

| Este indicador es esencial para evaluar la calidad de las atenciones en consulta externa. Se mide a

| través de encuestas de satisfaccion distribuidas a los pacientes después de sus consultas. Al calcular
el porcentaje de atenciones valoradas positivamente, se identifica la satisfaccién del paciente y se
pueden dirigir las mejoras a éreas especificas, permitiendo una evaluacion detallada y enfocada de la
calidad del servicio.

Justificaciéon:

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Humano

Responsables: |

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Los pacientes pueden sentirse inclinados a dar respuestas positivas para evitar conflictos o por
cortesia, lo que puede inflar artificialmente las valoraciones.

Férmula: (Ndmero de usuarios encuestados que valoran de manera positiva las atenciones médicas
ambulatoria/ Total de usuarios beneficiados de las atenciones médicas ambulatorias realizadas por la

S A
Método de célculo: municipalidad) * 100

La valoracién positiva puede incluir aspectos como la calidad del trato, la eficacia del tratamiento y

‘ Especificaciones Técnicas:

la resolucion de sus problemas de salud.

| Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador:
‘ No definido
Pasos Responsable Actividad
1 Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Sa-
mano lud y Bienestar Social. ‘
5 ' Sub Gerencia de Salud y Bie- | Disefiar y distribuir las encuestas de satisfaccion a los pa-
nestar Social cnentes
3 Sub Gerencia de Salud y Bie- Recopllar las respuestas de los pacientes de manera siste- |
nestar Social matica.
| ) . N o — |
Proceso de recoleccién 4 Sub Gerenqa de Salud y Bie- | Analizar los datos obtenidos de Ias encuestas para identifi-
y anélisis: - nestar Social | car tendencias y areaf de mejora. |
5 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Elaborar informes detallados sobre el nivel de satisfaccién
nestar Social de los pacientes.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
6 Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| B nizacién e Inversiones. |
| Oficina General de Planea- | Revisary validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estidndar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Hineade Logros esperados
base ) -
Afio 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029
_ Valorabsoluto A | o | 0 7622 11435 15251 | 19069 | 22889
_ ValorabsolutoB | 0 | 38098 38108 38118 38128 ‘ 38138 38148
Valorenrelativo | 0% 0% 20% 30% | 40% | 50% 60%
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Ficha Técnica del Indicador AEL03.01 -Ind 1

Objetivo Estratégico

|
- | OELO3 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta
Institucional:

Accién Estratégica

. AEIL.03.01 Programa de alimentacién saludable para la poblacién en el distrito de La Punta
Institucional: |

Nombre del indicador: | NGmero de poblacién beneficiada por el programa de ahmentac:on saludable.

| Este indicador permite conocer cuantas personas reciben apoyo para mejorar su dieta, lo que  tiene
un impacto positivo en la salud publica. Se registra facilmente mediante bases de datos del programa,
informes de participacion y registros de distribucidn. Al ser un nimero absoluto, proporciona una
. medida precisa y cuantificable del impacto del programa, evitando la subjetividad en la evaluacion.

Justificacion:

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
Responsables: ., )
Responsable de la accién: Gerencia de Desarroflo Humano
anlfa.cllones para la Puede haber casos en los que la informacién sobre todos los beneficiarios no se registre
medicién del o .
. adecuadamente, llevando a una subestimacion del impacto del programa.
indicador: |
Férmula: T (Poblacion beneficiada por el programa de alimentacién saludable)
) E A schicas:
Método de calculo: SPECIf.I caciones Técnicas o .
La medida puede ser tomada de manera periddica, como mensual, trimestral, o anualmente,
dependiendo de la frecuencia de la recopilacién de datos y la evaluacién del programa.
‘ R | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: _ .
| X No definido
Pasos Responsable Actividad
Gerencia de Desarrollo Hu- ‘ Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de Sa-
‘ mano lud y Bienestar Social.
- [ | . s
Sub Gerencia de Salud y Bie- | Registrar a los beneficiarios en la base de datos correspon-
‘ nestar Social diente ‘
o Sub Gerencia de Salud y Bie- | Analizar los datos de participacién en el programa para eva-
nestar Social luar su alcance.
Proceso de recoleccién Sub Gerencia de Salud y Bie- | Elaborar informes sobre la poblacién beneficiada, desta-
y anélisis: nestar Social cando resultados y estadisticas relevantes.
Sub Gerencia de Salud y Bie- | Actualizar los registros y realizar un seguimiento continuo
nestar Social de los beneficiarios.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
B nizacién e Inversiones. B
Oficina General de Planea- Revisary validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en e} Portal de
- - dernizacién e Inversiones | Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad. I
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
Linea de _ Logros esperados
o base I
Ao 2023 2024 [ 2025 . 2026 | 2027 2028 2029
Valor en relativo | 140 144 144 144 | 144 144 | 144

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del Indicador AE.03.01 —ind 2

Objft“’? Estratégico | OEL.03 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta
Institucional: |

Accién Estratégica

. AEL03.01 Programa de alimentacion saludable para la poblacién en el distrito de La Punta
Institucional:

Nombre del indicador: Numero de beneficiados por el programa de vaso de leche.

Medir el nimero de beneficiarios del programa de vaso de leche permite evaluar su alcance e impacto
| en la salud infantil. Los datos se recopilan facilmente a partir de registros de distribucion y bases de
datos del programa. Al utilizar una cifra absoluta, el indicador proporciona una evaluacién precisa y

| directa del impacto del programa. )
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
Responsable de la accidn: Gerencia de Desarrollo Humano

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Puede haber errores en la recopilacion o registro de datos, lo que lleva a una subestimacién o
sobreestimacién del nimero de beneficiarios reales.

Férmula: Y (Beneficiados por el programa de vaso de leche)

Especificaciones Técnicas:

La medida puede ser tomada de manera periddica, como mensual, trimestral, o anualmente,
dependiendo de la frecuencia de la recopilacién de datos y la evaluacién del programa.

Método de calculo:

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: —
No definido

Actividad

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Sa- |
lud vy Bienestar Social. ‘

Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

Sub Gerencia de Salud y Bie- | Registrar a los beneficiarios en la base de datos correspon-

nestar Social diente.
Sub Gerencia de Salud y Bie- | ) S '
3 . y Analizar los datos sobre la participacién en el programa.
nestar Social
Proceso de recoleccién 4 Sub Geren.cia de Salud y Bie- | E‘laborar informes detallados sobre la poblacién benefi- |
y andlisis: | | nestar Social B flada. ) - B
5 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Actualizar los registros y realizar un seguimiento a los bene-
nestar Social ficiarios.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
6 Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informéatico Ceplan y remitir el reporte del logro |
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
- | | nizacién e Inversiones. )
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Lfneé dé Logros esperados

base = u g peraces

2023 2024 2025 | 2026 2027 ‘ 2028 2029
20 35 3% | 37 | 38 39 40

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.03.01 -ind 3

Objetivo Estratégico
Institucional:

Accion Estratégica
Institucional:

OEL03 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta

AEL03.01 Programa de alimentacion saludable para la poblacién en el distrito de La Punta

Nombre del indicador: | Nimero de poblacidn beneficiada por las campanas de sensibilizacién sobre alimentacién saludable.

Justificacion:

Responsables:

| poblacién objetivo.

| Este indicador mide el alcance de las campafias de sensibilizacién sobre alimentacién saludable,
evaluando su efectividad en fomentar practicas alimenticias mas saludables y en la prevencién de
enfermedades. La informacion se obtiene de registros de participacion, encuestas y bases de datos,
ofreciendo una medida clara y directa del éxito en la difusién de mensajes y en el impacto sobre la

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
‘ Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humanc

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

‘ Los beneficiarios pueden no asistir a todas las campafias o eventos, lo que puede afectar la medicion

' precisa del impacto real.

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién
y analisis:

Fuente y bases de
datos:

Especificaciones Técnicas:

Férmula: § (Poblacion beneficiada por las campafias de sensibilizacién sobre alimentacion saludable)

Poblacién beneficiada: de personas que han participado y se han beneficiado de campafias

| disefiadas para promover habitos de alimentacién saludable.

X Ascendente

Descendente
i No definido

Responsable

Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

Actividad

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de
Salud y Bienestar Social.

Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

Registrar a los participantes de las campanas.
Analizar los datos de asistencia y satisfaccién de los par-
ticipantes.

Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

Elaborar informes sobre el impacto de las campafias rea-
lizadas.

Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

|Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

Oficina General de Planea-
miento, Presupuesto, Moderni-
| zacién e Inversiones

7

Revisar y actualizar los registros de beneficiarios.

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del lo-
gro a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacién e Inversiones. |
Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su |
publicacién, junto con el informe de evaluacién, en el |
Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la municipali-
| dad.

Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Ao

~_Valor en relativo

,gﬁald\e
> \\"'
rb ot

Linea de

base |

2023 2024 2025
1807 | 1817 1827

Logros esperados

2029
1867

2026
| 1837

2027 [ 2028
1847 | 1857

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Objetivo Estratégico
Institucional:

Ficha Técnica del Indicador OEL.04 —Ind 1
OELO4 Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de ta
Punta.

Nombre del indicador:

Justificacién:

| clara del alcance y cobertura de los programas ofrecidos.

Responsables:

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Método de calculo:

Porcentaje de la poblacién beneficiada por los servicios educativos, culturales y deportivos.

Este indicador es esencial para evaluar como los servicios educativos, culturales y deportivos impactan
el bienestar y desarrollo integral de la poblacién. Mide la proporcidn de la poblacién que accede a
estos servicios, utilizando datos de inscripciones, asistencia y participacién. Asi, proporciona una visién

Responsable de la medicion: Sub Gerencia de Educacién, Cultura Deporte y Esparcimiento.
Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Humano

| Los servicios educativos, culturales y deportivos pueden variar ampliamente en tipo y alcance.

Férmula: (Nimero de poblacion que accede a servicios educativos, culturales y deportivos
promovidos por la Municipalidad / Total de poblacién) * 100

Especificaciones Técnicas:

Este valor representa la cantidad de personas que han utilizado o participado en los servicios
educativos, culturales y deportivos que han sido organizados o promovidos directamente por la

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién
y analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ao

Valor absoluto A
Valor absoluto B

| Fuente: Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento
Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Municipalidad.
X _ Ascendente
Descendente

| No definido

7 Pasos I | Actividad

Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de‘
| Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento.

Responsable

Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

Sub Gerencia de Educacién,
Cultura, Deporte y Esparci-
| miento

| Sub Gerencia de Educaaor}, Recopilar datos sobre asistencia y participacién en los ser-
3 Cultura, Deporte y Esparci-

miento vicios.

Sub Gerencia de Educacién,
4 Cultura, Deporte y Esparci-

| miento

Sub Gerencia de Educacwn
5 Cultura, Deporte y Esparci-

miento

1

Registrar las inscripciones a los servicios educativos, cultu-

‘ 2 rales y deportivos.

|
Analizar los datos recopilados para determinar la cobertura

de los servicios.

Elaborar informes que reflejen el impacto de los servicios
ofrecidos. |

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| | nizacién e Inversiones. .
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- |
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacion e Inversiones Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.

Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

Valor en relativo

/O\%B)

P

Linea de Logros esperados
_ base S e - ]
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
3450 | 3480 | 3520 3560 | 3600 3640 | 3680
4003 | 4003 | 4003 4003 4003 4003 4003
| 86% | 87% 88% | 89% 90% 91% 92%

(.9 RCHEATTRE 'Esrov]
% KL mfmms : !

%
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_ Ficha Técnica del Indicador AEL.04.01 -Ind 1
OEL04 Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de La

Objetivo Estratégico

Institucionak ~ Punta. B )
Accién Estratégica AEL04.01 Programa educativo municipal adecuados que se dictan a los estudiantes en edad escolar
Institucional: | eneldistrito de La Punta

Nombre del indicador: | Ndmero de estudiantes en edad escolar que participan en programas educativo municipal

' La participacion de estudiantes en programas educativos municipales es esencial para proporcionar
oportunidades educativas complementarias de calidad a nifios y adolescentes. Este indicador, basado
en registros de inscripcidn y asistencia, se enfoca en estudiantes en edad escolar, permitiendo evaluar

| el impacto directo de los programas municipales en el grupo de edad més beneficiado.
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento.
Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para_la
medicién del
_indicador:

El indicador cuenta el nimero de estudiantes que participan, pero no distingue entre los que

participan regularmente y los que lo hacen esporadicamente.
— - S
'Férmula: 3 (Estudiantes en edad escolar que asisten y participan en programas educativo municipal)

Especificaciones Técnicas:
Método de célculo: La sumatoria debe realizarse para el periodo definido para el anélisis (mensual, trimestral, anual,
| etc), asegurando que el calculo abarque el tiempo especificado para obtener una evaluacién

. | X | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: -- .
No definido
Pasos Responsable Actividad
| Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de
| mano Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento. |
' Sub Gerencia de Educacién, |
2 Cultura, Deporte y Esparci- | Registrar las inscripciones en los programas educativos.
‘ miento | -
' | Sub Gerencia de Educacién,
| 3 Cultura, Deporte y Esparci- Recopilar datos sobre asistencia y participacién.
| miento B
Sub Gerencia de Educacion, . . . -
Proceso de recoleccién 4 Cultura, Deporte y Esparci- Analizar los datos para determinar el nimero de participan-
y anélisis: miento tes.
Sub Gerencia de Educacién,
5 Cultura, Deporte y Esparci- | Elaborar informes sobre la participacion en los programas. |
| |miento 1 N
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
6 Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder- |
- nizacion e Inversiones.
‘ Oficina General de Planea- | Revisary validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
L7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal
B | dernizacion e Inversiones | de Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de | Fuente: Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
‘ Linesda Logros esperados
base | 3 o -
‘ 2023 2024 2025 2026 | 2027 20238 T 2029
129 | 132 136 | 140 | 144 148 152

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del Indicador AEI.04.02 —ind 1

OELO4 Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de La
Punta.

Obijetivo Estratégico
Institucional:
Accién Estratégica
Institucional: |
Nombre del indicador: | Nimero de poblacién beneficiada por el programa deportivo municipal
Medir el nimero de personas beneficiadas por el programa deportivo municipal es crucial para evaluar
el impacto de estas iniciativas en la promocién de un estilo de vida saludable, la prevencion de
enfermedades y la cohesién comunitaria. Este indicador, basado en registros de inscripcién, asistencia
y encuestas de satisfaccion, se enfoca en la poblacion beneficiada, permitiendo una evaluacién
| detallada del impacto directo de las actividades deportivas promovidas por la Municipalidad.
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento.
Responsable de la accién: Gerencia de Desarrolloc Humano
Limitaciones para la El nimero de participantes puede verse afectado por factores externos, como la disponibilidad de
medicién del tiempo, las condiciones climéticas, o la infraestructura deportiva, lo que puede distorsionar la
indicador: | verdadera efectividad del programa.

Férmula: 3 (Poblacién beneficiada por el programa deportivo Fu_nicipal) -
Especificaciones Técnicas:

Método de célculo: Un mayor nimero indica una amplia participacién de la poblacion en las actividades deportivas, lo
que sugiere un buen nivel de acceso y éxito de los programas en fomentar el deporte y la actividad
| fisica en la comunidad.

| AEL.04.02 Programa deportivo municipal accesible a la poblacién en el distrito de La Punta

Justificacion:

Responsables:

. | X _ Ascendente
_S:;Zl:l:oesperado del | | Descendente
indi r —
i | No definido
Pasos Responsable [ Actividad

| Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Edu-
mano cacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento.

Sub Gerencia de Educacion,

2 Cultura, Deporte y Esparci- | Registrar las inscripciones al programa deportivo.
miento ) -
| Sub Gerencia de Educacion,
3 Cultura, Deporte y Esparci- | Recopilar datos sobre asistencia y participacion.
| | miento | o ) |
; | Sub Gerencia de Educacion, Analizar los datos para determinar el nimero de beneficia
Proceso de recoleccién 4 | Cultura, Deporte y Esparci- | . P
y anélisis: miento rlos.
Sub Gerencia de Educacion, | . C e
." | Elaborar informes sobre la participacién en los programas
5 Cultura, Deporte y Esparci- .
. deportivos.
| miento B |
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
nizacién e Inversiones.
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- ‘
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Filente y bases de

datos:
. Linea de
base I
Afio 2023 | 2024 2025
Valorenrelativo | 1500 | 2000 2100

Fuente: Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento
| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Logros esperados

2026
2200

2027
2300

2029

2028 |
2500

| 2400 |

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Objetivo Estratégico
Institucional:

Accion Estratégica
Institucional:
Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsables:

| impacto de la biblioteca en la poblacién.

OELO4 Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de La
Punta.

|
| AEL04.03 Biblioteca municipal con atencién integral en el distritc de La Punta

Namero de beneficiarios de los servicios de la biblioteca municipal B
Medir el nimerc de beneficiarios permite evaluar cémo los servicios de la biblioteca estan
respondiendo a las necesidades educativas y recreativas de la comunidad. La cuantificacién de este
indicador es sencilla, ya que se basa en registros de usuarios. Al enfocarse exclusivamente en el
nimero de personas que utilizan los servicios, este indicador ofrece una medida clara y especifica del
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento.

| Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién
y analisis:

Fuente y bases de
datos:

Factores como la ubicacién de la biblioteca, horarios de apertura y la accesibilidad pueden influir en
el nimero de beneficiarios, sin reflejar necesariamente la calidad o efectividad de los servicios.

Férmula: 3 (Beneficiarios de los servicios de la biblioteca municipal)
Especificaciones Técnicas:
Este indicador mide el total de personas que han utilizado los servicios ofrecidos por la biblioteca
| municipal durante un periodo determinado. Los servicios pueden incluir préstamo de libros, acceso
| a internet, participacién en actividades culturales y educativas, entre otros.

X ___' Ascendente
Descendente
| No definido

Actividad

Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de‘
mano | Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento.

Sub Gerencia de Educacién, . . - - .
. | Registrar a los usuarios que utilizan los servicios de la bi-
2 Cultura, Deporte y Esparci- |, - .
blioteca municipal.

‘miento - . - |
Sub Gerencia de Educacion, | '
3 Cultura, Deporte y Esparci-
miento

Sub Gerencia de Eaucacién, | . . e '
.| Recopilar y organizar los datos sobre la utilizacién de los
4 Cultura, Deporte y Esparci-

- servicios de la biblioteca por parte de la comunidad.
miento

' Sub Gerencia de Educacion, | Elaborar informes detallados sobre el nimero de beneficia-
5 | Cultura, Deporte y Esparci- | rios que han participado en las actividades y servicios de la
| miento ) biblioteca. - |
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacién e Inversiones. .
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- |
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacion, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente: Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento
| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Responsable |

Monitorear la asistencia y el uso de los diferentes servicios
ofrecidos por la biblioteca.

Aho

_Valor en relativo

Lines "F Logros esperados
base” - : = = -
2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028 _ 2029
1884 2000 | 2200 _ 2350 | 2500 2650 | 2800

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.04.04 — ind 1

Objetivo Estratégico OEL.04 Contribuir al mejoramiento del el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de La
Institucional: | Punta.
Accidn Estratégica
Institucional: | )
Nombre del indicador: | Nimero de eventos culturales realizados

Este indicador es esencial para evaluar como los eventos culturales contribuyen al desarrollo integral
de la sociedad, promoviendo la educacion, la cohesion social y la preservacion de tradiciones locales.
Su medicién es directa y accesible, apoyada en la recopilacién de datos de registros administrativos y
reportes de las instituciones culturales. Ademas, al enfocarse exclusivamente en la cantidad de eventos
realizados en un periodo determinado, el indicador ofrece una visién clara y especifica del esfuerzo
invertido en la promocién cultural. - -
Responsable de [a medicién: Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Esparcimiento.

Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano
i Sen. ue —esall o dTY
La precision del indicador depende de la correcta recopilacién y mantenimiento de registros

administrativos.

AEL.04.04 Programa de desarrollo cultural difundido en el distritc de La Punta

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

S E— — :
| s .
Formula: 3 (Eventos culturales realizado)
Especificaciones Técnicas:

Método de célculo: ; . . ..
La sumatoria de todos los eventos culturales realizados durante un periodo de evaluacién (mensual,

trimestral, semestral 0 anual) representa el total de eventos culturales ejecutados.
. X j Ascendente
.Sen'tldo esperado del | Descendente
indicador: — .
No definido
Responsable Actividad
1 |Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de
| mano | Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento,
Sub Gerencia de Educacién,
2 | Cultura, Deporte y Esparci- Registrar los eventos culturales organizados.
] ! miento _ ] 3 S
| Sub Gerencia de Educacién, . o C
.- | Monitorear la realizacion de los eventos y la participacién
3 Cultura, Deporte y Esparci- -
‘ | = de los asistentes.
 miento | _ S I _ |
Sub Gerencia de Educacién, | . . . . -
." | Recopilar datos sobre la asistencia y la ejecucién de los
Proceso de recoleccion 4 CL.JItura, Deporte y Esparci- eventos.
y analisis: miento ] ;
Sub Gerencia de Educacidn, . ,
." | Elaborar informes sobre el nimero de eventos culturales
5 Cultura, Deporte y Esparci- .
. realizados.
I | miento ]
' Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
6 Gerencia de Desarrolio Hu- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del lo-
mano gro a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacion e Inversiones. |
- Revisar y validar el reporte del indi , i
Oficina General de Planea- y II. ar €l repo .d | indicador, y ge§:c|onar s
. .| publicacién, junto con el informe de evaluacion, en el
7 miento, Presupuesto, Moderni- - . L
L. . Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la municipali-
Zacién e Inversiones
) | dad.
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Esparcimiento
datos: | Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. S
| Lineade Logros esperados
i ] base | - 9 _p - S
Aio 2023 ‘ 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 2029
_~— Valoren relativo | 39 | 30 31 32 | 33 L 34| 35

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del indicador OEIL.05 —ind 1

Objetivo Estratégico

OEI.O5 Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito de La Punta
Institucional:

Nombre del indicador: | Porcentaje de poblacién vulnerable con acceso al menos a un N programa social

Asegurar que la poblacuon vulnerable tenga acceso a al menos un programa social es clave para
reducir desigualdades y mejorar su bienestar general. Este indicador se calcula usando registros de
programas sociales, encuestas de participacion y datos administrativos sobre la poblacién vulnerable.
| Al enfocarse especificamente en estos grupos, el indicador permite evaluar con precision el acceso de
| quienes mas necesitan apoyo social. o -
| Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
| Responsable del objetivo: Gerencia de Desarrollo Humano

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La precisién del indicador depende de la calidad de los datos disponibles sobre la poblacién
vulnerable y los programas sociales.

| Férmula: (Nimero de poblacion vulnerable beneficiario de al menos un programa social / Total de
poblacién vulnerable) * 100
Especificaciones Técnicas:
Poblacién vulnerable: Grupos de personas que enfrentan condiciones o situaciones que los hacen
mas susceptibles a experimentar dificultades econdmicas, sociales o de salud en comparacién con la
poblacién general.

Método de calculo:

| Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: ‘ — .
1L X No definido
‘ Pasos l Responsable Actividad

Gerencia de Desarrollo Hu-
mano

-

nestar Social

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Sa-
lud y Bienestar Social.

Sub Gerencia de Salud y Bie-

Definir los métodos y herramientas necesarias para la reco- |
leccién de informacién sobre la poblacién vulnerable y los
programas sociales disponibles.

Ejecutar la recoleccién de informacion y revisién de regis-

Sub GerenFla de Saludy Bie- tros administrativos que identifiquen a los beneficiarios de
nestar Social .
| ] los programas sociales. - o
Proceso de recoleccién Sub Gerencia de Salud y Bie- . .
y analisis: nestar Social egistrar y organizar los datos recolectados.
Sub Gerencia de Salud y Bie- | Generar informes detallados que resuman los hallazgos del |
' nestar Social analisis.
| Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
6 Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacion e Inversiones.
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacidn, en e} Portal de
dernizacidn e Inversiones Transparencia Esténdar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de

' Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
Linea de Logros esperados
_— . base | _ . —

Ao 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
ValorabsolutoA |~ 2 s | 8 Z | & | 7 | 8
Valor absoluto B 2 9 _:_ 8 7 _ 8 [ 7 | 8

| 100% | 100% |  100% 100% 100% 100% | 100%

Valor en relativo
™

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



or AEL05.01 -Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accion Estratégica
_Institucional:

OEL.05 Mejorar los servicios de proteccidn social en el distrito de La Punta

Ficha Técnica del Indicad

Nombre del indicador:JI NUmero de personas vulnerables beneficiados por los Programas de Apoyo Social
' Medir cuantas personas vulnerables se benefician de los programas de apoyo social permite evaluar
si estos esfuerzos se alinean con las necesidades de los sectores méas necesitados. La informacién
necesaria se obtiene de los registros de beneficiarios gestionados por las agencias responsables. Este
indicador se enfoca especificamente en la poblacion vulnerable, garantizando una evaluacién precisa

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Método de cilculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccion
y andlisis:

Fuente y bases de
_datos:

Ano

del impacto de los programas en quienes mas requieren apoyo.

| AEL05.01 PfogFama nacional de apoyo social de forma permanent:e a grupos de poblacién vulnerables
_| en el distrito de La Punta

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

| Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano

hay problemas de coordinacién entre diferentes programas de apoyo social.

Puede no reflejar la cobertura total si algunos beneficiarios no estan correctamente registrados o si

Férmula: 3 (Personas vulnerables atendidos por los Programas de Apoyo Social)
Especificaciones Técnicas:
Los programas de apoyo social son iniciativas disefiadas para proporcionar asistencia y servicios a
personas y comunidades en situacién de vulnerabilidad.

8

X

nestar Social

| Ascendente
| Descendente
| No definido

Responsable

Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Sa-

mano |
| Sub Gerencia de Salud y Bie-

lud y Bienestar Social.

Recopilar informacién sobre las personas vulnerables aten-
didas en los programas de apoyo social.

Sub Gerencia de Salud y Bie-
| nestar Social
| Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

Sub Gerencia de Salud y Bie-
nestar Social

";b_Gerencia de Salud_ﬁe-_
| nestar Social

Asegurar que los registros se mantengan actualizados y re-

flejen con precision a los beneficiarios.

Realizar seguimientos regulares a los beneficiarios para ac-
tualizar los datos de participacion y situacién.

programas.

el impacto de los programas.

Evaluar la informacidn recopilada para determinar el nu-
mero total de personas vulnerables beneficiadas por los

Generar informes que detallen el nimero de beneficiarios y

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |

Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

mano

] Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su

| nizacién e Inversiones.

pu-

miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
| Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

dernizacién e Inversiones

Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social

__—Valorenrelativo

Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Linea de |

base ‘
2023 2024 2025
405 415 416

Logros esperados

2026 2027

2028

47

418

419

2029

420

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.05.02 - Ind 1

jeti stratégi . - - . _
Ob"?tw? Estratégico OEI.05 Mejorar los servicios de proteccién social en el distrito de La Punta
_Institucional: [

ccién Estratégica - " . . . - L
- 1on =stratcg | AELD5.02 Servicio de atenci6n contra la violencia familiar oportuno en beneficio de la poblacién
Institucional: |

Numero de nifios y adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores beneficiados en defensa
| de derechos de manera oportuna - B S

Medir el ndmero de beneficiarios ayuda a evaluar el alcance y la efectividad de las iniciativas de

defensa de derechos para grupos vulnerables, como nifios, adolescentes, mujeres, personas con
Justificacién: discapacidad y adultos mayores. Esta informacion, obtenida de registros de casos e informes, permite
ajustar y mejorar las estrategias para una mayor proteccién y justicia social. El indicador se enfoca en
cada grupo especifico, garantizando una evaluacién detallada del apoyo recibido.
Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano

Nombre del indicador:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La precision del indicador depende de la calidad y exactitud de los datos recolectados. Errores en el
registro o falta de datos actualizados pueden afectar Ia fiabilidad del nimero reportado.

Férmula: 3 (Nifios y adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores beneficiados en defensa
de derechos de manera oportuna)

Especificaciones Técnicas:

Defensa de derechos se refiere a la proteccion y promocion de los derechos fundamentales y
humanos de las personas, especialmente de aquellos grupos que estan en situacion de
vulnerabilidad o que enfrentan injusticias.

Método de calculo:

X | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente

indicador: — .
No definido

Responsable

| Actividad

Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Sa-
| mano | lud y Bienestar Social.
Recopilar informacién sobre los casos atendidos de nifios,

Sub Gerencia de Salud y Bie- . . .
2 . y | adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos
nestar Social
mayores. |
3 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Asegurarse de que todos los casos se registren y actualicen
nestar Social de forma precisa y oportuna. |
4 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Evaluar la informacién recopilada para determinar el nd-
Proceso de recoleccién | nestar Social B “mero total de beneficiarios en cada grupo. |
y andlisis: 5 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Elaborar informes que detallen el nimero de beneficiarios y '
nestar Social el impacto de los servicios brindados.
6 Sub Gerencia de Salud y Bie- | Identificar dreas de mejora en los servicios de atencidn en
| nestar Social funcién de los datos recopilados. |
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
Gerencia de Desarrollo Hu- | Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
7 - .
mano a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder- |

1 nizacién e Inversiones. - B !
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- |
8 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de

o dernizacidn e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de ' Fuente: Sub Gerencia de Salud y Bienestar Social
datos: | Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. -
Linea de
base | Logros f_sp_er_ados

Afio 2023 2024 ‘ 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029

. — I ! ! — e —
_—Valorenrelativo | 50 | 60 | 70 | & | % | 100 10

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del Indicador OEL.O6 —Ind 1

. . P i
Ob"?tw? Estratégico OEL.06 Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito de La Punta
Institucional: |

Nombre del indicador: | Tasa de empleo en el distrito

La tasa de emplec, un indicador especifico y accesible, refleja la salud econémica y la calidad de vida
en un distrito. Su célculo, basado en datos regularmente recolectados de encuestas y registros
administrativos, es crucial para planificar politicas publicas efectivas, ya que se enfoca en la proporcién
de la poblacion econémicamente activa que estd empleada, excluyendo a los desempleados o
inactivos.

Justificacién:

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo

Resporgables: Responsable del objetivo: Gerencia de Administracion Tributaria, Desarrollo Econémico y Turismo

El calculo de Ia tasa de empleo depende de la precisién y la actualizacién de los datos recolectados a
través de censos, encuestas y registros administrativos. Si los datos estan desactualizados o no son

Limitaciones para la
medicion del

indicador:

Método de calculo:

representativos, la tasa de empleo puede no reflejar la situacion actual del mercado laboral.

Férmula: (Nimero de empleados en el distrito / Total de poblacién en edad de trabajar) * 100
Especificaciones Técnicas:
Poblacién en edad de trabajar: Representada por todas aquellas que estan en la edad legal de

trabajar, generalmente definido como aquellos entre 15 y 64 afios, aunque esta edad puede variar

X
Sentido esperado del

indicador:

Pasos |

segun las normativas locales.

| Ascendente

Descendente
| No definido

Responsable

Actividad

Gerencia de Administracién
Tributaria, Desarrollc Econé-

mico y Turismo

Solicitar informaciéon del indicador a la Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico y Turismo.

Proceso de recoleccién
y analisis:

Sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Turismo

Recopilar registros administrativos sobre la situacién laboral
de la poblacién en el distrito.

Sub Gerencia de Desarrollo
Econémico y Turismo

Asegurarse de que los datos sobre empleo y poblacién en
edad de trabajar sean actualizados y precisos. |

Sub Gerencia de Desarrollo
Econdémico y Turismo

Sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Turismo

Aplicar la formula para calcular la tasa de empleo basada en
los datos recolectados.

Elaborar informes que presenten la tasa de empleo y su evo- ‘
lucion a lo largo del tiempo.

Gerencia de Administracidon
Tributaria, Desarrollo Econé-
mico y Turismo

Oficina Ge'neral de Planea-

miento, Presupuesto, Mo-

dernizacién e Inversiones

'Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Aplicativo Informéatico Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

| nizacién e Inversiones. - N
Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
blicacion, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
Transparencia Esténdar (PTE) de la municipalidad.

_Fuente_yias_es de ‘

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo

datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
‘ Linea de Logros esperados
base - - o B -
Aiio 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 | 2029
Valorabsoluto A 452 425 | 450 460 | 470 | 480 490
~ Valor absoluto B 3336 3346 3356 3366 3376 | 3386 3396
"~ Valor en relativo 14% 13% 13% 14% 14% | 4% | 14%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.06.01 —Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accién Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador: | Nimero de establecimientos comerciales formalizados

OELO6 Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el distrito de La Punta

| AEL06.01 Asistencia técnica en la formalizacién de los establecimientos comerciales en el distrito de
La Punta

Justificacién:

Responsables:

La formalizacién de negocios no solo incrementa la recaudacion fiscal, sino que también garantiza la

proteccion de derechos laborales, seguridad social y regulacién sanitaria. Este proceso se monitorea

continuamente a través de registros de licencias, tributarios y de seguridad social. E! indicador mide
l especificamente cuéntos establecimientos comerciales han completado este proceso en el distrito.

‘ Responsable de la medicion: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo
| Responsable de la accién: Gerencia de Administracion Tributaria, Desarrollo Econémico y Turismo

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Método de célculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién

y analisis:

La precision del indicador depende de la calidad y actualizacién de los registros administrativos, como
| licencias y registros tributarios. Si estos registros no estan al dia o son incompletos, el indicador puede
| no reflejar correctamente el nimero real de establecimientos formalizados.

| Férmula: 3 (Establecimientos comerciales formalizados)
Especificaciones Técnicas:
Establecimiento comercial formalizado: Cada establecimiento que ha cumplido con los requisitos
| legales y administrativos necesarios para operar formalmente en el distrito.

X | Ascendente

| Descendente

No definido

Actividad

Pasos ‘ Responsable ‘

| Gerencia de Administracién
1 Tributaria, Desarrollo Econé-
‘mico y Turismo

Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de|
Desarrollo Econémico y Turismo.

Sub Gerencia de Desarrollo
Econémico y Turismo

Monitorear y recopilar informacion sobre los establecimien-
tos que han iniciado el proceso de formalizacién. |

Sub Gerencia de Desarrollo | Asegurar que la informacién sobre licencias y registros tri-
Econémico y Turismo | butarios esté actualizada.

Aplicar la férmula para determinar cuantos negocios han |
completado e} proceso de formalizacién.

Sub Gerencia de Desarrollo
Econémico y Turismo

| Sub Gerencia de Desarrollo ‘ Elaborar informes que presenten los avances en la formali-

Econdémico y Turismo zacién de establecimientos comerciales. ‘

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| | nizacién e Inversiones. |
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-

7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
‘ dernizacidn e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

|
Gerencia de Administracién
6 Tributaria, Desarrollo Econd-
mico y Turismo

Fuente y bases de
datos:

| Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Econdmico y Turismo
Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Linea de

base |

Logros esperados

Ano

. Valor en r_el_ati_vo_ B 3 5 | 6 _ 8 8§ | 10 10

2023 2024 ‘ 2025 2026 2027

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 20294E



Ficha Técnica del Indicador AEL.06.02 -ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accién Estratégica
Institucional: .
Nombre del indicador: |

| OEL0O6 Promover el desarrollo de las actividades econémicas en el distrito de La Punta

AEL06.02 Programa de desarrollo turistico implementado en el distrito de La Punta

Numero de turistas que arriban a los destinos turisticos del distrito B .
El nimero de turistas que llegan a los destinos turisticos del distrito es crucial para evaluar el
desempefio del sector y su impacto econdmico. Este indicador se mide a través de registros de
entrada, encuestas y datos de operadores turisticos, y se centra en el total de visitantes en un periodo
especifico.

Justificacion: |

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo

Responsables: . ) . N . - .
P Responsable de la accién: Gerencia de Administracién Tributaria, Desarrollo Econémico y Turismo

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La precisién del indicador depende de la calidad y consistencia de los registros, encuestas y datos de
‘ operadores turisticos. Datos incompletos o imprecisos pueden afectar su reflejo real del flujo turistico.

‘ Férmula: 3 (Turistas que arriban a los destinos turisticos del distrito)

Especificaciones Técnicas:

La frecuencia del indicador debe calcularse al menos de manera trimestral o semestral para capturar
cambios estacionales y tendencias en la llegada de turistas.

Método de calculo:

X Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador: — |

- | No definido

Actividad

Gerencia de Administracion
cia d |Sollatar informacién del indicador a la Sub Gerencia de|

1 Tributaria, Desarrollo Econé-
Desarrollo Econémico y Turismo.
mico y Turismo i ) -
| ‘ Sub Gerencia de Desarrollo | Monitorear y recopilar informacién sobre el numero de tu-
| Econdmico y Turismo ristas que arriban a los destinos turisticos.
—_— — ~ |
3 ‘ Sub Gerencia de Desarrollo | Asegurar que los registros de entrada y encuestas estén ac-
Econémico y Turismo tualizados y completos.
Proceso de recoleccién 4 Sub Gerencia de Desarrollo | Aplicar la formula para determinar cuantos turistas han lle-
y analisis: Econdmico y Turismo gado en un periodo especifico.
5 Sub Gerencia de Desarrollo | Elaborar informes que presenten los resultados del flujo tu-
Econdmico y Turismo ristico y su evolucién,
— | o ST R T o S [P PR ===
. - .. | Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Gerencia de Administracion - 1o i,
. - .| Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
6 Tributaria, Desarrollo Econé- |~ .
| . . a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
mico y Turismo R .
| nizacién e Inversiones.
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- '
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de

dernizacién e Inversiones

Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.

Fuentey bases de ' Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo

datos: | Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. - B
‘ Kinss de Logros esperados
- ~ base | . T S o
Afio ‘ 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028 ‘ 2029
_Valorenrelativo | 15000 | 2023 | 20000 | 25000 | 30000 | 35000 40000

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Objetivo Estratégico |

Institucional: |

Nombre del indicador:
]
i

Justificacién:

Ficha Técnica del Indicador OELO7 —ind 1

OEI.07 Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito de La Punta

Porcentaje de personas afectadas atendidas ante la ocurrencia de emergencias y desastres

Este indicador mide la eficacia de las autoridades y organizaciones en la atencién de personas
afectadas por emergencias y desastres. Se obtiene a través de registros de atencién, informes de

| respuesta y encuestas. Se enfoca en el porcentaje de personas afectadas que recibieron atencién

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Método de cilculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién ‘
y analisis:

efectiva durante una crisis.

| recuperacién.

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Responsable del objetivo: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

Puede haber dificultades para identificar y registrar a todas las personas afectadas debido a la falta
de comunicacién o a zonas de dificil acceso durante emergencias.

Férmula: (Nimero de poblacion afectada ante la ocurrencia de emergencias y desastres atendida /

Total de poblacién afectada ante la ocurrencia de emergencias y desastres) * 100
Especificaciones Técnicas:

La frecuencia del calculo del indicador debe ser inmediata tras la ocurrencia del evento de
emergencia o desastre, y puede actualizarse regularmente a lo largo del proceso de respuesta y

Ascendente
Descendente
| No definido

Pasos Responsable Actividad

Gerencia de Seguridad Ciu- |
dadana, Defensa Civil y Poli-
cfa Municipal _
Sub Gerencia de Gestién de

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Ges-
tién de Riesgos de Desastres y Defensa Civil.

Realizar un censo inmediato de las personas afectadas du-

2 Riesgos de Desastres y De-
. rante el evento.
|  fensa Civil B
Sub Gerencia de Gestién de
3 Riesgos de Desastres y De- | Documentar los casos de atencién a las personas afectadas.
_ fensa Civil _ B B B
Sub Gerencia de Gestién de . . . . -
[, Aplicar la férmula para determinar el porcentaje de atencion
4 Riesgos de Desastres y De- .
L recibida.
‘_ fensa Civil
' Sub Gerencia de Gestion de . o . '
. € Elaborar informes sobre la atencion brindada y las lecciones
5 Riesgos de Desastres y De- .
- aprendidas.
[ fensa Civil _
' . . . | Revisar y validar los datos del indicador, registrar |
Gerencia de Seguridad Ciu- tsar y » indicador, regi los en e
. .| Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
6 dadana, Defensa Civil y Poli- . .
. L a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
cia Municipal i .
nizacion e Inversiones.
| |
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de |

| dernizacidn e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad. |

Fuente y bases de
datos:

' Fuente: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Ao
Valor absoluto A |
or absoluto B

relativo

Linea de Logros esperados
base - o _
2023 2024 | 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029
84 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
84 | 100 ‘ 100 | 100 100 | 100 ‘ 100
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 ~ 2029



Objetivo Estratégico
Institucional:

Accién Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador: | Nimero de poblacién capacitada en gestién de riesgos de desastres

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién

y analisis:

Fuente y bases de
datos:

Ao

,__f-Vaf r en relativo

Ficha Técnica del Indicador AEL.07.01 —ind 1

OELO7 Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito de La Punta

| AEL07.01 Programa de desarrollo de capacitaciones en GRD difundidos a la poblacién

El indicador mide el nimero total de personas que han completado estos programas, y se basa en
registros de capacitacién, listas de participantes y certificados emitidos. La capacitacién en gestién de
riesgos garantiza que las personas conozcan medidas preventivas, respuestas durante desastres y
| estrategias de recuperacion.

‘ Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Responsable de la accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

La capacitacién en gestién de riesgos puede cambiar con el tiempo debido a nuevas amenazas y
técnicas. Los datos del indicador pueden volverse obsoletos si no se actualizan regularmente.

| Férmula: § (Poblacién capacitada en gestién de riesgos de desastres)

| Especificaciones Técnicas:

| El indicador debe calcularse al final de cada ciclo de capacitacién o programa, y puede ser
actualizado de forma peri6dica (mensual, trimestral o anual) para reflejar las nuevas capacitaciones
completadas.

| Ascendente
| Descendente
No definido

Actividad

Responsable

Gerencia de Seguridad Ciu-

1 dadana, Defensa Civil y Poli-
' | cfa Municipal o
Sub Gerencia de Gestién de
Riesgos de Desastres y De-
| | fensa Civil
| 'Sub Gerencia de Gestién de |
3 Riesgos de Desastres y De-
! | fensa Civil |
Sub Gerencia de Gestién de

. Aplicar la férmula para determinar el total a-
4 Riesgos de Desastres y De- P '. ormuia p € inar el total de personas c
- pacitadas.
fensa Civil

| Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el

Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro

a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

| nizacién e Inversiones. _
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de

| dernizacién e Inversiones | Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Ges-
‘ tién de Riesgos de Desastres y Defensa Civil.

Planificar y llevar a cabo las sesiones de capacitacién en ges-
tién de riesgos de desastres.

| -

Mantener registros precisos de los participantes en cada ca-
pacitacion.

‘ Gerencia de Seguridad Ciu-
5 dadana, Defensa Civil y Poli-
cfa Municipal

Fuente: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Lineside Logros esperados
base - 79_P - :
2023 2024 2025 2026 2027 2028 ‘ 2029
2102 | 2312 2225 | 2543 2448 | 2798 2693

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 ﬂ



Ficha Técnica del Indicador AE1.07.02 -ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:

Accion Estratégica
Institucional:

| OELO7 Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito de La Punta
AELO7.02 Fortalecimiento de las capacidades de los servidores/trabajadores en gestion integral del
| cambio climatico

Nombre del indicador: _| Ndmero de servidores y funcionarios publicos capacitados en \ Gestion Integral del Cambio Climético
El nimero de servidores y funcionarios publicos capacitados en Gestién Integral del Cambic Climético
es esencial para garantizar que los responsables de politicas estén bien informados y preparados para

Justificacion:

enfrentar el cambio climatico. Este indicador se mide mediante datos de programas de capacitacién,

reglstros de participantes y certificados emitidos, y se enfoca en el total de personal publico que ha
completado dicha formacién.

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Método de calculo:

| Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
| Responsable de Ia accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa CMI y Policia Municipal

Datos inexactos o incompletos pueden afectar la validez del indicador y no reflejar adecuadamente el
alcance real de la capacitacion.

- impactos.
X | Ascendente
Sentido esperado del || Descendente
indicador: ;
No definido
= — |
Pasos ‘ Responsable

|
|

Proceso de recoleccion
y andlisis:

1

Gerencia de Seguridad Ciu-
dadana, Defensa Civil y Poli-

| cia Municipal

2

Sub Gerencia de Gestién de |
Riesgos de Desastres y De-

| fensa Civil

3

4

Sub Gerencia de Gestién de
Riesgos de Desastres y De-
fensa Civil

Sub Gerencia de Gestion de
Riesgos de Desastres y De-

| fensa Civil

5

7

Sub Gerencia de Gestion de

Riesgos de Desastres y De-
fensa Civil

Gerencia de Seguridad Ciu-
dadana, Defensa Civil y Pali-
cia Municipal

Oficina General de Planea-

| miento, Presupuesto, Mo-

| dernizacion e Inversiones

Férmula: ) (Servidores y funcionarios publicos capacitados en Gestién Integral del Cambio Climéatico)
Especificaciones Técnicas:
La Gesti6n Integral del Cambio Climatico es un enfoque estratégico y coordinado para enfrentar los
desafios que plantea el cambio climatico, con el objetivo de mitigar sus efectos y adaptarse a sus

] Actividad

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Ges- |
tién de Riesgos de Desastres y Defensa Civil.

Disefiar e implementar programas de capacitacién sobre
gestién integral del cambio climético.

Mantener un registro de todos los servidores y funcionarios |
publicos que asisten a las capacitaciones. |

Proporcionar certificados a los participantes que completan |
satisfactoriamente los programas de capacitacién.

Aplicar la férmula para determinar el total de servidores y
funcionarios capacitados.

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacién e Inversiones. —
Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad. |

Fuente y bases de
datos:

' Fuente: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Ano ‘

Va T en relatlvo

Linea de
base =
2023 2024 | 2025
149 | 150 | 165

Logros esperados

2026
182

2027
200

2028 ‘ 2029
220 242

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 ~ 2029



Ficha Técnica del Indicador AEL.07.03 —Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional:
Accién Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador:

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

OEI.07 Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante el riesgo de desastres
| existentes de origen natural, socio natural o antrépico en el distrito de La Punta

i AEL.07.03 Acciones de rehabilitacion ante desastres implementados en el distrito de La Punta

Porcentaje de personas reubicadas en viviendas temporales

La reubicacién de personas en viviendas temporales es una respuesta crucial para proteger a las
familias de las condiciones peligrosas después de un desastre. Este indicador mide el porcentaje de
personas afectadas que han sido reubicadas en viviendas temporales, utilizando datos accesibles de
registros de agencias de emergencia, organizaciones no gubernamentales y equipos de respuesta.

| Asi, se enfoca en evaluar la efectividad de la reubicacién durante una crisis.

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Gestién de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Responsable de la accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

Los datos sobre el nimero total de personas afectadas y las personas reubicadas pueden ser
incompletos o imprecisos, especialmente en situaciones de emergencia donde la recopilacién de
datos es rdpida y puede carecer de exhaustividad.

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Férmula: (Ndmero de personas reubicada en viviendas temporales / Total de poblacién en situacidn
vulnerable ante emergencia o desastres) * 100

Especificaciones Técnicas:

El indicador debe calcularse inmediatamente después del evento de emergencia y puede ser
actualizado periédicamente durante el proceso de respuesta y recuperacién para reflejar la situacion

actual. -
| | Ascendente

' Descendente
No definido

Actividad

Responsable

Proceso de recoleccién
y analisis:

Gerencia de Seguridad Ciu-

1 | dadana, Defensa Civil y Poli- Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Ges- |

tioén de Riesgos de Desastres y Defensa Civil.

cia Municipal
| Sub Gerencia de Gestién de
Riesgos de Desastres y De-
fensa Civil
| Sub Gerencia de Gestion de
3 Riesgos de Desastres y De-
fensa Civil
Sub Gerencia de Gestién de - s
. Generar informes que documenten la reubicacién y su efec-
4 Riesgos de Desastres y De- | . .
i tividad.
| fensa Civil |
. . ' - idar los dat — reqi
| Gerencia de Seguridad Ciu- Rev‘lsar'y validar los datos def |nd|c'a<.jor registrarlos en el
5 dadana. Defensa Civil v Poli- Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
' y a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

cia Municipal . .
| nizacion e Inversiones.

Recopilar datos sobre el nimero de personas afectadas y
las reubicadas en viviendas temporales.

|
|
|
‘ 2

Aplicar la férmula para determinar el porcentaje de perso-
nas reubicadas.

Oficina General de Planea-
6 miento, Presupuesto, Mo-
dernizacién e Inversiones

Revisar y validar el reporte del in?icador, y gestionar su pu-
blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de
datos:

Ano

Valor absoluto A ' |

Valor absoluto B

Valor'en relativo

oistritg .

' Fuente: Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

Linea de Logros esperados
base . : e =
2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029
0 100 100 100 | 100 | 100 100
0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
0% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%

& e % "
:rE\ - —t o]
SR 2

NN
SIS
\, p

— ,.i

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 ~ 2029



Ficha Técnica del Indicador OEL.08 — Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional: _ o B R
Nombre del indicador: | Tasa de denuncias por comisién de delitos por 1,000 habitantes - -
Este indicador mide la frecuencia de denuncias de delitos en relacién con la poblacién total, ofreciendo
una visién clara de la prevalencia del delito y la confianza ciudadana en el sistema de justicia. Se basa
en datos accesibles de registros policiales y judiciales, y ajusta la tasa a la densidad poblacional para
| proporcionar una medida especifica y comparable.

| Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
| Responsable del objetivo: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

OEI.08 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta

Justificacion:

Responsables:

Limitaciones |;a_ra la
medicién del
_indicador:

Diferentes jurisdicciones pueden tener definiciones y clasificaciones diferentes para lo que constituye
un delito, lo que puede afectar la uniformidad de los datos.

| Férmula: (Ndmero de denuncias por comision de delitos / Total de poblacién) * 1000
Especificaciones Técnicas:
La comision de delitos se refiere al acto de llevar a cabo una accién que esta prohibida por la ley y
Método de célculo: que, por lo tanto, es considerada un delito. En términos legales, un delito es cualquier conducta que
infringe una ley penal y que puede ser castigada por el sistema de justicia. La comisién de delitos
abarca una amplia gama de actividades ilicitas, desde delitos menores, como el robo menor, hasta
delitos graves, como el asesinato.

0 Ascendente
Sentido esperado del X Descendente
indicador: _

| No definido

Responsable Actividad

Gerencia de Seguridad Ciu-
dadana, Defensa Civil y Poli-
| cfa Municipal

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Se-
guridad Ciudadana y Policia Municipal.

Sub Gerencia de Seguridad
2 Ciudadana y Policia Munici-
al

Obtener registros de denuncias de delitos desde las bases
de datos.

Sub Gerencia de Seguridad - . . - . !
9 Clasificar las denuncias segln las definiciones y categorias

3 Ciudadana y Policia Munici- .
estandar.
pal
[~ I T T =SS ——
Proceso de recoleccién 4| Z?bd;erenc'apdﬁcie?xﬁis Aplicar la férmula para determinar la tasa de denuncias por |
y analisis: pa‘: ana y rolia 1,000 habitantes.
Syb Gerencia de. ’Segund'a'd Generar informes que reflejen la situacién de la seguridad
‘ 5 Ciudadana y Policia Munici- " .
' oal ciudadana y la tasa de denuncias.
T - - ) 3 idar los da =— — ——
Gerencia de Seguridad Ciu- Revllsar.y validar los atos del mdlc.ac.:lor, registrarlos en el
. .| Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro
6 dadana, Defensa Civil y Poli- .. .
] . a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
cia Municipal s ;
| - nizacién e Inversiones. )
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
[| 7 miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
B | dernizacion e Inversiones Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
datos: __ | Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. - - _
| finEa de Logros esperados
| base | B grosese
Aiio 2023 | 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 2029
ValorabsoltoA | 38 | 35 31 | 32 3 30 36
Valor absoluto B l 4003 | 4003 4003 | 4003 | 4003 4003 _ 4003
B 0.9% _ 0.9% _ 08% | 08% - 08% 0.7% 0.9%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029




Ficha Técnica del Indicador AEL.08.01 - Ind 1

Objetivo Estratégico

L OEL.08 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta
Institucional:

Accion Estratégica

L AEL08.01 Plan de seguridad ciudadana implementado en el distrito de La Punta
Institucional:

—)
Nombre del indicador: | Ndmero de operativos de control y prevenaon integral en seguridad ciudadana realizados

La realizacion de operatwos de seguridad es crucial para reducir la delincuencia, prevenir delitos y

mejorar la percepcién de seguridad en la comunidad. Este indicador, accesible a través de datos de

Justificacion: las instituciones responsables de la seguridad plblica, como la policia y autoridades municipales, mide

especificamente el nimero total de operativos de control y prevencion llevados a cabo en un drea

| durante un periodo determinado.

! Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

Responsables: Responsable del objetivo: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policfa Municipal
Limitaciones para la La calidad y efectividad de los operativos pueden variar ampliamente. Algunos operativos pueden ser
medicién del més eficientes que otros, y la cantidad no siempre refleja la calidad o la profundidad de las
indicador: intervenciones.

Férmula: § (Operativos coordinado con la PNP para la seguridad ciudadana realizados)
Especificaciones Técnicas:

El indicador debe calcularse de manera periédica (por ejemplo, mensual, trimestral, o anualmente)
para proporcicnar una visién continua del esfuerzo coordinado en seguridad ciudadana.

Método de calculo:

‘ R Ascendente
Sentido esperado del — _I Descendente
indicador: I —
] ‘1 u No definido
Pasos [ Responsable Actividad
| . . .
Gerencia de Segur.lc!ad C|u. Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Se-
1 dadana, Defensa Civil y Poli- . . . ..
. L guridad Ciudadana y Policia Municipal.
i | cia Municipal ) N
Sub Gerencia de Seguridad
2 Ciudadana y Policia Munici- | Registrar los operativos realizados.
| pal _ _
Sub Gerencia de Seguridad
3 Ciudadana y Policia Munici- Consolidar los reportes mensuales.
Proceso de recoleccion pal
y anélisis: Sub Gerencia de Seguridad
4 Ciudadana y Policia Munici- | Analizar la efectividad y cobertura de los operativos.
| pal
Gerencia de Seguridad Ciu- Revisar y validar los datos del mdn:ador reglstrarlos enel
P .| Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
5 dadana, Defensa Civil y Poli- - .
. L a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
cia Municipal
| - nizacién e Inversiones. _
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gest|onar su pu-
6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacion, junto con el informe de evaluacion, en el Portal de
dernizacion e Inversiones Transparencia Estadndar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de Fuente Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. -
Linea de Logros esperados
I bagse ) _ o -
2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 2029
s 12 e 2 | ) } 12

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 ﬂ



Ficha Técnica del Indicador AEL.08.01 —ind 2

Objetivo Estratégico
Institucional: |

OEL.08 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta

Accién Estratégica
Institucional:
Nombre del indicador: | Nimero de unidades vehiculares para seguridad ciudadana implementadas B B
El indicador del nimero de unidades vehiculares para seguridad ciudadana es esencial para evaluar el
‘ compromiso de las autoridades en mejorar la seguridad publica mediante una mayor movilidad y
respuesta rapida. Se basa en datos recopilados de instituciones de seguridad, como la policia local, y
mide el total de vehiculos adquiridos e implementados para funciones de seguridad en un periodo

i | especifico. -

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Responsable de la accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

AEL08.01 Plan de seguridad ciudadana implementado en el distrito de La Punta

Justificacion:

Responsables:

-Limitaciones_para la
medicién del
_indicador:

Los datos inexactos pueden llevar a una evaluacion errénea del nimero de vehiculos y su
dlspombllldad real para funciones de seguridad.

Formula 2 (Unidades vehiculares para la sequridad ciudadana implementadas)
| Especificaciones Técnicas:
| Unidades Vehiculares: Incluye todos los vehiculos adquiridos y destinados a la seguridad
ciudadana, como patrulleros, vehiculos de emergencia, motos y otros medios de transporte
utilizados por las fuerzas de seguridad.

N Ascendente

| Descendente
| No definido

Método de calculo:

Sentido esperado del
indicador:

Actividad

Gerencia de Segur.|d.ad C|u. Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de Se-
dadana, Defensa Civil y Poli-

cia Municipal guridad Ciudadana y Policia Municipal. |

Sub Gerencia de Segurldad 3

1

Evaluar la necesidad de las unidades vehiculares para segu-

M . .
2 Ciudadana y Policia Munici- fidad ciudadana.
_pal 1 N !
i 'Sub Gerencia de Seguridad
3 Ciudadana y Policia Munici- | Llevar un control sobre el estado operativo de los vehiculos.
Proceso de recoleccién pal
y anélisis: " | i idad _ ) |
| Sl.jb Gerencia de. 'Segun 2% | Generar informes sobre las unidades vehiculares disponi- |
4 Ciudadana y Policia Munici-
al bles y su uso. ‘
pal S —_—
. . ' . . dat . ——
Gerencia de Seguridad Ciu- Re\/.lsar_y validar I’o.s atos del lndlcfaftior registrarlos en el
- .| Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
5 dadana, Defensa Civil y Poli- . .
. . a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
cia Municipal o .
L nhizacion e Inversiones. ~ _
' Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
‘ 6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
- dernizacion e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad. |

Fuente y bases de

datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.
Linea de ‘ R
_ base
Ao 2023 2024 2025
— Valor.en relativo 6 6 6 -

5ot

-

Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

Logros esperados

2026
6

2027
6

2028
—

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 20294n



Ficha Técnica del Indicador AEL.08.02 — Ind 1

Objetivo Estratégico

- OEL.08 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta
Institucional:

Accién Estratégica '

o AEL08.02 Sistema de video vigilancia implementado en el distrito de La Punta
Institucional: |

Nombre del indicador: Ndmero de casos captados por el sistema de videovigilancia atendidos de manera oportuna

Este indicador evalla la capacidad de respuesta répida ante incidentes detectados por cimaras de
seguridad, lo cual es esencial para la prevencion y resolucién de delitos. Se basa en datos de registros
del sistema de videovigilancia e informes de las autoridades de seguridad, y se enfoca en los casos
captados que fueron atendidos dentro de un plazo establecido desde su deteccién. Este enfoque
asegura una intervencién eficiente y oportuna, crucial para la efectividad del sistema de

_ B | videovigilancia. B

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Responsable de la accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Municipal

Justificacién:

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Un sistema con fallas técnicas o de baja calidad puede no captar todos los incidentes, afectando la
precision del indicador.

Férmula: 3 (Casos captados por el sistema de videovigilancia atendidos de manera oportuna)
Método de célculo: Especificaciones Técnicas:
Casos Captados: Incidentes o eventos detectados por las cdmaras de videovigilancia.

l ‘ Ascendente
Sentido esperado del ' | Descendente
indicador: _ | )
X No definido
Pasos Responsable Actividad
CEISRELS €8 Segl{nfiad C|u$1:-f- Solicitar informacion del indicador a la Sub Gerencia de
1 dana, Defensa Civil y Policia . ; . .
. Seguridad Ciudadana y Policia Municipal.
| Municipal I B S R
| Sub Gerencia de Seguridad | Supervisar el funcionamiento del sistema de videovigi-
Ciudadana y Policia Municipal | lancia y registrar los incidentes captados. |
Sub Gerencia de Seguridad . ”
. . D .
Ciudadana y Policia Municipal | ocumentar cada caso captado y su respectiva atencion
" Sub Gerencia de Seguridad | Analizar la rapidez de la respuesta ante cada incidente
Proceso de recoleccion 4 - , .
PN | Ciudadana y Policia Municipal | detectado.
y analisis: IN— B :
Sub Gerencia de Seguridad | Generar reportes periédicos sobre la cantidad de casos
Ciudadana y Policia Municipal | atendidos y tiempos de respuesta.
Gerencia de Seguridad Ciuda- Rev.lsar.yvalldar Ic’>s.datos del |nd|canr, registrarlos en el
L . .| Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del lo-
6 dana, Defensa Civil y Policia . .
.. gro a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
Municipal Y .
. | h Modernizacion e Inversiones. o
Oficina General de Planea- Rew§ar )./lvall-dar el reporte. del indicador, y ge;:clonar su
7 miento, Presupuesto, Moderni- publicacién, junto con el informe de evaluacién, en el
o . ! Portal de Transparencia Estandar (PTE) de la municipali-
zacion e Inversiones dad
| T |
Fuente y bases de Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
datos: - Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. -
Unsa e’} Logros esperados
- base S —g_p ,
Aiio 2023 : 2024 2025 _ 2026 2027 2028 | 2029
o 1 2 | 3 | 4 5 &




Ficha Técnica del Indicador AEL.08.03 — Ind 1

Objetivo Estratégico

o OEL.08 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta
Institucional:

Accion Estratégica

. AEL08.03 Patrullaje municipal permanente en beneficio de la poblacién
Institucional: |

Nombre del indicador: | Porcentaje de kilémetros de patrullaje municipal permanente

El indicador es fundamental para asegurar una alta presencia policial, lo que ayuda a disuadir delitos

y mejora la percepcion de seguridad. Este indicador se basa en datos accesibles mediante registros
Justificacién: de patrullaje y reportes de seguridad. Mide el porcentaje de kilémetros realmente patrullados de

manera continua en relacion con el total de kilometros planificados, proporcionando una visién clara
‘ de la efectividad del patrullaje en el 4rea.

| Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Responsable de la accién: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Policia Mun|C|paI

Responsables:

Limitaciones para la
medicién del
indicador: |

Las condiciones del tréfico y la accesibilidad de las rutas pueden variar, afectando la capacidad para
cumplir con los kilémetros planificados.

Férmula: (Nimero de km de vias con servicio de patruliaje municipal realizados de manera oportuna
/ Total de km de vias de calles y areas requeridas para patrullaje) * 100

Método de calculo: Especificaciones Técnicas:
La frecuencia debe calcularse de manera regular, como al final de cada mes, trimestre o afio, para
asegurar una evaluacion continua.

| Ascendente
Descendente
No definido

Responsable

Sentido esperado del
indicador:

Solicitar informacién del indicador a la Sub Gerencia de Se-
gurldad Ciudadana y Policia Municipal.

Gerencia de Seguridad Ciu-
1 dadana Defensa Civil y Poli-

| | cia Municipal

Sub Gerencia de Seguridad - o . - |
5 Ciudadana y Policia Munici- Documentar los kilémetros planificados y los efectivamente

patrullados.
pal -
Sub Gerencia de Seguridad |
. - .. | Analizar las variaciones en el cumplimiento del patrullaje

3 Ciudadana y Policia Munici- los Kilémet lanificad
Proceso de recoleccién pal respecto a los kiléme rgs planificados. ‘

y analisis: 'Sub Gerencia de Seguridad |
Ciudadana y Policia Munici-

Generar reportes periddicos sobre el cumplimiento del pa-

gal trullaje y su impacto en la percepcidn de seguridad.
LA P —_ . |

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
nizacién e Inversiones. |
| Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu- |
miento, Presupuesto, Mo- | blicacidn, junto con el informe de evaluacion, en el Portal de

| dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Gerencia de Seguridad Ciu-
dadana, Defensa Civil y Poli-
cfa Municipal

Fuente y basesde | Fuente: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo. B
Linea de Logros esperados
. | base e O o
Aiio 2023 _ 2024 _ 2025 2026 2027 ‘ 2028 ‘ 2029
__ValorabsolutoA | 72Km ]|_ 72Km | 72Km | 72Km 7.2 Km | 7.2 Km | 72Km
72Km | 72Km 7.2Km ! 7.2 Km 72Km | 72Km | 72Km
. 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 ~ 2029



Ficha Técnica del Indicador OEI.09 ~ind 1

jetivo Estratégi L . o
Objetivo Estratégico | OELO9 Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional

Institucional:

Nombre del indicador: ' indice de gestién institucional
El indice de Gestidn Institucional es esencial para evaluar la eficacia y eficiencia de la administracién
en una institucién. Este indice se calcula utilizando datos recopilados sobre diversos aspectos de Ia

Justificacién: gest!én, como la planificacion, ejecmfc.ién y control de actividades.. Al 'mec-iir la efectividad global de la

| gestién, el indice proporciona una visién integral del desempefio institucional, permitiendo identificar
areas de mejora y asegurar que los objetivos organizacionales se estén cumpliendo de manera

efectiva.
| Responsable de la medicién: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e
Responsables: | Inversiones
P : Responsable del objetivo: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion e
| Inversiones — — =
Limitaciones parala | . . , : . . .
medicién delp I La precision del indice depende de la calidad y exactitud de los datos recopilados. Datos inexactos,
indicador: incompletos o desactualizados pueden llevar a una evaluacion incorrecta del desempefio institucional.
- Formula:
| S PP~ 1)
2 G, == T * A2
Donde:
. P £ Prioridad de la accidn estratégica instituclonal {AE]) k
Método de célculo: pa,:ra el que se determina la ponderacion.
Prin: Prioridad minima de entre todos las AEl del PEL.
Au(T;);: Avance Tipo ) de |a AEJ i.
ke(1,2,..,7)
i=12,.,n
| n; nimero total de AEl establecidos en el PEI
X Ascendente
Sentido esperado del || | Descendente
indicador: — .
A‘ No definido
Pasos Responsable Actividad
| Ty |
Oficina General de Planea- C . - .-
. Solicitar informacién del indicador al Especialista responsa-
1 miento, Presupuesto, Mo- -
- . ble del indicador.
| dernizacién e Inversiones — )

p d leccid Especialista responsable del | Recopilar datos sobre los indicadores de gestién a partir del |

roc?fo‘ & recalesaion | indicador | reporte de CEPLAN.

y analisis: R |
Especialista responsable del | Analizar los datos recopilados y calcular el indice de gestion
indicador institucional. |
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-

4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e Inversiones

datos: ) Base de datos: Reportes emitidos por el aplicativo CEPLAN B -

Linea de ‘ Logros esperados
o 1 base | S . . :
Ao 2023 2024 ‘ 2025 2026 2027 | 2028 2029
Valorenrelativo | 86 88 | %0 | 92 94 | o 98

FICINAENERAL DE
PESIC

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 20294ﬂ



Ficha Técnica del Indicador AE1.09.01 - ind 1

Objetivo Estratégico

. OEL09 Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional
Institucional:

Accién Estratégica

N | AEL09.01 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente para personal de la Municipalidad
Institucional:

Nombre del indicador: | Porcentaje de servidores y funcionarios puiblicos capacitados

| La capacitacion adecuada es esencial para mejorar la calidad de los servicios piblicos y aumentar la

| eficiencia operativa, garantizando que el personal esté al tanto de las mejores practicas y regulaciones

Justificacién: vigentes. Este indicador mide el porcentaje de servidores y funcionarios pablicos que han completado

programas de capacitacion en comparacion con el total de personal requerido, y se basa en datos
| sobre actividades de capacitacion realizadas.

Responsable de fa medicién: Oficina de Recursos Humanos

Responsables: | Responsable de la accién: Oficina General de Administracién

Limitaciones bara la | La precisién del indicador depende de la integridad y exactitud de los registros de capacitacién. Si los
medicion del datos estén incompletos o desactualizados, el porcentaje puede no reflejar la verdadera situacién de
indicador: la capacitacion.

Férmula: (Nimero de servidores y funcionarios pUblicos capacitados/ Total de servidores vy
funcionarios publicos) 100
Especificaciones Técnicas:
Método de calculo: 1. Servider Publico: Persona que trabaja en el sector publico, ya sea en nivel nacional, regional o
local, en cualquier rol o posicién.
2, funcionario Piblico: Incluye a los servidores pablicos con roles especificos dentro de la
| administracién pablica.

X | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: — I
| J No definido

’ Actividad

Oficina General de Adminis- | Solicitar informacién del indicador a la Oficina de Recursos
tracién Humanos. ‘

Oficina de Recursos Huma-  Recopilar datos sobre los programas de capacitacion reali- ‘
! nos zados.

2
3 Oficina de Recursos Huma- | Calcular el porcentaje de servidores y funcionarios capaci-
. nos tados.
Proceso de recoleccion = — il
y analisis: 4 |Oficina de Recursos Huma- | Elaborar informes sobre los resultados y propuestas de me- |
nos jora.
‘ Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
5 Oficina General de Adminis- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro

tracion a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
1 | nizacién e Inversiones. _
: Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
| dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de ' Fuente: Oficina de Recursos Humanos
datos: | Base de datos: Reportes emitidos por la Oficina de Recursos Humanos. -
Linea de | Logros esperados
= . base | I b :
Ao 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
_ ValorabsolutoA | 140 | 150 | 160 | 170 | 180 190 200
Valor absoluto B 254 _ 250 - 250 ‘ 250 | 250 | 250 250
_ Valor g relativo | 5% | 60% 1 64% _| 68% ‘ 2% | 76% | 80%

- . PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029



Objetivo Estratégico
Institucional:

Accién Estratégica
Institucional:

Nombre del indicador: |

Ficha Técnica del Indicador AEI.09.02 - Ind 1

|
OEI.09 Fortalecer la Eficiencia en la Gestién Institucional

AEL0%.02 Espacios y mecanismos de participacidn ciudadana fortalecidos en la Municipalidad

Ntmero de poblacién que participa en espacios 'y mecanismos de part|C|paC|on crudadana

Justificacion:
|
Responsables:

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La participacion activa en espacios y mecanismos de participacion ciudadana permite a los ciudadanos
influir en decisiones, expresar necesidades y contribuir a la formulacién de politicas publicas. Este
indicador mide el nimero total de ciudadanos que participan en estos espacios durante un periodo
determinado y es accesible a través de registros y datos de eventos de participacion.

Responsable de la medicién: Gerencia de Desarrollo Humano
Responsable de la accién: Gerencia de Desarrollo Humano

La participacién puede variar ampliamente entre diferentes eventos y mecanismos, y el indicador
puede no capturar la intensidad o frecuencia del compromiso ciudadano.

Método de céalculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccion
y anélisis:

Fuente y bases de
datos:

Ao

Valor en relativo

Férmula: 3 (Poblacién que participa en espacios y mecanismos de participacién ciudadana
Especificaciones Técnicas:

Tipo de Espacios y Mecanismos: Incluye reuniones comunitarias, asambleas, consejos ciudadanos,
encuestas de opinién, cabildo, presupuesto participativo, audiencia pablica y otras formas de

participacién
| ‘ Ascendente
_| Descendente
No definido
Pasos Responsable Actividad

Gerencia de Desarrollo Hu- | Solicitar informacién del indicador al Especialista responsa-
mano ble del indicador.

‘ Especialista responsable del | Recopilar datos sobre la participacion ciudadana en even-

2
indicador tos.
Especialista responsable del n
3 indicador Verificar la precisién y validez de los registros de asistencia. ‘
I "‘% — e — e s— = e ——
4  Especialista responsable del | c5icyjar ef total de ciudadanos que participaron en los es-
indicador pacios y mecanismos.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el |
5 Gerencia de Desarrollo Hu- Apllcatlvo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
mano | a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| B nizacién e Inversiones. |
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de

| dernizacién e Inversiones | Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.

| Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano
| Base de datos: Reportes emitidos por la Gerencia a cargo.

Kines e Logros esperados
__ base : o gros esperades o
2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029
50 | 100 105 | 110 15 | 120 | 125

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029 ﬂ



Ficha Técnica del Indicador AEL.09.03 - iInd 1

Ob’?tw? Estratégico OEI.02 Fortalecer la Eficiencia en la Gestidon Institucional
Institucional: |

Accu.on Fstrategnca ! AEL09.03 Procedimientos administrativos simplificados en la Municipalidad
Institucional:

Nombre del indicador: | Nimero de procedimientos administrativos simplificados

La simplificacion de procedimientos administrativos es fundamental para aumentar la eficiencia y
accesibilidad de los servicios pablicos. Este indicador mide el nimero total de procedimientos que
han sido modificados para reducir su complejidad, facilitando su gestion. Los datos necesarios para
este indicador se recopilan a partir de registros de procedimientos administrados por las instituciones.

Justificacién:

Responsable de la medicién: Oficina de Tecnologias de la Informacién

Responsables: Responsable de la accién: Oficina General de Administracién

Limitaciones para la
medicién del indicador:

La frecuencia y profundidad de la revision de procedimientos pueden variar, lo que puede llevar a
diferencias en la cantidad de procedimientos identificados como simplificados.

Férmula: 3 (Procedimientos administrativos simplificados)
Especificaciones Técnicas:

Procedimientos administrativos simplificados: se refiere a la optimizacién y reduccién de la
complejidad de los tramites y procesos que los ciudadanos y empresas deben seguir para
interactuar con las instituciones gubernamentales. El objetivo es hacer que estos procedimientos
sean mas eficientes, accesibles y menos burocraticos.

Método de cailculo:

X | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: -
' No definido
Pasos Responsable Actividad

Oficina General de Adminis- | Solicitar informacién del indicador a la Oficina de Tecnolo-

| tracién gias de la Informacién.
| S | ——— —
5 Oficina de Tecnologias de Ia | Recopilar informacién sobre los procedimientos administra-
Informacion tivos actuales.
3 Oficina de Tecnologias de la | Evaluar los procedimientos existentes para identificar opor-
L. Informacién tunidades de simplificaciéon.
Proceso de recoleccién B .
sE0 o . . - |
y anlisis: 4 Oficina de Tecnologias de la | Implementar modificaciones en los procedimientos selec-
Informacién cionados para su simplificacion.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarios en el
5 Oficina General de Adminis- | Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro |
tracion a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
nizacién e Inversiones. B
Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
B dernizacién e Inversiones Transparencia Estandar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién
datos: Base de datos: Reportes emitidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacién.
Linea de Logros esperados
- base 9 P
Aho 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
__Valor en relativo 8 9 .10 11 12 13 14

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029



Objetivo Estratégico
Institucional:

Accion Estratégica
Institucional:

Nombre del |nd|cador

Justificacidén:

Responsables:

Limitaciones para la

medicidn del indicador:

Método de cilculo:

Sentido esperado del
indicador:

Proceso de recoleccién
y analisis:

Fuente y bases_de:
datos:

Aio

Ficha Técnica del Iindicador AEL.09.04 —Ind 1

| OELO9 Fortalecer la Eficiencia en la Gestién Institucional
|

| AEI.0S.04 Recaudacién tributaria efectivo por medio de la Municipalidad

Porcentaje de tributos municipales recaudados

La recaudacion efectiva de tributos es esencial para financiar servicios y proyectos municipales, como
| infraestructura, seguridad y programas sociales. Este indicador mide el porcentaje de tributos
municipales recaudados frente al total esperado, y se basa en datos financieros disponibles en
| informes de recaudacién y registros de ingresos Su enfoque especiﬁCo en eI porcentaje de tributos

Responsable de la medicién: Sub Gerencia de Administracion Tributaria y , Atencion al Vecmo
| Responsable de la accién: Gerencia de Administracion Tributaria, Desarrollo Econémico y Turismo

Si no se capturan todos los tributos facturados o recaudados, el indicador puede no reflejar la
| verdadera eficacia del sistema de recaudacién.

Férmula: (Sumatoria de recaudacion anual / Total de recaudacién anual estimada) *100
Especificaciones Técnicas:

Recaudacién Anual: Total de ingresos obtenidos de los tributos municipales durante un afio fiscal.

X | Ascendente
Descendente
No definido

Pasos Responsable Actividad

cia de Administracién C s .. .
Ggren . , | Solicitar informacidn del indicador a la Sub Gerencia de Ad-
Tributaria, Desarrollo Econd-

|
‘ . . ministracion Tributaria y Atencién al Vecino.

| mico y Turismo
| Sub Gerencia de Administra-
2 cidén Tributaria y Atencién al

Recopilar datos de recaudacién de tributos municipales. ‘

~ Vecino - - -
| . P
I S.u’b Ge.renaa. de Adm|r!|ls tra Verificar la integridad y exactitud de los datos de recauda-
3 cién Tributaria y Atencién al cion
Vecino )

|
Calcular el porcentaje de tributos recaudados en compara-

4 cion Tributaria y Atencién al | —,
cién con el total esperado.

Sub Gerencia de Administra- |
Vecino ‘

Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el

Aplicativo Informético Ceplan y remitir el reporte del logro

a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-

| nizacion e Inversiones. |

| | Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
6 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacidn, en el Portal de

‘ | dernizacidn e Inversiones Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.

Fuente: Sub Gerencia de Administracién Tributaria y Atencién al Vecino

Gerencia de Administracion
5 Tributaria, Desarrollo Econd-
mico y Turismo

| Base de datos: Reportes emitidos por la Sub Gerencia a cargo.

B Valor absoluto A
Valor absoluto B

_r,f-—H_,H\‘_Ianr en relativo

1

| Linea de Logros esperados
base - -
2023 ‘ 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029
| 31583025 | 3323965 | 3651454 | 38615025 | 41037975 | 43136105 | 4472412
2957489 | 3108550 | 3406281 | 3587095 | 3802321 | 39898325 4118325
| 10679% | 106.93% ‘ 107.20% | 107.65% | 107.93% | 10812% | 108.60%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 - 2029 ﬂ



Ficha Técnica del Indicador AEL.09.05 - Ind 1

Objetivo Estratégico
Institucional: [

OEL09 Fortalecer la Eficiencia en la Gestidn Institucional

Accion Estratégica

s AEL09.05 Instrumentos de gestidn actualizados en el distrito de La Punta
Institucional:

Nombre del indicador:  Nimero de Instrumentos de gestién actualizados

La actualizacién de los instrumentos de gestion es esencial para garantizar que la administracion
‘ pablica funcione de manera eficaz y eficiente. Este indicador mide el nimero total de documentos de

gestion, como politicas y manuales, que han sido revisados y actualizados en un perfodo determinado.
La informacién necesaria para este indicador se obtiene mediante la revisidn de la documentacién
administrativa, asegurando que los instrumentos estén al dia con las normativas y mejores practicas

Justificacién:

actuales. ) ] _ ]
Responsable de la medicién: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e
Responsables: Inversiones i - . N
Responsable de la accién:  Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e
- | Inversiones - ]
|La actualizacién de algunos instrumentos de gestién puede requerir un proceso complejo y
Limitaciones para la prolongado, que no siempre se refleja en la simple contabilidad de documentos actualizados. Esto

medicién del indicador: puede llevar a que la medida no capture adecuadamente el esfuerzo y la profundidad de las
actualizaciones realizadas.

Férmula: 3 (Instrumentos de gestién actualizados)
Especificaciones Técnicas:

Método de célculo: Instrumentos de Gestion: Incluye todos los documentos relevantes para la gestién y administracién
de la entidad, como politicas, manuales de procedimientos, planes estratégicos, y directrices
operativas.

X Ascendente

Sen.tido esperado del | Descendente

indicador:

‘ | No definido

Responsable Actividad

[ Oficina General de Planea- |
1 miento, Presupuesto, Mo-
| dernizacién e Inversiones

Solicitar a las unidades organicas informacién sobre la do-
cumentacién actualizada.

Todas las Unidades Orgéani- . . . . . |
g Revisar y actualizar la documentacién administrativa. ‘

l cas

Proceso de recoleccién
y analisis:

Todas las Unidades Organi- . , .
i cas g Registrar el nimero de documentos actualizados. |
|

Elaborar un informe sobre el estado de los instrumentos de
gestién y remitir a la Oficina General de Planeamiento, Pre-
| supuesto, Modernizacién e inversiones.

Oficina General de Planea- | Recopilary validar la informacién y gestionar su publicacion,
5 miento, Presupuesto, Mo- | junto con el informe de evaluacién, en el Portal de Transpa-

| Todas las Unidades Organi-
cas

- | dernizacidn e Inversiones rencia Estdndar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de Fuente: Todas las Unidades Organlcas
datos: ‘ Base de datos : Reportes emitidos por la todas las Unidades Orgénicas
| Lineade Logros esperados
- | base S 9 P - -
Ao | 2023 ' 2024 ]| 2025 | 2026 ‘ 2027 2028 2029
Valor enrelativo | 8 9 _ 10 | | 13 | 14
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Ficha Técnica del Indicador AEI.09.06 - Ind 1

Objetivo Estratégico '

L, OELO9 Fortalecer la Eficiencia en la Gestién Institucional
Institucional:

Accion Estratégica

. | AEL09.06 Servicio civil implementado en beneficio de la Municipalidad
Institucional: |

Nombre del indicador: | Porcentaje del Servicio Civil implementado en la Municipalidad
' La implementacién del Servicio Civil es fundamental para profesionalizar la administracién publica y

garantizar que el personal municipal tenga las habilidades y conocimientos necesarios para una

gestién efectiva. La informacién para evaluar esta implementacién se obtiene de registros

administrativos e informes oficiales. Este indicador mide el porcentaje de implementacién del Servicio

Civil en comparacién con el personal y procesos administrativos planificados, proporcionando una

visién clara del grado de avance en su aplicacién.

Responsable de la medicién: Oficina de Recursos Humanos

' Responsable de la accién: Oficina General de Administracién

Justificacidén:

Responsables:

Limitaciones para la La precisién del indicador puede verse afectada si los datos sobre la implementacion del Servicio Civil
medicién del indicador: | no se actualizan regularmente.

Férmula: (Nimero de fases del servicio civil implementadas en la Municipalidad / Total de fases del
servicio civil) * 100

Especificaciones Técnicas:

Fases del Servicio Civil: Cada fase debe estar claramente definida y documentada. Estas fases
pueden incluir aspectos como la planificacion, formacién, implementacién y evaluacién del Servicio

Método de calculo:

Civil. B
X | Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: L _
l No definido

Responsable Actividad

Oficina General de Adminis- | Solicitar informacién del indicador a la Oficina de Recursos I
tracién Humanos.

5 Oficina de Recursos Huma- | Recopilar datos sobre las fases implementadas del Servicio

nos Civil.
3 Oficina de Recursos Huma- | Actualizar registros administrativos relacionados con la im-
o | nos plementacion.
Proceso de recoleccién S = = —
y analisis: Oficina de Recursos Huma- | ) . .
4 nos Elaborar informes sobre el progreso de implementacién.
Revisar y validar los datos del indicador, registrarios en el
Oficina General de Adminis- | Aplicativo Informéatico Ceplan y remitir el reporte del logro
tracién a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacién e Inversiones. ] |
, Oficina General de Planea- | Recopilary validar la informacién y gestionar su publicacién,
6 miento, Presupuesto, Mo- | junto con el informe de evaluacién, en el Portal de Transpa-
B | | dernizacién e Inversiones rencia Esténdar (PTE) de la municipalidad.
Fuente y bases de ' Fuente: Oficina de Recursos Humanos
datos: - | Base de datos: Reportes emitidos por la Oficina de Recursos Humanos. - o
Linea de Logros esperados
base

I - | |' . : —_
Ano 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029

Valor absolutc A 0 | 0 1 2 3 I 3 3

_____Valor absoluto B o | 3 | 3 | s | 3 | 3 | 3
0% | 0% 33% 67% | 100% | 100% | 100%
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Ficha Técnica del Indicador AEL.09.07 - Ind 1

Objetivo Estratégico

Institucional: | OELO9 Fortalecer la Eficiencia en la Gestion Institucional

Accion Estratégica

v AEL.09.07 Gestidn administrativa y operativa efectiva en la Municipalidad
Institucional: |

Nombre del indicador: | Porcentaje de unidades organicas con cumplimiento mayor al 80% de las actividades operativas

Un alto porcentaje de unidades organicas con cumplimiento superior al 80% de las actividades
operativas refleja que estas estan alcanzando de manera consistente los objetivos establecidos, lo cual
| es clave para el éxito de las metas institucionales y la mejora continua del desempefio. Los datos
necesarios para este indicador se recopilan de informes de cumplimiento, registros de actividades y
evaluaciones periddicas. Es crucial definir con claridad las actividades operativas y los criterios para
| medir el cumplimiento para garantizar una evaluacién precisa y efectiva.

Justificacién:

Responsable de la medicién: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e
Inversiones
Responsable del objetivo: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e

Responsables:
‘ Inversiones

Limitaciones para la La precision del indicador depende de la calidad de los informes de cumplimiento y registros de
medicién del indicador: | actividades. Datos incompletos o inexactos pueden llevar a una evaluacién incorrecta.

Férmula: (Ndmero de unidades organicas con cumplimiento mayor al 80% de las actividades
operativas / Total unidades organicas) * 100

Especificaciones Técnicas:

Umbral de Cumplimiento: Define qué constituye un cumplimiento del 80% en términos de
actividades operativas. Por ejemplo, si una unidad organica tiene 10 actividades operativas, debe
cumplir al menos 8 de ellas para considerar que ha alcanzado el cumplimiento del 80%.

Método de calculo:

X J Ascendente
Sentido esperado del | Descendente
indicador: I
No definido
Pasos Responsable Actividad
| Ofici -
Ofucma General de Planea Solicitar informacién del indicador al Especialista responsa-
1 miento, Presupuesto, Mo- L |
L . ble del indicador.
dernizacion e Inversiones - B
.. Especialista responsable del . -
Proceso de recoleccién 2 . Evaluar y analizar los datos recopilados.
P indicador
y anélisis: — .
Especialista responsable del | . . '
3 O Presentar los resultados en los informes de evaluacién.
| indicador
Oficina General de Planea-  Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
4 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
e B dernizacién e Inversiones Transparencia Estdndar (PTE) de la municipalidad. |
Fuente y bases de Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacién e Inversiones
datos: B Base de datos: Reportes emitidos por el aplicativo CEPLAN -
Linea de Logros esperados
. _ base kit R
| | |
Aifio 2023 2024 | 2025 ‘ 2026 2027 2028 2029
Valorabsoluto A 26 .28 30 32 . 34 36 38
~ ValorabsolutoB | 40 40 40 | 40 40 40 1 40
) 95%

Valorenvelativo | 65% | 70% | 75% 80% 85%  90%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025 — 2029<n



Ficha Técnica del Indicador AEL.09.08 - Ind 1

Objetivo Estratégico

Institucional: OEI.09 Fortalecer la Eficiencia en la Gestidn Institucional
mstitucional: A IR N S B
Accién Estratégica

L | AEL09.08 Atencidn de solicitudes institucional oportuna en el distrito de La Punta
Institucional:

Nombre del indicador: Numero de expedientes legales atendidos de manera oportuna B

' La atencién oportuna de los expedientes es esencial para asegurar que los procesos legales se

completen dentro de los plazos establecidos, lo cual es fundamental para la administracién de justicia

y la resolucion efectiva de conflictos. Este indicador mide el nimero total de expedientes legales que

Justificacién: |han sido gestionados dentro de los plazos prescritos, utilizando datos obtenidos de registros
| administrativos y sistemas de gestion legal, como bases de datos y reportes de seguimiento. Esta

| medicién asegura que los expedientes se manejen con la eficiencia requerida, garantizando el

cumplimiento de normativas internas y externas.

Responsable de la medicién: Procuraduria Municipal

Responsables: Responsable del objetivo: Procuraduria Municipal

T No todos los expedientes tienen la misma complejidad o requieren el mismo tiempo para ser
Limitaciones para la . L -
" - atendidos. La diversidad en la naturaleza de los casos puede afectar la evaluacién de lo que se
medicién del indicador: . .
- | considera una atencién oportuna. ) - -
Férmula: § Expedientes legales atendidos de manera oportuna
Especificaciones Técnicas:
Método de célculo: Expediente legal: Conjunto de documentos y registros relacionados con un caso legal especifico. La
| atencion de un expediente legal implica la revision, gestion, y resolucién de los documentos y

_| asuntos Iegales asociados con dicho expediente.

Ascendente

Sentido esperado del | Descendente
indicador:
No definido

Responsable Actividad

Solicitar informacion del indicador al Especialista responsa-

1 | Procuraduria Municipal ble del indicador.

Especialista responsable del

2 . Registrar los expedientes atendidos.
indicador 9 P
i6 Especialista responsable del - -
Proceso de recoleccién 3 | P P Generar reportes de seguimiento y cumplimiento.
y analisis: indicador
| Revisar y validar los datos del indicador, registrarlos en el
; - Aplicativo Informatico Ceplan y remitir el reporte del logro
4 Procuraduria Municipal P L P y. | rep 9
a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Moder-
| nizacién e Inversiones.

Oficina General de Planea- | Revisar y validar el reporte del indicador, y gestionar su pu-
5 miento, Presupuesto, Mo- | blicacién, junto con el informe de evaluacién, en el Portal de
dernizacién e Inversiones | Transparencia Estandar {PTE) de la municipalidad.

Fuente y bases de l Fuente: Procuraduria Municipal
datos: _ Base de datos: Reportes emitidos por la Procuraduria Municipal. B B
Linea de Logros esperados
— . base ¢ — . :
Ao 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029
 Valorenrelaivo | 286 | 310 | 318 | 322 | 350 | 355 400

6@5
"By %
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