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Ambiental

Introduccién

La “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica”, aprobada por Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas el
proceso de modernizacién hacia una gestiéon publica para resultados que impacte positivamente en
el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. La politica establece a la “Gestién por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional” como uno de sus pilares centrales, la cual
tiene como objetivo identificar y priorizar los procesos que agreguen valor a los productos y servicios
gue estén destinados a los usuarios.

En ese marco, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N°
012-2018-OEFA/PCD, se modific6 el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA?, en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica, aprobada por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

Asimismo, la Secretaria de Gestién Publicade la Presidenciadel Consejo de Ministros através
de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos
en las entidades de la administracion publica”, la cual constituye una herramienta de
obligatorio cumplimiento para laimplementacién de la gestion por procesos en el Organismo
de Evaluacién y Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA.

En atencién a ello, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-
OEFA/PCD, se aprueba el Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos “Innovacion y Gestion
por Procesos”, modificado por las Resoluciones de Gerencia General nameros 043-2019-
OEFA/GEG, 024 y 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054, y 071-2021-OEFA/GEG, 068 y 103-2022-
OEFA/GEG, 017, 038 y 079-2023-OEFA/GEG, que constituye una herramienta fundamental para la
modernizacion de la gestion del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, que
regula, entre otros, el procedimiento PE0202 “Elaboracion, aprobacion, difusion y actualizacion de
los Manuales de Procedimientos”.

En esa perspectiva, se aprueba Manual de Procedimientos denominado “Socio Ambiental”
constituye un documento descriptivo que contiene informacién sobre el proceso estratégico de
Gestion Socio Ambiental, a fin de coadyuvar a la gestion de acciones socioambientales de aquellas
controversias vinculadas a la materia de competencia del OEFA, optimizando las acciones de
prevencion, priorizacion, tratamiento y seguimiento orientadas hacia un enfoque de procesos.

A la fecha, se aprobé “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030,
ampliando su temporalidad con el propdsito de continuar con el proceso de modernizacion
de la gestion publica en el Pera por los siguientes afios, estableciendo que la gestién puablica
moderna es una gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano, en la cual los
funcionarios calificados y motivados se preocupan por entender las necesidades de los
ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccién o actividades como los de soporte,
con el fin de transformar los insumos en productos que arrojen como resultado la mayor
satisfaccion de los ciudadanos.

Al respecto, en el marco de la mejora continua, se realizaron las siguientes acciones: (i) se
modificéd el procedimiento PE0401 “Evaluacién de la conflictividad socioambiental”; (ii) se
modifico la parte introductoria del Mapro de Socio Ambiental que incluye la modificacién,
entre otros, del Inventario y del Anexo N° 01 “Ficha Técnica del Proceso”.

El cual fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD y modificado mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD.
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Objetivo

Contar con un documento descriptivo que permita conocer las actividades que desarrolla el OEFA
para la atencién a solucion de controversias socioambientales, a fin de contribuir a una adecuada
toma de decisiones en el analisis de la informacion de caracter socioambiental; asi como,
establecer los mecanismos adecuados para realizar el acompafiamiento socioambiental en el marco
de la fiscalizacion ambiental, promover la participacion en espacios de didlogo y efectuar el
seguimiento adecuado al cumplimiento de compromisos asumidos.

Alcance

El presente documento es de aplicacién obligatoria para los servidores/as civiles que laboran en la
Coordinacion de Gestion Socioambiental; asi como las areas del OEFA involucradas en el presente
proceso.

Base legal

4.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

4.2. Decreto Legislativo N° 1013, que aprueba la Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del
Ministerio del Ambiente.

4.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.4. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

4.5. Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

4.6. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

4.7. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030.

4.8. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos
en las entidades de la administracion publica”.

4.9. Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N° 008-2021-PCM/SGSD, que
aprueba los “Lineamientos y protocolos para la intervencién del Poder Ejecutivo,
Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestion social y didlogo”.

4.10. Resolucion Ministerial N° 067-2021-MINAM, que aprueba los “Lineamientos para la
gestion de conflictos socioambientales en el Sector Ambiental”.

4.11. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 003-2018-OEFA/PCD, que establece
diversas coordinaciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

4.12. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental - OEFA.

4.13. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/PCD, que aprueba el
Manual de Procedimientos “Innovacion y Gestion por Procesos”.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.
Definiciones

Para la adecuada aplicacion del Manual de Procedimientos “Socio Ambiental” se deben considerar
las siguientes definiciones:

5.1. Acompafiamiento Socioambiental: Acciones de relacionamiento social ejecutados por la
Coordinacion de Gestion Socio Ambiental con los actores sociales involucrados en actividades
relacionadas al macroproceso de la fiscalizaciébn ambiental, con la finalidad de generar
confianza y lograr la participacion de las poblaciones locales involucradas.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Acta de reunion: Acta suscrita en el marco de un espacio de didlogo, un acompafiamiento
socioambiental o en reuniones con instituciones, administrados y/o poblaciones involucradas
en un escenario de conflictividad socioambiental. En dicha acta se registra la agenda y los
aspectos mas relevantes de la reunién y, de ser el caso, se consignan los compromisos a ser
ejecutados por los participantes de acuerdo a sus competencias.

Actores sociales: Aquellas personas, grupos de personas, organizaciones de la sociedad
civil, entidades publicas y/o privadas de naturaleza nacional o extranjera directa o
indirectamente involucrados en un conflicto o problema socioambiental.

Areas del OEFA: Organos, unidades orgéanicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucién por la Alta Direccion.

Compromiso socioambiental: Aquella obligacion que el OEFA contrae, en el marco de sus
competencias, como consecuencia de su participacion en un espacio de didlogo o de una
actividad de acompafiamiento socioambiental.

Conflicto social: Proceso dinamico en el que dos o mas actores sociales perciben que sus
intereses se contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el
acceso a hienes y servicios, adoptando acciones que pueden constituir un riesgo o una
amenaza a la gobernabilidad y/o al orden publico. Como proceso social puede escalar hacia
escenarios de violencia entre las partes involucradas, ameritando la intervencion articulada
del Estado, la sociedad civil y los sectores productivos. Los conflictos sociales se atienden
cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de Gobierno y sus
lineamientos.

Conflicto socioambiental: Es un proceso complejo en el cual dos 0 mas actores de la
sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o
necesidades socioambientales son contradictorios y esa contradiccidon puede derivar
en violencia. Estos procesos pueden generarse sobre el control, uso y/o acceso al
ambiente y sus recursos, presentando componentes politicos, econdémicos, sociales y
culturales, asi como, respecto al manejo de los impactos ambientales.

Espacios de didlogo: Escenarios donde se busca reunir a los actores involucrados en un
determinado conflicto social para que, de manera conjunta, encuentren alternativas de
solucién a la problematica detectada. Con la creacién de estos espacios se promueve una
cultura de paz y se generan oportunidades de desarrollo. Los espacios de dialogo se pueden
presentar mesas de didlogo, mesas de desarrollo, mesas técnicas, grupos de trabajo
multisectoriales, entre otros.

Gestion social: Proceso que permite la construccidn de espacios para que se establezca las
relaciones de midltiples actores sociales, a través de distintos mecanismos (dialogo,
participacion, consulta, coordinacidn, convocatorias, reuniones, mesas, otros) que promuevan
el desarrollo de la persona y la sociedad

Gestion socioambiental: Proceso sisteméatico, continuo, ordenado e integral, que permite
realizar diagnoésticos, planificar, implementar y realizar el seguimiento de las estrategias
orientadas a atender los problemas, de competencia del OEFA, que pueden convertirse en
conflictos de tipo socioambiental o prevenir el escalamiento de dichos conflictos a situaciones
crisis, articulando acciones y participando en espacios de didlogo, dentro de un marco de
equidad, consenso e interculturalidad, para abordar propuestas de solucidn integral y evitar
asi consecuencias negativas.

Informe de conflictividad socioambiental: Documento elaborado con el objetivo de brindar
informacion de las acciones ejecutadas en los tres procedimientos de la Coordinacion de
Gestion Socio Ambiental - CGSA, para dar atencidon a los escenarios de conflictividad
socioambiental.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

Mapa de procesos: Representacion gréafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos.

Mapa de medidas de fuerza: Instrumento interno elaborado por la CGSA para las areas
del OEFA con la finalidad de brindar informacion sobre las posibles medidas de fuerza
0 protesta, huelgas, paralizaciones u otras situaciones que puedan interferir con las
actividades programadas del OEFA o desarrollo normal de las relaciones sociales en
diversos territorios a nivel nacional.

Matriz de conflictos socioambientales: Base de datos que contiene informacién completa
del estado actual (Ubicacién, problematica, demandas, administrados involucrados,
compromisos, entre otros) e historico de los espacios de dialogo y acompafiamiento
socioambiental donde ha participado el OEFA.

Problema socioambiental: Situacién en la cual dos o mas actores perciben que son
afectados o podrian ser afectados por una actividad, accion y/o inaccién de naturaleza publica
o privada, en este punto el problema aun no evidencia sefiales de confrontacion, ni violencia
entre las partes.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos estratégicos: Procesos relacionados a la determinacion de las politicas,
estrategias, objetivos y metas del OEFA y a su cumplimiento.

Reporte de alerta temprana: Documento a través del cual se efectla el reporte de las
situaciones que ameriten atencién inmediata por parte del OEFA, a fin de prevenir y
evitar el surgimiento o la escalada de un conflicto socioambiental. Es remitido al MINAM
de acuerdo al procedimiento establecido en los Lineamientos para la gestion de
conflictos socioambientales en el Sector Ambiental, aprobados por Resolucién
Ministerial N° 067-2021-MINAM.

Reporte de medios: Registro de la informacion obtenida de medios internos y externos
sobre los escenarios de conflictividad socioambiental en el pais o eventos de interés para la
gestién socioambiental del OEFA.

Reporte Socioambiental: Documento que detalla la participacion de un/a servidor/a del

OEFA, los hechos relevantes y los compromisos asumidos, entre otra informacién, en
el marco del MAPRO “Gestion Socioambiental”.
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Mapa de procesos

PEO1
PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PM02
SUPERVISION A ENTIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

PAO1
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE02
INNOVACION Y GESTION
POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PROCESOS MISIONALES

PMO03
EVALUACION
AMBIENTAL

PM04

SUPERVISION AMBIENTAL

PROCESOSDE APOYO

PAD2 PAO3

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
FINANZAS DE LA INFORMACION

PEO4
10 AMBIENTAL

PMO5
FISCALIZACIONE
INCENTIVOS

PAO4
ASESORIA JURIDICA

Modificado por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD

del 02 de febrero de 2018
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7.

Interrelacion del proceso

ELEMENTO DE ENTRADA

MINAM

Entidades publicas
que forman parte del

CLIENTE

v'Mapa de medidas de fuerza
Yinforme de acompafamiento

Sistema Nacional de
Gestion Ambiental

Medios internos vReporte de medios

PROCESO
v'Reporte de monitoreo de conflictos
socioambientales
v'Reporte de alerta t
eporte de alerta temprana =I PEO4

socioambiental Alta Direccion

li

v'Reporte de participacion

/medios externos

vsolicitud de acompafiamiento en la
evaluacion y supervisiéon ambiental

»  Socio Ambiental

del OEFA

socioambiental

v'Mapa de medidas de fuerza

v/Matriz de conflicto socioambiental ,

¥ Acta de compromisos

Areas del OEFA

Areas del OEFA

vInformacién sobre cumplimiento de
compromisos

¥'Solicitud de acompafiamiento a Entidades

Entidades Pablicas
pl:lb'icas ¥Invitacién a participar en espacios de
didlogo

Entidades
v'Acta de compromisos N
s > = > ublicas
vInformacién sobre cumplimiento de p_ V X
compromisos sociedad civil
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8. Inventario del proceso
Tipo de ez Nombre del Duefio del Cédigo o
del Producto . 2 Procedimiento
proceso Proceso Proceso Procedimiento
Proceso
Matriz de reporte de Andlisis de
medios informacioén para la
PE0401 prevencion de la
Mapa de medidas de conflictividad
fuerza socioambiental
Acta de reunién
Coordinador/a de o
Gestién Reporte de Acompanamiento
Estratégico PEO4 Socio Ambiental | Socioambiental de participacion PE0402 socioambiental en el
la Presidencia del ~ Mmarcode la
Consejo Directivo Informe de fiscalizacion ambiental
acompafamiento
socioambiental
Acta de reunién
Participacion en
Reporte de espacios de didlogo y
participacion PE0403 seguimiento al
cumplimiento de
Matriz de conflictos compromisos
socioambientales
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Qe

Organismo .
de Evaluaciér FICHA TECNICA DE PROCESO

y Fiscalizacion
Ambiental

NOMBRE DEL
PROCESO

Socio Ambiental CcODIGO PEO4

TIPO DE PROCESO

Estratégico

DUENO DEL
PROCESO

Coordinador/a de la Coordinacién de Gestién Socioambiental de la Presidencia del
Consejo Directivo.

OBJETIVO DEL

Establecer los procedimientos para la gestion socioambiental del OEFA. Abarca la
evaluacion de la conflictividad socioambiental, los acompafiamientos

PROCESO socioambientales en el marco de la fiscalizacién ambiental y la participacion en
espacios de dialogo y seguimiento al cumplimiento de compromisos.
INDICADOR DE Porcentaje de cumplimiento de los compromisos socioambientales asumidos en la
DESEMPENO gestion socioambiental del OEFA dentro del plazo establecido.
PERSONA QUE
PROVEEDORES N s 05 PRODUCTOS RECIBE EL
PRODUCTO
Reporte de monitoreo de
conflictos
socioambientales
Reporte de alerta
temprana
MINAM
Reporte de medios Mapa de medidas de fuerza
Entidades

publicas que
forman parte del
Sistema Nacional
de Gestion
Ambiental

Medios internos/
medios externos

Areas del OEFA

Entidades publicas
y sociedad civil

evaluacion y supervision

Invitacion para participar en

Informe de acompafiamiento
socioambiental

Solicitud de
acompafiamiento en la Alta Direccion del

Reportes de participacion OEFA

mbiental ; .
ambiental socioambiental

Areas del OEFA
Informacion sobre
cumplimiento de
compromisos

Matriz de conflicto socioambiental Entidades piblicas y

. sociedad civil
Actas de compromisos

Solicitud de
acompafamiento a
Entidades Publicas

Informacion sobre cumplimiento de
compromisos

espacios de dialogo
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QOrganismo
I de Evaluacién L
()e y Fiseaizacign FICHA TECNICA DE PROCESO

CONTROL DEL PROCESO

Revision de reportes e informes.

- Actualizacién de mapa.

- Validacion y revision de fichas, actas, presentaciones, material informativo.

Revisién de reportes.
Firma de documentos.

- Seguimiento a los compromisos asumidos.

- Validacién de informacién.

RECURSOS

Recursos humanos

Presidente/a del Consejo Directivo.

Director/a o Coordinador/a del Organo de Linea.
Coordinador/a de la Coordinacion de Gestién Socioambiental.
Profesional de las areas vinculadas del OEFA.

- Especialista de la Coordinacion de Gestién Socioambiental.

Instalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas Informaticos

Sistema Electrénico de Gestion de Documentos (SIGED), sistemas gréaficos
(mapa).

Equipos

Laptop, impresora, scanner, proyector multimedia.

Servicios de Apoyo

Servicio de telecomunicaciones.

Version

01
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