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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 011-2024-PRONATEL/OCI-SR

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60

DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444”

PERIODO: 1 DE ABRIL AL 28 DE JUNIO DE 2024

ORIGEN

El presente Servicio Relacionado denominado “Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del
articulo 60 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444", se ejecutd en mérito a lo dispuesto por el
Organo de Control Institucional (OCI) del Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel), en
cumplimiento con lo establecido en Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS v su
reglamento; asi como en cumplimiento con lo programado en el Plan Anual de Control 2024.

OBJETIVO

Establecer si los administrados han presentado denuncias ante la Entidad y el Organo de Control
Institucional, contra funcionarios o servidores plblicos del Programa Nacional de Telecomunicaciones,
por presuntas irregularidades o incumplimientos de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones General del Titulo [I Procedimiento Administrativo de la Ley N° 27444 Ley de
Procedimientos Administrativos, en el marco de lo dispuesto en el numeral 60.4 del articulo 60 del TUO
de la Ley N° 27444 (en adelante TUO de la Ley N° 27444).

ALCANCE

El presente servicio relacionado comprende las denuncias recibidas por la entidad o el Organo de
Control Institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones Pronatel, del 1 de abril al 28 de
junio de 2024 (Il Trimestre) por presuntas irregularidades o incumplimientos de las obligaciones
establecidas por la entidad y sus funcionarios y/o servidores plblicos, en el marco de lo dispuesto en el
numeral 60.4 del articulo 60 del TUO de la Ley N° 27444, y ha sido ejecutado en las Instalaciones de
Pronatel ubicado en Paseo de la Replblica N° 1645, Distrito de la Victoria, provincia y departamento
de Lima.

BASE LEGAL

> Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, publica el 23 julio de 2002, y modificatorias.

»  Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado el 25 de enero de 2019.

> Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba las Normas Generales de Control
Gubernamental, publicado el 24 de diciembre de 2021, y modificatorias.

1 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado en el Diario Oficial E! Peruano el 25 de enero de 2019.
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V. COMENTARIOS

5.1

5.2

5.3

En el articulo 60 del TUO de la Ley N° 27444 “Ley de Procedimiento Administrativo General”, se
regula el rol de la Contraloria General y de los Organos de Control Interno, con relacion al
cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo I-Disposiciones Generales del Titulo II-
Del Procedimiento Administrativo de la mencionada normativa, precisandose lo siguiente:

“

Articulo 60-Rol de la Contraloria General y de los 6rganos de control interno

60.1. Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los Organos de Control Interno de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores
publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo I, Disposiciones Generales,
del Titulo Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General.

60.2 Los administrados podran presentar denuncias ante los Organos de Control Interno de las entidades
que forman parte del Sistema Nacional de Control, o directamente ante la Contraloria General de la
Replblica, contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan cualquiera de las obligaciones
a que se refiere el parrafo anterior.

60.4. El jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un
reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que dara
cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que
reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el
primer parrafo de este dispositivo (...)".

En atencion a la normativa descrita en el numeral anterior, este Organo de Control Institucional,
mediante memorando N° 690-2024-MTC/24.04 de 8 de julio de 2024 (Apéndice N° 1) solicitd a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de Pronatel, lo siguiente:

“(...) Informar a este OCI sobre denuncias ingresadas por los administrados al Pronatel contra
funcionarios y/o servidores publicos, relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, Titulo Il, Procedimiento Administrativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento Administrativo General, durante el
periodo del 1 de abril al 28 de junio de 2024".

Al respecto, mediante memorando N° 94-2024-MTC/24.07-SETEPAD de 12 de julio de 2024
(Apéndice N° 2), la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
Pronatel, informé al OCI lo siguiente:

“(...) que, durante el periodo del periodo del 1 de abril al 28 de junio de 2024; (...) no ha recibido
denuncias ni reportes contra funcionarios de la entidad por presuntos incumplimientos de las
obligaciones contenidas en la normativa antes referida”.

Por otro lado, es preciso indicar que el Organo de Control Institucional de Pronatel procedio a
revisar el registro de denuncias presentadas en este drgano de control, evidenciandose que no se
ha recibido ninguna denuncia, durante el periodo del 1 de abril al 28 de junio de 2024, relacionada
al incumplimiento de obligaciones de funcionarios y servidores a que se refiere el articulo 60 del
citado TUO.

Informe de Servicio Relacionado N° 011-2024-PRONATEL/OCI-SR
Periodo del 1 de abril al 28 de junio de 2024
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VI. CONCLUSION

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de Pronatel, hizo conocer al
Organo de Control Institucional que, durante el periodo del 1 de abril al 28 de | junio de 2024, no ha
recibido denuncias contra los funcionarios o servidores publicos por incumplimiento de obligaciones,
todo ello en el marco del numeral 60.4 del articulo 60° del TUO de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS: asimismo, el
Organo de Control Institucional, no recibio ninguna denuncia al respecto, durante el mismo periodo.

VI. RECOMENDACION
Hacer de conocimiento al titular del Programa Nacional de Telecomunicaciones, el contenido del
presente informe, a fin que disponga que la Oficina de Administracion, de conformidad con lo establecido

en el articulo 60, numeral 60.4 del TUO de la Ley N° 27444, cumpla con publicar el presente informe
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

La Victoria, 12 de julio de 2024.

“Enitt Sighlia Julca Sarmiento
Auditor responsable

La jefa del Organo de Control Institucional del Programa Nacional de Telecomunicaciones, ha revisado
el contenido del presente informe y lo hace suyo.

La Victoria, 12 de julio de 2024.

i

P , iq)Chbrejos Campos
Jefa del Organo ontrol Institucional
Programa Nacional de Telecomunicaciones
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MEMORANDO N° 034-2024- MTC/24 07-SETEPAD
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Jefa dal G:g.am de Gmnfm[ irkstlh:mnﬂaﬁ de PRONATEL

ASUNTO Respuesta a; requenmﬁenhd& mfm'maman
REF. ;. Memorando N™ 890-2024-MTC/24.04

FECHA : Lima, 12 dejufic de 2024

Tertgu el agradu de dmgirme a med ‘ern aﬁmmars al docimentode |3 referendia; mediants el cual,
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Snbre el particular, ‘=& informa gque, durante €l perndo m«ﬁcadm esia Secralaria Técnica de
Procedimisnios Admsmsbahvnﬁ Disciplinarios .no ha recibido denuncias ni repories  conbra
funcionarios de fa en‘bdacﬁ por presuntos incumplimientos de ias abligaciones contenidas en la
nﬂmm antes reisnd&
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