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) ' GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

ORDENANZA REGIONAL
N° 012-2018-GRLL/CR

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE OHGANIZACIC‘)N, Y FUNCIONES - ROF VIGENTE DEL
GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD, CON LA INCLUSION DEL ANEXO N° 1.

EL GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobiero Regional de La Libertad, de conformidad con lo previsto en los articulos
191° y 192° de la Constitucion Politica del Pert; Ley de Bases de Descentralizacién, Ley N° 27783; Ley
Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y sus modificatorias, y demas normas complementarias.

EL CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD
Ha aprobado la Ordenanza Regional siguiente:
VISTO:

En Sesidén Ordinaria de fecha 3 de abril del afio 2018, el Dictamen emitido por la Comisién Ordinaria de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Consejo Regional, sobre el Proyecto de
Ordenanza Regional relativo a aprobar la modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
del Gobierno Regional de La Libertad vigente, con la inclusion del Anexo N° 1; v,

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Regicnales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia constituyendo para su administracién econdmica y financiera un pliego presupuestal; siendo
competentes entre ofros, para aprobar su organizacion interna y su presupuesto, conforme a lo establecido
en el articulo 192° de la Constitucién Politica del Peru, modificada por la Ley de Reforma Constitucional,
Ley N° 27680 y el articulo 2° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867;

Que, el numeral 1 inciso ¢) del articulo 10° de la Ley Organica antes acotada, prescribe que es
competencia exclusiva del Gobierno Regional, aprobar su organizacién interna y su presupuesto
institucional, conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de Presupuesto;

Que, es competencia del Gobierno Regicnal de La Libertad emitir Ordenanzas Regionales, conforme a lo
prescrito en el articulo 38° de la acotada Ley, que establece: "Las Ordenanzas Regionales norman asuntos
de cardcter general, la organizacién y la administracién del Gebierno Regional y reglamentan materias de su
competencia (...)";

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y el Decreto Supremo N2
030-2002-PCM que aprueba su Reglamento, declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién con
la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado demacratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano;

Que el Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, aprueba los "Lineamientos para la elaboracion y aprobacion
del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), por parte de las Entidades de la Administracién
Plblica", sefialando que el Reglamento de Organizacion y Funciones de los Gobiernos Regionales se
aprobara mediante Ordenanza Regional y para optimizar o simplificar los procesos de la entidad regional
con la finalidad de cumplir con mayor eficiencia su misién y funciones, entre otros;

Que, mediante Ordenanza Regional N°® 008-2011-GR-LL/CR, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el
16 de setiembre del 2011, se aprueba la Modificacién del Organigrama Estructural y del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Gobierno Regional La Libertad, y se deja sin efecto legal a las normas
regionales que se oponga a lo dispuesto en la presente Ordenanza Regional;
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Que, mediante Ordenanza Regional N° 012-2012-GR-LL/CR publicado en el Diario Oficial “El Peruanc” el 12
de diciembre del 2012, aprueba la Modificacion del Organigrama Estructural y del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Goobierno Regional La Libertad, y se deja sin efecto legal a las normas
regionales que se oponga a lo dispuesto en |a presente Ordenanza Regional;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 012-2013-GR-LL/CR, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el
23 de octubre del 2013, aprueba la creacion del Proyecto Especial de Camélidos Sudamericanos -
PECASULL, y dispone la modificacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Gobierno
Regional La Libertad aprobade con Ordenanza Regional N® 008-2011-GR-LL/CR;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 002-2014-GR-LL/CR, promulgado el 02 de Abril del 2014, aprueba,
entre otros, la modificacion en parte del Organigrama Estructural y del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Gobierno Regional de La Libertad, aprobado con las normas regionales precedentes,

| dejando subsistentes sus demas disposiciones;

Que, mediante Ordenanza Regional N® 006-2016-GRLL/CR, promulgado el 14 de abril del 2016, aprueba
la medificacion del art. 93° y art. 94° inc. a) y q), y afadir entre otros, la modificacién en parte del
Organigrama Estructural y del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Gobierno Regional La
Libertad, aprobado con las normas regionales precedentes, dejando subsistentes sus demds
disposiciones;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 012-2017-GR-LL/CR, promulgado el 25 de julio del 2017, aprueba la
modificacion en parte del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Organigrama Estructural del
Gobierno Regional La Libertad, incluyendo como Organismo Publico Descentralizado a la AUTORIDAD
PORTUARIA REGIONAL, dejando subsistente las demés disposiciones contenidas en las normas
regionales antes senaladas;

Que, dentro del marco legal expuesto, y como resultado del andlisis técnico normativo efectuado al
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Gobierno Regional La Libertad vigente, es necesario
modificarlo incluyendo disposiciones que describan y regulen la organizacion y funciones del Hospital
Belén de Trujillo, debido a su crecimiento institucional derivado por los servicios especializados y sub
especializados en salud, y la gran demanda de pacientes que tienen en la jurisdiccion regional,
modificacién que debe insertarse en un Anexo al documento principal, dejando subsistente legalmente las
demas disposiciones que no se opongan a la presente;

Que, el Consejo Regional del Gobierno Regional de La Libertad, de conformidad con la Constitucién Politica
del Perli de 1993, y en el uso de las facultades conferidas por la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales N°®
27867 y su modificatoria Ley N° 27902 y demds normas complementarias, con dispensa de lectura y
aprobacidn de Acta, el Pleno del Consejo Regional APROBO POR UNANIMIDAD:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la madificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones -ROF del
Gobierno Regional La Libertad vigente, con la inclusién del ANEXO N° 1: Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF del Gobierno Regional La Libertad — Hospital Belén de Trujillo, dejando subsistente o
vigente legalmente, las disposiciones regionales que no se opongan a la presente norma.

ARTICULO SEGUNDO.- EI ANEXO N° 1: Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Gobierno
Regional La Libertad — Hospital Belén de Trujillo, aprobado en el articulo precedente, consta de cinco (5)
Titulos, dos (2) Capitulos, un (1) subcapitulo, ciento veintitin (121) Articulos, y una (1) Disposicion
Complementaria, Transitoria y contenidas en setenta y cinco (75) folios, que en anexo adjunto, forma parte
de la presente Ordenanza Regional.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SUBSISTENTE o vigente las demas disposiciones contenidas en el
Reglamento de Organizacioén y Funciones - ROF del Gobierno Regional de La Libertad, aprobado mediante
Ordenanza Regional N° 008-2011-GRLL/CR y modificatorias que no se opongan al presente.
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ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR 3 la Gerencia Regional de Salud; Direccién General y Oficina de
Planeamiento Estratégico del HBT, la correcta implementacion y consiguiente aplicacion y cumplimiento de

@?;"’“‘ “'{0 la presente norma.
§ %,
= % < ARTICULO QUINTO.- La presente Ordenanza Regional entrard en vigencia al dia siguiente de su
£ e publicacién en el Diario Oficial "El Peruano" y sera difundida a través del portal electrénico del Gobierno
* @‘k " Regional de La libertad,

LA B T 3

- ‘,-.g*‘ﬁ" Comuniquese al Sefior Gobernador Regional del Gobierno Regional de La Libertad para su

Congaaa™ promulgacion.
En Trujillo, a los Tres dias del mes de Abril del afio Dos Mil Dieciocho.

#"' "™ CONSEJO REGIONAL LA LIBERTAD

ARBOSANCHEZ ROMERD
Presidente

AL SENOR GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD.

POR TANTO:

Mando se registre, publique y cumpla.

Dado en la Sede del Gobierno Regional de La Libertada  {} g Hmﬂ mm

LUIS A. VALf)EZ
GOBERNADOR GIONAL

Reg. Doc.: 04391293
Reg. Exp.: 03680944
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I

ARTICULO 12 NATURALEZA JURIDICA

El Hospital Belén de Trujillo, en adelante “el Hospital”, es un érgano desconcentrado
de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional La Libertad, que ejerce
competencias sanitarias; actua como unidad ejecutora y es un establecimiento de
salud que tiene asignada la Categoria de Establecimiento de Salud nivel Ill-1.

ARTICULO 22 JURISDICCION

El Hospital tiene cobertura territorial en la Regién La Libertad, con énfasis en la zona
orte regional, sin perjuicio de la atencién de usuarios de otros ambitos del pais.

ARTICULO 32 FUNCIONES GENERALES
SE| Hospital tiene las siguientes funciones generales:

a) Brindar atencion especializada para la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de
las capacidades de los pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y
plena accesibilidad, en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

b) Promover el cumplimiento de las normas y lineamientos técnicos para la adecuada
ejecucidn y supervision de las politicas nacionales y regionales de salud, la gestién
de los recursos del hospital; asi como para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, fiscalizacién y sancién en las materias de su competencia.

c) Realizar el seguimiento y evaluacién, respecto del desempefio y obtencidn de
resultados alcanzados de las politicas, planes y programas en materia de su
competencia y adoptar las acciones que se requieran de acuerdo a Ley.

d) Suministrar los insumos, medicamentos y drogar, estableciendo un control
racional.

e) Implementar y evaluar el cumplimiento de politica del aseguramiento en salud y
los procesos vinculados a ésta.

f) Promover y participar en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades y
competencias de los recursos humanos en salud.
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g)

h)

i)

Planificar y establecer las prioridades, para el financiamiento de la atencion de la
salud, considerando Recursos Humanos, bienes fungibles y no fungibles.

Promover, articular y desarrollar estrategias para el adecuado cumplimiento de las
funciones.

Otras que le asigne la Gerencia Regional de Salud.

ARTICULO 42 BASE LEGAL

a)
b)

c)

Ley N°26842, Ley General de Salud.
Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N°27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales.
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
Decreto Supremo N°013-2002-SA, Reglamento de la Ley 27657.

Decreto Supremo N°043-2006-PCM, que aprueba lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones por parte
de las entidades de la Administracién Puablica.

D.S. N2 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

Resolucion de Contraloria N°163-2015-CG, que aprueba la Directiva N°007-2015-
CG/PROCAL, de los Organos de Control Institucional.

Disposiciones Internas del GORE para propuesta de ROF.

TiITULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO 52 El Hospital tiene la siguiente estructura organica:

01

02

03

ORGANO DE DIRECCION

01.1 Direccién General

ORGANO DE CONTROL

2.1 Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORIA

03.1 Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

03.2 Oficina de Asesoria Juridica
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03.3

Oficina de Gestidn de la Calidad

04 ORGANOS DE APOYO

04.1 Oficina Ejecutiva de Administracion

04.2
04.3

04.1.1. Oficina de Recursos Humanos

04.1.2. Oficina de Economia

04.1.3. Oficina de Logistica

04.1.4. Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
Oficina de Comunicaciones

Oficina de Estadistica e Informatica.

04.4 Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion

04.5

Oficina de Seguros.

05 ORGANOS DE LINEA.

05.1

05.2

05.3

05.4

05.5

05.6
05.7

Departamento de Medicina

05.1.1 Servicio de Medicina Interna.

05.1.2 Servicio de Medicina Especializada

05.1.3 Servicio de Cuidados Especiales del Departamento de Medicina
Departamento de Cirugia

05.2.1 Servicio de Cirugia General.

05.2.2 Servicio de Especialidades Quirdrgicas.

05.2.3 Servicio de Cuidados Especiales Quirtrgicos
05.2.4 Servicio de Ortopedia y Traumatologia
Departamento de Pediatria.

05.3.1 Servicio de Pediatria.

05.3.2 Servicio de Cirugia Pediétrica

Departamento de Neonatologia

05.4.1 Servicio de Emergencia Neonatal y Seguimiento.
05.4.2 Servicio de Cuidados Intensivos e Intermedios
Departamento de Gineco-Obstetricia.

05.5.1 Servicio de Ginecologia.

05.5.2 Servicio de Obstetricia.

05.5.3 Servicio de Cuidados Maternos Especiales
Departamento de Neurociencias.

Departamento de Enfermeria

05.7.1 Servicio de Enfermeria en Medicina.
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05.7.2 Servicio de Enfermeria en Cirugia
05.7.3 Servicio de Enfermeria en Gineco Obstetricia.
05.7.4 Servicio de Enfermeria en Pediatria.
05.7.5 Servicio de Enfermeria en Neonatologia.
05.7.6 Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos.
05.7.7 Servicio de Enfermerfa en Centro Quirtrgico y Central de
Esterilizacién.
05.8 Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

05.8.1 Servicio de Cuidados Criticos.
05.8.2 Servicio de Emergencia

05.9 Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
5.9.1 Servicio de Anatomia Patoldgica
5.9.2 Servicio de Patologia Clinica
5.9.3 Servicio de Banco de Sangre

05.10 Departamento de Consultorios Externos

05.11 Departamento de Odontoestomatologia

L)
—
o

05.12 Departamento de Anestesiologia y Centro Quirurgico

U E a__au'i_‘l:"'l Qa:'

05.13 Departamento de Diagnostico por Imagenes

S
L

G O
\_..,

05.14 Departamento de Nutricidn y Dietética
05.15 Departamento de Servicio Social
05.16 Departamento de Farmacia

05.17 Departamento de Epidemiologia y Salud Ambiental

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS COMPONENTES
SUB CAPITULO |

1. DEL ORGANO DE DIRECCION
1.1 DIRECCION GENERAL

ARTICULO 62 La Direccion General es la Unidad organica responsable de facilitar la
implementacion de las politicas nacionales y regionales de salud en la jurisdiccion
sanitaria del Hospital,

Jerarquicamente depende de la Gerencia Regional de Salud. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.
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ARTICULO 72 La Direccion General tiene las siguientes funciones:

a) Dirigir y representar legalmente al Hospital.

b) Establecer la visidn, misidn y objetivos estratégicos de la entidad en concordancia
con los sectoriales y obtener el compromiso del personal para alcanzarlos.

c) Dirigir la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en el logro
de los objetivos.,

d) expedir resoluciones directorales relacionadas con el ambito administrativo a su
cargo, sobre las acciones de personal, siempre que sea menor o igual al nivel F-2,
como nombramiento, designaciones derivadas de un proceso de concursos,
encargo de funciones y de puesto, conformacion de comisiones de concurso,
aprobar el presupuesto analitico de personal (PAP), aprobar el reglamento interno
de servidores civiles (RIS).

Gestionar la cooperacidn técnica y financiera nacional e internacional y el apoyo
a los planes del Hospital, en el marco de las normas vigentes.

Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para el
logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento del Hospital.

Estimular la conduccion del programa de formacion de especialistas a través de
residentado médico.

h) Delegar las facultades y atribuciones que no sean privativas a su funcién.

i) Liderar o delegar la organizacion interna, la categorizacion y re categorizacion del
hospital.

i) Designar o remover a los cargos de confianza y directivos superiores de libre
designacion del hospital, conforme a la normatividad vigente.

k) Garantizar la implementacion de la gestion por procesos.

1) Garantizar la implementacién del sistema de referencia y contra referencias en el
Hospital, de acuerdo al marco legal establecido.

m) Conformar el comité de Gestién de Riesgos del Hospital contra desastres y
emergencias y actuar en coordinacion con los organismos competentes,

n) Suscribir convenios, contratos y acuerdos con instituciones publicas y privadas,
para alcanzar los objetivos y metas en la entidad.

o) Actuar con oportunidady brindar seguridad al flujo y registro de la documentacién
oficial en cumplimiento de las normas pertinentes.

p) Establecer la organizacidn integral del archivo de la documentacién oficial vy
acervo documentario en concordancia con las normas vigentes.
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q) Aprobar, autorizar, supervisar y/o delegar los procesos de contratacién de bienes.
Servicios y obras.

r) Fomentar el funcionamiento y confiabilidad del control interno.

s) Otras que le asigne la autoridad nacional y/o la Gerencia Regional de Salud.

2 DEL ORGANO DE CONTROL
2.1 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ARTICULO 82 El Organo de Control Institucional es el érgano encargado del control
gubernamental en el Hospital de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 7°
y 8° de la Ley, promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes del Hospital, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones,
asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucién de los servicios de control
(simultdneo y posterior) y servicios relacionados, con sujecién a los principios
enunciados en el articulo 9° de la Ley.

Jerarquica y funcionalmente depende de la Contraloria General de la Republica.

RTICULO 92 El 6rgano de Control Institucional tiene las siguientes funciones:

) Ejercer el control interno simultdneo y posterior conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental y demads normas

emitidas por la CGR,

b) Ejecutar los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demds disposiciones emitidas por la CGR.

c) Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de
los procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los
estdndares establecidos por la CGR.

: d) Comunicar oportunamente los resultados de los servicios de control a la CGR para
< su revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Titular de
la entidad o del sector, y a los 6rganos competentes de acuerdo a ley; conforme a
las disposiciones emitidas por la CGR.

e) Comunicar los resultados de los servicios relacionados, conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR.

f) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan
indicios razonables de falsificacion de documentos, debiendo informar al Ministerio
Publico o al Titular, segun corresponda, bajo responsabilidad, para que se adopten
las medidas pertinentes, previamente a efectuar la coordinacion con la unidad
organica de la CGR bajo cuyo ambito se encuentra el OCI.

g) Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades organicas competentes de
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la CGR para la comunicacion de hechos evidenciados durante el desarrollo de
servicios de control posterior al Ministerio Publico conforme a las disposiciones
emitidas por la CGR.

h) Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias, otorgandole el tramite que

)

corresponda de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de
Atencion de Denuncias o de la CGR sobre la materia.

Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la
implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los
resultados de los servicios de control, de conformidad con las disposiciones
emitidas por la CGR.

Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacién de los
servicios de control en el ambito de la entidad en la cual se encuentra el OCl, de
acuerdo a la disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el Jefe y el
personal del OCI deben prestar apoyo, por razones operativas o de especialidad y
por disposicion expresa de las unidades organicas de linea u drganos
desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y servicios relacionados
fuera del &mbito de la entidad. El Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal situacion
para efectos de la evaluacion del desempefio, toda vez que dicho apoyo impactara
en el cumplimiento de su Plan Anual de Control.

Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad de su capacidad
operativa, con los encargos y requerimientos que le formule la CGR.

Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios de control y servicios
relacionados se realicen de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

m) Cautelar que cualquier modificacién al Cuadro de Puestos, al presupuesto asignado

o al ROF, en lo relativo al OCI se realice de conformidad a las disposiciones de la
materia y las emitidas por la CGR.

#n) Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de

competencias del Jefe y personal del OCI a través de la Escuela Nacional de Control
o de otras instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras.

o) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR durante diez (10) afios

los informes de auditorfa, documentacion de auditoria o papeles de trabajo,
denuncias recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del
0OC|, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el
sector publico.

p) Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real de la informacién en los

aplicativos informaticos de la CGR.

q) Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y resultados obtenidos en el

ejercicio de sus funciones.
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r) Promover y evaluar la implementacién y mantenimiento del Sistema de Control
Interno por parte de la entidad.

s) Presidir la Comisién Especial de Cautela en la auditoria financiera gubernamental
de acuerdo a las disposiciones gue emita la CGR.

t) Otras que establezca la CGR.

3 DE LOS ORGANOS DE ASESORIA
3.1 OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ARTICULO 102 La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es el drgano
encargado del planeamiento estratégico y operativo, proceso presupuestario,
modernizacién, disefio organizacional y sistema de inversién publica.

Jerdrquicamente depende de la Direccidn General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

b o
“\ARTICULO 112  La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico tiene las siguientes

a) Dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar los procesos técnicos en materia
de planeamiento estratégico, presupuesto, modernizacion e inversiones en salud,
organizacion, financiamiento y presupuesto.

b) Realizar el diagnostico situacional e identificar los objetivos, metas y estratégicas,
asi como formular y proponer el Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan de
Equipamiento y Mantenimiento, manual de procesos del hospital, evaluando su
cumplimiento en el corto, mediano y largo plazo.

3/ c) Formalizar a propuesta de los responsables de las unidades orgénicas los procesos
y procedimientos para la organizacion del trabajo y los recursos.

d) Planificar, conducir y formular el Plan Operativo Institucional (POIl) en estricta
articulacién con las politicas publicas sectoriales, a fin de orientar su actuacion al
logro de resultados, y gestionar la aprobacién de los planes correspondiente.

e) Procesar el costo para los servicios del Tarifario del Hospital, en el marco de los
dispositivos vigentes.

f) Proponery promover el proyecto anual de presupuesto del hospital y gestionar su
Implementacion en el marco de sus competencias.

g) ldentificar oportunidades de inversion y priorizar necesidades para proponer el
desarrollo e implementacion de los proyectos, en el marco del Programa Anual y
las normas del Sistema Nacional de Inversion publica.
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h) Coordinar con los drganos de la entidad las acciones vinculadas a la fase de
ejecucion presupuestaria de ser el caso, proponer las modificaciones
presupuestarias que correspondan.

i) Elaborary desarrollar los procedimientos administrativos del TUPA, TUSNE (tablas
ASME) y derivar a la Oficina de Administracidn para su costeo.

j) Efectuar el diagndstico y analisis organizacional para formular y mantener
actualizados los documentos de gestion de acuerdo a las normas vigentes.

k) Planificary asesorar a la Direccion en las actividades administrativas y asistenciales
en materia de su competencia.

I) Mejorar continuamente los procesos de promocion, prevencién, proteccion,
recuperacion y rehabilitacién de la salud, de la poblacién asignada

m)Formular, asesorar y gestionar el financiamiento presupuestario para el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas y conducir el proceso
presupuestario del Hospital.

n) Otras que le asigne la Direccion General.

3.2 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Jerargquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones
de coordinacién con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos
publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 132 La Oficina de Asesoria Juridica tiene las siguientes funciones:

\a) Brindar asesoramiento legal a la Direccion y demds unidades organicas del
hospital.

b) Emitir informes y opinion legal sobre los aspectos que le sean solicitados por las
diferentes unidades organicas.

c) Asesorar en la formulacion de proyectos, convenios o contratos los que intervenga
el Hospital.

d) Coordinar con la Procuraduria Publica del Gobierno Regional de La Libertad
respecto de las acciones judiciales con el Hospital.

e) Conducir, dirigir y evaluar las actividades de la Oficina a su cargo.

f) Sustentar la base legal de los procedimientos administrativos de los documentos
de gestion del hospital.
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g) Emitir opinién legal de los actos y normativa interna que sea remitida para
evaluacién y revision.

h) Dar visto bueno a las resoluciones emitidas en el Hospital.

i) Asesorar en la formulacion de proyectos de convenios o contratos, en los que
intervenga el Hospital.

j) Participar en los procesos de licitacion cuando se le requiera, bajo las directivas de
la ley de contrataciones y adjudicaciones en concordancia con el OSCE.

k) Otras que le asigne la Direccion General.

3.3 OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ARTICULO 142 La Oficina de Gestion de la Calidad es la unidad orgénica encargada de
planificar, coordinar e implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad en el Hospital,
para garantizar y promover la mejora continua de la calidad de los servicios recursos y
tecnologia mediante el desarrollo de una cultura de calidad, sensible a las necesidades
y expectativas de los usuarios externos e internos.

erarquicamente depende de la Direccion General. Al interno mantiene relaciones de
~toordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
$/y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 152 |a Oficina de Gestion de la Calidad tiene las siguientes funciones:

a) Proponer la inclusiéon de actividades e indicadores de calidad en los planes
institucionales.

Incorporar el enfoque de calidad en los planes estratégicos y operativos
institucionales asi como en la capacitacion y gestion de los recursos humanos en
salud.

Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos del sistema de gestion
de la calidad como uso de guias de préctica clinica, manuales de procedimientos

asistenciales y mejora continua de los servicios de salud.

d) Ejecutar y brindar apoyo técnico al proceso de autoevaluacion y acreditacion
segun las normas que establezca el organismo central correspondiente.

e) Actualizar y controlar la cartera de servicios, teniendo en cuenta los servicios que
oferta el hospital.

f)  Ejecutar auditorias de la calidad de |a atencidn en salud y evaluar el cumplimiento
de las auditorias médicas del comité de auditoria médica del hospital.

g) Realizar proyectos y brindar apoyo técnico a las acciones de mejora en relacion a
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las lineas de accidn del sistema de gestion de la calidad en salud en el marco de
las prioridades regionales.

h) Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la evaluacion de la
calidad y de la captacion de la informacién del paciente.

i) Establecer mecanismos que permitan recoger las sugerencias, quejas y reclamos
de los usuarios, asi como verificar su evaluacidn y solucién de los mismos.

j) Desarrollar investigacion operativa y apoyar la investigacion cientifica en el ambito
de su competencia.

k) Otras que le asigne la Direccion General.

4 DE LOS ORGANOS DE APQYO
4.1 OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

ARTICULO 162 La Oficina Ejecutiva de Administracion es el 6rgano encargado de

<% *-*Bap) administrar los sistemas administrativos de Personal, Logistica, Contabilidad, Gestion
%) . . —_— .
+ §\ \j° Bg %\Patrimonial, Almacenes, Servicios Generales y Mantenimiento.
oo \ -j
51 \ — ZJerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
v Oirkolof B e—m = . .t s . = ’ e
% DY TS coordinacién con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos publicos

(77 * _ "
y privados en los aspectos de su competencia.

e ol B b’
ARTICULO 172 La Oficina Ejecutiva de Administracion tiene las siguientes funciones:

Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito institucional, los
procesos técnicos de los Sistemas Administrativos de Gestion de Recursos
Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y de Mantenimiento y Servicios
Generales;

Promover el desarrollo del personal en el marco de la normatividad vigente.

Administrar y controlar los recursos econdmicos y financieros, asi como la
ejecucién presupuestal, que permita una mejor asignacidon de recursos,
orientandolos hacia el cumplimiento de la misién del Hospital.

d) Programar y gestionar las necesidades de capacitacién y de bienestar del
personal.

e) Participar, en coordinacién con la Oficina Ejecutiva de Planificacion vy
Presupuesto, en las fases de programacion y formulacion de presupuesto
institucional del hospital.

f)  Supervisar la ejecucion del presupuesto institucional.

g) Dirigir y supervisar la formulacién de los estados financieros y presupuestarios.
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Suscribir contratos y/o convenios relacionados a la adquisicion de bienes,
contratacion de servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

Supervisar el cumplimiento de los términos contractuales y convenios, que
correspondan a su dmbito de competencia.

Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles del Hospital, asi
como controlar y mantener actualizado el margesi de los mismos;

Participar en los procesos de contrataciones de acuerdo a ley;

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion, administracidn,
disposicidn, registro y supervision de los bienes estatales;

Impulsar dentro de la entidad una cultura de orientacion al ciudadano, asi como
los principios de ética e integridad en el Hospital.

Disponer la elaboracidn del coste de los procedimientos establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), del Texto Unico de Servicios no
Exclusivos (TUSNE) y otros, teniendo en cuenta las metodologias especificas.

Establecer que la competencia técnica de los profesionales y personal que
laboran en el establecimiento se ajuste al drea o servicio en el que se
desempefian.

Gestionar el presupuesto para el cumplimiento de los pagos por mandato de
sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada, consentida y ejecutoriada del
personal.

Formalizar la administracion documentaria, el archivo central y el centro de
documentacidn de la Entidad.

Poner visto bueno en las resoluciones administrativas emitidas por la Oficina de
Recursos Humanos.

Coordinary supervisar la ejecucion de las actividades administrativas, operativas,
econdmicas y financieras de los drganos administrativos de acuerdo a la
normatividad.

Supervisar la elaboracion del Mapeo de Puestos el Cuadro de Puestos de la
Entidad y participar en la designacion del responsable del registro de sanciones.

Otras que le asigne la Direccién General.

4.1.1 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

ARTICULO 182 La Oficina de Recursos Humanos es la unidad organica responsable
de la gestién de recursos humanos, desde la planificacidn, organizacién, gestién del
empleo, del rendimiento, compensaciones, desarrollo y capacitacién, asi como de las
relaciones humanas y sociales.
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Jerarquicamente depende de la Oficina Ejecutiva de Administracién. Al interno
mantiene relaciones de coordinacién con los 6rganos del Hospital, y al externo con
otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 192 La Oficina de Recursos Humanos tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos, instrumentos o
herramientas de gestién establecidas por SERVIR y por el hospital.

b) Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua en los procesos que
conforman el sistema de gestion de recursos humanos.

c) Realizar el estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la provision de personal
al servicio de la entidad de acuerdo a las necesidades institucionales.

d) Disenar los Puestos; describir y analizar los puestos identificados y elaborar los
perfiles de puestos, que se integran en el MPP.

e) Administrar los puestos, que comprende la valorizacion de los puestos y consolidar
la informacion para la administracion del CPE.

f) Abordar la definicién del Manual de Perfiles de Puestos determinando las
caracteristicas, funciones, requisitos de formaciéon (actuales y futuros),
experiencias y competencias necesarias para cada uno de los puestos.

g) Gestionar la incorporacion de personal: a través de seleccion, vinculacion,
Induccion, Periodo de Prueba.

h) Administrar el Personal del hospital, considerando la Administracion de Legajos,
Control de Asistencia, Desplazamientos, Procedimientos Disciplinarios vy
Desvinculacion.

71) Realizar la evaluacion del desempefio, de acuerdo a la metodologia establecida por
SERVIR o por la entidad.

j) Administrar los sistemas y procesos de elaboracién de las planillas de
remuneraciones, compensaciones, pensiones, incentivos, beneficios,
bonificaciones y contribuciones de conformidad al marco legal vigente.

k) Planificar, ejecutar y controlar el desarrollo la capacitacion de los servidores
atendiendo a las necesidades de los servidores para el mejor cumplimiento de sus
funciones, conforme lo establece las normas legales.

I) Promover buenas relaciones laborales individuales y colectivas, velar por seguridad
y salud en el Trabajo logrando un buen clima organizacional.

m)Formular, ejecutar y evaluar el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) del
Hospital, en concordancia con el CAP-P. a fin de mantener la cobertura de los
cargos y puestos asignados a las unidades organicas.
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n) Elaborar, proponer, ejecutar, monitorear y evaluar el Plan de Desarrollo de las
Personas{ PDP) quinquenal y Anual para el logro de los objetivos institucionales.

o) Expedir resoluciones administrativas relacionadas con el ambito administrativo a
su cargo, sobre las acciones de personal: reincorporaciones, asignacién de
funciones de cargo estructural, contratos, renovaciones, prorrogas y resoluciones
de contrato, reasignaciones, rotaciones, permutas, destaques y comisiones de
servicio dentro y fuera de su ambito, renuncia a la carrera administrativa y
exoneraciones de plazo, cese por [imite de edad, incapacidad permanente fisica y
mental, rectificacion de nombres y apellidos, licencias y permisos, subsidios por
fallecimiento y gastos de sepelio, reconocimiento de tiempo de servicios,
compensaciones por tiempo de servicios —CTS, asignacion de 25 y 30 afios de
servicio al Estado, bonificacion personal, familiar, diferencial y otras fijadas por ley,
descuentos por inasistencias, tardanza y permisos particulares, otorgamiento y/o
nivelacién de pensiones, aprobacién de rol de vacaciones y sus modificaciones,
compensacion horario, guardias hospitalarias, tardanzas y descuentos.

Formar y fortalecer la Secretaria Técnica, quien tiene por funciones esenciales
precalificar y documentar todas las etapas del PAD, asistiendo a las autoridades
instructoras y sancionadoras de la entidad.

g) Monitorear la evaluacion y desarrollo de la productividad y calidad de los recursos
humanos administrativos y asistenciales del hospital.

r) Otras que le asigne la Oficina Ejecutiva de Administracion.

4.1.2 OFICINA DE ECONOMIA

% ARTICULO 202 La Oficina de Economia es la unidad orgénica encargada de gestionar que
el Hospital cuente con los recursos econémicos y financieros necesarios, en la oportunidad
requerida, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales.

Jerdrquicamente depende de la Direccidn Ejecutiva de Administracion. Al interno
mantiene relaciones de coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con
otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 212 La Oficina de Economia tiene las siguientes funciones:

a) Programar, obtener y consolidar los recursos financieros de acuerdo a las
asignaciones presupuestales aprobadas.

b) Efectuar un adecuado y oportuno registro de las operaciones mediante un
sistema de control interno contable.

c) Sistematizar la informacién contable, financiera y presupuestal para la obtencion
de indicadores de gestion que permitan la oportuna toma de decisiones,



Codigo: GRS-HBT-REGO1

Tipode D to: REGLAMENTO
ipo de Documento Versién: 02

Fecha de Vigencia:

Titulo: REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
— ROF DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO Pagina: 21de75

reportandolos periddica y oportunamente a la Direccion General a través de la
Oficina Ejecutiva de Administracion.

d) Coordinar y desarrollar los procesos técnicos referidos a los Sistemas
Administrativos de Contabilidad y Tescreria del Hospital.

e) Evaluar periédicamente la situacién financiera de los resultados de la gestién
presupuestal y patrimonial.

f) Administrar los fondos, asfi como aperturar y controlar el manejo de cuentas
bancarias.

g) Salvaguardar los valores que se mantienen en custodia interna y externa.

h) Consolidar, declarary efectuar el pago de los tributos ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SUNAT), proveedores y otras entidades con quienes
tenga compromisos la Unidad Ejecutora.

Cumplir con las normas y procedimientos emitidos por la Direccion Nacional de
Tesoro Publico y la Direccion Nacional de Contabilidad Nacional, para asegurar
la eficiencia en la administracion de los recursos financieros asignados.

Establecer en la unidad organica y en el ambito de su competencia, objetivos
funcionales, el control interno, previo, simultdneo y posterior.

Administrar y mantener actualizado los aplicativos informaticos (herramientas)
del SIGA, SIAF y los entornos WEB que establezca la Contaduria a través del
Ministerio de Economia y Finanzas.

I) Otras que le asigne la Oficina Ejecutiva de Administracion.

4.1.3 OFICINA DE LOGISTICA

ARTICULO 222 La Oficina de Logistica es |a unidad organica encargada de proveer los
recursos materiales y servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por
los usuarios internos, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales
del Hospital.

Jerdrquicamente depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion. Al interno
mantiene relaciones de coordinacién con los drganos del hospital, y al externo con
otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 232 La Oficina de Logistica tiene las siguientes funciones:

a) Programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las adquisiciones de bienes
y servicios en forma oportuna, para el funcionamiento del Hospital y el logro de
los objetivos y metas establecidas.

b) Establecer los mecanismos de supervision para el cumplimiento de los contratos
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de adquisiciones de bienes, prestaciones de servicios y ejecucion de obra.

Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la operatividad de
los servicios asistenciales y administrativos.

Realizar el registro y adecuado mantenimiento de los bienes patrimoniales y no
patrimoniales del hospital.

Realizar el control de stock de los bienes necesarios para la operatividad de los
servicios asistenciales y administrativos.

Desarrollar actividades de conservacion y seguridad de los bienes almacenados.
Formular y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Hospital.

Administrar y mantener actualizado el aplicativo informatico del SIGA y el SIAF y
otras plataformas informéticas que establezcan los entes rectores, de su
competencia.

Programar y contratar el equipamiento y adecuacién de la infraestructura e
instalaciones.

Mantener actualizado el margesi de bienes, muebles, enseres e inmuebles del
hospital; asi como el Sistema de Control de activos fijos, velando por su custodia
y conservacion.

Brindar informacion sobre costos, relacionados a bienes y servicios que se
requieran para la formulacién de costos de los servicios y procedimientos
administrativos para incorporacién y/o actualizacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), del Texto Unico de Servicios no Exclusivos
(TUSNE) y tarifario institucional

Establecer en la Unidad Orgénica y en el &mbito de su competencia los objetivos
funcionales, el control simultaneo y posterior.

Otras que le asigne la Oficina Ejecutiva de Administracién.

4.1.4 OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

ARTICULO 24° La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento es la unidad
organica encargada de que el Hospital cuente con el soporte de servicios de asepsia,
seguridad, mantenimiento y los servicios generales necesarios.

Jerdrquicamente depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion. Al interno
mantiene relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con
otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 252 La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento tiene las siguientes
funciones:
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Programar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura,
mobiliario, equipos, ambulancias y otros vehiculos del Hospital.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones de la oficina y/o de los sistemas y procesos a su cargo.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura, mobiliario,
equipos, ambulancias y otros vehiculos del hospital.

Aplicar las reglas de asepsia en el desarrollo de sus funciones.
Cumplir con las medidas de seguridad.
Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama aséptica.

Desarrollar trabajos de instalaciones, mantenimiento, reparaciones eléctricas,
de agua desagle y alcantarillado.

Administrar las unidades moviles de propiedad del hospital.

Otras que le asigne la Oficina Ejecutiva de Administracion.

4.2 OFICINA DE COMUNICACIONES

ARTICULO 262 La Oficina de Comunicaciones es la unidad orgédnica encargada de
establecer la comunicacién social y relaciones publicas que sean necesarias para

lograr los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital.

Jerdrquicamente depende de la Direccidn General. Al interno mantiene relaciones de

coordinacion con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos publicos
W privados en los aspectos de su competencia.

Formular y proponer estrategias de comunicacion y de relaciones publicas.

Orientar a los usuarios sobre los servicios que ofrece el Hospital y de las
referencias y contra referencias con otros niveles de atencion y accesibilidad.

Centralizar y difundir las comunicaciones a los medios de comunicacion social de
acuerdo a la estrategia planteada por la Direccion General.

Formular y proponer la realizacion de actividades para la difusion de los objetivos,
funciones y logros del hospital.

Promover la buena atencion al ciudadano.
Organizar y conducir las actividades protocolares y de imagen institucional.

Proponer la actualizacién del contenido del portal institucional y del portal de
transparencia, en coordinacién con los érganos del hospital.
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i)

k)

Efectuar la sefializacién que conduzcan a los diferentes servicios del hospital

Recepcionar, registrar y distribuir la documentaciéon gue ingresa a la institucion
dentro de los plazos establecidos.

Velar por la seguridad, custodia y organizacién del archivo de la documentacién
oficial y acervo documentario y cumplir las normas pertinentes.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones de la oficina y/o de los sistemas y procesos a su cargo.

Aprobar y controlar supervisar todo tipo de impresos, campafas, avisos y spots
publicitarios que se realicen en la entidad.

Otras que le asigne la Direccion General.

4.3 OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

~ARTICULO 282 La Oficina de Estadistica e Informdtica es la unidad orgénica
s /encargado de proveer al Hospital de la informacién estadistica de salud y el soporte
informdtico, mecanizacion e integracion de los sistemas de informacién requeridos

para los procesos organizacionales.

Jerarquicamente depende de la Direccion General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacidn con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos

b)

d)

e)

f)

4 % Y privados en los aspectos de su competencia.

Programar y ejecutar la recoleccién, validacién, consistencia, procesamiento de
datos, consolidacion, analisis y difusidn de la informacidn estadistica de salud a
los usuarios internos y externos, segun las normas establecidas.

Establecer los procedimientos para lograr la disponibilidad, oportunidad,
seguridad y control del registro y archivo de las Historias Clinicas de los pacientes,
para el uso del personal autorizado en la atencidn de salud y para los fines legales

pertinentes.
Calcular los indicadores estadisticos de salud y la produccion de servicios

intermedios para la tema de decisiones y la generacion de datos de acuerdo a
las necesidades y prioridades de las unidades orgénicas del Hospital.

Analizar e interpretar la informacion estadistica en salud y de produccion para
facilitar el proceso de toma de decisiones.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de
informacion.

Obtener la provision de servicios informdticos, sistemas de informacion,
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g)

telecomunicaciones, informatica y telemdtica en el &mbito institucional a través
de las instancias pertinentes.

Establecer y mantener la seguridad, integracién y operatividad de las
redes de informacidn y bases de datos institucionales necesarias.

Velar por la disponibilidad de asesoria y asistencia técnica a los usuarios internos
en el uso de aplicaciones informéticas, telecomunicaciones y nuevas tecnologias
de informacion.

Implementar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacién y
telecomunicaciones que se programen a nivel institucional y sectorial.

Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de toma
de decisiones.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informdtica y telecomunicaciones
establecidas por el Ministerio de Salud en el Hospital.

Establecer lineamientos internos complementarios para el mejor desarrollo de
las funciones de la oficina y/o de los sistemas y procesos a su cargo.

Otras que le asigne la Direccién General.

4.4 OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

RTICULO 302 La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién es la unidad
7 organica encargada de proponer los planes y programas de perfeccionamiento de

~ formacién de los recursos humanos seglin corresponda a los convenios con
universidades o instituciones educativas.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos ptblicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 312 La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacidn tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

Proponer los planes y programas de perfeccionamiento y formacion de recursos
humanos, segin corresponda a los convenios con universidades o Instituciones
educativas.

Implementar mecanismos de monitoreo de la practicas intermedias y finales
de los alumnos provenientes de institutos a través del aval del jefe inmediato
que garantice que se ésta cumpliendo la calidad de la formacién asi como los
objetivos del servicio.
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¢) Proponer los requerimientos de las plazas de internos en medicina, residentes
médicos y otras que se requieran para cumplir con los programas docentes, en
el marco de las normas vigentes y de acuerdo a capacidad del Hospital.

d) Consolidar y proponer al organo de direccion la autorizacion de las
investigaciones que se lleven a cabo en el Hospital, manteniendo un registro de
las mismas, en el marco de la politica y normas sectoriales vigentes.

e) Orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la investigacion y la produccion
cientifica.

f) Proponery evaluar los convenios especificos con las universidades e institutos de
formacién profesional, para fines de pregrado y postgrado en el marco de las
normas nacional y regional.

g) Apoyar la docencia universitaria y técnica para la formacion y especializacién de
Recursos Humanos, en el marco de los convenios y normas pertinentes, para fines
de pre grado y post grado.

Regular las investigaciones en seres humanos teniendo en cuenta la normatividad
vigente y la vigilancia del comité de ética en investigacién.

Promover la mejora continua de docencia en servicio evaluando
periédicamente la calidad de prestacion de los servicios de salud a través de
monitoreo y supervision del cumplimiento de los reglamentos vigentes de pre-
grado, internado y residentado médico.

5
L iy
DitgCidf E&!}%““ =

Propiciar la autoevaluacion peridodica anual del sistema de Residentado
Médico Hospitalario con participacion de los actores involucrados que concluya
con propuestas de mejora.

Dirigir la acreditacion como sede docente para pre-grado y post-grado con
participacion de los departamentos involucrados .

I) Establecer lineamientos internos complementarios para el mejor desarrollo de
las funciones de Ia oficina y/o de los sistemas y procesos a su cargo.

m) Otras que le asigne la Direccién General.

4.5 OFICINA DE SEGUROS

ARTICULO 322 La Oficina de Seguros es la unidad orgdnica responsable de gestionar
al nivel central los reembolsos por las prestaciones de salud brindados a pacientes del
SIS y SOAT, previa conformidad de los expedientes de reembolso, asi mismo son
responsables de la distribucion de las trasferencias recibidas para la reposicion de
medicamentos, material médico, servicio de terceros y otros, referente a SIS.
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Jerdrquicamente depende de la Direccidon General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 332 La Oficina de Seguros tiene las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

Organizar y estandarizar los procedimientos en el hospital para el acceso de los
pacientes SIS y SOAT

Realizar auditoria preventiva a la documentacion del reembolso por
atencidn a pacientes asegurados.

Efectuar la liquidacién de los expedientes de atencidn a pacientes SIS y SAT para el
reembolso correspondiente, conforme a las normas legales vigentes.

Remitir las liquidaciones a la Oficina de Economia para la emisién del
comprobante de pago y se proceda al cobro de las prestaciones de salud
realizadas.

Actuar como interlocutor oficial frente a las compafias de seguros respecto a la
recepcidn de las cartas de garantia, asi como solucionar las discrepancias con
estos, respecto al proceso de atencion del paciente, segun los que se disponga
expresamente en las normas pertinentes,

Evaluar y proponer la mejora para la atencidn de las referencias y contra referencia
de los pacientes asegurados.

Coordinar con la administracion para la aplicacidn de las tarifas de servicios.

Establecer lineamientos internos complementarios para el mejor desarrollo de las
funciones de la oficina y/o de los sistemas y procesos a su cargo, asi como
desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

Otras que le asigne la Direccion General.

5 DE LOS ORGANOS DE LINEA.

5.1 DEPARTAMENTO DE MEDICINA

ARTICULO 342 E| Departamento de Medicina es el drgano encargado de la atencidn
médica integral y especializada referente al tratamiento de los pacientes adultos por
medios clinicos.

Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 352 El Departamento de Medicina tiene las siguientes funciones:
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f)

Programar para la atencién integral referente al tratamiento de los pacientes por
medios clinicos con la participacién coordinada de los érganos competentes,
segun las normas y protocolos vigentes, para lograr el bienestar fisico, mental y
social del paciente.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencién médica integral,
seglin las normas y protocolos vigentes.

Formular, proponer, ejecutar y evaluar guias clinicas y procedimientos de
atenciéon médica integral y especializada, orientados a mejorar el servicio.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia, asf
como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Exigir el cumplimiento de las normas de bioseguridad en las actividades que
desarrolla el Departamento,

Programar y evaluar la atencion al paciente para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

Vigilar el cumplimiento de las programaciones horarias en Consulta Externa, las
24 horas en Hospitalizacién y en Emergencia, asi como efectuar el seguimiento
de la atencidn integral del paciente hasta su recuperacién y rehabilitacién.

Establecer las condiciones en las actividades multidisciplinarias, para
disminuir  los riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades
transmisibles y no transmisibles.

Establecer funcionalmente, la atencidn integral a pacientes con enfermedades
cronicas degenerativas derivados de las diferentes especialidades y
subespecialidades médicas que requieran soporte del especialista de familia con
énfasis en hipertensién arterial, diabetes mellitus, osteoartrosis, asma
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, para su seguimiento.

Practicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Departamento y/o de los sistemas y procesos a su
cargo, asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los

procesos relacionados con su competencia.

Otras que le asigne la Direccidn General.

5.1.1 SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

ARTICULO 362 El Servicio de Medicina Interna, es la unidad organica encargada de
brindar atencién especializada e integral a pacientes adultos con patologias que
afectan a todo su organismo.
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Jerdrquicamente depende del Departamento de Medicina. Al interno mantiene
relaciones de coordinacidn con los dérganos del Hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 372 E] Servicio de Medicina Interna tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencidén de Medicina Interna, especializada e integral a los pacientes en
consulta externa, hospitalizacidon y de emergencia.

b) Proponer la actualizacion e implementacion de Guias Clinicas de atencidn,
Protocolos y procedimientos de atencién medica integral y especializada en
Medicina Interna, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

c) Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones intra
hospitalarias.

d) Desarrollar la investigacidn, en el campo de su competencia, asi como apoyar la
docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

Brindar atencién psicolégica a los pacientes que lo requieran y/o pacientes
transferidos de otras unidades organicas o entidades.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a Ja mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

.‘\“ « h) Otras que le asigne el Departamento de Medicina.

; 5.1.2 SERVICIO DE MEDICINA ESPECIALIZADA.

ARTICULO 382 E| Servicio de Medicina de Especialidades es la unidad orgdnica
encargada de brindar atencion médica especializada a pacientes con enfermedades
cardiologicas, Neumoldgicas, gastro-enterologicas, dermatolégicas, infectoldgicas,
reumatologicas, medicina fisica y rehabilitacién Psiquiatria, hematoldgicas Psicologia,
por medios clinicos.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Medicina. Al interno mantiene

relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 399 El Servicio de Medicina de Especialidades tiene las siguientes funciones:

a) Desarrollar la atencién integral y especializada referente al tratamiento del
paciente con afecciones cardiolégicas, Neumoldgicas, gastroenteroldgicas,
dermatoldgicas, infectoldgicas, reumatolodgicas, medicina fisica y rehabilitacidn,
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b)

c)

Psiquiatricas, hematoldgicas y Psicoldgicas, la participacion coordinada de los
servicios especializados.

Coordinar con los otros servicios del Departamento de Especialidades Médicas, la
disponibilidad de turnos y profesionales para consulta externa y hospitalizacién

Elaborar, evaluar y garantizar el uso de los procedimientos y guias de Practica
clinica, para la atencidn de los pacientes en las especialidades médicas, orientadas
a brindar un servicio con eficiencia y calidad.

Atender las Inter consultas requeridas, asi como la realizacion de procedimientos
especializados en el campo de su competencia.

Participar en las actividades intra y extra murales que propendan a la prevencién,
control y promocién de la calidad de vida del paciente.

Desarrollar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi
como apoyar la docencia pre y post-grado, en el marco de los convenios
correspondientes.

Mantener al paciente o su familiar informado sobre la evolucidn, estado actual,
indicaciones para el tratamiento, procedimientos.

Aplicar las medidas de Bioseguridad.
Prescribir los medicamentos e insumos médicos conforme a las normas oficiales.

Efectuar los registros médicos y procedimientos de atencién, brindados al
paciente, en la Historia Clinica respectiva, conforme las normas establecidas.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

Otras que le asigne el Departamento de Medicina.

5.1.3 SERVICIO DE CUIDADOS ESPECIALES DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA

ARTICULO 402 El Servicio de Cuidados Especiales es la unidad organica encargada
de brindar servicios y terapia en forma permanente,

Jerarquicamente depende del Departamento de Medicina. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los organos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 412 El Servicio de Cuidados Especiales del Departamento de Medicina tiene
las siguientes funciones:
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a)

b)

Proporcionar servicios de vigilancia y terapia en forma permanente, utilizando
tecnologia especializada, para los pacientes adultos criticos no quirtrgicos grado
1y eventualmente grado 2 del Departamento de Medicina.

Proponer, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencién, Protocolos y
procedimientos de atencién medica integral orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales.

Orientar y apoyar la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apovyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

Brindar atencién a pacientes cuyo beneficio a favor de su sobrevida sea alto en la
unidad de cuidados especiales.

Identificar los problemas que se suscitan durante la labor asistencial y planear
soluciones.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos

relacionados con su competencia.

Otras que le asigne el Departamento de Medicina.

5.2 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

’ ARTICULO 422 El Departamento de Cirugia es el érgano encargado de brindar
atencién a los pacientes con procedimientos quirdrgicos para su recuperacion y

rehabilitacidn.

Jerdrquicamente depende de la Direccion General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacidn con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 432 El Departamento de Cirugia tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Evaluar la programacion, poner visto bueno y elevar al ente superior para su
aprobacién de los horarios de trabajo, que cumplirdn los profesionales en los
servicios.

Organizar, la atencion integral y especializada en el tratamiento de pacientes
por medios quirtrgicos, en coordinacién con las unidades organicas
competentes y segln los protocolos y normas vigentes.
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d)

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencién médica quirlrgica,
segun las normas y protocolos vigentes.

Consolidar los proyectos de protocolos y procedimientos de atencion médico-
quirtrgica general y especializada orientados establecer procesos uniformes y
elevar al Director Genera para su aprobacién.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes,

Controlar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el servicio.

Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Departamento y/o de los sistemas y procesos a su
cargo, asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los
procesos relacionados con su competencia.

Otras que le asigne |a Direccion General.

5.2.1. SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

ARTICULO 442 E| Servicio de Cirugia General es la unidad organica encargada de
brindar atencidn quirtrgica especializada e integral a pacientes con patologias que

afectan a todo su organismo.

Jerarquicamente depende del Departamento de Cirugia. Al interno mantiene

«S%4relaciones de coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros
prganismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 452 El Servicio de Cirugia General tiene a las siguientes funciones:

b)

Brindar atencién médico-quirurgica de pacientes que acuden directamente o
referidos de otros servicios o establecimientos de salud de la jurisdiccion, por
medios quirtirgicos y segun las guias de atencion y normas vigentes.

Elaborar coordinadamente los horarios de atencion de pacientes mediante
gestion de programacion, la disponibilidad de turnos y profesionales para
consultorios externos, hospitalizacion y proponerlo al Jefe del Departamento.

Participar en la elaboracién protocolos y procedimientos de atencién médico
quirurgico, luego aprobados ejecutar en el servicio en la atencién a los pacientes.

monitorear la investigacion, asi como apoyar la docencia, en el marco de los
convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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k)

Programar vy realizar intervenciones quirdrgicas electivas en las unidades
operatorias, asi como las intervenciones quirirgicas de Emergencia

Brindar atencién médico quirurgica y efectuar el control y seguimiento de los
pacientes intervenidos quirdrgicamente.

Atender las inter consultas requeridas, asi como realizar los procedimientos
especializados en el campo de su competencia.

Registrar los actos médicos y procedimientos de atencion, brindados al paciente,
en la Historia Clinica respectiva, conforme a las normas establecidas.

Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

Otras que le asigne el Departamento de Cirugia.

5.2.2. SERVICIO DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS.

s/ARTICULO 462 El Servicio de Especialidades Quirurgicas es la unidad orgénica

encargada de brindar atencién médico quirtrgica especializada a los pacientes que
presenten dafios que requieran para su recuperacion, procedimientos quirtrgicos
especializados en otorrinolaringologia, oftalmologfa, urologia, cirugia plastica y
quemadosY neumologia,.

-. erérqu]camente depende del Departamento de Cirugfa. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los organos del hospital, y al externo con otros
_orgamsmos publicos y privados en los aspectos de su competencia, que el

Departamento le autorice.

ARTICULO 472 El Servicio de Especialidades Quirlrgicas tiene las siguientes
funciones:

a)

b)

Brindar atencién especializada en el tratamiento de pacientes por medios
quirdrgicos, en coordinacién con las unidades organicas competentes y segln las
guias de practica unica y normas vigentes.

Elaborar los horarios de trabajo, para la atencién de pacientes estableciendo
turnos las 24 horas del dia de los profesionales a través de consultorios externos,
hospitalizacién, intervenciones quirdrgicas, procedimientos y emergencia.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencién médica quirtrgica
especializada, segln las normas y guias de préctica clinica vigentes.
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d) Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar guias de practica clinica y procedimientos
de atencidn médico quirtrgica especializada orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz.

e) Promover, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el servicio.
g) Programary evaluar la atencidén quirlrgica.

h) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

i) Otras que le asigne el Departamento de Cirugia.

5.2.3. SERVICIO DE CUIDADOS ESPECIALES QUIRURGICOS
RTICULO 482 E| Servicio de Cuidados Especiales Quirdrgicos es la unidad organica
o 2Jencargada de brindar servicios de vigilancia y terapia en forma permanente, utilizando
tecnologia especializada, para los pacientes adultos criticos quirdrgicos.

= Jerarquicamente depende del Departamento de Cirugia. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los dérganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia, que el
Departamento le autorice.

eneisy, ARTICULO 492 E| Servicio de Cuidados Especiales Quirtirgicos tiene las siguientes
\funciones:

fa) Brindar servicios de vigilancia y terapia en forma permanente, utilizando tecnologia
especializada, para los pacientes adultos del Departamento de Cirugia o aquellos
derivados de otros hospitales, previa coordinacién.

b) Estar en capacidad para administrar a pacientes criticos quirurgicos debidamente
categorizados cuyo beneficio o favor de su sobrevivencia sea alto en el SCEQ.

c¢) Elaborar, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencion, Protocolos y
procedimientos de atencion medica integral y especializada en pacientes,
orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

d) Aplicar las normas y medidas de bioseguridad en el servicio para evitar las
infecciones intra hospitalarias.

e) Proporcionar apoyo administrativo para la continua y eficiente accion profesional,
docente y de investigacion del personal que labora en el servicio, de acuerdo al
convenio institucional.
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f) Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes.

g) Identificar los problemas que se suscitan durante la labor asistencial y planear
soluciones.

h) Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor desarrollo
de las funciones del servicic y/o de los sistemas y procesos a su cargo, asi como
desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

i) Otras que le asigne el Departamento de Cirugfa.

5.2.4. SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
ARTICULO 502 El Servicio de ortopedia y traumatologia, es la unidad orgéanica
encargada de brindar servicios de prevencion de enfermedades osteoarticulares,
diagnostico y tratamiento correcto y precoz de las enfermedades del sistema musculo
esquelético que sufren los pacientes que acuden al hospital.

Jerdrquicamente depende del Departamenta de Cirugia. Al interno mantiene
< relaciones de coordinacion con los dérganos del hospital, y al externo con otros
/organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia, que el
Departamento le autorice.

ARTICULO 512 El Servicio de Cuidados Especiales Quirtrgicos tiene las siguientes
funciones:

\a) Brindar atencién de Traumatologia y Ortopedia, especializada e integral a los
] pacientes en consulta externa, hospitalizacién, centro quirtrgico y emergencia.

#b) Realizar intervenciones quirdrgicas traumatolégicas y en cirugia plastica y
reconstructiva electivas y de emergencia.

c) Proponer, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencién, Protocolos y
procedimientos de atencién medica integral y especializada, en Traumatologia y
Cirugia Plastica y Reconstructiva orientados a proporcionar un servicio de calidad.

d) Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones intra
hospitalarias

e) Orientar y apoyar la investigacién, en el campo de su competencia.

f) Otras que le asigne el Departamento de Cirugfa.

5.3 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA.
ARTICULO 522 El Departamento de Pediatria es el érgano encargado de hrindar
atencidn integral y especializada a nifios y adolescentes (29 dias a 14 afios de edad);
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en su contexto bio-psico-social con la finalidad de llegar a un diagndstico precoz y
tratamiento oportuno y adecuado, recuperacién y rehabilitacion.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los organos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 532 E| Departamento de Pediatria tiene las siguientes funciones:

a) Programar, coordinar y supervisar las actividades técnico-administrativas,
asistenciales, docentes y de investigacion en el servicio, para el cumplimiento de
los objetivos.

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger, recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades del paciente pedidtrico en el ambito de su
competencia, para lograr su desarrollo y crecimiento normal en la familia y la
comunidad.

Consolidar los proyectos de mejora de protocolos y procedimientos, de atencién
médica especializada en Pediatria orientados a la atencién médica y proponer a
la Direccidn General para su aprobacidn.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la pediatria, asi
como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Exigir la practica de las Normas de Bioseguridad.

Programar y evaluar la atencidn pediatrica, para el logro de los objetivos del
Hospital.

Establecer las condiciones en las actividades multidisciplinarias, para disminuir
los riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades transmisibles.

Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Departamento y/o de los sistemas y procesos a su
cargo, asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los
procesos relacionados con su competencia.

i}  Otras que le asigne la Direccién General.

5.3.1 SERVICIO DE PEDIATRIA
ARTICULO 542 E| Servicio de Pediatria es la unidad orgénica encargada de brindar
atencion integral a los pacientes pedidtricos y adolecentes comprendidos entre los 29
dias de nacido hasta los 14 afios de edad, que requieren atencién especializada y
diferenciada para proteger, recupera y rehabilitar su salud mediante acciones no
quirdrgicas. Ademas se realiza seguimiento a nifios adolescentes que concurren al
hospital: con enfermedades crénicas, problemas alimentarios y nutricionales, malos
tratos, trastornos del comportamiento, trastornos estomatognéticos, trastornos del
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sistema nervioso central y neurosensorial y control de crecimiento y desarrollo de
nifios de alto riesgo, de manera multidisciplinaria.

Jerarquicamente depende del Departamento de Pediatria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia, que le autorice el
Departamento.

ARTICULO 552 El Servicio de Pediatria tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién integral y especializada a los pacientes pediatricos con
problemas de salud, con la participacion coordinada de un equipo
multidisciplinario, de acuerdo a los protocolos y procedimientos de atencidn.

b) Elaborar la propuesta de mejora de los protocolos y procedimientos de atencidn
médica especializada y sub especializada del paciente pedidtrico.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Cumplir con las normas de bioseguridad en la atencién del paciente.

Programar y evaluar la atencién del paciente pedidtrico, para el logro de los
objetivos del Hospital.

Organizar y liderar la conformacién de equipos multidisciplinarios para la
atencién de nifios y adolescentes objeto de su atencion.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades del paciente pediatrico (nifio y adolescente) en el
ambito de su competencia para lograr su desarrollo y crecimiento normal en la
familia y la comunidad.

Cumplir con las atenciones en Consulta Externa y en Hospitalizacién, asi como
efectuar el seguimiento de la atencion integral del paciente hasta su recuperacion
y rehabilitacién durante su permanencia en el hospital.

i) Efectuar los registros médicos y procedimientos de atencién, brindados al
paciente, en la historia clinica respectiva, conforme a las normas establecidas.

i) Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

k) Otras que le asigne el Departamento de Pediatria.

5.3.2 SERVICIO DE CIRUGIA PEDIATRICA.
ARTICULO 562 El Servicio de Cirugia Pediatrica es la unidad orgénica encargada de
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proponer, evaluar y ejecutar procedimientos médico quirtrgicos con el fin de
prevenir, diagnosticar y tratar los dafios propios de la especialidad que afecten a los
nifios y adolescentes (pacientes comprendidos entre el nacimiento y los 14 afios).

Jerdrquicamente depende del Departamento de Pediatria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia, que le autorice el
Departamento.

ARTICULO 572 El Servicio de Cirugia Pediétrica tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién integral referente a la salud de pacientes pedidtricos con
problemas de salud, por medios quirlrgicos, en hospitalizacién, consultorio
externo y emergencia.

b) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencién
especializada en cirugfa pedidtrica, orientados a brindar un servicio eficiente,
eficaz y con calidad.

Estimular, orientar y monitorear la investigacidn, en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién en cirugfa pedidtrica, para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes del servicio de
cirugia pediatrica.

Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

Otras que le asigne el Departamento de Pediatria.

5.4 DEPARTAMENTO DE NEONATOLOGIA..
ARTICULO 582 El Departamento de Neonatologia es el érgano responsable de la
atencion a los recién nacides sanos y enfermos con un enfoque de prevencidn,
tratamiento y rehabilitacion de la morbilidad presente y probable,

Jerdrquicamente depende de la Direccidén General, al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del Hospital, y al externo con otros organismos ptiblicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 592 El Departamento de Neonatologia tiene las siguientes funciones:
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a) Dirigir y controlar la implementacién y aplicacidn del planeamiento multianual y
operativo, de la organizacién estructural y funcional, de las politicas y estrategias,
de las actividades de los servicios de: Emergencia Neonatal y Seguimiento, vy
Servicio de Cuidados Intensivos e Intermedios, destinados a la recuperacién y
conservacion de la salud del paciente y de su entorno, dando cumplimiento a las
normas y directivas vigentes.

b) Programar, organizar, conducir y evaluar las actividades de atencién médica
especializada, de apoyo al tratamiento y diagndstico, entre otras actividades.

c)  Emitir las disposiciones especificas necesarias para el cumplimiento de normas y
objetivos del departamento.

d) Programar y asignar las actividades de atencion al personal a su cargo, asfi como
las guardias hospitalarias.

e) Convocar y dirigir reuniones del equipo médico en la revisién de casos clinicos de
dificil decision.

f) Promover y organizar la innovacién y actualizacién de conocimientos

relacionados a la ciencia, metodologia y tecnologia en el campo neonatal.

Establecer relaciones de coordinacién para el cumplimiento de las funciones bajo
su responsabilidad.

b
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h) Promovery procurar activamente la articulacién y el trabajo coordinado entre los
diferentes servicios del departamento de Neonatologia.

(&3

Promover, fomentar y apoyar la investigacion operativa en los servicios del
departamento, con la finalidad de elevar la calidad de la prestacién del servicio.

Evaluar y proponer la actualizacién de protocolos y procedimientos de atencion
médica especializada en Neonatologia orientados a brindar un servicio eficiente

y eficaz.

Apoyar en la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

I)  Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

m) Coordinar con el departamento de Gineco Obstetricia las acciones de evaluacién
monitoreo y supervisién de la salud perinatal, promoviendo el cuidado integrado
del binomio madre-nifio con especial cuidado de la gestante y parturienta de alto
riesgo.

n) Administrar y realizar el monitoreo de las actividades técnico asistenciales de los
servicios, identificar y canalizar los requerimientos logisticos, determinar los
perfiles de formacién y actuacién de los profesionales y técnicos que requiera el
departamento.
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o) Evaluar periédicamente las actividades administrativas y asistenciales del
departamento de acuerdo a los datos estadisticas e indicadores del departamento,
con la finalidad de mejorarios.

p) Participar activamente de la evaluacion anual de las unidades del Departamento
con la finalidad de refrendar los equipos de trabajo.

q) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Departamento y/o de los sistemas Y procesos a su
cargo, asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los
procesos relacionados con su competencia.

r) Otras que le asigne la Direccién General.

5.4.1 SERVICIO DE EMERGENCIA NEONATAL Y SEGUIMIENTO
ARTICULO 602 E| Servicio de Emergencia Neonatal y Seguimiento es la unidad
organica que se encarga de la atencién integral del neonato en el momento del
nacimiento, en los ambientes de atencién inmediata, centro obstétrico y centro
quirurgico, asi como de la atencién del recién nacido que en estado critico llega al

- servicio de Emergencia del hospital.
i WO o
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Jerdrquicamente depende del Departamento de Neonatologia. Al interno mantiene
relaciones de coordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

3
»

ARTICULO 612 E| Servicio de Emergencia Neonatal y Seguimiento tiene las siguientes
funciones:

Brindar atencion perinatal altamente especializada de urgencia preventivo -
curativa a los pacientes de los sectores de atencién inmediata del Centro
Obstétrico y Sala de Operaciones.

Brindar atencion neonatal de emergencia preventivo — curativo al paciente critico
que llegue transferido o no al servicio de emergencia asi como decidir su
hospitalizacién en los servicios de cuidados intensivos o intermedios.

c) Actualizar los procesos, procedimientos y gufas de atencién del Servicio, para
lograr la proteccién, recuperacién de la salud de los neonatos en area de
emergencia o atencion inmediata.

d) Brindar atencién integral al neonato en Alojamiento Conjunto con su madre.

e) Brindar atencién integral neonatal/pediétrica a los pacientes ambulatorios con
factores de riesgos bioldgicos y sociales hasta los cinco afios.

f) Realizar acciones de educacion para la salud, dirigidas a la madre y su familia
promoviendo estilos de vida saludables.
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g) Cumplir con las normas de bioseguridad en la atencién del paciente.
h) Promover, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencidon neonatal.
i) Promover en las madres la practica y fomento de la lactancia materna.

j) Liderar el equipo de seguimiento neonatal multidisciplinario en el recién nacido de
alto riesgo hasta los 5 afios de edad.

k) Realizar acciones de docencia, capacitacion, investigacién y proyeccidon a la
comunidad.

I) Supervisar y evaluar las actividades del personal de enfermeria de acuerdo a su
nivel de competencia en el servicio.

m) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asf como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

n) Otras que le asigne el Departamento de Neonatologfa.

- 5.4.2 SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS.

$/ARTICULO 622 Es el Servicio de Cuidados Intensivos e Intermedios es la unidad
organica que se encarga de brindar, supervisar y coordinar la atencién altamente
especializada del neonato enfermo y del neonato post quirdrgico en estado critico
que requiere terapia intensiva; asi como aquel neonato que por su estado de
gravedad necesita cuidados especializados, no intensivos.

« Jerdrquicamente depende del Departamento de Neonatologia. Al interno mantiene
relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros
'l- rganismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 632 El Servicio de Cuidados Intensivos e Intermedios tiene las siguientes
funciones:

a) Realizar la evaluacién y tratamiento de pacientes neonatos en situacion de grave
compromiso de la salud y de la vida que requieren terapia intensiva, en estrecha
coordinacion y cooperacién con el equipo multidisciplinario de salud en Cuidados
Intensivos Neonatales | y Il garantizando una atencién durante las 24 horas del
dia.

b) Proponer, ejecutar, evaluar los protocolos y procedimientos de atencién de
Cuidados intensivos e intermedios Neonatales, orientados a brindar un servicio
eficiente, eficaz y con calidad.

c) Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardio - respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente.
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f)

g)

h)

Efectuar atencion integral de competencia médica sub especializada a pacientes,
de acuerdo con las guias de atencién de manejos establecidos.

Efectuar actividades de asistencia de alta complejidad y especializacién en salud
neonatal.

Supervisar la aplicacion adecuada del tratamiento médico establecido para el
paciente de acuerdo a normas y guias de atencion aprobados.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
asociadas a la atencidn en salud y apoyar la investigacion, en el campo de su
competencia.

Efectuar investigaciones cientificas orientadas a la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, recuperacion y rehabilitacion de los pacientes, asi
como apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

Promover la realizacidn de juntas médicas o de asistencia técnica virtual en casos
de dificil manejo o en casos de necesidad de transferencia.

Elaborar el requerimiento de bienes, servicios y equipos necesarios para el
funcionamiento del servicio

Supervisar y coordinar las actividades asistenciales y administrativas de Cuidados
Intensivos | v 1l y de Cuidados Intermedios I, II, Ill y IV; de acuerdo a la
programacion establecida.

Promover la practica de “Mama Canguro” y la promocién del neurodesarrollo del
prematuro y del neonato de alto riesgo.

Participar en la elaboracion y actualizacion de guias de atencion para neonatal en
el campo de la sub especialidad de su competencia.

Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos

relacionados con su competencia.

Otras que le asigne el Departamento de Neonatologia. Convenido.

5.5 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA.

ARTICULO 642 E| Departamento de Gineco-Obstetricia es el érgano encargado de la
atencion integral de la patologia gineco-obstétrica durante el ciclo reproductivo, pre
- concepcional, concepcional y post - concepcional, asi como de las enfermedades
del sistema de reproduccidon de la mujer,
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Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 652 El Departamento de Gineco-Obstetricia tiene las siguientes funciones:

a)

h)

j)

Organizar y desarrollar la atencién médico-quirdrgica y especializada de la mujer
y madre en todos sus ciclos de vida, con problemas fisiol4gicos, patoldgicos de
salud individual y colectiva de acuerdo a las gufas de atencién y normas vigentes.

Promover estilos de vida saludables, prevencion de riesgos o dafos, proteger,
recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de la mujer durante todos sus
ciclos de vida de acuerdo a las normas vigentes a nivel local, regional y nacional.

Realizar actividades de atencién inmediata y continua a pacientes obstétricas y
ginecoldgicas que se encuentren en estado critico y/o riesgos de grave
descompensacion, a través de la atencién en emergencia y en cuidados intensivos
maternos.

Innovar los conocimientos cientificos, metodologias, procesos de atencién y
tecnologia para la promocidn, prevencién, recuperacién y rehabilitacion de las
capacidades de la mujer en el campo de la obstetricia y Ginecolog/a.

Promover, ejecutar el desarrollo de normas vigentes de atencién integral de
investigacion, impartir docencia y labor asistencial segln las guias de practica
clinica.

Evaluar y supervisar que la atencidn de los servicios a su cargo se brinde con
oportunidad, bioseguridad, seguridad del paciente, salud ocupacional y calidad,
conforme a los lineamientos y normas, desarrollando una gestién por resultados
e indicadores.

Elaborar, actualizar y aplicar las Guias de Préctica Clinica y de procedimientos de
las patologias mas frecuentes en los servicios a su cargo, asi como las guias de
manejo quirdrgico orientadas a brindar un servicio eficiente.

Elaborar la propuesta de programacién asistencial de los servicios a su cargo en
funcién al cumplimiento de metas aprobadas, la variacién de la demanda,
disponibilidad de oferta y rendimiento de estdndares acordes a las normas
vigentes.

Programar y sustentar la dotacion de recursos humanos, bienes estratégicos,
instrumental quirdrgico especializado, instalaciones, equipos biomédicos y otros.

Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Departamento y/o de los sistemas y procesos a su
cargo, asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los
procesos relacionados con su competencia.
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k)

Otras que le asigne la Direccion General.

5.5.1 SERVICIO DE GINECOLOGIA

ARTICULO 662 El Servicio de Ginecologia es la unidad orgénica encargada de la
atencion integral de los dafios que afectan al sistema reproductivo femenino Yy mamas
de las pacientes.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Ginecologia. Al interno mantiene
relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 672 El Servicio de Ginecologia tiene las siguientes funciones:

a)

j)

Brindar la atencion integral y especializada a la mujer en todos sus ciclos de vida
por problemas fisiolégicos, patoldgicos, de salud individual o colectiva.

Elaborar los horarios de atencién de pacientes mediante gestion de programacién,
la disponibilidad de tumos y profesionales para consultorios externos,
hospitalizacién y emergencia.

Atender las interconsultas requeridas, asfi como realizar los procedimientos
especializados en el campo de su competencia.

Brindar atencién ginecoldgica en la consulta externa en forma eficiente y oportuna
diferenciada por ciclos de vida y efectuar el control y seguimiento de las pacientes
intervenidas.

Programar la visita médica diaria a las pacientes hospitalizadas en los horarios
establecidos, dando prioridad a los ingresos o pacientes delicadas y la discusién
de los casos de las pacientes en estado critico.

Proponer y cumplir los procedimientos y guias de préctica clinica para la atencién
de las pacientes en la Institucién, orientados a proporcionar un servicio eficiente
y eficaz

Promover y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

Mantener el nivel 6ptimo en el conocimiento de los avances cientificos en el
dmbito de su competencia.

Aplicar las medidas de Bioseguridad, para evitar las Infecciones nosocomiales e
Intra hospitalarias.

Realizar el correcto registro del acto médico en la Historia Clinica y en la
informacién requerida segiin normas nacionales, asi como lo requerido en la lista
de verificacién de cirugia segura y de la intervencién quirtrgica en el reporte
operatorio asi como en los formularios empleados en la prestacién de salud
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brindada al paciente y en los sistemas informaticos institucionales.
k)  Prescribir los medicamentos e insumos médicos conforme a las normas oficiales.

) Efectuar los registros médicos y procedimientos de atencién, brindados al
paciente, en la Historia Clinica respectiva, conforme a las normas establecidas.

m) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del Servicio y/o de los sistemas Y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

n) Otras que le asigne el Departamento de Gineco Obstetricia.

5.5.2 SERVICIO DE OBSTETRICIA

ARTICULO 682 El Servicio de Obstetricia es la unidad orgénica encargada de brindar
actividades complementarias de atencién obstétrica, bienestar fetal, psicoprofilaxis,
programas de educacién, Centro obstétrico y atencion obstétrica de bajo riesgo.
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erdrquicamente depende del Departamento de Gineco Obstetricia. Al interno
antiene relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con
otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 692 El Servicio de Obstetricia tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencion de Obstetricia de recuperacién y rehabilitacién en la salud de la
mujer, apoyando al equipo multidisciplinario en la consulta y atencién integral de
la paciente obstétrica de Alto riesgo.

Desarrollar actividades preventivo-promocionales para brindar educacion,
orientacion y consejeria en salud, dirigido a pacientes obstétricas, familiares,
personal.

Monitorizar el trabajo de parto de bajo riesgo y de alto riesgo bajo la supervision
Médica.

d) Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién Obstetrica
orientados a proporcionar un servicio eficiente v eficaz.

e) Promover la lactancia materna e incentivar la relacion madre-recién nacido.

f)  Administrar la medicacién segln prescripcién médica a las pacientes obstétricas
en Sala de Partos. Emergencia, Unidad de Bienestar Fetal.

g) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, en el servicio para evitar
infecciones intra hospitalarias.
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h)  Estimulary realizar la investigacién en el campo de la obstetricia, asi como apoyar
la docencia, en el marco de los convenios correspondientes aprobados por |a
institucidn.

i)  Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes en consulta
externa, hospitalizacién, centro quirdrgico y emergencia.

j) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas Y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

k) Otras que le asigne el Departamento de Gineco Obstetricia.

5.5.3 SERVICIO DE CUIDADOS MATERNOS ESPECIALES

ARTICULO 702 El Servicio de Cuidados Maternos Especiales es la unidad orgéanica
encargada de brindar en el hospital, la oportuna atencién de salud a las gestantes o
puérperas cuya vida y/o salud se encuentre en grave riesgo o severamente alterados.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Gineco Obstetricia. Al interno
antiene relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con
tros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.
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amt““y ARTICULO 712 El Servicio de Cuidados Maternos Especiales tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atencién integral de salud a las gestantes o puérperas en grave riesgo
durante las 24 horas del dia en el hospital.

Involucrar a especialista de otras unidades organicas de acuerdo al estado de salud
del paciente, para garantizar una adecuada y oportuna intervencién especializada.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencién médico
y de cuidados maternos orientada a brindar servicio especializados

Organizar e implementar la atencién en cuidados criticos que asegure una
atencion médico quirlrgico suficiente y necesaria durante las 24 horas del dia.

e) Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién de
cuidados criticos.

f)  Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardio-respiratorio y tratamiento del soporte correspondiente,

g) Exigir el cumplimiento de las normas de bioseguridad en cuidados criticos.

h) Estimular, orientar y monitorear la investigacion en el campo de su competencia
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondiente.
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i)  Programar y monitorear la atencién en cuidados criticos para el cumplimiento de
los objetivos asignados al hospital.

i) Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones del servicio y/o de los sistemas Y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

k) Otras que le asigne el Departamento de Gineco-Obstetricia.

5.6 DEPARTAMENTO DE NEUROCIENCIAS.
ARTICULO 722 E| Departamento de Neurociencias es el érgano encargado de brindar
atencién médico quirtrgica especializada e integral a los pacientes con trastornos en
el Sistema Nervioso central y periférico, que requieren de procedimientos de alta
especialidad como Neurologia, Neurocirugia, Neurofisiologia Clinica y Cuidados
Intensivos en Neurologia.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los drganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
privados en los aspectos de su competencia, que el Departamento le autorice.

0@’ RTICULO 732 El Departamento de Neurociencias tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién especializada e integral a los pacientes que requieren de
procedimientos especiales de Neurologia, Neurocirugfa, Neurofisiologia Clinica y
Cuidados Intensivos en Neurologia, en consulta externa, hospitalizacién y
emergencia.

&%, b) Proponer, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencion, Protocolos y

procedimientos de atencién medica integral y especializada en neurociencias.

) Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales e intra hospitalarias.

d) Realizar las intervenciones quirtrgicas en neurocirugia electivas y de emergencia.
e) Orientar y apoyar la investigacién, en el campo de su competencia.

f) Efectuar los registros de las atenciones brindadas a los pacientes en consulta
externa, hospitalizacién, centro quirdrgico y emergencia.

g) Identificar los problemas que se suscitan durante la labor asistencial y planear
soluciones.

h) Aplicar lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor desarrollo
de las funciones del Departamento y/o de los sistemas Y procesos a su cargo, asi



Cddigo: GRS-HBT-REGO1

Tipo de Documento: REGLAMENTO ,
p Versién: 02

; Fecha de Vigencia:
Titulo: REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

~ ROF DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO Pigina: 48 de 75

como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

i) Otras que le asigne el Director General.

5.7 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.
ARTICULO 742 E| Departamento de Enfermerfa es el drgano encargado de ejecutar
las acciones y procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependencia, diagndstico y
tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

Jerdrquicamente depende de la Direccion General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 752 El Departamento de Enfermeria tiene las siguientes funciones:

a) Organizar la atencién integral de enfermeria a los pacientes en el Hospital, segun
las normas y protocolos vigentes.

, _.;))
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) Participar en las acciones de salud dirigidas a lograr el bienestar, fisico, mental y
social del paciente.
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/" ¢) Administrar las prescripciones en las actividades de enfermeria, para disminuir los

riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades transmisibles.

d) Supervisar la ejecucién del registro de las ocurrencias, reportes e informacion de
enfermeria de acuerdo a las normas, para facilitar el diagndstico y tratamiento.

Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de
enfermeria, orientados a brindar un adecuado servicio de salud.

Exigir el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el servicio.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de su competencia,
asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.

h) Programar y evaluar la atencién integral de enfermeria en los consultorios
externos y la atencion durante las 24 horas en Hospitalizacién, Emergencia, en
coordinacién con las unidades orgdnicas correspondientes para el cumplimiento
de los objetivos del hospital.

i) Facilitar informacion para actualizar los documentos de gestién (Plan Operativo,
Plan Estratégico, MOF, Manual de Procedimientos).

j)  Organizary planificar programas de capacitacion y educacién continua al personal
profesional y no profesional de enfermeria.

k) Participar en las propuestas del perfil profesional y en los concursos de seleccién
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de personal de enfermeria y promocién interna.

Emitir opinién técnica especializada y participar en los diferentes comités técnicos
para la provisién de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnoldgicos, dentro de su competencia.

m) Otras que le asigne la Direccién General.

5.7.1 SERVICIO DE ENFERMERIA EN MEDICINA.

ARTICULO 762 El Servicio de Enfermeria en Medicina es la unidad orgénica encargada
de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las funciones y
actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e individualizado del
paciente hospitalizado en el servicio de medicina, de acuerdo a su grado de
dependencia, diagnéstico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia
y a la comunidad.

(-5
1

Jerdrquicamente depende del Departamento de Enfermerfa. Al interno mantiene
k> relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros
0 lgrganismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

RTICULO 772 El Servicio de Enfermerfa en Medicina tiene las siguientes funciones:

Brindar cuidado holistico de enfermerfa al usuario hospitalizado en medicina,
empleando técnicas de comunicacion, trato digno y humano, asi como equipos
especializados, que permitan obtener los mejores resultados con el minimo de
riesgos y la recuperacién integral, oportuna y segura del paciente.

Cumplir con la administracién las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermerfa basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Desarrollar el cuidado del paciente segtin normas nacionales e institucionales de
enfermeria, reflejado en los indicadores de calidad, aplicacién del Proceso de
Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC, notas de enfermeria SOAPIE,

etc.

Monitorear la permanencia del paciente hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

Emitir opinion técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnoldgicos, dentro de su competencia.
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g) Elaborar y proponer esténdares e indicadores de evaluacién de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

h) Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestién del
Departamento de Enfermeria: Programacién Anual de Actividades, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencidn, etc.

i) Programar las actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro
de su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacién de
servicio, etc.

j)  Desarrollar actividades de investigacién y apoyar la docencia en el marco de los
convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Proponer programa de capacitacion y motivacién del personal asignado en
coordinacion con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion.

Ejecutar programas educacion en salud al usuario hospitalizado y su familia.

) Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.

5.7.2 SERVICIO DE ENFERMERIA EN CIRUGIA
ARTICULO 782 El Servicio de Enfermeria en Cirugia es la unidad orgénica encargada
de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las funciones y
\actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e individualizado del nifio
adulto hospitalizado en el servicio de cirugfa: especialidades y sala de quemados, en
£l preoperatorio y pos operatorio, de acuerdo a su grado de dependencia, diagndstico
Ay tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Enfermerfa. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 792 El Servicio de Enfermeria en Cirugia tiene las siguientes funciones:

a) Brindar cuidado holistico de enfermeria al usuario hospitalizado en cirugia,
empleando técnicas de comunicacién, trato digno y humano, asi como equipos
especializados, que permitan obtener los mejores resultados con el minimo de
riesgos y la recuperacién integral, oportuna y segura del paciente.

b) Cumplir con la administracién de las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

c) Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.
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d) Desarrollar el cuidado del paciente segiin normas nacionales e institucionales de
enfermeria reflejado en los indicadores de calidad, aplicacién del Proceso de
Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC, notas de enfermeria SOAPIE,

e) Monitorear la permanencia del paciente hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

f)  Emitir opinién técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnolégicos, dentro de su competencia.

g) Elaborar y proponer estandares e indicadores de evaluacién de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestion del

Departamento de Enfermeria: Programacién Anual de Actividades, Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencion, etc.

Programar las actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro
de su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacion.

Desarrollar actividades de investigacién y apoyar la docencia en el marco de los
convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

k) Proponer la ejecucién de programas de capacitacién y motivacién del personal
asignado en coordinacion con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de
Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Ejecutar programas de educacién en salud al usuario hospitalizado y su familia.

) Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.

5.7.3 SERVICIO DE ENFERMERIA EN GINECO-OBSTETRICIA.
ARTICULO 802 El Servicio de Enfermeria en Gineco-Obstetricia es la unidad organica
encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
funciones y actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e
individualizado de la mujer con problemas ginecoldgicos y obstétricos, hospitalizada
en el servicio, de acuerdo a su grado de dependencia, diagnéstico y tratamiento
médico, proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

Jerarquicamente depende del Departamento de Enfermeria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 812 El Servicio de Enfermeria en Gineco-Obstetricia tiene las siguientes
funciones:
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b)

1)

m) Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.

Brindar cuidado holistico de enfermeria a la mujer hospitalizada en gineco-
obstetricia, empleando técnicas de comunicacién, trato digno y humano, asi
como equipos especializados, que permitan obtener los mejores resultados con
el minimo de riesgos v la recuperacidn integral, oportuna y segura de la paciente.

Cumplir con la administracion de las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Desarrollar el cuidado del paciente segiin normas nacionales e institucionales de
enfermeria reflejado en los indicadores de calidad, aplicaciéon del Proceso de
Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC, notas de enfermeria SOAPIE,
etc.

Monitorear la permanencia del paciente hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

Emitir opinién técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provisién de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnolégicos, dentro de su competencia.

Elaborar y proponer estandares e indicadores de evaluacion de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestion del
Departamento de Enfermeria: Programacién Anual de Actividades, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencidn, etc.

Programar las actividades asistenciales de la unidad orgénica a su cargo dentro
de su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacion de
servicio, etc.

Desarrollar de actividades de investigacién y apoyar la docencia en el marco de
los convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Proponer programas de capacitaciéon y motivaciéon del personal asignado en
coordinacion con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion.

Ejecutar programas de educacién en salud al usuario hospitalizado y su familia.
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5.7.4 SERVICIO DE ENFERMERIA EN PEDIATRIA

ARTICULO 822 El Servicio de Enfermeria en Pediatria es la unidad orgénica encargada
de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las funciones y
actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e individualizado del nifio
desde el mes de vida hasta los 14 afios hospitalizado en el servicio de pediatria, de
acuerdo a su grado de dependencia, diagndstico y tratamiento médico, proyectando
sus acciones a la familia y a la comunidad.

Jerarquicamente depende del Departamento de Enfermeria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacidon con los 6rganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 832 El Servicio de Enfermeria en Pediatria tiene las siguientes funciones:

a)

g)

h)

Brindar cuidado holistico de enfermeria al nifio hospitalizado en pediatria,
empleando técnicas de comunicacidn, trato digno y humano, asi como equipos
especializados, que permitan obtener los mejores resultados con el minimo de
riesgos y la recuperacion integral, oportuna y segura del paciente.

Cumplir con la administracion de las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Desarrollar el cuidado del paciente segiin normas nacionales e institucionales, la
gestion del cuidado de enfermerfa reflejado en los indicadores de calidad,
aplicacion del Proceso de Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC,
notas de enfermeria SOAPIE, etc.

Monitorear la permanencia del nifio y la madre en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

Emitir opinion técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnoldgicos, dentro de su competencia.

Elaborar y proponer estandares e indicadores de evaluacién de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestién del
Departamento de Enfermeria: Programacion Anual de Actividades, Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencidn, etc.
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k)

Programar las actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro
de su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacion de
servicio, etc.

Desarrollar actividades de investigacion y apoyar Ia docencia en el marco de los
convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Proponer la ejecucién de programas de capacitacion y motivacion del personal
asignado en coordinacion con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de
Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Ejecutar programas de educacion en salud al nifio hospitalizado y familiares
acompanantes.

m) Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.
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5.7.5 SERVICIO DE ENFERMERIA EN NEONATOLOGIA

ARTICULO 842 E| Servicio de Enfermeria en Neonatologia es la unidad organica
ncargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
‘funciones y actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e
individualizado del neonato sano y enfermo hospitalizado en el servicio de
neonatologia, de acuerdo a su grado de dependencia, diagnodstico y tratamiento

médico, proyectando sus acciones a la familia y a la comunidad.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Enfermerfa. Al interno mantiene

a)

b)

d)

relaciones de coordinacidn con los drganos del hospital, y al externo con otros
~organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

Brindar cuidado holistico de enfermeria al neonato hospitalizado, empleando
técnicas de comunicacion, trato digno y humano, asi como equipos especializados,
que permitan obtener los mejores resultados con el minimo de riesgos y la
recuperacion integral, oportuna y segura del neonato.

Cumplir con la administracion de las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Desarrollar el cuidado del paciente segin normas nacionales e institucionales, la
gestion del cuidado de enfermeria reflejado en los indicadores de calidad,
aplicacion del Proceso de Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC,
notas de enfermeria SOAPIE, etc.
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e) Monitorear la permanencia del neonato hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

f)  Emitir opinién técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o tecnolégicos,
dentro de su competencia.

g) Elaborar y proponer estandares e indicadores de evaluacion de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

h) Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestion del
Departamento de Enfermerfa: Programacion Anual de Actividades, Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencion, etc.

i) Programar las actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro de
su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacién de
servicio, etc.

Proponer la elaboracion de actividades de investigacion y apoyar la docencia en
el marco de los convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Preparar y ejecutar programas de capacitacién y motivacion del personal asignado
en coordinacion con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de Apoyo a la
Docencia e Investigacion.

l) Ejecutar programas de educacidn en salud a los padres del neonato hospitalizado
y su familia.

LN m) Otras funciones que le asigne el Departamento de Enfermeria.

¢ 5.7.6 SERVICIO DE ENFERMERIA EN EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

” ARTICULO 862 El Servicio de Emergencia y Cuidados Criticos es la unidad orgdnica
encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
funciones y actividades de enfermeria que aseguren el cuidado integral e
individualizado de la persona en las diferentes etapas de su vida, que afrontan
problemas de salud y/o estdn en riesgo de muerte y requieren cuidados especializados
de emergencia y urgencia o soporte de acuerdo a su grado de dependencia,
diagndstico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia y a la
comunidad.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Enfermeria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacion con los organos del hospital, y al externo con otros
organismos pUblicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 872 El Servicio de Enfermeria en Emergencia y Cuidados Criticos tiene las
siguientes funciones:
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b)

c)

n)

Brindar cuidado holistico de enfermeria al usuario en observacidn, tépico y
hospitalizacion en emergencia y/o UCI, empleando técnicas de comunicacion,
trato digno y humano, asi como equipos especializados, que permitan obtener los
mejores resultados con el minimo de riesgos y la recuperacion integral, oportuna
y segura del paciente.

Coordinar y monitorear el traslado del paciente para la realizaciéon de exdmenes
auxiliares complementarios, o a los servicios de hospitalizacién.

Cumplir con la administracién de las prescripciones médicas, tratamientos y otros
procedimientos realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las
medidas de Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Desarrollar el cuidado del paciente seglin normas nacionales e institucionales, la
gestion del cuidado de enfermeria reflejado en los indicadores de calidad,

aplicacién del Proceso de Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC,
notas de enfermeria SOAPIE, etc.

Monitorear la permanencia del paciente hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

Emitir opinion técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnoldgicos, dentro de su competencia.

Elaborar y proponer estdndares e indicadores de evaluacién de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de
Enfermeria.

Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestién del

Departamento de Enfermeria: Programacién Anual de Actividades, Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencidn, etc.

Programar las actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro
de su competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacion de

servicio, etc.

Proponer la elaboracion de actividades de investigacion y apoyar la docencia en
el marco de los convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Proponer la ejecucion de programas de capacitacién y motivacion del personal
asignado en coordinacién con el Departamento de Enfermeria y la Oficina de
Apovyo a la Docencia e Investigacion.

Ejecutar programas de educacion en salud al usuario hospitalizado y su familia,

Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.
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5.7.7 SERVICIO DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO Y CENTRAL DE

ESTERILIZACION-
ARTICULO 882 E| Servicio de Enfermeria en Centro QuirGrgico y Central de
Esterilizacion es la unidad orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar las funciones y actividades de enfermeria que
aseguren el cuidado integral e individualizado del paciente quirdrgico en las
diferentes etapas de su vida, tanto en el pre operatorio, intra operatorio y post
operatorio inmediato, para una atenciéon segura de acuerdo a su grado de
dependencia, diagnostico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia
y a la comunidad.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Enfermeria. Al interno mantiene
relaciones de coordinacidon con los érganos del hospital, y al externo con otros
organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 892 E| Servicio de Enfermeria en Centro Quirtrgico y Central de
Esterilizacion tiene las siguientes funciones:

a) Brindar cuidado holistico de enfermeria al paciente quirtrgico, empleando
técnicas de comunicacion, trato digno y humano, asi como equipos
especializados, que permitan obtener los mejores resultados con el minimo de
riesgos y la recuperacion integral, oportuna y segura del paciente.

Administrar las prescripciones médicas, tratamientos y otros procedimientos
realizados en el paciente con el cumplimiento estricto de las medidas de
Bioseguridad.

Cautelar el cumplimiento de la calidad del cuidado de enfermeria basada en
aspectos legales, éticos, humanisticos y cientificos.

Ejecutar segln normas nacionales e institucionales, la gestion del cuidado de
enfermeria reflejado en los indicadores de calidad, aplicacion del Proceso de
Enfermeria (PE) y otros registros como: Kardex, HC, notas de enfermeria SOAPIE,
etc.

e) Monitorear la permanencia del paciente hospitalizado en el servicio, bajo el
cumplimiento de sus deberes y respeto de sus derechos.

f)  Emitir opinién técnica especializada en los diferentes comités técnicos para la
provision de recursos humanos, materiales, equipos biomédicos y/o
tecnoldgicos, dentro de su competencia.

g) Elaborar y proponer estandares e indicadores de evaluacion de la calidad del
cuidado, para las actividades administrativas y asistenciales del Departamento de

Enfermeria.
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Elaborar, actualizar, revisar y socializar los documentos de gestion del
Departamento de Enfermeria: Programacion Anual de Actividades, Manual de
Organizacion y Funciones, Manual de Procedimientos, Guias de Atencion, etc.

Proponer la ejecucion de programas de capacitacion y motivacién del personal
asignado en coordinacion con el departamento de Enfermeria y la Oficina de
Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Desarrollar actividades de investigacion y apoyar la docencia en el marco de los
convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Ejecutar programas de educacion en salud al paciente quirtrgico y su familia.

Monitorear las etapas del proceso de esterilizacion para asegurar el
abastecimiento oportuno y seguro de los materiales e insumos estériles.

Coordinar con otros servicios y unidades para asegurar el abastecimiento
oportuno de insumos y la operatividad de los equipos.

Organizar y monitorear las actividades del personal de enfermeria minimizando
los riesgos laborales.

Identificar, intervenir e informar situaciones de riesgo y dafios en el personal de
enfermeria que se presente durante la jornada laboral cautelando su salud e
integridad.

Efectuar el almacenamiento, distribucidn y transporte del material estéril a todos
los servicios garantizando el cumplimiento estricto de las medidas de asepsia y
bioseguridad.

Fortalecer el trabajo en equipo y mejoramiento continuo de la calidad en los
procesos que se desarrolla la Central de Esterilizacion.

Ejercer actividades asistenciales de la unidad organica a su cargo dentro de su
competencia: horarios de trabajo, reuniones técnicas, problematizacién de

servicio, etc.

Desarrollar actividades de investigacion y apoyar la docencia en el marco de los
convenios correspondientes en el campo de enfermeria.

Otras que le asigne el Departamento de Enfermeria.

5.8 DEPARTAMENTENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

ARTICULO 902 El Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos es el érgano
encargado de realizar y coordinar el tratamiento médico quirdrgico de emergencia
y de cuidados criticos, proporcionando permanentemente la oportuna atencién de
salud, a todas las personas cuya vida y/o salud se encuentre en grave riesgo o
severamente alterada.
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Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los drganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 912 EI Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos tiene las
siguientes funciones:

a) Organizar, dirigir, administrar e implementar la atencién en Emergencia y
Cuidados Criticos garantizando una atencién integral suficiente y necesaria
durante las 24 horas del dia.

b) Garantizar la atencién de emergencia y cuidados criticos a toda persona que acuda
el Hospital durante las 24 horas del dia.

c) Coordinar con otras unidades organicas involucradas en el proceso de atencién
en Emergencia y Cuidados Criticos, para garantizar una adecuada y oportuna
intervencién especializada.

Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién de
emergencia y cuidados criticos.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardio-respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en emergencia y en
cuidados criticos.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de Su competenda,
asi como apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

Programar y evaluar la atencién en Emergencia y Cuidados Criticos, para el
cumplimiento de los objetivos asignados al Hospital.

Otras que le asigne la Direccion General.

5.8.1 SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS
ARTICULO 922 El Servicio de Cuidados Criticos es la unidad orgénica encargada de la
atencion de pacientes criticamente enfermos con posibilidad de recuperacion dando
la continuidad a la atencién de emergencia.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos. Al
interno mantiene relaciones de coordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo
con otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 932 El Servicio de Cuidados Criticos tiene las siguientes funciones:

a) Brindar atencién médica a todo paciente del hospital en estado critico de su salud
Yy que requiera atencion intensiva, segin las normas y protocolos vigentes.
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b) Realizar la evaluacién y tratamiento de pacientes en situacién critica de su salud.

c) Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencidn critica
e intensiva, orientados a brindar un servicio eficientes, eficaz y con calidad.

d) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el dmbito de su
competencia.

e) Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de cuidados
criticos, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

f}  Programary evaluar la atencion en cuidados criticos, para el cumplimiento de los
objetivos asignados al Hospital.

g) Otras que le asigne el Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos.

5.8.2 SERVICIO DE EMERGENCIA

ARTICULO 942 E| Servicio de Emergencia es la unidad orgénica encargada de brindar
tencion inicial a los pacientes en situacion de emergencia y urgencia que ingresan al
ospital.

]

Jerdrquicamente depende del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos. Al
interno mantiene relaciones de coordinacion con los drganos del hospital, y al externo
con otros organismos publicos y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 952 El Servicio de Emergencia tiene las siguientes funciones:

Brindar atencién médico-quirdrgica de emergencia a toda persona que acuda por
accidentes o que han sufrido un mal subito, durante las 24 horas del dia y segtin
las normas y protocolos vigentes.

Realizar la evaluacién y tratamiento de pacientes en situacion de emergencia o
grave compromiso de la salud y de la vida, iniciando sus acciones desde el dmbito
pre hospitalario e integrado a las acciones hospitalarias, en estrecha coordinacién
y cooperacion con el equipo multidisciplinario de salud y en el ambito de su
competencia.

c) Proponer, ejecutary evaluar los protocolos y procedimientos de atencién integral
de Emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

d) Implementar la atencién en emergencia que asegure una atencién médico-
quirdrgica suficiente y necesaria durante las 24 horas del dia

e) Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencién del
paciente en emergencia

f) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en emergencia.
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g)

h)

Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de las emergencias,
asi como apovyar la docencia en el marco de los convenios correspondientes.

Otras que le asigne el Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.

5.9 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA
PATOLOGICA

ARTICULO 962 El Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica es el
drgano encargado de proporcionar ayuda técnica especializada mediante |a ejecucion
de procedimientos y pruebas analiticas en liquidos y secreciones corporales para el
diagndstico, tratamiento y prevencién de las enfermedades, asi como mediante
examenes citoldgicos, histopatolégico y necropsias.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos

y privados en los aspectos de su competencia.

RTICULO 972 El Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica tiene las

- figuientes funciones:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y administrar las actividades del
servicio con la participacion del personal.

Supervisar el desarrollo de procedimientos y pruebas analiticas hematolégicas,
bioquimicas, inmunoldgicas y microbiolégicas en los diferentes fluidos
corporales, en apoyo aldiagndstico y tratamiento de los pacientes.

Conseguir la captacién de donantes de sangre, la recoleccién, el procesamiento,
el almacenamiento y la provisién de sangre y sus derivados a los pacientes que
requieran los hemoderivados, debidamente tipificados y evaluados.

Establecer las pautas para el manejo y tratamiento hematolégico de los pacientes
en Hospitalizacion y Emergencia.

Controlar el desarrollo de necropsias y estudios post — mortem.

Realizar estudios, citologicos e histopatoldgicos en las muestras de tejidos y
secreciones.

Realizar estudios y exdmenes macro y microscépicos de biopsias y piezas
quirdrgicas.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad correspondientes.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos vy  procedimientos  del
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departamento, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

k) Programar y evaluar el servicio en el horario establecido y las 24 horas en
emergencia, para el cumplimiento de los objetivos del Hospital.

I) Otras que le asigne la Direccién General.

_ 5.9.1 SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
ARTICULO 982 El Servicio de Anatomia Patolégica es la unidad organica encargada de
proporcionar ayuda técnica especializada e integral mediante la ejecucion de los
exdmenes de biopsias y piezas quirdrgicas, estudios de tejidos y secreciones, para el
tratamiento de pacientes que lo requieran depende del Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patoldgica.

Jerarquicamente depende del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica. Al interno mantiene relaciones de coordinacién con los organos del
hospital, y al externo con otros organismos publicos y privados en los aspectos de su
“\competencia.
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RTICULO 992 E| Servicio de Anatom/a y Patologfa tiene las siguientes funciones:

a) Realizar estudios macro y microscépicos de biopsias y piezas quirtrgicas.

b) Realizar campafas de deteccidn de enfermedades tales como: cancer de cuello
uterino, esputo de liquidos corporales, entre otros, en coordinacién con los
organos competentes.

Proponer, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencién, Protocolos y
procedimientos de atencién medica integral y especializada en Anatomia
Patologica, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Ejecutar necropsias y estudios post morten.

e) Realizar estudios citoldgicos e histopatoldgicos en las muestras de tejidos y
secreciones.

f)  Aplicar las medidas de bioseguridad, para evitar las infecciones intra hospitalarias.

g) Orientar y apovar la investigacion, en el campo de su competencia, asi como
apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondiente.

h) Efectuar los registros de los examenes, biopsias, piezas quirlrgicas y otros
brindados a los pacientes en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

i) Otras que le asigne el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica.

5.9.2 SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA
ARTICULO 1002 El Servicio de Patologfa Clinica, es la unidad organica encargada de
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proporcionar ayuda técnica especializada e integral mediante la ejecucion de
procedimientos y pruebas analiticas en lfquidos y secreciones corporales para el
diagnéstico, tratamiento y prevencién de las enfermedades, provisién de sangre y
hemoderivados de pacientes que lo requieran.

Jerdrquicamente depende del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patoldgica. Al interno mantiene relaciones de coordinacién con los drganos del
hospital, y al externo con otros organismos publicos y privados en los aspectos de sy
competencia.

ARTICULO 1012 El Servicio de Patologia Clinica y Banco de Sangre tiene las siguientes
funciones:

a) Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematoldgicas, bioquimicas,
inmunoldgicas y microbioldgicas en los diferentes fluidos corporales, en apoyo al
diagndstico y tratamiento de los pacientes.

Contribuir con el manejo y tratamiento de los pacientes en consulta externa,
hospitalizacién y emergencia.

Facilitar los medios para la captacién de donantes de sangre, la recoleccion, el
procesamiento, el almacenamiento y la provisién de sangre y sus derivados a los
pacientes que requieren los hemoderivados, debidamente tipificados y evaluados.

Proponer, actualizar e implementar Guias Clinicas de atencion, Protocolos y
procedimientos de atencién medica integral y especializada en Patologia Clinica,
orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el desarrollo de las
funciones.

Orientar y apoyar la investigacién, en el campo de su competencia.

Efectuar los registros de los procedimientos, pruebas y secreciones brindados a
los pacientes en consulta externa, hospitalizacion y emergencia.

h) Otras que le asigne el Departamento de Patologia Clinica y anatomia Patolégica.

5.9.3 SERVICIO DE BANCO DE SANGRE
ARTICULO 1022  El Servicio de Banco de Sangre, es la unidad orgdnica encargada de
gestionar y administrar los recursos en cuanto a hemocomponentes, ademds de
ejecutar acciones y procedimientos que se dirijan a la recepcion, donacion, control,
conservacion y almacenamiento de hemoderivado; y la transfusién de
hemocomponenteslas las 24 horas del dia, siendo su principal fin la proteccién del
paciente hospitalizado o de emergencia.

Jerarquicamente depende del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
Patologica. Al interno mantiene relaciones de coordinacién con los 6rganos del
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hospital, y al externo con otros organismos publicos y privados en los aspectos de su
competencia.

ARTICULO 1032 El Servicio de Banco de Sangre tiene las siguientes funciones;

a)

b)

c)

Realizar procedimientos para la seleccién del donante de sangre, con el tamizaje,
preparacion de hemoderivados y conservaciones de los hemoderivados de sangre
en forma oportuna con calidad y cantidad necesaria, para mantener el STOCK.

Realizar trasfusiones de sangre y/o hemoderivados, con sangre segura y oportuna.

Estar preparado para dar apoyo en caso de desastres y/o catéstrofes, como
integrante de la Red Nacional de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre
(RNCHBS), del Programa Nacional de Hemoterapia y Banco de Sangre
(PRONAHEBAS).

Establecer mecanismos uniformes de comunicacién, informacion, evaluacién y
control de las actividades del servicio.

Resolver las necesidades de recursos humanos, materiales y proponer a la
Direccién General las medidas convenientes para su solucidn.

Supervisar las dreas de trabajo con visitas personales, propiciar reuniones de
trabajo con el personal del servicio.

Cumplir y hacer cumplir reglamentos, manuales, normas, procedimientos y
disposiciones, proponiendo cambios en los mismos cuando S€e necesario.

Dirigir los procesos y procedimientos y protocolos propios del servicio.
Orientar y apoyar la investigacidn, en el campo de su competencia.

Efectuar los registros de los procedimientos y unidades de sangre y derivaos
administrados al paciente.

Otras que le asigne el Departamento de Patologia Clinica y anatomia Patoldgica.

5.10 DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS

ARTICULO 1042 El Departamento de Consultorios Externos y Hospitalizacion es el
organo encargado de planificar, organizar y administrar la prestacién de salud integral
a los pacientes nuevos y continuadores que concurren al hospital.

Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1052 El Departamento de Consultorios Externos tiene las siguientes
funciones:

a)

Organizar y coordinar la admisién de los pacientes para su atencién en
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consultorios externos; mediante gestion de la programacién, la disponibilidad de
turnos, ambientes y profesionales en consultorios externos y si el caso lo requiere
gestionar y trasladar a hospitalizacién.

b) Exigir que los consultorios estén adecuados, el personal técnico cumpla con
verificar que las historias clinicas de los pacientes citados ya se encuentren en el
consultorio correspdndiente, con los exdamenes auxiliar de acuerdo al caso del
paciente y registrados por orden de llegada del paciente,

c) Vigilar que la atencién de los pacientes en la consulta externa, se inicie de acuerdo
a la programacion.

d) Proponer, ejecutary evaluar protocolos y procedimientos de atencién de consulta
externa, orientados a proporcionar un servicio acorde con las necesidades de la
poblacién.

Participar en actividades de investigacion y apoyo a la docencia en el marco de los
convenios con el hospital.

Planificar, monitorear, supervisar y evaluar el avance de las actividades
programadas para el logro de las metas segun indicadores trazadores de las
estrategias sanitarias con PPR, de acuerdo a su competencia.

Cumplir y hacer cumplir las medidas de bioseguridad y seguridad en la atencién
del paciente.

Desarrollar programas de educacién sanitaria para el usuario, familia y
comunidad, promoviendo estilos de vida saludable.

Programar capacitaciones y motivaciones para el personal asignado.

Coordinar y mantener informacién actualizada de la programacion de los
profesionales en consultorios externos.

k) Otras que le asigne la Direccién General.

5.11 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
ARTICULO 1062 El Departamento de odontoestomatologia es el érgano encargado de
brindar atencién integral de salud bucal a los pacientes que concurren al hospital.

Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1072 El Departamento de Odontoestomatologia tiene las siguientes
funciones:

a) Brindar atencién integral de salud bucal, con la participacién coordinacién de los
érganos competentes.
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Promover la salud bucal, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud
y rehabilitar las capacidades de los pacientes con patologfa
odontoestomatoldgica en al dmbito de su competencia y con proyeccion a la
familia y a la comunidad, mediante el diagndstico precoz y tratamiento oportuno.

Realizar atencion y tratamiento especializado en odontologia estomatoldgica v
cirugia bucal.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencidon
odontoestomatoldgica especializada, orientados a brindar un servicio acorde con
las necesidades de la poblacién atendida.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes,

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el .

Programar y evaluar la atencién de la salud bucal, para el cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

Otras que le asigne la Direccién General.

5.12 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

RTICULO 1082 El Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtirgico es el rgano
ncargado de realizar la atencién especializada de anestesia y analgesia a los
* pacientes en las etapas pre-operatoria, intra-operatoria y post-operatoria,
procedimientos de emergencia, terapia del dolor, reanimacién cardiovascular y

gasoterapia; asi como de la organizacién y funcionamiento del Centro Quirlrgico
y las unidades de recuperacién.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1092 El Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico tiene las
siguientes funciones:

a)

b)

Realizar la evaluacién y atencién especializada de pacientes a ser sometidos a
intervenciones quirdrgicas programadas o de emergencia, coordinando
estrechamente sus acciones, con las Unidades organicas de Cirugia, Gineco-
Obstetricia, emergencia y los equipos multidisciplinarios correspondientes.

Realizar la evaluacién anestesiologfa, preparacién pre-anestésica y aplicacion
del anestésico; asi como el control anestésico intra y post-operatorio.

Elaborar el programa operatorio de acuerdo a las solicitudes.
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Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencidn
anestesioldgica, orientados a brindar un servicio acorde con los diagnosticos.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumentales
quirdrgicos, asi como del mantenimiento en condiciones de seguridad, higiene
y asepsia de las salas quirdrgicas.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, en la atencién a los
pacientes.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorrespiratoria post-anestésica, asi como  en el tratamiento
de soporte correspondiente, segin la disponibilidad de medios y recursos
existentes y de la magnitud del problema de salud.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su
competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

Programar y evaluar la atencién especializada en anestesiologia, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital.

Establecer las condiciones en las actividades multidisciplinarias, para disminuir
los riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades transmisibles.

Programar y evaluar la atencién integral de anestesia y analgesia y del
funcionamiento del Centro Quirdrgico y las unidades de recuperacién durante las
24 horas del dia.

Otras que le asigne la Direccidn General.

5.13 DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

ARTICULO 1102 El Departamento de Diagnéstico por Imadgenes es el érgano
encargado de proporcionar ayuda diagnéstica por imagenes a través del
procesamiento e interpretacion de las imdgenes obtenidas de los exdmenes
radiolégicos y de los exdmenes ecogréficos efectuados para el diagnostico y
tratamiento médico quirdrgico de las patologias del paciente.

Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1112 el Departamento de Diagnéstico por Imagenes tiene las siguientes
funciones:

a)

Planificar y organizar las actividades técnico-administrativas, técnico-profesionales,
asistenciales, docentes y de investigacién del departamento.
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b) Dirigir los procesos, procedimientos y protocolos propios del Departamento
(Radiologia Convencional y Radiologfa Ultrasonografia) y efectuar la medicién de
la produccidn.

¢) Evaluary diagnosticar la interpretacién de las imagenes obtenidas en los eximenes
radioldgicos y ecograficos, efectuados para el diagnéstico y tratamiento Quirdrgico
de las patologias de los pacientes.

d) Dirigir, monitorizar, supervisar y evaluar las actividades técnico - administrativas.
e) Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en el departamento.

f) Efectuar y participar con otras especialidades en la realizacién de pruebas
especificas e invasivas, en apoyo al diagnéstico o tratamiento.

g) Revisar y actualizar los documentos de Gestién del Departamento.

h) Elaborar el rol de asignacién de responsabilidades del personal profesional, técnico
y auxiliar en la supervisidn, de las actividades del servicio.

i) Dirigir, coordinar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas del
P
~ Departamento.

e
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j) Actualizar permanentemente los protocolos de atencién del servicio de radiologia
convencional y Radiologia Ultrasonografia.

k) Promover la investigacion, en el campo de su competencia, asi como apoyar la
docencia pre y post-grado, en el marco de los convenios correspondientes

N\ Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los
pacientes la proteccion respectiva.

m)Velar por el mantenimiento de los equipos y material médico asignado al
Departamento, promoviendo su adecuado manejo por el personal encargado.

n) Garantizar la atencién en los servicios del Departamento las 24 horas del dia.

o) Otras que le asigne la Direccién General.

5.14 DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

ARTICULO 1122 El Departamento de Nutricién y Dietética es el organo responsable
de elaborary entregar la alimentacién de acuerdo a las prescripciones médicas yalas
necesidades del paciente. Ademds es responsable de brindar atencién al paciente en
lo referente a recuperacion, prevencién y mantenimiento de su nivel nutricional.

Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1132 El Departamento de Nutricién y Dietética tiene las siguientes
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funciones:

a)

b)

Promover, prevenir, recuperar y rehabilitar la salud nutricional del paciente en el
ambito familiar y estudiar los factores sociales que favorecen y/o interfieren
en la salud nutricional del paciente.

Brindar la orientacién técnica para la adecuada preparacion, conservacion y
distribucién de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso
de tratamiento yrecuperaciéon de los pacientes hospitalizados y de acuerdo
a las normas de bioseguridad.

Programar supervisar y contralar los regimenes de alimentacién a los
pacientes hospitalizados, segin las indicaciones del médico tritate y/o
nutricionista de acuerdo a lo prescrito en la historia clinica.

Programar, supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica y/o
bromatoldgica de los alimentos de los pacientes y personal; asi como las
condiciones de sualmacenamiento y conservacién.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencidn
nutricional, orientados a brindar

Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar
la evaluacién del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacién,
a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y del personal segin
las normas vigentes.

Estimular, participar y orientar estudios de investigacién en el campo de su
competencia y los objetivos funcionales, asi como apoyar la docencia en el marco
de los convenios institucionales.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de
cocina y vaijilla, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

Otras que le asigne la Direccién General.

5.15 DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 1142 El Departamento de Servicio Social es el érgano encargado del
estudio, diagnostico e investigacidon de los factores sociales que favorecen y/o
interfieren en la salud del paciente.

Jerarquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacién con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 115¢ El Departamento de Servicio Social tiene las siguientes funciones:

a)

Formular el diagndstico de los problemas sociales de los pacientes, ambulatorios
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y hospitalizados en forma integral, asi como los de atencién de urgencia y dar las
alternativas de solucién.,

Realizar el estudio y la evaluacién técnica para calificar Ia situacién
socioecondmica del paciente en hospitalizacién y emergencia, en su ambito
familiar y comunitario.

Apoyar en la prevencidn de riesgos, dafios y en la promocién, recuperacién y
rehabilitacién de la salud de los pacientes.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de su competencia
y objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la docencia, en el marco de
los convenios correspondientes.

Efectuar coordinaciones institucionales para la transferencia de pacientes a otras
entidades especializadas.

Evaluar en forma periddica el servicio a través de indicadores.

Otras que le asigne la Direccién General.

5.16 DEPARTAMENTO DE FARMACIA

TICULO 116° El Departamento de Farmacia es el érgano encargado de
recior Qe’i‘-“’ Shiministrar en forma oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos y productos,

. /destinados a la recuperacién y conservacién de la salud de los pacientes, segin
—" prescripcién médica.

Jerérquicamente depende de la Direccién General, Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los 6rganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1172 El Departamento de Farmacia tiene las siguientes funciones:

Efectuar la seleccion, programacion, adquisicion, almacenamiento, distribucién
y disponibilidad de los medicamentos e insumos médico quirtrgico, para prevenir
desabastecimiento y/o sobre stock y disponer oportunamente las transferencias
O canjes.

Realizar actividades de Farmacia Clinica, tales como seguimiento
farmacoterapéutico, farmacovigilancia vy farmacocinética en pacientes
hospitalizados, para detectar reacciones adversa, interacciones medicamentosas
y realizar dopaje de farmacos respectivamente, contribuyendo con el equipo
multidisciplinario de salud del establecimiento en la atencién integral del
paciente.

Efectuar el seguimiento del abastecimiento de medicamentos e insumos

médico- quirlrgico, asi como de la redistribucion de las mismas, informando
sobre sucumplimiento a las instancias correspondiente en coordinacién con
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la Unidad de Logistica

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos para una mejor
atencidn en los fadrmacos, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Dispensar los medicamentos y material tera péuticos para los pacientes.

Preparar productos galénicos, férmulas magistrales y soluciones germicidas
relacionadas con la salud humana.

Garantizar y controlar la calidad de los preparados y especialidades farmacéuticas.

Controlar y supervisar la dispensacién de drogas y narcéticos de uso controlado
por la Ley y los organismos competentes.

Recepcionar, almacenar, custodiar y distribuir los medicamentos e insumos
médico- quirdrgico aplicando las buenas practicas de almacenamiento (BPA).

Mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales
terapéuticos.

Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad correspondientes.

Participar activamente en la formacién e implementacién del Comité Farmacoldgico
Hospitalario.

Efectuar estudios de investigacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios,
sobre la oportuna y calidad de la atencién de sus necesidades de medicamentos
asf como apoyar la docencia en el marco de los convenios correspondiente.

Recepcionar, verificar, consolidar e informar los reportes generados por el
Sistema integrado de suministros de medicamentos (SISMED).

Supervisar, monitorear, evaluar e informar las labores relacionadas al sistema
de dispensacién de medicamentos en dosis unitarias (SDMDU).

Efectuar la elaboraciéon de formulaciones de nutricién artificial y de mesclas
intravenosas en coordinacion multidisciplinaria con médicos, enfermeras vy
nutricionistas para la atencion especializada de paciente critico.

Brindar atencién farmacéutica orientacién Y consejeria sobre
medicamentos a los diversos usuarios de farmacia.

Otras que le asigne la Direccién General.

5.17 OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

ARTICULO 1182 La Oficina de Epidemiologfa y Salud Ambiental es |a unidad orgénica
encargada de la vigilancia epidemioldgica, andlisis de la situacién e investigacion
epidemiolégica aplicada como parte de la promocién, control de riesgos vy
enfermedades hospitalarias; y salud ambiental.
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Jerdrquicamente depende de la Direccién General. Al interno mantiene relaciones de
coordinacion con los érganos del hospital, y al externo con otros organismos publicos
y privados en los aspectos de su competencia.

ARTICULO 1192La Oficina de Epidemiologfa y Salud Ambiental tiene las siguientes
funciones:

a) Proponer, monitorear y evaluar las estrategias y planes de trabajo del Servicio de
Epidemiologia, en el marco de las prioridades del Sector.

b) Planear, organizar, dirigir, normar y conducir el sistema de vigilancia epidemioldgica
en el Hospital.

c) Establecer y controlar las bases epidemioldgicas para la prevencién y control de las
enfermedades transmisibles y no transmisibles.

d) Detectar, investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades sujetas
a notificacién obligatoria.

e\ e) Detectar, investigar, informar y controlar la ocurrencia de brotes epidémicos en el
nivel hospitalario.

-f) Proponer, ejecutar y evaluar la vigilancia epidemioldgica para dafios que ocurren
en el nivel intrahospitalario asi como recomendar las estrategias de intervencion.

g) Elaborar el andlisis de Ia situacién de salud institucional para el planeamiento y la
toma de decisiones en concordancia con la normatividad vigente.

h) Generar informacién analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la
autoridad nacional y/o regional de salud.

Implementar y ejecutar el monitoreo de indicadores de salud trazadores de la
gestion Hospitalaria,

Difundir, a través de la sala de situacién y en forma oportuna, la informacién
generada en el analisis de la situacién de salud hospitalaria y de los eventos de
importancia para la gestidn hospitalaria.

k) Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los
pacientes, en la limpieza, desinfeccion y esterilizacién de los ambientes, el manejo
de la ropa y de los residuos sélidos hospitalarios asi como del uso de materiales
potencialmente toxicos.

I) Establecer y adecuar las normas de bioseguridad existentes en relacién a los
riesgos ambientales quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos y de seguridad
fisica, en los diferentes ambientes hospitalarios, para disminuir o evitar su
probable impacto en la salud de los pacientes y/o usuarios en general.

m)Vigilar el cumplimiento de las buenas précticas de higiene en la manipulacién
de alimentos por las unidades orgdnicas de nutricion y dietética y en el
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expendio de alimentos que se produzca en el Hospital.

n) Proponer y aplicar protocolos de la evaluacién higiénico sanitaria de los
diferentes ambientes hospitalarios para recomendar mejoras en los mismos.

o) Identificar grupos de riesgo en funcién de niveles de exposicién de acuerdo al
perfil ocupacional.

p) Determinar el perfil epidemioldgico de las enfermedades mds frecuentes del
personal y proponer medidas de intervencidn.

q) Disefiar e implementar programas de prevencién y control de accidentes
laborales y enfermedades profesionales que tengan impacto en la salud de los
trabajadores.

"2\r) Promover, disefiar, ejecutar y difundir investigaciones epidemiolégicas que
\ permita la generacién de evidencias cientificas para la prevencién y control de
dafios.

t) Establecer lineamientos internos complementarios que coadyuven al mejor
desarrollo de las funciones de la oficina y/o de los sistemas Y procesos a su cargo,
asi como desarrollar las acciones orientadas a la mejora continua de los procesos
relacionados con su competencia.

) Otras que le asigne la Direccién General.
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TITULO TERCERO
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

ARTICULO 1202 E| Hospital mantiene relaciones de coordinacién con las entidades
publicas y privadas de la Provincia de Trujillo, para los fines y objetivos asignados, en
el marco de las normas vigentes y a través de las instancias pertinentes.

TITULO CUARTO
DEL REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 1212 Son recursos del Hospital, en el marco de las normas vigentes, los

iguientes:

) Los bienes patrimoniales

<b) Las asignaciones presupuestales provenientes del Tesoro Publico

c) Losingresos propios generados por sus actividades, prestaciones y servicios

d) Las donaciones recibidas para los fines especificos del Hospital, y

e) Los que se obtengan por cualquier fuente, en concordancia con las normas
presupuestales vigentes.

TITULO QUINTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIA, TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA.- El Hospital Belén de Trujillo elaborara la propuesta del Cuadro de Puestos
de la Entidad en un plazo maximo de 60 dias hdbiles, contados a partir de la fecha de
aprobacién del presente Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

SEGUNDA.- Las Unidades Organicas del Gobierno Regional, en un plazo de noventa
(90) dias habiles contados a partir de la fecha de aprobacién del presente Reglamento
de Organizacién y Funciones procederan actualizar, hasta el tercer nivel
organizacional de sus respectivos Manuales de Organizacion y Funciones (MOF) los
cuales serén aprobados mediante Resclucién Ejecutiva Regional.

TERCERA.- El presente Reglamento de Organizacion y Funciones entrard en vigencia
a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario de mayor circulacién de la
Regidn.

CUARTA.- Los drganos del Hospital Belén de Trujillo pueden constituir al interior de
las mismas, areas funcionales no estructuradas, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos para el mejor cumplimiento de sus funciones.
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