Resolucion Directoral N.° 063-2024-JUS/DGTAIPD

Lima, 24 de julio de 2024

EXPEDIENTE N° : 017-2023-JUS/DGTAIPD-PAS
ADMINISTRADA . FINANCIERA OH S.A.

MATERIA . Graduacion de multa, medidas correctivas
VISTOS:

El documento de fecha 1 de diciembre de 2023 (Registro N.° | EGcTczNGEGEGE) .
contiene el recurso de apelacion presentado por FINANCIERA OH S.A,, contra la Resolucion

Directoral N° 3482-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, de fecha 9 de noviembre de 2023; vy, los
demas actuados obrantes en el Expediente N° 017-2023-JUS/DGTAIPD-PAS.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1. Mediante Oficio N° 000035-2020-CC3/INDECOPI ingresado con registro N° | i
I dc! 16 de setiembre de 2020 la Secretaria Técnica de Proteccién al
Consumidor N° 3, remite a la DFI copia de la Resolucién Final N° 092-2020/CC3.

2. Con Oficio N° 084-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 05 de marzo de 2021, la DFI requirid
a la Secretaria Técnica de Proteccion al Consumidor N° 3, informacion sobre las
clausulas de consentimiento usado en su oportunidad por Financiera OH! S.A. (en
adelante, la administrada).

3. Con Oficio, ingresado con Hoja de Tramite Interno [ I d<! 30 de
marzo de 2021, la Secretaria Técnica de Proteccién al Consumidor N° 3, remite lo

solicitado por la DFI.

4, Mediante Carta N° 302-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 02 de agosto de 2021, la DFI
solicita a la administrada, entre otros, informacion relacionada con los canales que
utiliza para gestionar la prospeccion de clientes, describir el procedimiento establecido
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por la administrada para efectuar comunicaciones a personas naturales (clientes o
prospectos de clientes) con la finalidad de promover sus servicios y/o productos.

5.  Con escrito ingresado con registro N° | INNNIIEIEBMEEEEE | 5 de agosto de 2021,
la administrada solicito a la DFI la ampliacion del plazo para atender su requerimiento.

6. Mediante Orden de Fiscalizacion N° 259-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 29 de noviembre
de 2021, la DFI dispone fiscalizar a la administrada a fin de verificar si el tratamiento
de datos personales que realiza en funcién a promover sus productos y/o servicios
cumple con lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales
(LPDP) y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

7. Mediante Carta N° 577-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 07 de noviembre de 2021, la DFI
requiere informacion a la administrada.

8.  Con escrito ingresado con Hoja de Tramite N° Il del 28 de diciembre de 2021,
la administrada, atendi6 el requerimiento de informacién realizado por la DFI mediante
la Carta N° 577-2021-JUS/DGTAIPD-DFI del 07 de noviembre de 2021.

9. Con proveido del 08 de abril de 2022, la DFI resolvié ampliar el plazo de fiscalizacién
por cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde el 11 de abril de 2022, dicho
proveido fue notificado con Carta N° 156-2022-JUS/DGTAPD-DFI del 11 de abril de
2022.

10. Con escrito ingresado con Hoja de Tramite N° [N c <! 28 de abril de
2022, la administrada solicita un plazo adicional de diez (10) dias habiles a fin de
proporcionar a la DFI la informacién aleatoria solicitada respecto de la forma de
recopilacién de los datos personales y la obtencion del consentimiento.

11. Mediante Carta N° 204-2022-JUS/DGTAIPD-DFI del 29 de abril de 2021, la DFI otorg6
el plazo adicional a la administrada.

12. Con escrito ingresado con Hoja de Tramite Interno N° [N cc| 12 de
mayo de 2022, la administrada present6 la informacién solicitada por la DFI.

13. Mediante el Informe de Fiscalizacion N° 200-2022-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM del 14 de
junio de 2022, el Analista Legal de la DFI, en razén a los argumentos que sustentay la
documentacién que obra en el expediente, concluye que se ha determinado con
caracter preliminar las circunstancias que justifican la instauracién de un procedimiento
administrativo sancionador. Dicho informe fue notificado el 20 de julio de 2022
mediante cédula de notificacion N° 570-2022-JUS/DGTAIPD-DFI.

14. Mediante Resolucion Directoral N° 028-2023-JUS/DGTAIPD-DFI del 09 de febrero de
2023, la DFI dispuso el inicio del procedimiento administrativo sancionador contra la
administrada por los siguientes hechos materiales de imputacion:

- La administrada estaria realizando el tratamiento de los datos personales para
fines publicitarios y/o comerciales, sin obtener validamente el consentimiento
de los titulares de datos personales. Configurandose una infraccién grave,
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tipificada en el literal b) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: “Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre,
expreso, inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley N° 29733 y su Reglamento”.

Dicha resolucion directoral fue notificada a la administrada mediante Cédula de
Notificacion N° 150-2023-JUS/DGTAIPD-DFI el 14 de febrero de 2023.

15. EI 7 de marzo de 2023, mediante escrito ingresado con Hoja de Tramite N° NS -
I 2 administrada presentd sus descargos contra la imputacion de cargos
efectuada mediante la Resoluciéon Directoral N° 028-2023-JUS/DGTAIPD-DFI.

16. Mediante el Informe N° 059-2023-JUS/DGTAIPD-DFI del 26 de abril de 2023, la DFI
emiti6 el Informe Final de Instruccion, remitiendo a la Direccion de Proteccion de Datos
Personales de la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales (en adelante, la DPDP) los actuados para que
resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador iniciado en
contra de la administrada.

17. Mediante Resolucion Directoral N° 085-2023-JUS/DGTAIPD-DFI del 26 de abril de
2023, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondiente al
procedimiento administrativo sancionador iniciado en contra de la administrada.

18. Tanto el IFI como la Resolucion Directoral sefalada en el numeral anterior, fueron
notificados mediante Cédula de Notificacion N° 395-2023-JUS/DGTAIPD-DFI el 24 de
abril de 2023.

19. EI 5 de mayo de 2023, mediante el escrito ingresado con registro N° |-
I 2 administrada presentd sus descargos contra el Informe Final de
Instruccion.

20. Mediante Resolucion Directoral N° 3482-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP del 09 de
noviembre de 2023, la DPDP resolvid sancionar a la administrada con una multa
ascendente a nueve punto setenta y cinco unidades impositivas tributarias (9.75 UIT)
por realizar tratamiento de datos personales para finalidades publicitarias y/o
comerciales, a través del sitio web http://tarjetaoh.pe/; sin obtener validamente el
consentimiento de los titulares. Asimismo, impuso dos medidas correctivas para ser
implementadas en el plazo de cincuenta y cinco (55) dias habiles contados a partir de
la notificacion de la resolucion.

21. El 1 de diciembre de 2023 (Cddigo de Registro N.° I -
administrada presentd recurso de apelacién contra la Resolucion Directoral N° 3842-
2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, argumentando lo siguiente:

Respecto a la graduacion de la sancion impuesta por la DPDP

() La DPDP sancion6 a la administrada con una multa de 9,75 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), aplicando un factor de graduacion del -35%. Este
factor incluyé un descuento del -15% por la enmienda parcial de la conducta
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respecto a la colaboracion con la autoridad y la acciéon de enmienda. La DPDP
consider6 que la enmienda fue parcial debido a presuntas falencias en el
formulario "REGISTRATE YA!" (https://www.beneficios.tarjetaoh.pe/promoh/),
que estuvo vigente solo entre el 15 de julio y el 15 de agosto de 2020 y
actualmente estd en desuso. ElI formulario vigente, ubicado en
https://tarjetaoh.pe/afiliacion-digital/, si cuenta con el checkbox adicional para el
tratamiento de datos personales con finalidades adicionales.

Respecto a la imposicion de medidas correctivas

(i) Se solicita dejar sin efecto la medida correctiva relacionada a la obligacion de
solicitar el consentimiento valido en el formulario “REGISTRATE YA”, por cuanto
se encuentra dado de baja; asimismo, debe reformularse la medida correctiva
relacionada a la supresion de las finalidades adicionales a la prestacién del
servicio en los documentos denominados “politica de tratamiento de proteccion
de datos personales y “politica de privacidad” en lo referido a los formularios
“REGISTRATE YA’ y “Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres
activar la tarjeta”, debiendo cambiarse la denominacion al “perfilamiento de
clientes.”

22. Con Carta N° 2474-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP, la DPDP remitio el recurso de
apelacion de la administrada a la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante la DGTAIPD), asi
como el Expediente N.° 017-2023-JUS/DGTAIPD-PAS.

23. Mediante escrito de fecha 18 de julio de 2024 (Registro N° INEEEEN)
solicité informacion relacionada al estado actual del expediente administrativo materia
del presente procedimiento sancionador.

. COMPETENCIA

24. Segun lo establecido en el numeral 20 del articulo 33 de la LPDP, la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales es la encargada de iniciar fiscalizaciones de oficio
0 por denuncia por presuntos actos contrarios a lo establecido en la Ley y en su
reglamento, y de aplicar las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio
de las medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

25. Conforme alo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.°
013-2017-JUS, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales ejerce la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales.

26. Asimismo, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales es el érgano encargado de resolver en segunda y
dltima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la Direccion de
Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el literal I) del articulo
71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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[ll.  ADMISIBILIDAD

27. El recurso de apelacién ha sido interpuesto dentro de los quince (15) dias habiles de
notificada la Resolucién Directoral N.° 3482-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP y cumple con
los requisitos previstos en los articulos 218! y 220? del Texto Unico Ordenado de la
Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo que es admitido
a tramite.

IV. CUESTIONES CONTROVERTIDAS
28. De acuerdo con los antecedentes expuestos, corresponde determinar lo siguiente:

(i) Si la DPDP ha valorado objetivamente las acciones de enmienda de la
administrada a fin de realizar el calculo para la determinacion de la multa
impuesta por realizar tratamiento de datos personales para finalidades
publicitarias y/o comerciales, través del sitio web https://tarjetach.pe/ sin obtener
validamente el consentimiento de los titulares de los datos personales.

(i)  Silamedida correctiva impuesta por la DPDP debio dejarse sin efecto en relacion
al formulario REGISTRATE YA por cuanto la promocion solo estuvo vigente
desde el 15 de julio al 15 de agosto de 2020; asi también, si la medida correctiva
relacionada a los formularios “REGISTRATE YA” y “Averigua tu linea de crédito
y luego decide si quieres activar la tarjeta” debe reformularse, por cuanto se ha
cumplido correctamente con solicitar el consentimiento.

V.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES CONTROVERTIDAS

V.1 Si la DPDP ha valorado objetivamente las acciones de enmienda de la
administrada a fin de realizar el célculo para la determinacion de la multa
impuesta por realizar tratamiento de datos personales para finalidades
publicitarias y/o comerciales, través del sitio web https://tarjetaoh.pe/, sin
obtener validamente el consentimiento de los titulares de los datos personales

29. La administrada sefialé en su recurso de apelacién que la DPDP sancion6 con una
multa ascendente a 9,75 UIT, aplicando un factor de graduacién del -35%, incluyendo

! Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS

“Articulo 218.- Recursos Administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacién

Solo en caso de que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposiciéon del recurso administrativo
de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo de
treinta (30) dias.”

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS

(.-)

“Articulo 220.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas
o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna
para que eleve lo actuado al superior jerarquico.”
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un -15% por enmienda parcial de la conducta; considerandose su accionar como una
enmienda parcial debido a fallas en el formulario "REGISTRATE YA!", perteneciente a
una promocidn vigente entre el 15 de julio y el 15 de agosto de 2020 y existiendo otro
formulario vigente (“Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres activar la
tarjeta”) que si cuenta con el checkbox adicional para el tratamiento de datos
personales con finalidades adicionales.

30. Al respecto, de los documentos obrantes en el expediente administrativo, se advierte
gue en los descargos al procedimiento administrativo sancionador® de la administrada,
presentados el dia 7 de marzo de 2023, ésta sefiald, entre otras cosas, que desde el
mes de febrero de 2020 cuenta con Politica de Datos, la cual contiene todas las
condiciones contempladas en el articulo 18 de la LPDP, ademas de poseer una
cladusula de consentimiento para finalidades comerciales adicionales; sefialando
acciones como las comunicaciones telefénicas con el administrado a fin de corregir la
conducta infractora.

31. Sin embargo, conforme se aprecia de los fundamentos 44 al 53* de la resolucion
apelada, la DPDP preciso que ingresé® al sitio web
https://www.beneficios.tarjetaoh.pe/promoh/ y verificd que el formulario "REGISTRATE
YA"® cuenta con dos casillas: i) “He leido y acepto los términos y condiciones”, v, ii)
“He leido y acepto las condiciones establecidas en la clausula de proteccién de datos
personales”, conforme se advierte de las siguientes imagenes:

COMPRA CON TU TARJETA OH! VISA
Y TE DEVOLVEMOS HASTA 10% |REGISTRATE YA!

PARTICIPAR

VISA

32. Estando a ello, la DPPD sefialé que al analizar la "Politica de proteccion de datos
personales™, se constatd que, si bien este documento se encuentra orientado a
cumplir con las disposiciones del articulo 18 de la LPDP, es decir, informar sobre el
tratamiento que brindaré a los datos personales que se recabaran, ello no exime a la
administrada de recabar el consentimiento de los titulares de datos conforme al articulo

3 Obrante a folios 319 al 324

4 Obrante a folios 467 al 469

5 Conforme a la captura de pantalla contenida en la resolucion impugnada, se aprecia que la verificacion de esta informacion
se efectud con fecha 7 de noviembre de 2023

& Obrante a folios 345

" Obrante a folios 183 al 184
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12 del Reglamento de la LPDP, siendo que dicho documento no cumple con tal
requisito.

33. Asimismo precisé que la administrada presentd el documento "Consentimiento para
finalidades adicionales"®, que cumple con el articulo 12 del Reglamento de la LPDP,
empero debe incorporar una casilla que permita a los usuarios aceptar o rechazar las
finalidades adicionales sin condicionar el registro, debiéndose incluir en el formulario
"REGISTRATE YA" para cumplir con el consentimiento informado y asegurar que los
usuarios puedan decidir libremente sobre las finalidades adicionales sin que ello
condicione la contratacion del servicio.

34. De lo sefialado, la DPDP precis6 que la administrada sigue tratando datos personales
sin un consentimiento valido, ya que no separa las finalidades adicionales de las
relacionadas con la prestacion del servicio, v el consentimiento no _es libre
porgue los usuarios deben aceptar finalidades adicionales, como publicidad y
estudios de mercado, para contactar a la administrada.

35. Por otro lado, en los fundamentos 54 al 56, la DPDP sefialé que verifico que el
formulario "Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta™:

C & tajetachpe/s ' v L 00

Averigua tu linea de crédito y luego

Obtén tu Tarjeta ohl y disfruta de decide si quieres activar la tarjeta

sus promociones exclusivas.

Descuentos exclusivos

& o

Compra online 354116254

36. Del referido formulario, se advirtié por la DPDP, que éste cumple con el articulo 12°
del Reglamento de la LPDP al recabar el consentimiento informado, permitiendo a los
titulares de datos personales decidir sobre las finalidades adicionales sin que esto
condicione el registro, conforme se aprecia de la imagen antes referida.

37. Pese a ello, la DPDP precis6 que era necesario exhortar a la administrada a eliminar
las finalidades adicionales del documento “politica de proteccion de datos personales"®
en los formularios "REGISTRATE YA!", antes indicado, y "Averigua tu linea de crédito

8 Obrante a folios 406
 Obrante a folios 183 al 184
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y luego decide si quieres activar la tarjeta"?, ya que los datos deben tratarse solo con
el consentimiento del titular, siendo que el mismo se encuentra orientado al
cumplimiento de una obligacion, no debe incorporar finalidades relacionadas a la
publicidad y prospeccién comercial y/o perfilamiento. Asimismo, recomendo6 que el
formulario "REGISTRATE YA!" permita una mejor visualizacion o descarga del
documento para asegurar buenas practicas en la proteccién de datos personales, ya
que no tiene una visualizacién adecuada para su acceso via enlace web, conforme se
advierte a continuacion:

Polfticas de Privacidad

38. En tal sentido, se advierte que, aunque la administrada presentdé documentacion y
justificativos sobre sus politicas de datos y la clausula de consentimiento, estos no
cumplen completamente con los requisitos establecidos por la DPDP. A pesar de que
se implementaron medidas como el "Consentimiento para finalidades adicionales”, la
administrada no ha incorporado una casilla que permita a los usuarios aceptar o
rechazar las finalidades adicionales sin condicionar el registro. Ademas, aunque el
formulario "Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta"
cumple con el articulo 12° del Reglamento de la LPDP, la administrada aln debe
eliminar las finalidades adicionales de los documentos y formularios, ya que los datos
personales deben ser tratados exclusivamente con el consentimiento explicito del
titular. La recomendacién de la DPDP para mejorar la visualizacion y descarga del
documento en el formulario "REGISTRATE YA!" también refleja la necesidad de
ajustar las practicas para asegurar la conformidad con las buenas practicas en
proteccion de datos personales.

39. Por tanto, este despacho si se encuentra de acuerdo con el criterio de la DPDP al
considerar una enmienda parcial y no total de la conducta de la administrada, por
cuanto la administrada: i) Si bien, cumplié con el deber de informar para el registro del
formulario REGISTRATE YA!, no cumpli6é con recabar el consentimiento conforme lo

10 Obrante a folios 468 al 470
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establece el articulo 12 del Reglamento de la LPDP; ii) El documento de
Consentimiento para finalidades adicionales del formulario REGISTRATE YA! no ha
incorporado una casilla que permita a los titulares de datos personales aceptar o no
dichas finalidades; iii) EI documento de Politica de Privacidad del formulario
REGISTRATE YA! no es de facil visualizacion para el titular de datos personales que
acceda a dicho registro; y iv) No se eliminaron las finalidades adicionales en el
formulario “Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta”.

40. En tal sentido, dicho accionar de la administrada, amerita aplicar un factor de -15% en
la graduacion de la sancién, reflejando que, aunque se realizaron esfuerzos para
corregir la conducta, aun persisten elementos que no cumplen con la normativa
requerida.

41. Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
presentada.

V.2 Silamedidacorrectivaimpuestaporla DPDP debi6 dejarse sin efecto en relacion
al formulario REGISTRATE YA por cuanto la promocion solo estuvo vigente
desde el 15 de julio al 15 de agosto de 2020; asimismo, si la medida correctiva
relacionada a los formularios “REGISTRATE YA” y “Averigua tu linea de crédito
y luego decide si quieres activar la tarjeta” debe reformularse, por cuanto se ha
cumplido correctamente con solicitar el consentimiento

42. La administrada aleg6 en su recurso de apelacion gue solicita dejar sin efecto la
medida correctiva relacionada a la obligacion de solicitar el consentimiento valido en
el formulario “REGISTRATE YA”, por cuanto se encuentra dado de baja; asimismo,
debe reformularse la medida correctiva relacionada a la supresion de las finalidades
adicionales a la prestacion del servicio en los documentos denominados “politica de
tratamiento de proteccién de datos personales y “politica de privacidad” en lo referido
a los formularios “REGISTRATE YA’ y “Averigua tu linea de crédito y luego decide si
quieres activar la tarjeta.

43. Por su parte, la DPDP resolvi6 en la impugnada, lo siguiente:

“Articulo 2: Imponer como medidas correctivas a FINANCIERA OH! S.A. lo siguiente:

a) Respecto a la obligaciébn de solicitar el consentimiento vélido en el sitio web
https://tarjetaoh.pe/, en el formulario denominado “REGISTRATE YA!”, la administrada
debe implementar la casilla y el documento denominado “Consentimiento para
finalidades adicionales”.

b) Asimismo, en sitio web https://tarjetaoh.pe/, en los formularios denominados
‘REGISTRATE YA!” (https://www.beneficios.tarjetaoh.pe/promoh/), “Averigua tu linea de
crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta”, debe suprimir las finalidades
adicionales a la prestacion del servicio en los documentos denominados “politica de
tratamiento de proteccion de datos personales” y “Politica de Privacidad”, a efectos de
cumplir con la LPDP y su Reglamento.”

44. Al respecto, con relacion a las medidas correctivas, el segundo péarrafo del articulo 118
del Reglamento de la LPDP establece que estas se podran dictar con la finalidad de
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eliminar, evitar o detener los efectos de las infracciones. Concordantemente, el articulo
251 del TUO de la LPAG sefiala que con el dictado de medidas correctivas se busca
ordenar la reposicién o la reparacion de la situacién alterada por la infraccion a su
estado anterior, incluyendo la de los bienes afectados, asi como con la indemnizacion
por los dafios y perjuicios ocasionados, las que son determinadas en el proceso judicial
correspondiente.

45. Sobre la naturaleza de una medida correctiva, Moron Urbina indica lo siguiente:

“(...) silo que se busca es reestablecer la legalidad alterada por el acto ilicito a través de
la reversion de los efectos causados por el acto u omision ilicita, estaremos ante una
medida correctiva estricto sensu. (...)”

46. De lo sefialado precedentemente, se aprecia que las medidas correctivas son
impuestas una vez determinada la conducta infractora y cuando esta ha generado
efectos ilicitos, buscando la reversion de estos efectos. Asimismo, estas medidas
correctivas son compatibles con las sanciones administrativas que se impongan al
administrado, es decir, pueden ser impuestas conjuntamente con las sanciones.

47. En el presente caso, en lo que respecta a la medida correctiva “Respecto a la
obligacion de solicitar el consentimiento valido en el sitio web https://tarjetaoh.pe/, en
el formulario denominado “REGISTRATE YA!”, la administrada debe implementar la
casilla y el documento denominado “Consentimiento para finalidades adicionales”, la
administrada alegd que debe dejarse sin efecto, por cuanto la promocién lanzada por
la administrada para el uso del referido sitio web solo tuvo vigencia desde el 15 de julio
al 15 de agosto de 2020.

48. Sobre el particular, se tiene que, conforme se expuso anteriormente, la administrada
sefal6 en su escrito de descargos que desde febrero de 2020 cuenta con una Politica
de Datos que cumple con el articulo 18 de la LPDP y posee una clausula de
consentimiento para finalidades comerciales adicionales. Sin embargo, en ningun
momento precisoé la vigencia del enlace al registro, y no incluyé esta informacion en
los documentos presentados durante el procedimiento administrativo, inclusive,
reconociendo expresamente en el documento de descargos contra el informe final de
instruccion, la infracciéon cometida.

49. Por su parte la DPDP precisé en los fundamentos 44 y 45 de la impugnada, lo
siguiente:

44. Respecto, del usuario 2, la DPDP ingres6 al sitio web
https://www.beneficios.tarjetaoh.pe/promoh/, al formulario denominado
REGISTRATE YA, verificando que la administrada ha implementado dos casillas.

Sin embargo del andlisis efectuado al documento denominado Clausula de proteccion de
datos personales, se verifica que dicho documento esta orientado a cumplir con lo
dispuesto en el articulo 18° de la LPDP, lo que no exime a la administrada de recabar el
consentimiento de los titulares de datos personales conforme a los dispuesto en el
articulo 12 del Reglamento de la LPDP.
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45, En dicho documento, la administrada cuenta con finalidades adicionales a la
prestacién del servicio, las cuales deben estar debidamente separadas, por lo que
se _concluye que la administrada continla realizando tratamiento de datos
personales de los usuarios que se reqistran a través de dicho formulario e incluso
del usuario 2, sin recabar un consentimiento valido.”

(Enfasis agregado).

50. De ello se aprecia que, aunque la promocion vinculada al enlace estaba vigente solo
del 15 de julio al 15 de agosto de 2020, conforme lo alega la administrada en su recurso
de apelacion, el enlace aln continuaba activo al 7 de noviembre de 2023, permitiendo
a la DPDP corroborar de que el formulario seguia realizando un tratamiento incorrecto
de los datos personales conforme a la LPDP y su Reglamento.

51. Por lo tanto, la medida correctiva impuesta por la DPDP fue adecuada y conforme a la
normativa vigente, ya que buscG corregir la situacion infractora y restaurar el
cumplimiento de las disposiciones legales; asimismo es compatible con la sancion
impuesta, pues procura garantizar que se remuevan los efectos ilegales y se
establezca un correcto manejo de los datos personales.

52. En relacion a la reformulacion de la medida correctiva “Asimismo, en sitio web
https://tarjetaoh.pe/, en los formularios denominados “REGISTRATE YA!”
(https.//www.beneficios.tarjetaoh.pe/promobh/), “‘Averigua tu linea de crédito y luego
decide si quieres activar la tarjeta”, debe suprimir las finalidades adicionales a la
prestacion del servicio en los documentos denominados ‘politica de tratamiento de
proteccion de datos personales” y “Politica de Privacidad”, a efectos de cumplir con la
LPDP y su Reglamento, la administrada solicit6 cambiar la denominacion a
“perfilamiento de clientes” en lugar de eliminar todas las finalidades adicionales, por
cuanto sefialan que han cumplido con los requisitos de consentimiento de manera
adecuada.

53. Sobre ello, la DPDP precis6 en los fundamentos 55 y 56 de la resoluciéon impugnada,
lo siguiente:

“65. Para finalizar corresponde exhortar a la administrada eliminar las finalidades
adicionales a la prestacién del servicio del documento denominado “politica de proteccién
de datos personales” en los formularios denominados “REGISTRATE YA!”, “Averigua tu
linea de crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta”, a efectos de cumplir con lo
dispuesto en la LPDP y su Reglamento, dado que los datos personales se deben tratar
Unicamente con el consentimiento del titular de datos personales.

56. Por lo que, si el documento antes citado esta orientado al cumplimiento de una
obligaciéon no debe incorporar finalidades relacionadas a la publicidad y prospeccién
comercial y/o perfilamiento, dado que el perfilamiento tiene distintas finalidades, como
evaluar si el posible cliente tiene capacidad de crédito hasta llegar a saber qué es lo que
le interesa, lo cual va mas alla de la prestacion de un servicio en el sistema financiero.”

11 Conforme a captura de pantalla contenida en la resolucién impugnada (Folio 468), la DPDP ingreso en la referida fecha al
enlace web.
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54. De ello se advierte que la DPDP ha subrayado que las finalidades adicion_ales_ ala
prestacion del servicio, como la publicidad, la prospeccion comercial y el perfllar_nllento
de clientes, no deben ser incluidas en los documentos de “politica de proteccién de
datos personales” y “Politica de Privacidad” de los formularios “REQISTRATE YA y
“Averigua tu linea de crédito y luego decide si quieres activar la tarjeta”, conforme se
aprecia de la siguiente imagen:

CONSENTHVIENTO PARA FINALIDADES ADICIONALES

EL CLIENTE otorga su consentimiento previo, inequiveco, expreso e informado a FINANCIERA OH| para
que dé tratamiento a sus datos personales, ya sea los proporcionades directamente a FINANCIERA OH!
como también aguellos que pudieran encontrarse en fuentes accesibles para el publico y/o entidades de
consulta de base de datos domiciliadas en ef Perti o en el exterior, incluidos datos sensibles, para lo
siguiente: {i) FINANCIERA OH1 le ofrezca productos vio servicios de FINANCIERA OHI; le envie ofertas
comerciales, publicidad e informacién en general de los productos y/o servicios de FINANCIERA OHI
mediante cualguiera de los canales fisicos y/o virtuales que disponga FINANCIERA OHI; le envie toda %
cualquier informacion publicitaria y/o promocional relativa a futuras ofertas de crddite emitidas o
administradas por FINANCIERA OH! o las empresas del Grupo Intercorp detalladas en el Exlane M2 a
través del envio de formularios y/o contratos que FL CLIENTE podréd aceptar o rechazar en ¢l plaza previsto
en la oferta remitida; lo contacte telefénicamente, presencialmente, por correo electrénico, o través de
los Medios de Comunicacidn directa sefialados en los respectivos Contratos de los productos financiercs
y en el Reglamento de Gestién de Conducts de Mercado, para fines operativos, comerciales, de
mercadotecnia, estadisticos, entre otros; grabe las conversaciones telefdnicas entre FINANCIERA OHI y EL
CLIENTE, a fin que quede constancia registrada de Ia aceptacian o el rechazo de aquellas ofertas que hayan
side ofrecidas por FINANCIERA OH! a EL CLIENTE; v, (ii} FINANCIERA CHI transficra tus datos a las
empresas del Grupo intercorp detalladas en el Enlace N° 2 anteriormente referida, a efectos que dichas
emprasas realicen para si mismas los tratamientas que en virtud del presente documento FINANCIERA
OH! se encuentra facultada a realizar.

Sus datos personales serdn tratados conforme a nuestra Politica de Privacidad, publicada en
sarete, los cuales declara haber revisado de manera previa a su consentimiento, y
ados en el Banco de Datos Personales de Clientes {Codigo RNPDP-PJP N° 1097) de
titularidad de Financiera Oh! 5.A., con domicilio en Av. Aviacién Nro. 2405, Piso 2 - San Borja. Usted podré

ejercer los derechos que le otorga la normativa de proteccidn de datos personales en
sitosel

lente bviskron@asomoson.pe

55. Es asi que, el perfilamiento de clientes implica fines adicionales que van més aJIé de
la mera prestacion del servicio, como evaluar la capacidad de crédito y el mtere_s del
cliente, lo cual debe ser claramente separado y no puede ser justificado bajp el
consentimiento general para la prestacion del servicio, determinandose que estos fines
adicionales deben ser gestionados de manera distinta, y su inclusion en _Igs
documentos de politica de privacidad, sin una justificacion especifica y separacion
adecuada, contraviene los principios de la LPDP y su Reglamento.

56. En tal sentido, la imposicion de la medida correctiva de eliminar estas finalidades
adicionales es correcta y necesaria para asegurar que el tratamiento de datos
personales se realice de conformidad con las normas de Qr_oteccic')n de datos,
garantizando que el consentimiento se obtenga de manera especifica y adecuada para
cada finalidad.

57. Por tales motivos, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
presentada.
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento  Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, el articulo 71, literal I), del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-
JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de
Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

PRIMERO. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién presentado por FINANCIERA
OH S.A.; y, en consecuencia, CONFIRMAR la Resolucién Directoral N.°
3482-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP del 9 de noviembre de 2023, en todos sus
extremos.

SEGUNDO. Notificar la presente resolucion a los interesados.

TERCERO. Disponer la devolucion del expediente administrativo a la Direccidon de
Proteccion de Datos Personales.

Registrese y comuniquese.

[ CY Ml Firmado

PERU digitalmente por
MINISTERIO LUNA CERVANTES
DEJUSTICIA Eduardo Javier FAU

Y DERECHOS
HUMANOS 20131371617 soft

Eduardo Luna Cervantes

Director General

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales
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