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|. INTRODUCCION

La Unidad de Referencia y Contrarreferencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia en el
marco de sus funciones ha procedido a formular el Analisis Situacional de las Referencias y
Contrarreferencias del mes de Setiembre del 2024, el mismo que desarrollaremos en
adelante, lo que nos permitira identificar y analizar aspectos criticos del proceso de referencia
y contrarreferencia, poder proponer y ejecutar acciones de mejora para el beneficio de los
asegurados del Sistema Integral de Salud (SIS) del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

El tiempo de espera de un paciente para que su referencia enviada desde su establecimiento
de origen sea evaluada en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, es un promedio de dias de
espera de 3 dias calendario, mejorando la percepcién del paciente hacia este Hospital.

Il. BASE LEGAL

La base legal que sustenta el presente Andlisis Situacional de las Referencias y
Contrarreferencias del mes de Setiembre del 2024, son las siguientes normas:

1. Ley N° 26842, “Ley General de la Salud”.

2. Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y sus
Modificatorias

3. Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, aprueba la Norma Técnica N° 018 — MINSA
/IDGSP 2005- V.01. Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.

4. Resolucion Directoral N° 166-2008-SA-HCH/DG, que constituye la Unidad funcional de
Referencia y Contrarreferencia del Hospital Cayetano Heredia.

5. Resolucion Directoral N°019-2017-HNCH/DG, que aprueba el manual de procedimientos de
referencias y contrarreferencias del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

6. Resolucion Directoral N°451-2021-HNCH/DG, que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-HCH/2021/V.01"Disposiciones que regulan el Proceso de la Referencia y
Contrarreferencia para la atencién en la UPSS de consulta externa del Hospital Cayetano
Heredia”.

7. Resolucion Directoral N°122-2024-HNCH/DG, que aprueba la Transferencia con el integro
de sus funciones, de la Unidad Funcional de Referencia y Contrarreferencia, dependiente del
Departamento de Consulta Externa, a la Oficina de Seguros del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.



Lo 2 . Hospital “Afio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra
E? PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia independencia y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

lIl. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS REFERENCIAS Y CONTRARREFERENCIAS DEL
MES DE SETIEMBRE DEL 2024

3.1 REFERENCIAS RECIBIDAS

3.1.1 Referencias recibidas y evaluadas en el mes de Setiembre por estado de referencia

El total de referencias recibidas y evaluadas de otros EE.SS desde el 01 de setiembre al 30 de
setiembre de 2024 es de un total de 9,156 referencias.

CUADRO N°01

NO

DETALLE POR ESTADO DE JURISDICCION JURISDICCION TOTAL %
REFERENCIA: TODOS GENERAL

1°NIVEL | 2°Y 3° NIVEL NIVELES
ESTADO ACEPTADO (1) 6,396 517 367 7,280 79.5%
ESTADO OBSERVADO (2) 468 37 68 573 6%
ESTADO RECHAZADO (3) 752 100 192 1,044 11%
ESTADO CITADO (4) 138 30 12 180 2%
ESTADO RECIBIDO (5) 2 1 1 4 0.5%
ESTADO CONTRAREFERIDO (6) 30 12 33 75 1%
TOTAL REF. RECIBIDAS 7,786 697 673 9,156 100%
% REFERENCIAS RECIBIDAS 85% 8% 7% 100%

(1) Aceptado: Referencia que cumple con un llenado correcto del formato, con un diagnostico
justificado para el tercer nivel y/o pertenezcan a la jurisdiccion sanitaria del HNCH.

(2) Observado: Referencia que contiene indicacion de parte del médico evaluador del HNCH al
encontrar la hoja de referencia con datos incompletos, diagnésticos no corresponde a la
especialidad, etc.

(3) Rechazado: Por no contar con la capacidad resolutiva.

(4) Citado: Referencia que ha sido aceptado y el paciente cuenta con fecha para su atencion médica.

(5) Recibido: Referencia que ha sido aceptado y el paciente ha recibido su atencién médica.

(6) Contrarreferido: Referencia que es devuelta a Establecimiento de Salud origen para ser manejada,
controlada o monitoreada.

3.1.2 Andlisis de referencias segun nuestra jurisdiccion

A continuacion, realizaremos el analisis de las referencias recibidas y evaluadas del mes de
Setiembre segun jurisdiccion:

1) EE.SS que pertenecen al ambito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano
Heredia

2) EE.SS gue no pertenecen al a&mbito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.
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3.1.2.1 Referencias recibidas del mes de Setiembre de los EE.SS que pertenecen al
ambito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano Heredia

A) PRIMER NIVEL DE ATENCION:

a.1l) Demanda de referencias por establecimiento de salud

Las referencias recibidas para consulta externa, son principalmente de los Centros Maternos
Infantiles: Tahuantinsuyo Bajo, Rimac y México, seguido de los centros de salud: Centro de
Salud San Martin de Porres Base y Centro de Salud Ex Fundo Naranjal. Las referencias
recibidas para apoyo al diagnéstico, son principalmente de los Centros Maternos Infantiles:
Tahuantinsuyo Bajo, Rimac y Juan Pablo Il, seguido del Centro de Salud Ex Fundo Naranjal.

CUADRO N°02

ESTABLECIMIENTO DE SALUD WO 1O TOTAL

ORIGEN CONSULTA APOYO AL GENERAL
EXTERNA DX

CENTRO MATERNO INFANTIL

TAHUANTINSUYO BAJO 345 35 380

CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC 306 28 334

CENTRO MATERNO INFANTIL MEXICO 320 6 326

SAN MARTIN DE PORRES 322 2 324

EX FUNDO NARANJAL 289 28 317

CENTRO MATERNO INFANTIL JUAN

PABLO | 287 14 301

CENTRO DE SALUD PRIMAVERA 288 2 290

CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE

SALINAS 286 1 287

MESA REDONDA 277 0 277

LOS LIBERTADORES 264 1 265

ERMITANO BAJO 250 2 252

OTROS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD 4,403 30 4,433

TOTAL DE REFERENCIAS RECIBIDAS 7,637 149 7,786

PORCENTAJE DE REFERENCIAS

RECIBIDAS 98% 18% 100%

a.2) Referencias recibidas a nivel de especialidad

La mayor cantidad de referencias recibidas son a las especialidades de Ginecologia y
Obstetricia (Gestante con factor de riesgo control 2° y 3° trimestre); Ortopedia y
Traumatologia (Gonartrosis, Lumbago con ciatica); Oftalmologia (Catarata senil, Pterigion y
Sospecha de glaucoma); Cirugia General (Calculo de la vesicula biliar con y sin colecistitis,
Hernia umbilical); y Neurologia (Migraia, Epilepsia, Cefalea, y Enfermedad de Parkinson).



Lo 2 . Hospital “Afio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra
E? PERU | Ministerio de Salud Cayetano Heredia independencia y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

CUADRO N°03

ESPECIALIDADES CONSULTA| APOYO UL
EXTERNA [ AL DX | GENERAL
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 636 55 691
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 501 1 502
OFTALMOLOGIA 483 1 484
CIRUGIA GENERAL 436 0 436
NEUROLOGIA 405 0 405
OTORRINOLARINGOLOGIA 380 1 381
GASTROENTEROLOGIA 376 0 376
UROLOGIA 325 0 325
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 301 0 301
OTRAS ESPECIALIDADES 3,153 91 3,244
TOTAL GENERAL 6,996 149 7,145

Por otro lado, las referencias recibidas del primer nivel de atencién a las especialidades
relacionadas a Odontologia son las siguientes: Carielogia y Endodoncia; Cirugia Bucal
Maxilofacial; Odontopediatria; Estomatoldégica de Pacientes; Odontologia; Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar; y Radiologia Bucal y Méxilo Facial, siendo los diagnésticos principales
por Necrosis de la pulpa, Pulpitis, Absceso periapical sin fistula, Periodontitis apical aguda
originada en la pulpa, Absceso periapical con fistula.

CUADRO N°04

CONSULTA APOYO TOTAL

SeHEClAHIDANESS EXTERNA AL DX GENERAL
CARIELOGIA Y ENDODONCIA 210 0 210
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 176 0 176
ODONTOPEDRIATIA 133 0 133
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 46 0 46
ODONTOLOGIA 43 0 43
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR 32 0 32
RADIOLOGIA BUCAL Y MAXILO FACIAL 1 0 1
TOTAL GENERAL 641 0 641

a.3) Referencias Aceptadas

Las referencias aceptadas son aquellas que cumplen con el llenado correcto del formato de
referencia con sus anexos, Yy la jurisdiccion sanitaria del HNCH. Las referencias aceptadas
comprenden: estado aceptado, estado citado y estado recibido

CUADRO N°05

REFERENCIAS EVALUADAS Y ACEPTADAS | CANTIDAD %
ESTADO ACEPTADO 6,396 98%
ESTADO CITADO 138 1.97%
ESTADO RECIBIDO 2 0.03%
TOTAL 6,536 100%
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a.4) Referencias Observadas

Las referencias observadas son aquellas que cuentan con un motivo de subsanacién
especifica, la misma que debe ser corregida segun indicaciones del médico evaluador. En el
siguiente cuadro se observa los motivos de observacion en el mes de setiembre.

CUADRO N°06

MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %

REFERENCIA INCOMPLETA 339 73%
REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/ UPS 126 27%
TOTAL 465 100%

a.b) Referencias Rechazadas

Las referencias rechazadas son por no contar con capacidad resolutiva. En el siguiente cuadro
se observa los principales motivos de rechazo del mes de setiembre.

CUADRO N°07

MOTIVO DE RECHAZO CANTIDAD %
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 231 31%
ATENDERSE EN PRIMER NIVEL DE ATENCION 179 24%
NO PERTENECE A LA JURISDICCION 100 13%
HOJA EN BLANCO 55 7%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 41 5%
REFERENCIA INCOMPLETA 32 4%
ATENCION DE RIESGO QUIRURGICO 31 4%
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 83 11%
TOTAL 752 100%

B) HOSPITALES Y/O INSTITUTOS ESPECIALIZADOS:

b.1) Demanda de referencias por establecimiento de salud

Las referencias recibidas para consulta externa y apoyo al diagndstico, son principalmente de
los establecimientos de salud: Hospital Nacional Carlos Lanfranco La Hoz y el Hospital Nacional
Sergio E. Bernales con un total general de 289 y 141 referencias, respectivamente.

CUADRO N°08

TOTAL TOTAL TOTAL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN C.EXTERNA | APOYO DX | GENERAL
HOSPITAL N. CARLOS LANFRANCO LA HOZ 226 63 289
HOSPITAL N. SERGIO E. BERNALES 85 56 141
HOSPITAL DE BARRANCA 83 0 83
HOSPITAL GENERAL DE HUACHO 75 2 77
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA HUARAL 58 6 64
HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS DR. HIDALGO ATOCHE LOPEZ 37 1 38
HOSPITAL DE SUPE LAURA ESTHER RODRIGUEZ DULANTO 5 0 5
TOTAL DE REFERENCIAS RECIBIDAS 569 128 697
PORCENTAJE DE REFERENCIAS RECIBIDAS 82% 18% 100%
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b.2) Referencias recibidas a nivel de especialidad

La mayor cantidad de referencias recibidas corresponden a las especialidades de:
Radiodiagnostico (Densitometria Osea, Ecocardiografia Transtoracica y Tomografias
computarizada), que cuenta con 122 referencias recibidas, Oncologia Quirdrgica (Tumor
maligno de la glandula tiroides, Tumor maligno del cuello del utero, Nodulo tiroideo solitario no
toxico y Tumefaccion), que cuenta con 49 referencias recibidas y Cirugia Toraccica y
Cardiovascular (Insuficiencia venosa, Venas varicosas de los miembros inferiores con ulcera,
Hipertension esencial y Aterosclerosis de las arterias de los miembros), que cuenta con 46
referencias recibidas.

CUADRO N°09

CONSULTA | APOYO TOTAL
SoriEtlalin s EXTERNA AL DX | GENERAL
RADIODIAGNOSTICO 0 122 122
ONCOLOGIA QUIRURGICA 49 0 49
CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR 46 0 46
OFTALMOLOGIA 34 0 34
ONCOLOGIA MEDICA 34 0 34
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 31 0 31
GASTROENTEROLOGIA 29 0 29
NEFROLOGIA 28 0 28
OTRAS ESPECIALIDADES 257 6 263
TOTAL GENERAL 508 128 636

Por otro lado, las referencias recibidas del segundo y tercer nivel de atencién a las
especialidades relacionadas a Odontologia son las siguientes: Cirugia Bucal Maxilofacial,
Carielogia y endodoncia, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar, Estomatologia de Pacientes
Especiales, Odontologia, y Odontopediatria, siendo los diagndsticos principales por
Necrosis de la pulpa, Pulpitis, Anomalias de la posicion del diente, Dientes Impactados y
Periodontitis apical aguda originada en la pulpa.

CUADRO N°10

CONSULTA | APOYO TOTAL
ESPECIALIDADES EXTERNA AL DX GENERAL
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 31 0 31
CARIELOGIA Y ENDODONCIA 10 0 10
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR 9 0 9
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 7 0 7
ODONTOLOGIA 2 0 2
ODONTOPEDRIATIA 2 0 2
TOTAL GENERAL 61 0 61

b.4) Referencias aceptadas

Las referencias aceptadas son aquellas que cumplen con el llenado correcto del formato de
referencia con sus anexos, Y la jurisdiccion sanitaria del HNCH. Las referencias aceptadas
comprenden: estado aceptado, estado citado y estado recibido.
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CUADRO N°11

REFERENCIAS EVALUADAS Y ACEPTADAS CANTIDAD %
ESTADO ACEPTADO 517 94%
ESTADO CITADO 30 5%
ESTADO RECIBIDO 1 1%
TOTAL 548 100%

b.5) Referencias observadas

Las referencias observadas son aquellas que cuentan con un motivo de subsanacion
especifica, la misma que debe ser corregida segun indicaciones del médico evaluador. En el
siguiente cuadro se observa los motivos de observacion en el mes de setiembre.

CUADRO N°12

MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %

REFERENCIA INCOMPLETA 31 84%
REFERENCIA A OTRA ESPECIALIDAD/ UPS 6 16%
TOTAL 37 100%

b.6) Referencias rechazadas

Las referencias rechazadas son por no contar con capacidad resolutiva. En el siguiente cuadro
se observa los principales motivos de rechazo del mes de setiembre.

CUADRO N°13

MOTIVOS DE RECHAZO CANTIDAD %

SERVICIO SATURADO 30 30%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 21 21%
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 14 14%
EQUIPO INOPERATIVO / FALTA DE INSUMO 14 14%
AGOTAR CAPACIDAD RESOLUTIVA 8 8%

OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 13 13%
TOTAL 100 100%

3.1.2.2 Referencias recibidas del mes de Setiembre de los EE.SS que no pertenecen al

ambito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano Heredia

a) Demanda de Referencias por Establecimiento de Salud

A nivel de Lima y Callao, las referencias recibidas para consulta externa, son principalmente de
los establecimientos de salud: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Hospital San
Juan de Lurigancho y el Centro de Salud Mental Comunitario Samay; y las referencias recibidas
para apoyo al diagndstico, son enviadas principalmente de los establecimientos de salud:
Hospital San Juan de Lurigancho, Hospital de Apoyo Santa Rosa, Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas y el Hospital Nacional Dos de Mayo.

10
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CUADRO N°14
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TOTAL TOTAL TOTAL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN C. EXTERNA | APOYO DX | GENERAL
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 17 125 142
HOSPITAL DE APOYO SANTA ROSA 5 48 53
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 43 1 44
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 2 31 33
NACIONAL DOS DE MAYO 1 31 32
CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO SAMAY 20 0 20
HOSPITAL DE LIMA ESTE -VITARTE 2 12 14
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 154 26 180
TOTAL REFERENCIAS RECIBIDAS 244 274 518
PORCENTAJE DE REFERENCIAS RECIBIDAS 47% 53% 100%

A nivel departamental, las referencias recibidas para consulta externa, son principalmente de
los establecimientos de salud: Hospital “Victor Ramos Guardia” — Huaraz (Ancash) y el Hospital
Regional Docente de Medicina Tropical Dr. Julio Cesar Demarini Caro (Junin). Para apoyo al
diagnostico, en el mes de setiembre, solo envio el Hospital Regional Hermilio Valdizan
(Huanuco).

CUADRO N°15

ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN

TOTAL
C.EXTERNA

TOTAL
APOYO DX

TOTAL
GENERAL

HOSPITAL "VICTOR RAMOS GUARDIA" - HUARAZ

11

0

11

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL DR. JULIO

CESAR DEMARINI CARO

[ee]

(o]

ELEAZAR GUZMAN BARRON

DE APOYO FELIX MAYORCA SOTO

HOSPITAL DE APOYO HUARI

HOSPITAL REGIONAL DE LORETO "FELIPE SANTIAGO ARRIOLA
IGLESIAS"

HOSPITAL DE APOYO SIHUAS

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA

HOSPITAL DE APOYO Il - 2 SULLANA

HOSPITAL II-1 MOYOBAMBA - DR. SEGUNDO RODOLFO PEREZ
NIETO

W Wl O |O|O|N

O |OoO|o|o|o| © |o|o|o|l ©

W W] O |O|O|N

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN

OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

87

87

TOTAL REFERENCIAS RECIBIDAS

154

P |O|Fk| O

155

PORCENTAJE DE REFERENCIAS RECIBIDAS

99%

1%

100%

11
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b) Referencias recibidas a nivel de especialidad

La mayor cantidad de referencias recibidas son a las especialidades de: Radiodiagndstico
(Densitometria Osea, Ecocardiografia Transtoracica y Tomografias computarizada), que cuenta
con 178 referencias recibidas, Anatomia Patoldgica (Biopsia de piel, tejido subcutaneo y/o
mucosa), que cuenta con 69 referencias recibidas y Gastroenterologia (Calculo de conducto
biliar, sin colangitis ni colecistitis, tumor maligno del colon, obstruccion del eséfago y polipo del
colon) que cuenta con 56 referencias recibidas.

CUADRO N°16

ARG CONSULTA APOYO TOTAL
SPEC S EXTERNA AL DX GENERAL
RADIODIAGNOSTICO 0 178 178
ANATOMIA PATOLOGICA 0 69 69
GASTROENTEROLOGIA 56 0 56
PSIQUIATRIA 23 0 23
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 304 28 332
TOTAL 383 275 658

Por otro lado, las referencias recibidas de los establecimientos de salud que no pertenecen a la
jurisdiccién de las especialidades relacionadas a Odontologia son las siguientes: Cirugia Bucal
Maxilofacial, Estomatologia de Pacientes y Odontologia, siendo los diagndsticos principales
por Pulpitis, fractura del maxilar inferior y anomalias de la relacién entre los arcos dentarios).

CUADRO N°17

NSULTA APOY TOTAL
=l ECl HIADIES CE?(TSELFJQNA ALOD)(() GE(N)ERAL
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 6 0 6
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 5 0 5
ODONTOLOGIA 4 0 4
TOTAL GENERAL 15 0 15

c) Referencias aceptadas

Las referencias aceptadas son aquellas que cumplen con el llenado correcto del formato de
referencia con sus anexos, con un diagndstico y motivo justificado para el tercer nivel. Las
referencias aceptadas comprenden: estado aceptado, estado citado y estado recibido.

CUADRO N°18

REFERENCIAS ACEPTADAS CANTIDAD %

ESTADO ACEPTADO 367 96.5%
ESTADO CITADO 12 3.2%
ESTADO RECIBIDO 1 0.3%
TOTAL 380 100%
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d) Referencias observadas

Las referencias observadas son aquellas que cuentan con un motivo de subsanacién
especifica, la misma que debe ser corregida segun indicaciones del médico evaluador. En el
siguiente cuadro se observa los motivos de observacion en el mes de setiembre.

CUADRO N°19

MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %

REFERENCIA INCOMPLETA 56 82%
REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/UPS 12 18%
TOTAL 68 100%

e) Referencias rechazadas

Las referencias rechazadas son por no contar con capacidad resolutiva. En el siguiente cuadro

se observa los principales motivos de rechazo del mes de setiembre

CUADRO N°20

MOTIVOS DE RECHAZO CANTIDAD %
NO PERTENECE A LA JURISDICCION 97 51%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 28 15%
SERVICIO SATURADO 26 14%
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 16 8%
EQUIPO INOPERATIVO / FALTA DE INSUMO 10 5%
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 15 8%
TOTAL 143 100%

3.2 REFERENCIAS ENVIADAS

3.2.1 Total de referencias enviadas a otros EE.SS en el mes de Setiembre.

El total de referencias enviadas hacia otros EE.SS desde el 01 de setiembre al 30 de setiembre

de 2024 es de un total de 708 referencias

CUADRO N°21

MES DE SETIEMBRE CANTIDAD %
ACEPTADO 249 35%
CONTRAREFERIDO 11 2%
OBSERVADO 21 3%
CITADO 101 14%
RECIBIDO 94 13%
PENDIENTE 32 5%
RECHAZADO 200 28%
TOTAL 708 100%
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3.2.2. Demanda de referencias para Consulta Externa segun establecimiento de destino

Las referencias enviadas para consulta externa, son enviadas principalmente a los
establecimientos de salud de mayor complejidad como son los Institutos: Ino. Dr. Francisco
Contreras C. (30%), Instituto Nacional de salud del nifio (23%) y el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (15%).

CUADRO N°22

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DESTINO CANTIDAD %
INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C. 116 30%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 88 23%
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 58 15%
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 28 7%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 26 7%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO 20 5%
DELGADO - HIDEYO NOGUCHI" _

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORJA 15 4%
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN 8 204
BARTOLOME

OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 31 8%
TOTAL 390 100%

3.2.3. Demanda de referencias para Apoyo al Diagnostico segun establecimiento de
destino

Las referencias enviadas para apoyo al diagnéstico, son enviadas principalmente a los
establecimientos de salud de igual o mayor complejidad como son: Hospital Nacional Dos de
Mayo (31%), Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (27%) y el Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas (12%). Los motivos principales de envio son para imagenes por
resonancia magnética sin o con contraste y pruebas de laboratorio (T4 libre, TSH, etc.).

CUADRO N°23

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DESTINO CANTIDAD %
NACIONAL DOS DE MAYO 97 31%
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 86 27%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 37 12%
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 27 8%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 21 7%
INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C. 15 5%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA 12 4%
FLORES - AMISTAD PERU-JAPON

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORJA 8 3%
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME 7 2%
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 4 1%
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 2 0.6%
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS 1 0.3%
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE 1 0.3%
TOTAL GENERAL 318 100%
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3.2.4. Andlisis de referencias enviadas a nivel de Especialidad de Destino

La mayor cantidad de referencias enviadas son hacia las especialidades de: Radiodiagndéstico
(principalmente para imagines por resonancia magnética sin o con contraste), con un total de
153, el cual representa el 22% del total de referencias enviadas y Oftalmologia (principalmente
por diagndésticos como catarata complicada, degeneracion de la mécula y del polo posterior del
0jo y retinopatia diabética), con un total de 140, el cual representa el 20% del total de referencias
enviadas.

CUADRO N°24

REFERENCIAS ENVIADAS POR

ESPECIALIDAD DESTINO: CANTIDAD %
RADIODIAGNOSTICO 153 22%
OFTALMOLOGIA 140 20%
LABORATORIO CLINICO 82 12%
MEDICNA NUCLEAR 50 7%
ANATOMIA PATOLOGICA 32 5%
NEUROLOGIA 30 4%
OTRAS ESPECIALIDADES 221 31%
TOTAL 708 100%

3.2.5. Andlisis de referencias enviadas segun UPS de Origen

Las principales especialidades de nuestro Hospital que envian mas referencias hacia otro
establecimiento de salud con igual o mayor capacidad resolutiva son: Oftalmologia,
Neurocirugia, Endocrinologia, Reumatologia y Oncologia Médica.

Las especialidades del Hospital Nacional Cayetano Heredia que mas solicitan Apoyo al
Diagnéstico (Radiodiagndstico) son Neurocirugia, Neurologia, Reumatologia y Traumatologia.

CUADRO N°25
REFERENCIAS SEGUN UPS ORIGEN CANTIDAD %
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-CIRUGIA

A < 78 11%
PLASTICA OFTALMOLOGICA
CONSULTA EXTERNA-[\IEUROLOGIA- 66 9%
NEUROFISIOLOGIA CLINICA
CONSULTA EXTERNA-ONCOLOGIA MEDICA - 39 6%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-RETINA 33 5%
CONSULTA EXTERNA-NEUROCIRUGIA- 28 4%

NEUROCIRUGIA PEDIATRICA
CONSULTA EXTERNA-REUMATOLOGIA- 28 4%
CONSULTA EXTERNA-ENDOCRINOLOGIA-

DIABETES MELLITUS 1 Y Il 25 4%
OTRAS REFERENCIAS SEGUN UPS DE ORIGEN 411 58%
TOTAL 708 100%

3.2.6. Anélisis de referencias observadas

El total de referencias que han sido enviadas y observadas del mes de Setiembre, en general
es de 21 referencias, de las cuales los motivos de observacién son: referencia incompleta,
referencia a otra especialidad/ UPS, teleconsulta.
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CUADRO N°26
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MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %
REFERENCIA IMCOMPLETA 13 62%
TELECONSULTA 5 23%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 2 10%
REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/ CAMBIAR UPS 1 5%
TOTAL GENERAL 21 100%

3.2.7. Andlisis de referencias Rechazadas

El total de referencias que han sido enviadas y rechazadas del mes de Setiembre, en general
es de 200 referencias, de las cuales los motivos de rechazo son: servicio saturado, equipo
inoperativo/ falta de insumo, no capacidad resolutiva, referencia incompleta y otros motivos de

rechazo.

CUADRO N°27

MOTIVO DE RECHAZO CANTIDAD %
SERVICIO SATURADO 112 56%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 30 15%
EQUIPO INOPERATIVO / FALTA DE INSUMO 26 13%
AGOTAR CAPACIDAD RESOLUTIVA 11 6%
REFERENCIA INCOMPLETA 6 3%
TELECONSULTA 6 3%
ATENDERSE EN PRIMER NIVEL DE ATENCION 4 2%
NO PERTENECE A LA JURISDICCION 3 2%
HOJA EN BLANCO 2 1%
TOTAL GENERAL 200 100%

3.3. CONTRARREFERENCIAS RECIBIDAS

El total de contrarreferencias recibidas de otros establecimientos de salud en el mes de
Setiembre es de 78 contrarreferencias, de las cuales los principales EE.SS Destino son: Ino Dr.
Francisco Contreras C. (40%) y el Instituto Nacional Materno Perinatal (10%); y las principales
especialidades de destino son: Oftalmologia (49%), Ginecologia y Obstetricia (12%).

CUADRO N°28

CONTRARREFERENCIAS RECIBIDAS CANTIDAD %
INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C. 31 40%
INSTITUTO NACIONAL MATERNO

8 10%
PERINATAL
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE 7 9%
NINO SAN BARTOLOME
OTROS 32 41%
TOTAL GENERAL 78 100%
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CUADRO N°29

“Afo del Bicentenario de la consolidacién de nuestra
independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas
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ESPECIALIDAD DE DESTINO

CANTIDAD

%

OFTALMOLOGIA

38

49%

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

12%

MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA

12%

PSIQUIATRIA

8%

MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

5%

LABORATORIO CLINICO

4%

PEDIATRIA

4%

RADIODIAGNOSTICO

1%

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

1%

ONCOLOGIA MEDICA

1%

CIRUGIA GENERAL

1%

HEMATOLOGIA

1%

ENDOCRINOLOGIA

1%

TOTAL GENERAL

G e e e G S LN I e e

100%

3.4. PACIENTES CONTRARREFERIDOS A SU ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN

(ENVIADAS)

Las contrarreferencias enviadas a los EE.SS Origen incluyen: Consulta Externa, Apoyo al

Diagnéstico y Hospitalizacion.

CUADRO N°30

ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN CANTIDAD %
CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC 357 5%
CENTRO DE SALUD VILLA DEL NORTE 289 4%
CENTRO MATERNO INFANTIL JUAN PABLO I 285 4%

CENTRO MATERNO INFANTIL TAHUANTINSUYO BAJO 285

4%

HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ 272 3.5%
OTROS ESTABLECIMIENTOS 5,862 79.5%
TOTAL GENERAL 7,350 100%

Las especialidades que cuentan con mayor contrarreferencias enviadas en Apoyo al
Diagnostico son Radiodiagndstico y Anatomia Patoldgica. Las especialidades que cuentan con
mayor contrarreferencias enviadas de Hospitalizacion son Ginecologia y Obstetricia y Pediatria,
debido a su condicién de alta 0 mejorado, y deben continuar sus controles en su establecimiento

de salud origen.

CUADRO N°31

ESPECIALIDADES CANTIDAD %
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1,030 14%
OFTALMOLOGIA 697 9%
GASTROENTEROLOGIA 600 8%
NEUROLOGIA 452 6%
UROLOGIA 416 6%
ENDOCRINOLOGIA 363 5%
PSIQUIATRIA 328 4%
PEDIATRIA 274 4%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 259 4%
CARDIOLOGIA 253 3%
OTRAS ESPECIALIDADES 2,678 37%
TOTAL GENERAL 7,350 100%
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar el Anélisis Situacional de las Referencias y Contrarreferencias del
mes de Setiembre del 2024, podemos dar las siguientes conclusiones:

1. Referencias Recibidas de Otros EE.SS:

El total de referencias recibidas del mes de Setiembre de 2024 a nivel general es de 9,156
referencias, de las cuales a la fecha de corte de nuestro andlisis, todas fueron evaluadas.

El total de referencias recibidas del mes de Setiembre de 2024, que pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria y son del primer nivel de atencion es de 7,786 referencias. EI mayor
namero de referencias recibidas son hacia las especialidades de Ginecologia y Obstetricia,
Traumatologia y Ortopedia, Oftalmologia, Cirugia General y Neurologia. Los Establecimientos
de Salud que recibimos mayores referencias son: C.M.l. Tahuantinsuyo Bajo, C.M.I. Rimac,
el C.M.I. México, C.S. San Martin de Porres y el C.S. Ex Fundo Naranjal.

El total de referencias recibidas del mes de Setiembre de 2024, que pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria y son de Hospitales, es de 697 referencias. Los Hospitales que recibimos
mayores referencias son: Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y el Hospital Sergio E. Bernales.
La mayor cantidad de referencias recibidas son hacia las especialidades de, Radiodiagnéstico,
Oncologia quirargica, y Cirugia Toraccica y cardiovascular.

El total de referencias recibidas del mes de Setiembre de 2024, que no pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria, es de 673 referencias. Los Hospitales y/o Institutos que recibimos
mayores referencias a nivel de Lima son: Hospital San Juan de Lurigancho, Hospital de Apoyo
Santa Rosa, y el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas; y Los Hospitales que
recibimos mayores referencias a nivel de Provincia son: Hospital “Victor Ramos Guardia”-
Huaraz (Ancash) y el Hospital Regional Docente De Medicina Tropical DR. Julio Cesar
Demarini Caro.

Referencias Enviadas a Otros EE.SS:

El total de referencias enviadas del mes de Setiembre de 2024 a nivel general es de 708
referencias.

El motivo principal por el cual se envian referencias a otros establecimientos de salud es para
Apoyo al Diagnostico, solicitando especificamente resonancia magnética con y sin contraste,
de las cuales las principales especialidades que mas lo solicitan son Neurocirugia, Neurologia,
Reumatologia y Urologia. Los principales Hospitales y/o Institutos a los cuales enviamos para
Radiodiagndstico son: Hospital Nacional Dos de Mayo, Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas, Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y el Instituto Nacional de Salud
del Nifio — San Borja.

La mayor cantidad de referencias enviadas para consulta externa son de las especialidades
de: Oftalmologia, Neurologia, Oncologia Meédica, Endocrinologia, Reumatologia y
Traumatologia.
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Contrarreferencias Recibidas de Otros EE.SS:

El total de contrarreferencias recibidas del mes de Setiembre de 2024 a nivel general es de
78 contrarreferencias.

Los principales EE.SS que recibimos las contrarreferencias son: Ino Dr. Francisco Contreras
C.y el Instituto Nacional Materno Perinatal.

Las principales especialidades que recibimos las contrarreferencias son: Oftalmologia,
Ginecologia y Obstetricia, y Medicina General y Oncoldgica.

Pacientes Contrareferidos a su establecimiento de salud origen

El total de contrarreferencias enviadas del mes de Setiembre de 2024 a nivel general es de
7,350 contrarreferencias.

Los principales EE.SS que enviamos las contrarreferencias son: Centro Materno Infantil
Rimac, C.S. Villa del Norte, Centro Materno Infantil Juan Pablo Il, Centro Materno Infantil
Tahuantinsuyo y el Hospital Nacional Carlos Lanfranco La Hoz.

La especialidad que cuenta con mayor contrarreferencias enviadas es de Ginecologia y
Obstetricia, debido a que los pacientes pertenecen al Area de Hospitalizacion.

V. RECOMENDACIONES

Es importante realizar las siguientes recomendaciones con el fin de mejorar el proceso de
referencia y contrarreferencia, para el beneficio de los asegurados del Sistema Integral de Salud
(SIS) que solicitan atencién especializada en Consulta Externa y Apoyo al Diagndéstico al
Hospital Nacional Cayetano Heredia:

Proponer una reunién virtual con los establecimientos de salud del primer nivel de atencién
que pertenecen a nuestra jurisdiccion y con la DIRIS Lima Norte, para dar a conocer cuales
son las observaciones y/o rechazos mas frecuentes.

Solicitar la informacién actualizada de la operatividad de los equipos médicos de los EE.SS
de primer nivel de atencidn que pertenecen a nuestra jurisdiccién a la DIRIS Lima Norte, para
apoyo en la evaluacién de las referencias que envian para Apoyo al Diagndostico.

Se recomienda ampliar la oferta en consulta externa del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Coordinar con la Oficina de Estadistica e Informatica para lograr el ciclo final de atencion via
REFCON (Aplicativo informatico del MINSA).

Los establecimientos de salud deben gestionar la adquisicibn de insumos de laboratorio,
equipos de radiodiagndstico y personal médico, para mejorar las atenciones de los usuarios.
La DIRIS Lima Norte debe actualizar la cartera de servicios.

La DIRIS Lima Norte, debe evaluar y solucionar las necesidades de los establecimientos de
salud de su jurisdiccion para ampliar sus carteras de servicios.
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