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PRESENTACION

El Gobierno Regional de Arequipa tiene como finalidad fomentar el
desarrollo regional integral sostenible; promoviendo la inversién publica
y privada; garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad
de oportunidad de sus habitantes. Tiene como misién, conducir y
promover el desarrollo sostenible de la poblacion en la region Arequipa,
de manera inclusiva, integral, competitiva y bajo un enfoque moderno,
descentralizado, eficiente y concertado en la gestién publica.

En concordancia, la comunicacién interna, constituye un mecanismo
esencial mediante el cual existen y desenvuelven las relaciones
humanas, por lo que debe ser entendida como un elemento mas de
gestion que contribuye, por un lado, a fomentar la integracidn,
motivacion y desarrollo personal de los profesionales (comunicacion
interna); y por otro, generar conocimiento y credibilidad entre la opinion
publica (comunicacion externa); para aumentar la eficacia del equipo
humano, verdadero artifice de los resultados, ha de sentirse a gusto e
integrado dentro de su organizaciéon y esto so6lo es posible si los
trabajadores estan informados, conocen los diferentes procesos de la
entidad, como su mision, su filosofia, sus valores, su estrategia, y
ademas se sienten parte de ella y, por consiguiente, estan dispuestos
a implicarse.

El Plan de Comunicacion Interna 2024 del Gobierno Regional de
Arequipa tiene como objetivo principal, trasmitir y compartir mensajes
dirigidos al/a la servidor/a civil, con un contenido adecuado, que cumpla
con las caracteristicas de integralidad; con la finalidad de generar
unidad de visidn, propdsito e interés a través del Plan de Comunicacion
Interna el cual tiene como propuesta de valor de propiciar el
compromiso en los/las servidores/as y en los/las funcionarios a fin de
construir una cultura organizacional de integracién y colaboracién,
mejorando asi el clima laboral y desemperio de los mismos.

BASE LEGAL
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento
Sexual.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ley N° 28542, Ley de Fertalecimiento de la Familia.

Ley N° 28715, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
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Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
Ley N°27783, Ley de Bases de la descentralizacion.

Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales (modificadas
por las leyes 27902, 28013, 28926, 28961, 28968, 29033)

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

Decreto Legislativo N° 276, que promulga la Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-90-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Carrera Administrativa dispuesta por el Decreto Supremo N° 276.

Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicios y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N°042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la
corrupcién.

Decreto Supremo N°044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba
el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcién 2018-
2021.

Decreto Supremo N°044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién (PNILCC) 2018-2021.

La Ordenanza Regional N° 478-AREQUIPA.
La Ordenanza Regional N° 010-AREQUIPA.
La Ordenanza Regional N° 154-AREQUIPA.

La Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas.

JUSTIFICACION

La Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-
2014-SERVIR-PE, detalla que “la Comunicacién Interna es el proceso
mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos a los/as
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servidores civiles, con un contenido adecuado que cumpla las
caracteristicas de integridad y claridad, con la finalidad de generar
unidad de vision, proposito e interés”,

En vista de ello, el propdsito del Plan de Comunicacién Interna 2024,
del Gobierno Regional de Arequipa tiene como objetivo inculcar a sus
servidores/as y funcionarios/as la cultura organizacional de la entidad,
potenciando el compromiso y sentimiento de pertenencia, con el fin
de cubrir las necesidades basicas de comunicacion que tienen los
colaboradores de la entidad para que puedan desempefiar sus
labores de manera dptima en las diferentes Areas, Gerencias y
Direcciones del Gobierno Regional de Arequipa; en ese sentido, la
Oficina de Recursos Humanos, se encarga de organizar, dirigir
ejecutar programas de bienestar que contribuyan a mantener una
buena relacién entre la institucion y su personal.

El contenido de lo que comunicamos y los canales a través de los
cuales comunicamos; son la base para que el proceso de la
comunicacion sea eficaz; por tanto, son necesarias la claridad y
precision en el contenido, el conocimiento y la habilidad para
correlacionar informaciones; asi como, también una "sintonia" de
intereses entre las partes que intervienen en el proceso.

ALCANCE

El presente Plan Anual de Comunicaciones Internas 2024, del Gobierno
Regional de Arequipa contempla la cobertura de todos los servidores
en su totalidad sin distincién de sus regimenes laborales o contractual
al que pertenezcan, el cual se detalla a continuacion:

REGIMEN LABORAL TOTAL
CAS D.L. 1057 31
CAS CONFIANZA D.L. 1057 21
CAS MEDIDA CAUTELAR D.L. 1057 14
CONCURSO CAS D.L. 1057 13
DESIGNADO D.L. 07
MEDIDA CAUTELAR D.L. 68
NOMBRADO D.L. 276 194
SENTENCIA JUDICIAL D.L. 276 49
SENTENCIA JUDICIAL AIRHSP D.L. 276 198
FAG 12
TOTAL 607
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VI.

OBJETIVOS

V.1

V.2

Objetivo general:

Gestionar una comunicacion efectiva entre institucion 'y
servidores, generando y compartiendo contenidos e
informaciones que refuercen la identidad del personal y clima
laboral para el cumplimiento de sus funciones en beneficio de
la poblacion arequipefa.

Objetivos especificos:

Fortalecer los canales de comunicacion entre institucion y
servidores posicionando la visién que logre el compromiso de
todos.

Impulsar, a través de ese compromiso, un clima laboral positivo
que potencie los talentos del personal para el desarrollo de sus
diferentes responsabilidades.

Establecer una cultura organizacional en la que exista un
conocimiento de nuestros objetivos para que sean cumplidos
de acuerdo a lo sefialado por las normas y documentos
institucionales existentes.

CANALES

Vi1,

V1.2

VI.3.

V1.4.

Correo electronico: Se utilizara el correo institucional de la
Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de
Arequipa: recursoshumanos@regionarequipa.gob.pe, a traves
del cual se difundiran comunicadoes, invitaciones, directivas,
documentos, etc.

Google Meet: Canal que se utilizara para reuniones,
charlas/capacitaciones virtuales, presentacion de documentos,
entre otros. Las invitaciones junto al enlace de las reuniones se
haran mediante correo institucional. '

SGD GRA: Plataforma digital interna para servidores/as del
Gobierno Regional de Arequipa, en la que se gestionan
tramites, procesos y encuentran informacion de interés, como
normas, convocatorias, buzén de sugerencias, documentos de
gestion, etc.

WhatsApp Business: Canal de comunicacion de contacto
personal, grupal y directo; mediante el cual se realizara difusion
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de invitaciones o informaciones masivas o especificas para
generar cercania e inmediatez de informacion.

VI.5. Grupo de WhatsApp: Canal de comunicacién creado y
manejado por la Oficina de Recursos Humanos, donde se
encuentran agregados la mayoria de trabajadores y, en donde
se brinda informacién de interés para los mismos.

VI.6. Buzén de sugerencias:

Se cuenta con dos canales de comunicacion. Un canal de comunicacion
fisico creado y manejado por la Oficina de Recursos Humanos y un canal
de comunicacion virtual administrado por la Oficina de Integridad
Institucional. Ambos medios, reciben informacion de los colaboradores:
pedidos, ofertas, declaraciones, sugerencias, entre otros.

Medio fisico: Se han instalado cajas de sugerencias en la garita del GRA
y en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos con el proposito de que
los colaboradores del Gobierno Regional puedan compartir sus
sugerencias y recomendaciones. Estas seran revisadas semanalmente
para garantizar una respuesta oportuna.

Medio virtual: Se ha habilitado un cddigo QR, accesible a través del SGD
del GRA, WhatsApp y correo electrénico, que redirige a un formulario
interno diseflado para que los colaboradores del GRA puedan enviar sus
sugerencias y recomendaciones. Esto permite un acceso mas eficiente a
los medios tecnolégicos. La correspondencia recibida sera revisada
semanalmente para garantizar una respuesta rapida.
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Descripcion: QR que redirige al buzon de sugerencias del GRA



VIL.

FORMATOS

VILA.

VIl.2.

VI1.3.

VIl.4.

VILS.

VIL.6.

Flyers

Disefio grafico utilizado para la comunicacion de actividades,
campafias, fechas civicas, etc., con los logos oficiales de la
institucion; con la finalidad de comunicar de forma grafica y
amigable para el entendimiento de los servidores.

PDF interactivo

Documento grafico en el que se difunden documentos,
boletines, agendas, entre otros; en los que se facilita la
informacién a los servidores.

Comunicados

Documento gréafico con disefio sobrio, que contiene los logos
oficiales de la identidad y, mediante el cual, se comunica
informacion de necesidad de conocimiento de los servidores.

Documentos

Informacion mas amplia referida a resoluciones, directivas,
lecturas, cronogramas, formatos, entre otros que mantienen un
formato sobrio y que son publicos.

Boletines

Aplicados para una informacion mas amplia y grafica que puede
estar relacionada a noticias, instructivos, manuales, etc., para
el conocimiento de los trabajadores.

Reels

Videos cortos en formato vertical, ligeros que permiten la
difusion de informacion precisa de interés de los servidores.
Incluye la marca final con el logo institucional.



VIIL.

VIl.7. Grabaciones

Videos mas largos y en formato horizontal en los que se
difunden informaciones con mayor desarrollo como
exposiciones, entrevistas, charlas, capacitaciones, etc.
También con la marca inicial y final del logo institucional.

VII.8. Videoconferencias/talleres/webinars

Espacios para compartir conocimientos con los servidores, que
se generan con la participacion de exponentes internos o
externos y en los que el personal normalmente es capacitado.

LINEA GRAFICA

Con el objetivo de una difusion ordenada y de generar una
identificacién de contenidos por parte de los/as servidores/as, se
utilizara una linea grafica que sera reconocida y aplicada por los
trabajadores.

- CAMBIO Y DESARROLLO

Lema hecho logotipo que guia la implementacién del Plan
Estratégico Institucional 2024-2027, marcando el camino hacia el
bienestar y la sostenibilidad regional. “Cambio y Desarrollo”,
encapsula la vision del Gobierno Regional de Arequipa hacia una
gestion innovadora y progresiva. Refleja el compromiso con la
mejora continua y el desarrollo sostenible, buscando optimizar las
condiciones de vida de sus habitantes. A través de estrategias y
acciones concretas, se promueve un futuro préspero y equitativo
para Arequipa, centrado en las personas y sus necesidades.

ACCIONES ESTRATEGICAS
- Fortalecimiento de la identidad institucional

Acciones que promuevan la visiéon, objetivos y valores
institucionales
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- Mejora en la cultura organizacional

Con una mejor administracion, distribucion y difusion de la
informacién institucional

- Celebracion de fechas institucionales o civicas especiales

A partir de las fechas destacadas, en base a las profesiones y
calendario civico regional, se organizaran diferentes actividades
que resalten la participacion del personal.

- Reconocimiento a los servidores y servidoras

En marco del merecimiento que requieran los logros de los
trabajadores, se realizaran las distinciones que sean necesarias
en las fechas establecidas.

- Lenguaje inclusivo

En lineamiento con la cultura inclusiva de la region, seguir la
implementacién de medidas que incluyan la atencién y facilidad
en las diferentes areas para los trabajadores.

- Otras acciones afines a la Gestion de los Recursos Humanos

Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos, todas las
acciones e iniciativas comunicacionales que sean necesarias para
brindar las mejores condiciones a todos los trabajadores del
Gobierno Regional de Arequipa.

X. ACTIVIDADES
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EVALUACION

Se realizaran encuestas de percepcion de manera trimestral
para conocer la opinion de los servidores sobre las acciones de
comunicacion realizadas.

Se contara con un buzon de sugerencias para conocer las
estrategias, medios y actividades que les gustaria a los
trabajadores que se realicen en marco del cumplimiento del
objetivo de generacion de identidad.

De acuerdo a los siguientes indicadores, mediante la entrega
de informes mensuales, la Oficina de Recursos Humanos
evaluara las acciones y requerimientos de difusion cumplidos,
siguiendo los lineamientos del PEl y POI de la entidad:

~ INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA | META
Actividades ejecutadas Porcentaje 100%

CONSIDERACIONES

La coordinacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan
de Comunicacién Interna 2024 es responsabilidad de la Oficina
de Recursos Humanos, de acuerdo con el ROF de la entidad.

La supervisién y retroalimentaciéon del Plan de Comunicacion
Interna 2024 esta a cargo de la Oficina General de Gestién de
Recursos Humanos.

En adicién al contenido inmerso en el presente Plan de
Comunicacion, se atenderan requerimientos de difusion de
otras Unidades Organicas, Organos o entidades publicas en
beneficio de los/as servidores de la entidad.




CAMBIO Y DESARROLLO






