dad Provincial
s - Coraz

RESOLUCION DEALCALDIA N° 30% -2014-MPHy

Caraz, “ 7 JUL. ZBM

VISTOS: el Informe N201-2014-MPHy/PC.PDP, de fecha 09 de junio del 2014
emitido por el Secretario General, Acta de Sesion de fecha 27 de mayo del 2014, del
Comité de Trabajo para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado de la Municipalidad Provincial de Huaylas, e Informe N270-2014-
MPHy/05.20, de fecha 07 de Julio del 2014; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N21025, se aprueba las normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, con la finalidad de regular la
Capacitacién y Evaluacién de las personas al servicio del estado, correspondiéndole a
Ia Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, la funcién de planificar, desarrollar,
. /gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico;

Que, el Articulo 32 del Decreto Supremo N2009-2010-PCM, Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1025, sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas
al servicio del estado se implementa a partir de la elaboracion del Plan quinquenal de
desarrollo de las personas y posterior presentacion a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil- SERVIR, los cuales tendran una vigencia de cinco (05) afios;

':%-’.l afio, las entidades deberan de presentar a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-

SERVIR, el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado- PDP, anualizado,
detallando el planeamiento de la implementacién de acciones para el desarrollo de las
personas de la entidad, debiendo ser remitido el indicado Plan en los treinta (30)

primeros dias calendarios del afio;

Que, adicionalmente, el articulo descrito precedentemente refiere que cada

Que, por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2041-2011-SERVIR, de fecha
21 de marzo del 2011, se aprobd la Directiva N2001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para
la elaboracién de Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado-PDP”, cuyo

numeral VI dispone que la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado-PDP esta a cargo de un comité, el mismo que es oficializado por el
Titular de la Entidad;

Que, el numeral VII de la Directiva N2001-2011-SERVIR/GDCR, establece que
el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado— PDP anualizado, validado
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por el comité, es aprobado por el titular de la entidad y debera ser puesto. en
conocimiento del SERVIR;

Que, el Comité constituido mediante Resolucion de Alcaldia N2250-
2012/MPH-Cz, de fecha 09 de julio del 2012, acordd Validar el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado- PDP anualizado 2014, mediante Acta de Sesién de
echa 27 de mayo del 2014, por lo que corresponde emitir el acto administrativo
espectivo;

Que, mediante Informe N2 0270-2014-MPHy/05.20, de fecha 07 de julio del
2014, el Gerente de Planeamiento y Presupuesto, dirigiéndose al Gerente de Asesoria
7 Juridica, concluye: Emitir Procedente el respectivo -certificado de crédito
,  Presupuestario para la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado — PDP del afio 2014 de la Municipalidad Provincial de Huaylas” con la finalidad
| de cumplir con la normatividad respectiva emitida por SERVIR, autorizandose para su
" ejecucién un presupuesto de hasta por el monto de S/. 50.000.00 (Cincuenta Mil con
00/100 Nuevos Soles);

Estando a lo expuesto; con las visaciones de la Gerencia de Asesoria Juridica,
Gerencia de Administracidn y Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y las
consideraciones expuestas y en uso de sus facultades conferidas en el inciso 6) del
Articulo 202 de la Ley N227972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP del afio 2014, de la Municipalidad Provincial de Huaylas, cuyo
3 5 anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

: ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR un presupuesto de hasta S/. 50,000.00
incuenta Mil y con 00/100 Nuevos Soles), para la ejecucion del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado— PDP para el afio 2014, de la Municipalidad

o Provincial de Huaylas; el mismo que se encuentra registrado con la siguiente Categoria
y Estructura Presupuestal:

Secuencia Funcional (Mnemdénico) 0272: 0024434 Capacitacion al Personal Municipal

Fuente de Financiamiento : Todas las Fuentes
Categoria Presupuestal 03: Acciones Presupuestales que no Resultan en
Productos

$r. San Marfin 1121 Plara de Avmas -Caraz. P ; - i
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Programa Presupuestal 9002: Acciones Presupuestales que no Resultan en
Productos

Producto 3999999: Sin Producto

Actividad 5000538: Capacitacion y Perfeccionamiento

Funcién 03: Planeamiento, Gestion y Reserva de

™\, Contingencia

'\ Divisién Funcional 06: Gestion

‘Grupo Funcional 0008: Asesoramiento y Apoyo

-4 Meta 00001:

/ ARTICULO TERCERO.- PUBLICAR en el portal Institucional de la

Municipalidad Provincial de Huaylas, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP

anualizado para el afio 2014 y la respectiva Resolucién de Aprobacion;

ARTICULO CUARTO.- REMITIR el Plan de Desarrollo de las Personas al
« Servicio del Estado— PDP anualizado para el afio 2014 de la Municipalidad Provincial de
uaylas, a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. Fidel Bro) 0 Vasquez
ALCALDE PROVINCIAL

fr. San Martin 1121 Plaza de Armas -Caraz- Peni Identidad u
2simds obras 1
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PRESENTACION

El plan de Desarrollo de las Personas - PDP de la Municipalidad Provincial de Huaylas, ha
sido elaborado de acuerdo a la Directiva N® 001-2011-SERVIR/GDCR y a los Lineamientos
Establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR. En el marco de la
mencionada directiva los gobiernos locales elaboran los Planes de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado Peruano.

Es un instrumento que determina las prioridades de capacitacion del personal, que tiene
como finalidad, la gestion por competencias articulados en un primer momento, a través
de las correspondientes actividades formativas y pretende abordar de manera inmediata
la puesta en marcha de las acciones que deben implementarse para el desarrollo de
competencias.

El presente Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP-2014), esta
dirigido a los servidores de la Municipalidad Provincial de Huaylas. De acuerdo al
diagnéstico realizado individualmente por la Unidad de Potencial Humano, se ha podido
identificar el desempefio laboral de cada trabajador y la necesidad de capacitacién en
temas definidos, cuyo objetivo principal es servir como guia de prioridades, demandas y
necesidades, para que se lleve a cabo las acciones de formacién que conlleven al logro de
los objetivos de la organizacién, por tanto, la capacitacién es una inversién para la
institucion, pues los resultados que se obtienen de ella no solo benefician al trabajador,
sino que contribuye al logro de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Huaylas al
afio 2014.
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L MARCO LEGAL

e Constitucion Politica del Peru

e Plan de igualdad de Oportunidad de Genero

e Ley N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

e Ley N2 28175, Ley Marco del Empleado Publico

e Resolucidén de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE, Aprobacién
de la Directiva para la Elaboracién de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 154-2011-SERVIR/PE, Aprobacién
de la Directiva N2 001-2012-SERVIR /GDCR: Modificar la Directiva para la
Elaboracién de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, aprobado
con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE.
Resoluciéon de Alcaldia N2 250-2012/MPH-CZ, conforma el Comité de
Elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado de
la Municipalidad Provincial de Huaylas.

ALCANCE

El Plan de Desarrollo de Personas de la Municipalidad Provincial de Huaylas
para el afio 2014, alcanza a todos los servidores y funcionarios de los
regimenes laborales del Decreto Legislativo N® 276, Decreto Legislativo N2 728
y Decreto Legislativo N2 1057, en concordancia con lo dispuesto sobre las
Normas de Capacitaciones y Rendimiento para el Sector Publico, contenidas en
el Decreto Legislativo N2 1025 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N2 009-2010-PCM.

VIGENCIA

El Plan de Desarrollo de las Personas PDP-2014, tendra una duracién de un
(01) afio laboral, desde el Primero (01) de Enero de Treinta uno (31) de
Diciembre del Dos Mil Catorce (2014).

ASPECTOS GENERALES
a) Objetivos Generales
e Fortalecer una cultura institucional de servicio agil e innovadora, que
redunde positivamente en la calidad de los servicios de la
Municipalidad Provincial de Huaylas.

e Desarrollar el liderazgo participativo y comunicacién efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un éptimo clima
institucional.

e Sensibilidad y concientizar a los colaboradores sobre sus roles como
promotores de desarrollo urbano, social, cultura y ambiental de la
ciudad.

b) Objetivos Especificos

e Reforzar los conocimientos en gestién puablica y desarrollar las
habilidades en el sistema administrativo.
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e Desarrollar habilidades para la gestion de proyectos sociales.

e Desarrollar las competencias de liderazgo, trabajo en equipo,
proactividad, mejora continua y orientacion al servicio del usuario.

e Fortalecer la gestion y la capacitacién de elaboracion de planes y
politicas estratégicas institucionales a través del desarrollo de las
herramientas del planeamiento estratégico, enlace entre estrategia y
desarrollo; planes y proyectos de desarrollo.

EVALUACION

a)

b)

c)

Deteccidn de Brechas:

Evaluacién Diagnostica

En el 2012 mediante el Plan Local de Capacitacién se ha desarrollado la
matriz de Deteccion de Necesidades de Capacitacién que tuvo por objetivo
la evaluacién al personal de la diferentes dreas y dependencias de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, que sirvié para determinar las
brechas de capacitacion, la cual ha sido realizado mediante cuatro
procedimientos de evaluacion cuyos resultados definen el diagnostico de
las necesidades de Capacitacién a atender.

1. Analisis estratégico de la Institucion.

2. Pruebas de conocimiento sobre el sistema administrativo.

3. Evaluacion de desempefio.

4. Formato de Identificacidon de necesidades de capacitacidn.

Métodos de Evaluacidn

La entidad ha elaborado métodos de evaluacion, para el diagndstico de

necesidades de capacitacidn, el cual permitié identificar en las diferentes

4rea de la institucién las debilidades y falta de desarrollo teméticos.

Estos métodos de evaluacidn son los siguientes:

1. Perfil del Cargo. Evaluador a cada servidor de la institucién, (Nombrado
y Contratado) por su jefe inmediato (Anexo 01)

2. Matriz de Detencién de Necesidades de Capacitacién, resultado de toda
la evaluacion del Personal de la Municipalidad Provincial de Huaylas
(Anexo 02)

Instrumentos para Evaluar los Programas de Capacitacion
1. Nivel de Reaccidn

Modalidad de Encuesta

Esta modalidad nos permite medir la satisfaccion de los participantes
con respecto a la capacitacién recibida. El nivel de reaccion sirve, para
valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de capacitacién, con la
finalidad de mejorar en futuras organizaciones de capacitacién, no
evallia competencias.

El evaluador retne informacién sobre las diferentes reacciones de los
participantes ante las cualidades basicas de la accidn de capacitacion:
forma y métodos del capacitador, instalaciones apropiadas ritmo y
claridad de las explicaciones, materiales, refrigerios, etc.
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Este método de evaluaciéon por reacciéon sirve para mejorar la
planificacién y organizacién de las actividades de capacitacién (Anexo
03).

2. Nivel de Aprendizaje

Prueba de Entrada - Salida

En este método elaboramos dos tipos de pruebas, las que consisten en
Prueba de Entrada y la Prueba de Salida. En el caso de la Prueba de
Entrada nos permitird medir el nivel de conocimiento antes de la
capacitacion correspondiente (saberes previos); la Prueba de Salida es
el mismo que la Prueba de Entrada, agregando cinco preguntas mas, la
cual nos va permitir medir los conocimientos adquiridos después de la
accién de capacitacion, determinan el grado en que los participantes
asimilaron lo que se les impartio, permiten identificar las brechas que
deberan ser atendidas en las siguientes acciones de capacitacion.

(Anexo 04).

Seguimiento

El presente Plan sera evaluado trimestralmente, a fin de alcanzar el logro

de los objetivos propuestos y reajustes o retroalimentar el proceso de

capacitacion de ser necesario.

Las acciones de capacitacién serdn monitoreadas y evaluadas bajo dos

modalidades:

e Verificar si los resultados de la capacitacién presenta relacién con la
consecucion de las metas y objetivos de la Municipalidad provincial de
Huaylas.

e Determinar si la capacitacion produjo las mejoras deseadas en el
comportamiento de los trabajadores.

Impacto sobre desarrollo de acciones de capacitacién.
La Unidad de Potencial Humano, informara trimestralmente a la Gerencia
de Administracién y al Comité de Evaluacion de PDP, las acciones
realizadas y los resultados de la misma, de acuerdo a lo programado
considerando los siguientes aspectos:

e Cumplimiento del desarrollo de los recursos programados.

e Numero de participantes beneficiados por curso.

e Porcentaje de personal capacitado de la Municipalidad Provincial

de Huaylas en el 2014.
e Avance en la ejecucion presupuestal por capacitacién.
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a) ESTRATEGIAS DE CAPACITACION.

Temas de i e ) Modalid |Cantida |Presupues
Capacitacion Obetlens Difigde s ad d de to
Desarrollar competencias que
Eficacia y Eficienciaen la [contribuyanaincrementar la
Administracion P (iblica y | competitividad y productividad de | Servidores de la
. - : o Curso
GestionDecumentaly  |laorganizacion y que se involucre | M unicipalidad Taller 10 6.000.00
Administracion de enellogro delos resultados no  Provincial de Huaylas
Archivos. solo con eficiencia, sino ademas
con eficacia.
Planee}m:ento ... |Desarrollar  esquematicamente|Servidores de la
Estrategico y Eficiencia . N Curso
.. los principales documentos de|Municipalidad 100 6,000.00
de la Gestion i, o Taller
o gestion. Provincial de Huaylas
Institucional
F ialist
agr;TnaI;traciée: PEC':: asRR HEI: REnlidoe 2 Curso
Sistema de Personal . ., [Municipalidad 100 3,000.00
mediante la identificacién vy 27 Taller
p 5 Provincial de Huaylas
aplicacion de técnicas modernas,
D llod
esarrorio ,e .| Gerentes, Jefes de
Competencias Desarrollar las competencias Oficinas v Servidores | Curso
Personales (Liderazgo, |personales, fomentando la ) urs 10 3,000.00
: ; s : ! de las diferentes Taller
Coaching, Trabajo en proactividad y la mejora continua. | |
, s areas
Equipo y Proactividad)
Proceso de Reforzary perfeccionar el Servidores de la
Contrataciones del conocimiento de los M unicipalidad Curso 20 5,000.00
Estado ylLeyde participantes sobre aspectos Provincial de Huaylas | Taller R
Contrataciones regulados en la ley.
Cuidado del M edio Servidores dela
Ambientey Riesgo dela M unicipalidad Curso
% [Salud Provincial de Huaylas | Taller 5k 500000
J Derecho Administracion, Servidores dela
7| Simplificacion M unicipalidad
Administrativa, Ley de Provincial de Huaylas | CUrso 0 6.000.00
Transparencia y Acceso Taller
a laInformacién P ublica
Otras Capacitaciones Servidores de la
Especializadas Municipalidad Clifst
Provincial de Huaylas | 151c, 100 $,000.00

TOTAL

50,000.00
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d) CRONOGRAMA

MODALIDAD
MESES 2014 DE
S CAPACITACION
DIAS | ENE | FEB MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Eficacia y Eficiencia en la
Administraciéon Publica y X Curso -
Gestion Documental y Taller
Administracién de Archivos.
Planeamiento Estratégico y
Eficiencia de la Gesti6n X Curso -
Institucional Taller
Sistema de Personal X ;
Diplomado
Desarrollo de Competencias
Personales Liderazgo,
Coaching, Traba;‘o[en Equi%)o X Curso -
y Proactividad) Taller
Proceso de Contrataciones CUrso -
del Estado y Ley de X
Contrataciones Taller
Cuidado del medio Ambiente
y riesgo de la Salud X Curso -
Taller
Derecho Administracion,
Simplificacion
Administrativa, Ley de X Curso -
Transparencia en la Taller
Administracién Publica
Otras Capacitaciones
Especializadas Curso -
Taller

TIGUEROA
PLAN DE
POP

CESAKILLO BE 0 st

&) PRESUPUESTO.
El presente Plan de Desarrollo de las Personas de la Municipalidad
Provincial de Huaylas para el afno 2014, cuenta con disponibilidad
presupuestaria de Cincuenta Mil Nuevos Soles (S/. 50,000.00),
3 ;"gj debidamente aprobado.

Caraz, Junio del 2014.

LA COMISION.
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LOA FIGUEROA

Pi c8IDENTE £ COWITE OFL PLAN DE
G SARROLLC DE FERSONAS - PDP

ANEXO 01

PERFIL DEL CARGO
INTITUCION: NIVEL:
DEPENDENCIA: NOMBRE:
SEDE/LOCAL: CARGO:;

PROPOSITO GENERAL

Organizar, dirigir, supervisar, coordinar la gestién técnica administrativa de su area.

FUNCIONES ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

REQUISITOS PREVIOS

COMPETENCIAS TECNICA IEEAL REAL
COMPETENCIASDECONDUCTA o oo
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ANEXON° 03

EVALUACION DEL CURSO TALLER

A continuacién se presentan preguntas para responder y evaluar el Curso - Taller
- " El que lleva a cabo la Oficina de
Potenc1al Humano de la Munncnpahdad Provmmal cle Huaylas. Su aportacién serd de
utilidad. Por el favor de su atencién le agradeceremos cordialmente.

“

Instrucciones: marque con una (X) la respuesta que merece su opinion.

Nombre de la Oficina que pertenece:

'{“

Fecha:
Muy insatisfech | Parcialment | satisfech | Mu
PREGUNTAS insatisfech : y
o 0 e satisfecho 0 satisfecho

El expositor domina el tema.

02

El lenguaje
facilitador fue
comprensible.

empleado por el
claro y

Srpon ON

03

Sabe llegar a los participantes con
ejemplos, casos y mensajes claves.

El expositor estuvo puntual: al
inicio y término de las sesiones.

El expositor aclaro preguntas de
una manera clara y concreta.

El expositor despierta interés en
conocer mas sobre el tema.

El expositor
participacion
asistentes.

propicia la
activa de los

Tiene planeado y organizado sus
materiales de apoyo para la
capacitacién.

Se cumplié los objetivos del

programa

La informacion brindada es
aplicable en la organizacién.

La organizacion del curso taller fue
satisfactorio.
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ANEXO 04
PRUEBA DE ENTRADA

FORMULACION Y CONSTRUCCION ESTRATEGICA DE LOS INSTRUMENTOS DE

GESTION INSTITUCIONAL: ROF, CAP, MOF, TUPA Y MAPRO
PartiCiDENEES . v irsrenmerrsmes amisset sinsi s i s R e BELhA]

1. LaFinalidad del proceso de modernizacién del estado es:

a) Disminuir corrupcion )
b) Evitar la filtracién en los programas sociales ()
é‘gﬁ ¢) Serviral ciudadano @]
e
i )
N 58 2. El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA):
ﬁ»% a) Esundocumento de gestién que crea tramites ()
‘E‘E’C\ b) Esundocumento de gestién que recopila los tramites de las entidades publicas ( )
3 c) Establece las funciones de las entidades ()

El CAP es un documento de gestién que nos ayuda a estimar la cantidad de recursos
humanos que requiere la entidad para cumplir con sus funciones:

a) Verdadero ()
b} Falso ()

El ROF es un documento técnico normativo de gestidn institucional que formaliza la
estructura organica de la Entidad, orientada al esfuerzo institucional y al logro de su
misidn, vision y objetivos:

a) Verdadero ()
b) Falso ()

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo de las pautas de organizacion para todos los niveles de
gobierno:

a) Verdadero ()
b) Falso ()

FEPALIGADRADVINCIAL DE HUAYLAS CARAZ
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PRUEBA DE SALIDA

FORMULACION Y CONSTRUCCION ESTRATEGICA DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL: ROF, CAP, MOF, TUPA Y MAPRO

PRUEBA DE SALIDA

PATtCIPATNEES v vissssmsisssisimimmimssssisisssntarsvisssimssrnsssssansrsons BECH umseos sirsesrssssasssrasssmss s sesnss s
1. La Finalidad del proceso de modernizacion del estado es:
a) Disminuir corrupcién

(
b)  Evitar la filtracion en los programas sociales  (
c) Servir al ciudadano (

2. El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA):

a) Esundocumento de gestion que crea tramites
b)  Esundocumento de gestién que recopila los tramites de las entidades publicas
c) Establece las funciones de las entidades

CeL PLAN DE
—_——
et

LLO DE PERSONAS - PDP
o

El CAP es un documento de gestién que nos ayuda a estimar la cantidad de recursos humanos que requiere la
entidad para cumplir con sus funciones:

L COMITE

£

a) Verdadero ()
b) Falso ()

El ROF es un documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la estructura orgénica de la
Entidad, orientada al esfuerzo institucional y al logro de su mision, visién y objetivos:

a) Verdadero ()
b) Falso ()

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo de las pautas de organizacién para todos los niveles de gobierno:

a) Verdadero ()
b) Falso ()

La metodologia de simplificacidn es aplicable para todo tipo de procedimientos de la organizacidn:

a) Verdadero )
b) Falso ()

La estrategia de desarrollo de accesos multicanal para los ciudadanos incluye:

a) Desarrollo y mejoras de los canales presenciales

b) Desarrollo de accesos telefdnicos (call center o contacto center)
c) Desarrollo de acceso virtual(web)

d) Todas las anteriores

El clasificador de cargos resume la informacién de los puestos de trabajo que se Cuantifican en el CAP:

a) Verdadero ()

b) Falso ()

El manual de procedimientos (MAPRQ) solo consolida los procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad

a) Verdadero ()
b) Falso ()

Los insumos para la elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones{MOF) son el ROF, el clasificador de
cargos y el CAP:

a) Verdadero

(
s oy Falso (
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