CLAYO, DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.
VISTO;

El Informe N°405-2023-MDR-OGA/UFRH de fecha 23 de diciembre de 2023 y;
CONSIDERANDO;

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, en concordancia con
el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, se
reconoce a los gobiernos locales autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia con sujecion al ordenamiento juridico. Asimismo, el numeral 1) del articulo
195° de la Carta Magna, reconoce a los gobiernos locales la competencia para aprobar su
organizacion interna;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 20° inciso 20 de la Ley Organica de Municipalidades -
Ley N° 27972, sefiala que son atribuciones del alcalde, entre otras la de delegar sus atribuciones
administrativas al Gerente Municipal;

Que, en atencion al numeral 85.1) del Articulo 85° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General, se desconcentra la titularidad y ejercicio de
competencias del alcalde a la Gerencia Municipal, ello mediante Resolucién N° Alcaldia N°057-
2023-MDR/A; de fecha 08 de marzo del 2023, el despacho de Alcaldia Delega facultades al
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Reque.

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, sefiala
que no son actos administrativos los actos de administracion interna de las entidades destinados
a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por
cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, y de aquellas normas que expresamente asi la establezcan:

_‘l e, toda Directiva, es un dispositivo oficial (legal) de caracter interno, que formula las
depen encias administrativas, por intermedio de las autoridades superiores, con la finalidad de
m

dénar

" =) Qrd y orientar a las personas sobre un asunto indeterminado, mediante este documento las

autoridades superiores dictan normas, disposiciones y ordenes de car4cter general;

Que, también la Directiva sirve para programar y orientar la aplicacion de leyes, decretos,
reglamentos, estatutos, etc. Que, por ende, toda directiva es un medio de comunicacion muy
importante, su uso y su aplicacién hara que una institucién marche ordenadamente y por ende el
éxito en su proposito se vera coronado con el prestigio y confianza de la comunidad:
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Responsable de la Unidad Funcional Gestién de Recursos Humanos, remite a propuesta de la
Directiva denominada: Directiva para la Prevencion de Actos de Corrupcion, Formulacién y
atencion de denunciad internas por presuntos actos de corrupcion de funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

Que, le literal n) del articulo 22° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
de la Contraloria General de la Republica establece que la Contraloria General de la Republica
tiene por atribucion recibir y atender denuncias de los ciudadanos, relacionados con las funciones
de la administracién publica, otorgandoles el tramite correspondiente sea en el ambito interno, o
derivandola ante la autoridad competente; estando la identidad de los denunciantes y el contenido
de la denuncia protegidos por el principio de reserva;

Que, mediante Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, se establece
las  normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacién  funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno de las Entidades del estado, con el propdsito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de

“\ control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,

n propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales:

Que, por Decreto Supremo N° 042-2023-PCM , se aprueba la Politica General de gobierno Politica
General de Gobiemno para el presente mandato presidencial, siendo uno de sus ejes el de
integridad y lucha contra la corrupcion, el cual busca asegurar Ia transparencia en todas las
entidades gubernamentales, entendida esta como un principio de relevancia constitucional,
necesario en el proceso de toma de decisiones, ademas de ser indispensable para el gjercicio de
los derechos fundamentales;

Que, seglin Ley N° 29542; Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrativo y de
Colaboracién Eficaz en el Ambito Penal que tiene por objetivo proteger y otorgar beneficios a los
funcionarios y servidores publicos, o a cualquier ciudadano, que denuncien en forma sustentada
la realizacion de hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en cualquier entidad publica y que
puedan ser investigados o sancionados administrativamente. Que, el articulo 4° de la misma Ley,
establece que la Contraloria General de la Republica es la autoridad competente que recibe y
evallia las denuncias presentadas, dando tramite a las que se encuentren dentro de su ambito de

/~\ competencias y derivando aquellas cuyo tramite corresponda ser efectuado por otras instancias

Simismo, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil sefiala en su articulo 92° que cualquier persona

~“="que considere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que tenga las caracteristicas de
falta disciplinarias, debe informarlo de manera verbal o escrita ante la secretaria técnica, a través
de una denuncia, la cual debe expresar claramente los hechos y adjuntar las pruebas pertinentes;

Que, el Decreto Legislativo N° 1327 fue Reglamentado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-
JUS, que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe. La Tercera Disposicion Complementaria Final del

Reglamento, establece qye, parar agﬁyrirtef'ﬁ.l@ﬂ;e-sr?e%@eﬁim;%% 992}}{9533 anonimas, a las que hace
' . Jmﬂ‘\;& foaremo 'z /g’eﬂ;”/w'a‘/
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~ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE

Bfarer ia el numeral 7.3 del articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1327; las Entidades publicas
implementan herramientas informéticas, de acuerdo con su disponibilidad de recursos y de
tecnologia;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién. Los objetivos de la Politica Nacional se organizan en tres
ejes, entre ellos, el denominado ;Identificacion y Gestion de Riesgos (Eje N° 2), que considera
como Obijetivo Especifico 2.1 Fortalecer el mecanismo para la gestion de denuncias por presuntos
actos de corrupcién y establecer como meta que el pais cuente con un adecuado sistema de
denuncias a nivel administrativo que permita la fluidez de informacién desde la ciudadania y
compromete a los administrados en la lucha contra la corrupcion en el marco de una cultura de
denuncia ciudadana;

Que, con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM se aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcién 2018-2021, que establece como Accién N° 30; Implementar un mecanismo
integrado de denuncias en la administracion publica, asegurando la proteccién de los denunciantes
- de presuntos actos de corrupcion; en el marco del Objetivo Especifico N° 2.1; Fortalecer el
mecanismo para la gestion de denuncia por presuntos actos de corrupcion”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, se modifico el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que incorpora un articulo 13 al Reglamento:

Articulo 13.- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

Las entidades plblicas son responsables de garantizar la interoperabilidad de los
procedimientos de denuncias sobre actos de corrupcién y de las medidas de proteccion al
denunciante, a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Para ello, la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital
desarrolla la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano que se constituye como
canal tnico de contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para dichas denuncias:

Que, con Resolucién de Contraloria N° 206-2020-CG, se aprobo la Directiva N° 009-2020-
CG/GCSD; Recepcién, Evaluacion y Atencién de Denuncias de la Contraloria General de la
Republica

La Directiva tiene como finalidad fortalecer la gestion del Sistema Nacional de Control mediante la
z"? recepcion, evaluacion y atencion de denuncias recibidas y/o autogeneradas sobre presuntos
hechos irregulares ocurridos en las Entidades sujetas a control; advertidos por los mecanismos de
participacion ciudadana y la revision de informacién de fuentes internas y externas;

Que, en ese sentido, estando a lo expuesto en parte considerativa y contando con los citados
informes, informes técnicos aprobatorios de los correspondientes érganos y unidades organicas

competentes, resulta necesario expedir el presente acto resolutivo, y en conformidad con las

disposiciones legales glosadas y en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 60 del TUO
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<@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE

QEialtey N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General y el Articulo 39° y 27° de la

g

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva para la Prevencion de actos de corrupcion,

formulacion y atencion de denuncias internas por presuntos actos de corrupcion de funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Reque

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina General de Administracién y la Unidad
Funcional de Gestion de Recursos Humanos, el cumplimiento de la presente directiva.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Unidad Funcional de Informatica, la publicacion en el
portal institucional de la Municipalidad la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLESE
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ECTIVA N° 001-2023-MDR-UFGRH

“DIRECTIVA PARA LA PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION,
FORMULACION Y ATENCION DE DENUNCIAS INTERNAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE REQUE”

OBJETIVO:

Establecer &l procedimiento para la atencidn de denuncias presentadas a la

| municipalidad distrital de Reque por presuntos actos de corrupcion de funcionarios, asf
- mismo el procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccion al

denuncianta.

L FINALIDAD

Promover el control social por parte de los ciudadanos, funcienarios y servidores
respecio a captacién, uso y desltino de los recursos de los bienes del Estado,
asimismo promover una cultura de integridad, ética y transparencia fibre da conducias
de corrupcian, asi como establecer las pautas ¥ procedimiantos que regulen el tramite
e denuncias presentadas per cualquier persona que conoce la ccurrencia de un
presunto acto de corrupcién e integridad en la municipalidad distrital, facilitando e
incentivando aquellas denuncias de buena fe y encausando la sancion para las
denuncias de mala fe.

I BASE LEGAL

« Constifucidn Politica del Perti de 1993

= Ley N® 27815, Ley del Codigo de Efica en la Funcién Publica.

* Ley N® 27972, Ley organica de Municipalidades

* Ley N° 28024, Ley que Regula la Gastion de Interases en la Administracion
Fublica.

« Ley N° 28542, Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrative ¥
de Colaboracion Eficaz en el Ambito Penal

= Ley N® 30057, Ley dal Servicio Civil.

* Ley N®2871B, Ley de Contrel Intermo en las Entidades del Estado.



o Ley N° 27444, Lley del Procedimients Administrative General ¥ BuS
modificatorias.

» Ley N" 27785 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica v sus modificatorias.

« Ley N° 28733, Ley de Proteccion de datos personales.

* Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcin y sanciona las denuncias de mala fe.

» Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

= Decreto Supramo N° 072-2003-PCM, que aprusba el Reglamerto de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica

» Decreto Supremo N® 033-2005-PCM, que aprueba el Raglamento de la Ley de
Cédigo de Etica en la Funcién Publica,

* Decreto Supremo N® 038-2011-PCM, que aprusba &l Reglaments de a Ley N

10 Higg 28542, Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambite administrative de

0o 0 L,-' '_ colaboracion eficaz en el 4mbito penal.

= Decreto Supremo N® 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento Legislativa N°

= 1327, que establece medidas de proteccidn al denunciante de acios de

' corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, que aprueba
las modificaciones a la Directiva N® 02-2015-SERVIR/GPGSC “Regimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N 30057, Ley del Servicia
Ciwil”

\ .  ALCANCE
4

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de conocimientos
observada y cumplimiento obligatorio para los servidores y colaboradores de la
municipalidad Disirital de Regue, independientemente de su régimen laboral o
tontractual, asl coma para toda persona natural o juridica que tenga conocimiento de
la comisitn de presuntos actos de corrupcion, y/o faltas al codigo de ética e Integridad.




APROBACION, VIGENCIA ¥ ACTUALIZACION

Iv.
La presente Directiva entrard en vigencia al dia siguiente de su aprobacion, su

vigencia serd indeterminada y serd actualizada en concordancia con la normativa

vigente.
V. SIGLAS
MDR - Municipalidad Distrital de Reque
STPAD - Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario
0GA : Oicina General de Administracidn
UFL : Unidad Funcional de Logistica y Servicios Internos.
GM » Gerencia Municipal
UFRH : Unidad Funcional de Gestién de Recurses Humanes

DISPOSICIONES GENERALES

) _.3' |+ ] {
& Lf i
a1 vi.
1. Cardcter de la atencion de la denuncia.
La atencién de la denuncia constituye un acto administrative Interno, estd a cargo

de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Digciplinarios; por la
tanto, la presentacidn de una denuncia no conlleva a que el denunciante sea

considerado como sujeto de procedimiento, conforme |o sefiala el ndmero 101.5
- del articulo 105 de la Ley 27444, Ley del Procedimienta Administrative general y no

cabe la presentacion de recursos administrativos.
%1, La STAP de la MDR recibe y atiende a las denuncias que estén
relacionadas con las funciones de la administracisn publica.

La STAP evaluara los hechos que sustenian las denuncias sobre

¥,
presuntos actos de comupcion y ejerce el contral que consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de actos y resultades de la gestion pablica

&n atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparancia y economia.




1.3 Revisara si la denuncia califica coma maliciosa o de mala fe y disponer
medidas correspondientes conforme a lo previsto en la siguiente directiva.

1.4. Participara y conducird el proceso que conlleva a la aprobacion del plan
anficorrupcion de la Municipalidad, asi como hacer seguimients a su
cumplimiento.

1.5. El denunciante podra optar por realizar una denuncia con la reserva de
su identidad o sin la reserva de su identidad. En ambos casos, el denunciante
debera llenar los formularios contenidos en los anexos de esta directiva, segln
comesponda en cada caso,

1.6. La identidad del denunciante, la materia de la denuncia y las

actuaciones derivadas de la misma se encontrardn protegidas por el principic
de reserva desde su recepcién hasta la culminacién dal procedimiente de
o5 T atencion de denuncias, por lo que los funcicnarios o sarvidores intarvengan en
r;ﬂ Cualguier etapa de tramite v de atencion de las denuncias estan prohibidos a
L) divulgar cualquer aspecto relacionado a ella, especialmente la identidad de |a

o persona denunciants o de los testigos.

T El denunciante deberd actuar guiado por el respetc mutuo, la
colaboraclon y buena fe, absteniéndose de formular pretensiones o
articulaciones llegales, de declarar hechos contrarios a la verdad o no
confirmadog como si fueran fehacientes,

Vil. RESERVA DEL CONTENIDO DE LA DEMUNCIA

El contenido de la denuncia y la identidad del denunciante se ercuentran protegidos
por el principio de reserva desde su recepcién por parte de la STAP gue corresponda,

nasta la culminacion del proceso de atencién de denuncias o del servicio de control
que se derive de este de acuerdo con lo establecido en el literal {n) del articuls 9° de Iz
Ley N° 277885,

La identidad del denunciante constituide por sus datos personales, se encusntra
protegida ademas por la Ley N® 29733 y su reglamento, por lo que no podra ser
revelada aun cuando el proceso de atencién de denuncias o el servicio de control gue
s& derive de esta haya concluido, excepto cuando:



-

Se verifigue |la presentacion de una denuncia maliciosa sin perjuicio de las
acciones legales a que hubiere lugar.

Su revelacion se encuenira prevista en la normativa sobre proteccion de datos
personales o norma con rango de ley que expresamente lo disponga.

El denunciante preste su consentimiento libre, previo expresa. infarmado e
inequivoco.

La revelacién de |la idenfidad del denunciante no determina su publicidad, debiendo
efectuarse su tratamiento con las cautelas previstas en el marco de los principios y las

normas de la Ley N°® 28733 y su reglamento.

Vill. DENUNCIAS MALICIOSAS O DE MALA FE

Las denuncias maliciosas o de mala fe son excluyenies de las medidas de proteccian,
&in perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que hubiere lugar.

Seran aquellos que versan sobre los siguientes supuestos:

d,

Denuncias falsas: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de
cormupcion denunclados no se han cometide o cuando se estimulan prusbas o
indicios de la comision de un presunto acto de corrupcidn.

Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujelos denunciados, respecto de los cuales haya realizado una
denuncia anterior ¢ simultanea,

Denuncias reiteradas: cuando el denunciante, a sabiandas interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos v sujetos y
sobre los que ya se ha emitido una decisién o sancion firme,

Denuncia carente de fundamente: Cuando el denunciante alega hechos
contrarios a la realidad a sabiendas de esta situacion o cuando no exista
correspondencia entre o que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustenten

n caso de las denuncias de mala fe que incluyan solicitudes de medidas de
_i_:pml!ec:cibn, los denunciantes yio testigos son excluidos inmediatamente de |as
J,; medidas otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal ylo
administrativa que comrespondan.



e
f ]::

Las STAP de la municipalidad Distrital de Reque, serd |a responsable de comunicar al
interesado las razones que fundamentan la presunta denuncia de mala fa. que motivan
la intencién de cesar las medidas de proleccian al denunciante v/o testige, afectos que
formulen sus alegaciones en &l plazo maximo de cinco (&) dias habiles contabilizados
desde el dia de su notificacion,

En &l caso que se adviertan denuncias de mala fa, las tapas de la municipalidad
distrital de Reque sera la encargada de trasladar los actuades al procuradar plublico de
\a enfidad solo en los casos en los que el denunclante sea un servidor de la
municipalidad,

IX. PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS

La atencién de denuncias es un serviclo relacionado y gratuite cuyo proceso
comprende las etapas de recepcion y evaluacion de la denuncia,

Recepcion de la denuncia: en esta etapa comprende la racepcion de la denuncia a
través de las modalidades establecidas en el numeral 121 da Ia presente directiva, El
registro de los hechos denunciados en el aplicativo informético correspondienta y la
generacian del cédigo de identificacién que reemplaza la identidad del denunciante en
el caso que se hubiera proporcionado,

Como resultado de la competencia de los hechos denunciados y los requisitos
establecidos en el Numeral 11.2 de la presente directiva, se determina las siguientes

accionas,

* Si el hecho denunciado es competencia de la STAP y cumple con los
requisitos, se continda con la evaluacidn v se comunica al denunciante

* 5i el hecho denunciado es competencia de la STAP y no cumple con los
requisitos sefalados, se procede a su conclusion y se comunica al
danunciante.

* 5i el hecho denunciado no es competancia de la STAP, =e deriva la denuncia a
la entidad que por disposicion legal expresa tenga competencia, se procaede a

su conclusion y se comunica al denunciants.




X, COMUNICACION AL DENUNCIANTE

Las comunicaciones al denunciante se realizan en las oportunidades que establece la
presente directiva a través de medios escritos, electrénicos u otros que la esta
establezca, siempre que el denunciante se haya identificado ¥ proporcionade una
direccion de demicilio o electrénica cierta para tal fin,

El denunciante puede solicitar informacién scbre la etapa en la que se encuentra la
atencidh de su denuncia. Esta solicitud puede efectuarse a través de un representanta
acreditado mediante carla poder con fima legalizada ante el notario publico.

et Xl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

11.1. Modalidad de la presentacién de la denuncia:

La presentacion de denuncias formuladas de manera manifiesta o andnima por los
ciudadanes, funcionarics o servidores publicos, se realiza a través de las siguientes
modalidades:

a. Presencial: cuando el denunciante presanta la denuncla en las instalaciones de

la municipalidad distrital de Reque,

b. Cuando gl denunciante presenta la denuncia a través del correo postal

¢. Cuando el denunciante presenta la denuncia a través del Portal de
Transparencia o Pagina Wab,

En ambas medalidades se tiene previsto el use de “Formularios para presentar una
denuncia” que s& adjunta en los anexos de la presente Directiva.

11.2. Requisitos que debe cumplir una denuncia
Fara personas nalurales:

Nombres y apallidos completos.
- Documento Nacional de Identidad- DNICarnet de extranjeria,
Cominio de! denunciante

Nimero de teléfono y corren electronico,




Fara personas juridicas:

Razdn social,

Registro Unico de contribuyente.

Representante legal, sefalando el numers de identidad o camet de extranjeria.
Direccién, nimero telefénico v correo electrénico.

T

1 1.3, CONTENIDO DE LA DENUNCIA

J'
fry )

| <| Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma clara, detallada y
#L T

' coheranta).
=~ Laidentificacién de los autores de los hechos denunciados debs de conorerss.

i

- Elnombre dei organo, unidad orgénica o dependencia donde prestan servicios, en
el cual s& ha verificado el presunto acte yio falta.

- Documentos probatorios, original o copia que sustente la denuncia, De na contar

4 ] con ello, se debe indicar el organo o dependencia que cuente con la misma, a

'3'#; ‘ efectos gue se incorpore en el expediente de denuncia. También podrd

f presentarse otros medios probatorios (documental, digital o tecnolégics, testigos y

. otros) que sustenten la denuncia o indicar claramente las dreas en las que puede
ablenerse.

- Manifestacién de compromise del denunciante para permanecer a disposicién de

la MOR a fin de brindar las declaraciones que haga falta, para proveer mayor

|l infarmacion sobre |as irmeguiaridades motive de la denuncia. Para tales efsctos se
VAL utilizara el formato contenido en los Anexos de la presente Directiva.
“{ -~ - Dado el caso en forma presencial deberd colocar el lugar, facha, firma y hualla;

sea el caso de forma virtual, debera escansar los formularios con los mismes
requisitos),

Tratandose de una denuncia anénima no son cbligatorio los requisitos safialados
en los lterales del presente numeral, sin embargo, de manera opclonal el
denunciante paodra sefialar dnicamente un coreo electrénico, por el cual se
comumnicara si debe subsanar reguisito minimo de la denuncia wio resultado de la

misma.,




Xll. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS SIN
MEDIDAS DE PROTECCION

El secratario técnico, recibira las denuncias de acuerda a las modalidades, guardando
la informacién de forma confidencial

Tramitar las denuncias y brindar respuesta en un plaze de 30 dias habiles.
Realizara la evaluacién en funcidn a los hechos de la denuncia

Emitir los informes correspondientes a las evaluaciones gque corresponds, con el
propogito de tener una conclusion eficaz.

.| Declarar *no ha lugar de trémite” una denuncia o un reporte en caso que luego de las
 Investigaciones correspondientss no sea ciertas o no existan indicios.

Modalidades:

a. A través de una entrevista: El denunciante solicitard en tramite documentario
- £ una entrevista con la persona encargada de recibir las denuncias, en donde se
LA tomard su denuncia completando los formularios contenidos en los anexos de
- la presente Directiva.

El servidor encargado de recibir la denuncia presencial deberd mantener la
reserva de la identidad del denunciante bajo responsabilidad administrativa en

caso el denunciante lo haya solicitada.

2. Através de correo electrénico: las denuncias deberan ser enviadas al correo
electronice de la municipalidad Distrital de Reque, en el citado comeo se
debera adjuntar los formularios debidamente llenados ¥ los documentos
sustentatorios de fa denuncia.

Se debera registrar la denuncis, debiendo reservarse la |dentidad dal
denunciante bajo responsabilidad administrativa en caso lo haya solicitado,

¢. A traves del portal web institucional: se puede presentar denuncias en el
pertal Institucicnal de la municipalidad Distrital de Reque, a través de la
plataforma virual que la entidad pueda implementar, para lo cual debers
cumplirse con los requisitos minimos previstos en la presente directiva,




iguaimente se deberd seguir las instruceiones y completar los datos solicitados
empieando los formularios contenidos en los anexes de la presents directiva.

Se deberd registrar la denuncia, debiendo reservarse la identidad del
denunciante bajo responsabilidad administrativa en case lo haya solicitado.

d. A través del documento fisico en sobre cerrade: La denuncia debera
presentarse ante la Oficina de Tramite documentanio, guardando el grado de
| ..  confidencialidad del contenido de Ia informacién bajo responsabilidad. Se

"\ debera adjuntar los formularios contenidos en los anexos de la presents
-, Directiva, debidamente llenados y los documentos sustentatorios de la

e denuncia mediante un socbre cerrade con la anotacion “denuncla por presuntos

aclos de corrupcion yio codigo de dtica- confidencial”. el servidor de Tramite

Documentario deberd remitir la informacién al drea encargada de la evaluacion

en un plazo no mayor de un (1) dia habil.

El servidor de STAP debera evitar el registro de |os datos del denunciante en el
fr— sistena de esta indicando que se trata de una denuncia confidencial.

Los servidores gue forman parte de estos procesos deberan mantener el registro de
|[ denuncias presentadas y de los datos de los denunciantes, guardando la
canfidencialidad de |a informacidn.

1|I El denunciante podré apartar con un medio de prusba las declaraciones de los testigos
que crea conveniente, sin embargo, de existir tesfigos que deciden presentarse
personalmente, seran entrevistados por un servidor de la municipalidad, el cual tomara

~ su declaracion testimonial, la misma que sera anexada a Ia denuncia formulada. En
0 la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la municipalidad Distrital de
.:'Ftaqua el testigo sclicitard una entrevista con el propio gerente municipal en &l
J *" despacho de la gerencia municipal de |a entidad, en donde de igual manera se tamars
su declaracion testimonial, la misma que serd ol anexada 2 la denuncia formulada.

En el caso que la denuncia no cuente con los requisitos establecidos, se solicitara al

denunciante que subsane la omision en un plazo ne mayer de tres (3) dias habiles.



En el caso de la no subsanacion de los requisitos de la presente directiva, la
Municipalidad Distrital de Reque asumird gue el denunciante ha desistida dz |3
presentacion de su denuncia y, por consiguiente, de cualquier eventual solicitud de
medidas de proteccion, por lo que se procede con el archive de la denuncia y de la
solicited de madida de proteccién correspendiente.

5i el denunciante subsana dentro del plazo previsto todos los requisitos astablecidos
en el Mumeral 11.2 de la presente Directiva, la STAP revisara las evidencias

- presentadas o prusbas sustentadoras para poder respaldar la denuncia.
)
- En todos los casos, las STAP en un plazo no mayer de 30 dias habiles a partir del dia
."“x_-_ = siguiente de presentada y registrada la denuncia deberd brindar respuesta del
denunciante delallando el estado de la misma y agradeciendo por su colaboracion a

través de los mismes medios utilizades para la presentacion de su denuncia.

La STAF, efectuara el seguimiento y monitoreo junto con la procuraduria plblica de la
.- .f'x' ' municipalidad, a fin de conocer el resultade de atencidn gue se brindd a la denuncia,
E 'sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas instancias durante el desarrolio de

| " su investigacion para conocer el grado de avance.

X, PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CON MEDIDAS
DE PROTECCION

\ La presentacion y calificacidn de las denuncias sera conforme a las sefialado en la
- | presente directiva y deberan cumplir los requisitos del Numeral 11.2, por 2l cual deberd
| presentar ademas el formulario de contenido en &l anaxo I, a través del cual se solicita

la medida de proteccidn.

8i la medida de proteccitn solicitada la reserva de identidad, el denunciante
presentara los formatos correspondientes, donde anotara gque se trata de una
*-,Idenun:ia por presuntos actos ylo faltas con medida de proteccién de reserva de la
- identidad, en este caso, la STAP no reglistrard los datos de personales del

|
r




Cuando la denuncia se remita por el corrso electrénice por a través del portal
institucional, debera sefalarse expresamente si solicita la medida de proteccion.

En el caso de testigos de denuncias por presuntos actos de ylo faltas que quieran
acogerse a medidas de proteccion, deberd ser solicitada expresamenie a través del
formularic contenida en el anexa ||

. __'.-". La STAP comunicara al denunciante y/o testigo a través de las mismos medios

' utilizados para la presentacion de =u solisitud la decisidn de ofargar o no las medidas
de proteccién requeridas en un plazo maximo de siete (7) dias habiles, contados
desde la fecha en que |a oficina encargada de |a evaluacién de Ia entidad reciba &l
informe de viabilidad,

1.[/ ~ XIV. MEDIDAS DE PROTECCION

™~ | * Las maedidas de proteccidn deberdn ser requeridas expresamente por el denunciante
' y/o testigo a través del formulario contenido en el anexo Il de la presente Directiva,
para el cual se tendrd en cuenta lo siguiente:

a. Trascendencla: Se debera ctorgar en el supuesto en lo que su no aplicacion
supanga un riesgo o peligro cierto @ inminente a los derechos del denunciante.
b. Gravedad: se deberd considerar el grado de posibie afectacién a un bien
juridico pretegido en virtud a la denuncia de un presunto acto de cormupcian,
] ¢. Verosimilitud: Se deberd tomar en cuenta el grade de certeza de la ocumencia
c‘t de los hechos.
fé

Tipo idas de protecclén

3. Reserva de identidad: el denunciante tendrd dereche a reserva de su
identidad, que sera dispensada por la STAP 3 través de |a asignacion de un
cddigo, nimero especial para procadimientos.

. Medidas de proteccion laboral, El servidor, Independientemente de su
régimen laboral, que actte como denunciante yfo testigo, tendra derecho a las
medidas de proteccion laboral de acuerdo al numeral 2 del articulo B° del
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprusba el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1327, Estas medidas de protecsion se encuentran referidss a:




» Trasiado temporal del denunciante yio testigo del denunciante a ofra
unidad orgénica sin afectar sus condiciones laberales o de servicio ni el
nivel del puesto.

* Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de |a obligacisn de
asistir al centro de labores en el gue labora la persona denunciada, en
tanio su presencia constituye un riesgo cierto & inminente para la
determinacion de los hechos materia de las denuncias.

* Prohibicibn de hostilizacién laboral en case suceda se comunica el
hecho a la STAP correspondienta.

Tt = Cualquier ofra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante

y/o testigo.

Las medidas sobre trasiado temporal o licencia con goce de remuneraciones
B, relativas al denunclante y lestigo selo podran otorgarse por la contundencia de
Z/I \ loz elementos de prueba aporados acerca de la Comisién de una falta

disciplinaria grave y en fanto dura el procedimiento administrative disciplinario
{ que define |a responsabifidad de la persona imputada en la denuncia.

XV. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS.

Las perscnas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a garantizar la
salvaguarda del procedimiento administrativo iniciade como consecusncia de |a
denuncia presentada conforme a lo siguiente:

« Cooperar en las diligencias que sean necesarias a convacatoria de la entidad,

sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.
* Mantendrdn un comportamienio adecuado gue preserve la eficacla de las
medidas de proteccién otorgada, asegurando su propia intagnidad y seguridad.
* Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den
con las medidas de profeccidn, incluso cuando cesen las mismas.
Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento.
Permitirdn y facilitaran cualquier investigacitn contra su propia persona =i la
naturaleza de los hechos esta investigada, asi como lo requieren.
Otras gue disponga la STAF, seglin corresponda.




El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujete el denunciante acarrears la
suspension de las medidas de proteccion olorgada, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza penal yfo administrativa que hubiera lugar, en cuyo caso la STAP sera
encargada de remitir los actuados al procurador poblico de la municipalidad Distrital de
Reque, para que proceda segln sus atribuciones, Asl como la STAP de Ia
municipalidad encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias solo en los
casos de gue el denunciante sea un servidor de |a entidad.

Asimismao, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes

"_,- alribuibles a las personas protegidas no serdn imputables & los servidores

) B involucrades en su olorgamiento ¥ no generan ningdn tipo de responsabilidad para
estos.

XVl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES,

La STAP de la MDR a través de la oficina de imagen institucional, difundird entre los
servidores de la municipalidad y de la ciudadania en general los alcances de esta

directiva, asl como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por |a

municipalidad para su aplicacion. Asl mismo, debera publicar la presente directiva an
los espacios comunes y de atencidn al pablico a proveedores y contratistas de la
entidad.

&
|'{ | " Leos formularios contenidos en los anexos de la presente directiva podran ser
descargados de la seccion de figura en el portal institucional de la municipalidad o
cualquier medio infermatico que sera implementado,

En caso de duda sobre la interpretacion y los aspectos no regulados expresaments en
la presente directiva, seran resusltos por la STAP de la Municipalidad, usando la

normativa vigente sobre la materia gque resulte aplicable.

Si en la denuncia formulada se observa la Comisidn de un ilicito penal en flagrancia, la
STAP de la municipalidad coordinara de manera inmediata con la procuraduria pdblica

de Iz entidad, a fin de solicitar la intervencidn del Ministero Publico.




No se encuentran comprendidos en la presente directiva,

8. Las quejas por defectos de tramitacién da procedimientos  administrativos
segin lo previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley 2744, Ley de
Pracedimiente Administrativo General,

0. Las reclamaciones presentadas por presuntas deficienclas e insatisfaccién en
la atencién de los servicios de la institucion.

€. Las denuncias contra los servidores de la institucion presentadas de forma
directa ante la Contraloria General de la Republica o &l Organo de Control
Institucional.

| XVIl. DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

La oficina de STAP se encontrard & cargo de la elaboracion de implementacion de la
plataforma virtual del canal de denuncias. Una vez implementada, se registraran en
ella todas las denuncias segin distintas modalidades de presentacién reguladas en &l
numeral 11,1 de la presente directiva.

J"r | Esta plataforma virtual conjuntamente con todos los implementas tecnolgicos que
.'I“'f conlieven, serd administrada, supervisada y custodiada por la STAP de la entidad y de
./ manera excepcional por el despacho de Gerencia Municipal.

En tanto culmine el proceso de implementacién y habilitacion de la plataforma virtual,
los denunciantes tendrdn como medio de denuncia a los demas canales habilitados,
segun lo sefalado en la presaente directiva.

Es preciso sefialar que en caso la entidad disponga habilitar canales adicionales a los
sefialados en la presente directiva, estos serdn comunicados oportunamente a la
ciudadanig,

XVill. RESPONSAEILIDAD

Los érganos y unidades organicas da |a municipalidad seran responsables de la
aplicacidn y cumplimiento de la presente directiva respecto de las etapas en las gue
tenga que participar de acuerdo 2 sus funciones y competencias, segun comesponda.




La oficing de STAP de la Municipalidad sera responsable de velar par el cumplimiento

de |las disposiciones contenidas en la presente directiva.

XIV. GLOSARIO DE TERMINOS

Acto de corrupcidn: aguelia conducta o hecho que da cuenta del abuso de poder por
pane oe un servidor que |o ostente con el propdsito de obtener para si o para terceros
un beneficio indebido de caracter econdmico o no econdmico, vulnerando principies o
deberes elicos y derachos fundamentales.

Conflicto de Interds: es foda siuacidn u evento en que los intereses personales del
servidor se encuentran an oposician con los intereses publicos, asl como cuando estos
interfieren con los deberes laborales que les competen o los llevan a actuar en su
desempelic por motivacionas diferentes,

Informe sobre viabilidad operativa: ez &l mismo informe gue contiena la evaluacion
da la viabilidad operativa, la cual debe responder a un examen sobre condiciones
logisticas, de infraestructura u otras similares gue son relevanies para constatar si
existe 0 no un impedimenta dificultad. Insuperable para ejecutar las medidas de
proteccian que se proyecta otorgar.

Secretaria técnica de procedimientos administrativos: Es la oficina encargada de
apoyar el desarrollo del procedimiento administrative disciplinario, siendo una de sus
funciones el de tramite a las denuncias de conductas cuestionables que pudieran ser

lipificadas como presuntas faltas administrativas.

XV, ANEXOS

ANEXO | . Formulario para presentar una denuncia,
Anexo || - Solicitud de medidas de proteccidn al denunciado o testigo.

Anexo : Formato de compromisa del denunciante.




ANEXO |
FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

TIPO DE DENUNCIA

4UUd. Presenta una denuncia anénima?
Sif } &l marco esta opcidn, omita la secsidn |
Mo { ) si marco esta opcion complete tede el farmulario,

MEDIDAS DE PROTECCION Y BENEFICIOS

clsted desea acogerse a la Ley de proteccidn al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracién eficaz en el 4mbito penal- PENAL- LEY N° 295497

Si{ ) sielige esta opcion, su denuncia debe cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 7° de la Ley 28542 vy en el articulo 6° de su Reglamenta, y
proporcionar obligatoriamente la informacion marcada con (*) en el presents
formulario y adjuntar el anexo 1.

L-Q ‘e Nof )i elige esta opcién, su denuncia se atendera en el marco del articulo 6° y el
{ : literal n} del articulo 22° de la Ley N* 27785.

| REQUISITOS DE LA LEY N° 29542
Arficyle 7° de la Ley N° 28542

\ 8. Que estan referidas a acciones u omisiones gue revelen hechos arbitranos o |

'14, ilegales,

\ b. Clue se formulen por escrito y estén debidamente sustantados.
Que incluyan |a identificacion o individualizacion de los autores v, &l fuera el
caso, de qulenes participen en los hechos denunciados,
Que los hechos denunciados no sean materia de proceso  judicial o
administrativo en tramite, tampeco que versen,

. Uue contenga la suscripcion del compromiso del denunciante, & bnindar
infarmacién cuando lo solicite la autoridad competente. ante la negativa,

renuencia o desistimienio del mismo. la investigacitn es promovida por la

auteridad competente.




> lamentn da la o

. Nembres y apellidos completos, domicilio y, de ser el caso, nimero telefanico |

- El compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de |a

. Lugar y fecha.

y correo electronico del denunciants, acompaniandose copia del respectivo
documento de identidad, la denuncia no deba tener arigen anonimo.

Los actos de materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, Incluyendo identificacidn de paricipes en hechos denunciades, |a
informacion o adjuntando la documentacidn u atros elementos de prueba gue
permite su evaluacian.

Las pruebas pedinentes se adjuntan en copia simple, ¢ se indica Ia
comespondiente evidencia y sus caracteristicas o lugar de ubicacién para
acceder a ella.

Caontraloria General de la Replblica, a fin de brindar |as aclaraciones o mayor
informacion disponible a que hubiere lugar.

Firma y huella digital.

Tipo de documentao:
MN" de documento:
Apellido paterno:
Apellido materno:

Marmibngs:

Raz&n Social:

N® de RUC:

Direccién:
Distrita:

Provincia:

SECCION |;: DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE

En caso de persona juridica:

+Cual es el medio por el que solicita recibir notificaciones? Margue sole una opcion ()

Matificaci




Daparfameanto:

Pais;

b. Maotificacldn el nica

Direccion de correo electronico:

Ndmero de teléfono (mévil o fijo)

iUsted trabaja en la entidad publica denunciada? (*)

Si()
No( )

. SECCION II: INFORMACION DE LA DENUNCIA.

Nombre completo de la entidad pdblica donde scurdé el hecho de la denuncia (*)

Ubicacion de la entidad plblica dende ocurrid el hecho de la denuncia (%)

' Fecha aproximada cuando ocurrié el hecho de |a denuncia (%)

Descripcién de los hechos de nunciados

(el hecho debe estar expuesto en forma precisa, ordenada y coherente)




Funcionarios involucrados en el hechao denunciado:

= Nombres y apellidos Cargo

SECCION Il: DECLARACION JURADA
{Ne aplica para denuncias andnimas)

: Declaro bajo juramento que estoy propercionando & la Municipalidad Distrital de
. Reque, la documentacidn que tengo a mi disposicion y que la misma se ajusta a |a
verdad, cuya autenticidad puede ser verificada por la entidad conforme a sus
etribuciones legales; asi mismo, tengo conocimiento plena que mis dates personales
seran tratados con la finalidad de atender la denuncia prestada, dentro del marce
normativo de la Ley N* 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control de [a
rj é“_xn Contraloria General de la Replblica, Ley N® 27808, Ley de Transparencia v Acceso a

., ~la Informacién Publica, y la Ley N® 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales,

Firma del ciudadane que presenta la denuncia Huetla digital
o del representante legal




ANEXO Il
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

Yo,

identificado con (DMI) (CE) (PABAPORTE):

Damiciliado en

con  numero telefénico: ¥ correoc electrdnico
an calidad de

denuncianta [ ) testigo ( | respecto al expediante MN°

Con la finalidad de asequrar la eficacia de la resclucién final ¥ la proteccion a mi
misma persana, en el marco de lo establecide en el articulo 6° del Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de proteccion, elagida a continuacion.

1. Medidas de proteccién laboral,

a. Traslado temporal del denunciante yio testige.

0. Traslade temporal del denunciado a otra unidad organica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicie, ni el nivel puesio

c. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracidn de la obligacion de
asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su prasancia
constituya un riesgo cierto @ inminente para la determinacion de los hechos
materia de la denuncia.

d. Otra debidamente justificada.

Lugar:

Fecha:

Firma del denunciante o testige Huella Digital



A 1]

FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio deal presante documento, yo
identificada con DNI, PASAPORTE N* , sefalando
como domicilio real ubicado en

distrito da , Provincia

departamento ; declaro tener conocimientos de las

disposiciones contenidas en el articulo 7° de la Ley N° 28542, Ley de Proteccion del
denunciante en el dmbito administrativo y de colabaracion eficaz en el dmbits panal, v
articulo 6° de su reglamento, concordante con o establacido en la Directiva vigents,
asl mismo, a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos &n |a misma, me
compromelo a brindar infermacién requerida por la municipalidad Distrital de Reque
sobre los presuntos hechos llegales o arbitrarios gue ferman parte de la denuncia
presentada.

Declard bajo juramento que estoy proporcienando |a municipalidad distrital de Reque.
La documentacion gue tenge a mi disposicicn ¥ que la misma se ajusta a la verdad,
tuya autenticidad puede ser verificada por la municipalidad conforme a sus
atribucionss legales.

Asl mismo, manifiesto mi conformidad en que las comunicaciones correspondientes se
realicen a fravés del siguiente medio, (marque una cpcién)

1. Netificacién domiciliaria, | }
2. Motificacion electronica. | ]

Lugar: i

Facha:

Firma del denunciante Huealla Digital



