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I. ANTECEDENTES

1. CONTRATOS DE CONCESION APROBADOS POR EL DECRETO SUPREMO N°® 11-
94-TCC

Mediante Decreto Supremo N° 11-94-TCC, se aprobaron los Contratos de Concesion para
la prestacion de servicios piblicos de telecomunicaciones, suscritos entre el Estado
peruano, representade por & Ministerio de Transbbrtes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccidn  de la Replblica del Pert, actual Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (en adelante el Ministerio) y ia Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Perd S.A. (en adelante ENTEL) asi como con la Compariia
Peruana de Teléfonos S.A. (en adelante CPT). Dichos contratos, (en adelante Contratos

de Concesidn) fueron suscritos el 16 de mayo de 1994,

En el contrato celebrado por CPT, los servicios concedidos en un area de concesion
definida en Lima y Callao fueron: (i) &l servicio de telefonia fija local, (i) el sarvicio de
teléfonos pubiicos y (i) servicio portador local. Los servicios concedidos en ! caso del
contrato celebrado con ENTEL, en un 4rea de concesion que era el resto de I Reptiblica
fueron: (i) servicio de telefonia fija local, (i) servicio de teléfonos publicos, (i) servicio
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portador local, (iv) servicio télex y (v} servicio telegrafico, (vi) servicio portador de larga
distancia nacional y, (vii) servicio portador de larga distancia internacional. *

En el marco del proceso de privatizacion, en 1994, Telefénica Holding 3.A. asumid la
gestion de las mismas (mediante la absorcién de ENTEL por CPT, asumiendo ésta ultima
los derechos y obligaciones que le cofrespondian a la primera). En 1995 se modifico la
denominacién de la tilular de ambas concesiones a Telefénica del Perd SA. v
posteriormente, en 1998, segln lo estipulado en Ia actual Ley General de Sociedades, su
denominacidn paso a ser Telefonica del Peru S.A.A. (en adelante Télefénica).

2. INTERVENCION DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

E! Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC), la Ley N* 26285 sobre |la desmonopolizacidn progresiva de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y el Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones (aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC), establecen como funciones del Organismo Superviser de Inversion Privada en
Telecomunicaciones-OSIPTEL, entre ofras, la de supervisaf la ejecucidn de las
obligaciones contraidas por las empresas concesionarias en [0s contratos de concesion..

Ei Reglamento General del OSIPTEL aprobado por Decreto Supremo 008-2001-PCM,
astablece en su articulo 18°, entre los abjefivos. generales de esta institucion, el de
supervisar y fiscalizar, dentro del dmbito de su competencia, el desenvolvimiento del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones y el comportamiento de las

empresas operadoras,

iLa Ley N° 27336, Lay de Desarrcllo de lag Funcionas y Facultadaes del QSIPTEL, define
comao “supervision” al conjunto de actividades que desarrolla el OSIPTEL para verificar el
cumplimiento de las. obligaciones legales, contractuales. o técnicas por parte de las
entidades supervisadas, La supenision puede asimismo estar dirigida a verificar el
cumplimiento de determinado mandato o resolucién del OSIPTEL o de cualquief ofra

i p:
"1 Para estes dos dltimo servicios |, el area de concesidn comprende todo el territorlo de la

" .. .ARepublica.
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obligacion que se encuentre a cargo de la entidad supervisada, dentro del dmbito de su

competencia,

Es dentro de este marco legal Que se justifica la intervencion del OSIPTEL para informar
acerca del cumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas por parte de [a
empresa Telefonica con el Estado peruano.

3, PRDCEDIMIENTQDE RENOVACION GRADUAL

Los Contratos de Concesion, estipulan que el plazo de la concesién sera de veinte (20)
anos contados a partir de la fecha efectiva, entendiéndose por fecha efectiva la fecha de
entrada en vigéncia dé los Contratos da Concasién que se computa a partir de los treinta
dias habiles saguaemes a la suscripcion de los refendos contratos®, es decir el 27 de junio
de 1984,

Adlicionaimente, se Seﬁafa en los Contratos de Concesién que ef Ministerio de
Transportes y Comunicaciones podra convenir en la renovacion del plazo de la concesion
a sollcitud de Telefénica quien podra slegir alternativamente por (i) la renovacién total: por
un plazo adicional maximo de veinte (20) afos contados desde la terminacion del plazo de
la concesidn o, (if) la renovacién gradual: por periodos de hasta cinco (5) afios adicionales
al plazo de la concesién, en cuyo caso la rerovacién debe convenirse cada perlodo de
cince (9) afos, contados a partir de |a fecha efectwa siempre que el total de los periodos

no exceda de veinte (20) afios,

Telefonica opté dentro del primer quinguenio de vigencia de los Contratos de Concesidn
pdr una renovacion gradual. Su solicitud fue resuelta de modo favorable mediante
resolucion Ministerial 272-99-MTC/15.03, que renové ef plazo de concesién del 27 de
junio del afio 2014 al 27 de junio del afo 2019.

En tal sentido, habléndose elegido el mecanismo de renavacisn gradual, el mecanismo

de renovacion total ya no podra ser utilizado.

Posterlormente, encontrandose dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario antes

- de.la terminacion del segundo quinquenio, Telefénica presentd nuevamente con fecha 22
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de diciembre de 2002 una segunda solicitud de renovacion gradual, para efectos de
extender los Contratos de Concesion por un periodo de cinco afos adicionales, es decir
hasta el 27 de junio del afo 2024, Mediante Resolucion Ministerial N° 140-2009-MTC-03

publicada el 19 de febrero de 2009, &l Ministerio de Transportes y Comunicacionas emitio
pronunciamiento respecto de esta solicitud de renovacién, la misma gque ha sido

impugnada y se encuentra en tramite.

El presente documento, se elabora para sustentar la decision que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones debe tomar respecto de la tercera solicitud de renovacion
gradual de los Confratos de Concesion, presentada por Telefénica con fecha 19 de

diciembre de 2008,

4. CONTENIDO DEL PRESENTE INFORME DE EVALUACION

Los Contratos de Concesion estipulan que el Ministerio, antes de tomar una decisién
respecto a ia solicitud de renovacidn y, dentro del plazo de treinta (30) dias calendario a
contar desde |a fecha de recepcion de la solicitud, publicara un aviso en el diario oficial "E}
Peruano” y notificara a Telefonica y al QSIPTEL, sefialando: (i) que ha recibido Ia solicitud
de renovacion; (i) el periodo durante el cual las personas con un interés legitimo podran
formular por escrito sus comentarios u objecinhes con respecto a la renovacion solicitada;
(iii} el plazo durante el cual &l OSIPTEL presentara al Ministerio y enviard a Telefénica un

informe, denominado Informe de Evaluacion.

Conforme a lo indicado en los referidos contratos, el Ministerio, madiante Oficio N° 879-
2009-MTC/27 de fecha 16 de enero de 2009, ha puesto en conocimiento del OSIPTEL la
solicitud. presentada por Telefonica sobre renovacion gradual del plazo de concesidn,
otorgandole un plazo de sesenta dias para [a presentacion del Informe de Evaluacién.

En cumplimiente de lo anterior, el presente documento contiene la avaluacion entre los
afios 2004 y 2008 incluidos respecto de las rmaterias que deban ser consideradas sh los

Contratos de Concesion como parte de dicho informe.

o

1 as Contratos de Concesitn se suscribiersn af 16 da maye dal afe 1884, por lo que la fecha de enfrada &n vigencia es el



5. METODO A EMPLEARSE Y ALCANCES
5.1. Método a emplearse en la elaboracion del presente Informe de Evaluacion

Considerando que con fecha 2 de febrero de 2007 fueron publicados los Lineamientos
f para Desarrollar y Consolidar la competencia y la expansion de los servicios de
telecomunicaciones en el Perl, aprobados por Decreto Supremo N° Q03-2007-MTC, se

[ debe considerar en la elaboracién del presente informe, criterios generales aprobados en
el articuto 5° de la mencionada norma. '

Articulo 5.- Criterlos generales para la renovacion

J 1. Con la finalidad de garantizar [a transparencia y predictibilidad respecto
de las decisiones a adoptarse por la Administracion en los procedimientos
de renovacion de los contratos de concesién que inicien las empresas

‘ l o concesionarias, se aplicarén los siguientes criterios generales:

a) EI MTC aprobara, a propuesta del OSIPTEL, el método que utilizars
para la.evaluacién del cumplimiento de jas obligaciones incluidas en los

’ contratos de concesion, en un plazo de noventa (90) dias computados a
partir de la vigencia del presente Decrato Supramo.

l b) La avaluacion que reafice el OSIPTEL y el MTC del cumplimiento de las
obligaciones -que correspondan se debe realizar teniendo en cuenta el
desempefic general de Ja empresa concesionaria respecio de cada

! obligacion en el pariodo analizado.
¢) No se debe calificar como incumplimiento situaciones que se

l encuentren en Iitigio en sede administrativa, judicial o arbitral. Dichos

incumplimientos serdn considerados como parte de Ia evaluacion del
periodo en el cual se emita &l pronunciamiento definitivo.

Al respecto se advierte que los criterios contenidos en !os'!itar,a!es b) vy ¢) rasultan de
inmediata aplicacién, por lo que han sido considerados en |a elaboracién del presente

Informe de Evaluacion.

En lo que respecta al literal a), mediante Carta C.144.GG/2009 se solicité al Ministerio de

Transportes v Comunicaciones para que diese a conocer si para la elaboracidn del
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presente Informe de Evaluacién deberia aplicarse el método préximo a aprobarse. El
Ministerlo de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 145-2009-MTC/03 del 10
de marzo de 2009, respondid sefialando que correspondia al QOSIPTEL determinar la

metodologia a emplear en la slaboracién de su Informe de Evaluacion.

En tal sentido, en al presente informe, ademas de incorporar los criterios sefalados en los
literales b) y ¢) del articulo 5° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, que son de
aplicacion inmediata, se aplica la metodologia que se describe en el Numeral 5.3. , Parte |

del presente documento.
5.2. Aspectos a ser evaluados conforme a los Contratos de Concesién

La seccion 4.03, literal b, de los Contratos de Concesion, se refiere al Informe de
Evaluacion que el OSIPTEL debe preparar, seﬁalando gue en este documento debers
indicarse si, y en qué medida, Telefénica, durante al peﬂodo de los cinco (5) afos
anteriores ha cumplido con las obligaciones expresamente sefaladas en el referido

literat.

Respecto al contrato de concesion suscrito con CPT, el Informe de Evaluacién debe

fklm __.‘JJ’/ sefialar si, y en queé medida, Telefénica, durante el perfodo de los cinco (5) afos

anteriores o durante el plazo de la concesidn, ha cumplido con:

(i) sus obligaciones establecidas en las Clausulas 6, 8y 9

(ii) las reglas de interconexion establecidas en la clausula 10:

(iiiffas reglas de competencia establecidas en Ja clausula 11;

(iv) los mandatos y reglamentos que han sido debidamente emitidos por

OSIPTEL; vy,



(v) prestar sus servicios publicos de telecomunicacicnes vy llevar sus neqgocios

conforme a las leyes del Perg,

Respecto al contrato de concesién, suscrito con ENTEL, el Informe de Evaluacién debe
senalar sl, y en qué medida, Telefénica, durante el periode de los cinco (5) afios

anteriores o durante ef plazo de la concesion, ha cumplido con:

(i) sus obligaciones establecidas en las Clausulas 6,8y 9 delas Partes | y Il;

(if) 1as reglas de interconexidn establecidas en la cldusula '10 de las Partes | y II;
[ (iii}las reglas de cdmpatencia establecidas en la cldusula 11 de las Partes | y
: (iv} los mandatos y reglamentos gue han sido debidamente emitidos por el
, OSIPTEL; v,
J (v) prestar sus servicios plblicos de telecomunicaciones y Hlevar sus negocios

. f
conforme a las leyes del Perll. i

Si bien al OSIPTEL no le compete emitir una recomendacion o calificacion respecto de la
renovacidn de la concesidn en si misma, el informe de Evaluacion se encuentra destinado

a sustentar la decisién del Ministerio sobre ia renovacién, por lo que el QOSIFTEL se

[

encuentra obligado a pronunciarse sobre la medida del cumplimiento.

e

5.3, Valor asignado a cada una de las obligaciones

Sobre la base de lo sefialado, se advierte que tanto el contrato de concesion suscrito con

D il o DU L e TR e P U

“1 CPT, como el contrato de concesion, suscrito con ENTEL, se refieren a las mismas
o

obligaciones, [as cuales seran enumeradas en el presente informe.
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La metodologia desarrollada estima el tiempo de penalidad, es decir, el tiempo de
reduccion del periodo de renovacion del contrato de concesion de la empresa. La
estimacién del tiempo de penalizacion se realiza en funcion al detalle de los
incumplimientos registrados péra cada uno de los afios comprendidos en el perfodo de

evaluacion {medidas correctivas, sanciones leves, sanciones graves y sanclones muy

graves).

La férmula general considerada en el presente informe para la estimacién del periodo de

penalizacion es la siguiente:

Ne=f*N+(1-B)*Ny e (1)
Honde:
Ne v penalidad total, en afios. .
N : penalidad obtenida por incumplimiento de la normativa sectorial
Nap  © penalidad derivada por incumplimiento de normativa general
fif ! ponderacion

Como se puede apreciar en la ecuacidn nimero uno (1), el tiempo total de penalizacion se
obtiene la estimacion de un promedio ponderado de dos fuentes. De un lado, la
evaluacion de las gerencias del OSIPTEI_. da la normativa sectorial (con un peso
ponderado de 90%), respecto del curnplimiento por la empresa de las obligaciones a que
se refieren los numerales (i), (i), (i) y (iv) del literal (b) de ia seccidn 4.03 de los contratos
de concesidn, y de otro lado, el cumplimiento de la normativa general a que se refiere el

numeral (v}, respecto de haber prestado los servicios y haber llevado los negocios de

acuerdo con la Leyss del Pery, (con un peso ponderado de 10%).

Sobre la base de dicha definicion, es importante preclsar que la evaluacién consignada en
el presente informe se basa en los repories de las diversas gerencias del OSIPTEL, cada
una de ellas especializadas en la evaluacidn del desemperio de la empresa en sus

“respectivas competencias. En especifico, las gerencias del OSIPTEL detallaron el listado




de los incumplimientos realizados por la empresa para cada uno de los afios

comprendidos en el perfodo de evaluacion.
5.4. Detalle de Obligacliones y ponderaciones

El presente informe de evaluacion considera el desemperdio de la emprass respecto de las
obligaciones previstas en su contrato de concesién. El primer paso dentro de la
metodologia propuesta imiplica el reconocer ol detalle de dichas obligaciones, asl como su

clasificacién y ponderacion.
Para tales efectos, se considers lo siguiente:

- Se identificaron 20 tipos de obligaciones.

- | Para cada tipo de obligacion se identificé una falta tipica.

- Se estimd el impacto de cada una de dichas faltas en el flujo de caja de Ia
empresa (estimacion del Valor Presente Neto o VAN).

- Seidentifican tres grupos de obligaciones segin su impacto: aito imp:ac:to, impacto
madio e impacto bajo, segin el impacto en &l VAN sea menor a US § 400 000,

entre US § 400 000 y US $ 1'000 0000, y superior a US $ 1 000 000,

A continuacién se muestra el Cuadro 1 conteniendo la clasificacién y ponderacién de las
obligadiones. Dicho cuadro no considera la obligacion namero 20 referida a la prestacion

de los servicios y llevar los negocios conforme a las leyes de Peri
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Cuadro N° 1

Claslficacién y Ponderacion de las Obiligaclones de Telefénica del Perd

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 1, tas obligaciones previstas en fos contratos de
concesion de [a empresa han sido agrupadas en 3 grupos o categorias en funcién a las
estimaciones de efectos en o VAN, De acuerdc con su par’ticipécidn en ol cambio

agregado en el VAN, el grupo de mayor importancia tiene un peso ponderado estimado de

72%, ol segundo grupe de 24% y el fercer grupe de 45,

#  Obligacianies
t |Expansion de la red y sarvicio
2 |Calidad vy servicio
3 |Obligaclones en case de emergencia y crisis Tipificacion 2194) 3
. e Diversa
4 |Régimen Tarifario Tiplficacion 2088 3
- Diversa
5 {Reglas de Interconexidn Tioficacion 1967 3
- |Oiversa :
& |Cumplimiento con los mandalos | igicicibn 1967 3
. Nao Tipfica
7 [Reglas de Competercia (Mullzs) 1,764 3
Continvidad en ol servicio . Leva 1.015
. o . Diversa
9 |Prestacion del servicio de arrendamierito de lingas Tipicacion o3 2
L o ] L Diversa '
4
10 |Procedimianto da inspeccidn y requisitos dea controf Tipifieacién 6B 2
11 |Pago a Fltal Lave 548 2
12 (Continufdad en al servicio de TUPS - ‘ |Lave - 541 2
13 [Contab. Regulatoria Muy Grave 426 1
Diversa
14 [Requisitos de Informaclan Toieacion 426 1
15 |Asistencia de abonados y usuarios L eva y Grave 402 k)
16 [Pago tasa de explotacion : ' Lave : 274l A
17 |Pago.por aporie de suparvision Leve 274 1
18_|Pagodel canon por uso del espectre Grave 163) 1
T . Gravey - .
19 |Secreto de Telecomunicaciones y protecclén de datos Muy Grave 140 1
[TOTAL 21,762




Il. EVALUACION DE LLAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA 6 :
PAGO DE DERECHOS, TASAS Y CANON.

1. PAGO DE TASA ANUAL POR EXPLOTACION COMERCIAL

1.1.  Contenido de la obligacién

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que Telefénica haya pagado al Ministerio
una Tasa por Explotacién Comercial de los servicios publicos concedidos, equivalente al
cinco por mil (5 0/00) aplicable sobre la base de calculo determinada de acuerdo a la

Seccion 6.05 de los Contratos de Concesidn.
1.2,  Cumplimiento de la obligacion
Mediante Oficio N° 4348-2009-MTC/27 def 11 de marzo de 2007, que se adjunta como

Anexo 1y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacién, g Direcciom
General de Concesiones del Ministerio, remite copia del Memorando N° 001-2000-

Il

s ame.
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MTC/24, en el que adjunta un informe sobre los pagos efectuados por la empresa
Telefénica por concepto de tasa anual de los afos 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008, Se
hace la salvedad gue se encuentra pendiente la presentacién de Ja Declaracion Jurada

por el afio 2008, hasta el 30 de abril de 2009,

Conforme a la documentacion alcanzada, se tiene que dentro del periodo evaluado,
Telefénica ha cumplido formalmente con la Saccidén 6.01 de los Contratos de Concesion.

2. PAGO AL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES .

2.1. Contenido de la obligacién

El cumplimiento de esta obli‘gacién consiste en que Telefdnica abone un derecho especial
que serd destinado al Fondo de Inversién de Telecomunicaciones (FITEL), equivalente al
uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de calculo determinada de acuerdo a lo

dispuesto en la seccion 6.05. delos Contratos de Conhcesion.

2.2. Cumplimiento de la obllgacidn

Mediante Informe 039-GAF/2009 del 03 de febrero de 2009, efaborado por la Gerencia de
Administracion y Finanzas del OSIPTEL, que se adjunta como Anexo 2 y que forma parte
integrante del presente Informe de Evaluacion, se indica que durante los afios 2004, 2005
y 2006 la empresa Telefdnica ha cufnplido con la obligacidn contenida en este punto. '

Mediante Oficio N° 4348-2009-MTC/27 del 11 de marzo de 2007, que se adjunta como
‘ Anexo 1y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacion, la Direccidn
(' General de Condesiones del Ministerio remite copia del Memorando N° 119-2009-
MTC/24, en el que la Secretaria Técnica del Fando de inversién en Telecomunicaciones

seftala o siguiente:

“Sobre el particular, se informa que la empresa Teleféniﬂa del Per( S.AA. ha cumnplido
con el pago de los aportes por el Derecho Especial al Fitel de los afos 2007 y 2008 (...)."

4

Conforme a la documentacion analizada, se tiene que dentro del periodo evaluado,
Talefbnica ha cumplido formalmente con la Seccion 6,02 de los Contratos de Concesidn.
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3. TASA POR SERVICIOS DE SUPERVISION
3.1. Contenido de la obligacién

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que Telefénica abone por concepto de
los servicios de supervisién que presta el Estado a través del QSIPTEL, una tasa de
cinéo por mil (5 0/00) aplicable sobre la base de calculo detsrminada de acuerdo alo
dispuesto en ia Seccidn 6.05 de los Contratos de Concasidnm.

3.2. Cumplimiento de la obligacion

Mediante Informe 039-GAF/2009 del 03 de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia de
Administracion y Flnanzas del OSIPTEL, que se adjunta como Anexo 2 y que forma parie
integrante dal presente informe de Evaluacién, se indica que durante el periodo 2004 -
2008 la empresa Telefdnica ha cumplido con la obligacién contenida en este punto, Sin
embargo se deja indicado, que Ia obligacién de presentacién de la declaracion jurada
anual del 2008 vence el 10 de abril de 2009.

Conforme a la documentacién analizada, se tiene que dentro del periodo evaluado,
Telefonica ha cumplido formalmente con la Seccién 6.03 de los Contratos de Concesion.

4, CANON POR USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

4.1. Contenido de la obligacién

El cumplimiento de esta obligacién consiste en i:;ue Telefonica pague un Canon anual par
concepto del uso del espectro radioeléctrico conforme al monto establecido en el
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, en concordancia con lo
establecido en el articulo 60° del Texte Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,

4.2. Cumpiimiento de la obligacién

Mediante Oficio N° 4348-2009-MTC/27 del 11 de marzo de 2007, que se adjunta como
Anexo 1y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacidn, la Direccidn
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General de Concesiones del Ministerio, remite copia del Memecrando N°® 001-2009-
MTC/24, en el que remite un informe de los pagos efectuados por la empresa Telafdnica
por concepto de cancn de los afios 2004,2005,2006,2007 y 2008.

Conforme a la documentacién analizada, se tiene que dentro del periodo evaluado,
Telefonica ha cumplido formalmente con la Seccién 6.04 de los Contratos de Concesién.

5. BASE DE CALCULO PARA EL PAGO DE DERECHOS Y TASAS

5.1, Contenido de la obligacién

La Seccion 6.05 de los Contratos de Concesion sefiala que la base de calculo para la
determinacidn de los tasas y derechos especféles creados por la Ley de
Telecomﬁnicaciones y por la Ley N° 26285, a que se refieren las Seccionas anteriormente
mencionadas, esta constituida por los ingresos brutos facturados y percibidos anualmente

por concepto de ta prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, deducido el

GV u otros impuestos con similares efectos.

La seccidn sefiala también que forman parte de la base de calculo, ademas, los ingresos
provenientes de las liquidaciones entre empresas por &l trafico internacional de entrada y
salida del pais, quedando excluidos de la base imponible, los cargos de interconexion.

5.2. Cumplimiento de la obligaclén

En consideracién al derecho que le asiste a la empresa para presentar reclamacion de las
resoluciones de determinacidén y sin perjuicio de la existencia de reclamaciones que
pudieren encontrarse en tramite, procede indicar que formalmente Telefénica ha cumplido

con la obligacion contenida en esta seccidn.
6. NORMAS COMPLEMENTARIAS

6.1. Contenida de la obligacién

La Seccidn 6.07 de los Contratos da Concesidn, se refiere a la obligacion de la empresa
concesionaria de . efectuar los pagos mensuales a cuenta de lo que en definitiva le
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corresponda abonar por concepto de la Tasa por Explotacién Comercial del Servicio, del
[ derecho destinado al FITEL y dé la Tasa por Supervision, de conformidad con las normas
que para tal efecto se aprueben. Asl también, se sefiala que complemeniariamente a
l empresa concesionaria debera aplicar lo dispuesto por el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas sobre |a materia, a efectos de determinar el calculo

l" de los tributos y canon aqul establecidos, la forma de pago y demds aspectos pertinentas.

l 6.2. Cumplimiento de la obligacién

J En consideracion al derecho que le asiste a la empresa para presentar reclamacion de las
resoluciones de determinacién v sin perjuicio de la existencia de reclamaciones que
pudieren encontrarse en tramite, procede indicar que formalmente Teléfénica ha curnplido

l con la obligacion contenida en esta seccién,

' 7. EVALUACION DE LA OBLIGACION CONTENIDA EN LA CLAUSULA 6

La empresa cumplié con todas las obligaciones correspondientes a esta seccién, por o

que no corresponde aplicar penalidad alguna.
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lll. EVALUACION DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
LA CLAUSULA 8; OBLIGACIONES DE TELEFONICA

De conformidad con la Clausula 8 de los Contratos de Concesién, Telefénica debe prestar
los servicios publicos de telecomunicaciones en el drea de concesion de acuerdo con los
términos de los contratos, ef Texto Unico Ordenado de ta Ley de Telecomunicaciones, sus

raglameantos y demdas normas pertinentes.

Esta abligacion se mide en atencién a los criterios que a continuacién pasamos a

desarrollar.

1. CONTINUIDAD DE SERVICIO,

1.1, Contenido de la obligacion

La seccion 8.1, de ios Contratos de Concesion establece que la empresa concesionaria

debe haber prestado los servicios publicos de telecormunicaciones en el area de

telecomunicaciones de - acuerdoe con los  términos del misme, |la ‘Ley de

Telecomunicaciones, sus reglamentos y demas normas pertinentes,

También se sefiala que en ningun caso Telefonica debia dejar de prestar o reducir el
servicio publico de telecomunicaciones gue hubiere venido prestando a la fecha efectiva

de los Contratos de Concesién, salvo en los casos exprasamente sefialados en el prapio
.“"‘3 ':’- .
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contrato,

Segun la seccion 8.03. de Ia Clausula 8 de los Contratés de Concesion, excepto en los
I casos de emergencia o aquellos establecidos en las condiciones da uso, Telefénica no

podra interrumpir intencionalmente la operacion de la red publica telefénica o cualquier
’ parte de la misma, ni podrd suspender la prestacion de cualquier clase de servicio

concedido, sin haber comunicado por escrito al OSIPTEL y haberlo comunicado con
] razonable antici;ﬁacién & l0s abonados afectados.

l La seccién ademas se refiere a Ia interrupcion en casos de emergencia, a la suspensidn
del servicio de acuerdo a ias condiciones de uso y a 1a compensacién al abonado, en Jos
‘ ¢asas que asi proceda, '

- 1.2. Cumplimiento de la obligacion

Mediante Iinforme N* 97-GFS/2009 del 13 de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia
J de Fiscalizacién del DSIPTEL que se adjunta come Anexo 3 y gque forma parte integrante

del presente informe de Evaluacién, se indica que se han detectado casos en los que los
] abonados no han sido compensadeos por suspension del servicio de telefonia fija por mas

de 72 horas consecutivas o por 15 dlas o mas, por o que debe concluirse que Telefénica
l' no ha cumplido con la obligacién contenida en el aspecto defallado. Este incumplimiento

se aevidencia con la imposicion de la Medida Correctiva impuesta en el expediente N°
l 00035-2007-GG-GFS/MC,

1.3. Evaluacién de Ia obligacién

La empresa no cumplio integramente con las obligaciones correspondientes a esta
clausula, en vista que se advierte el incumplimients detectado y que diera origen a la

imposicion de la medida correctiva.

Atendiendo a las circunstancias propias de este incumplimiento, se considera aplicar la

penalidad correspondiente.
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2. PRESTACION DEL SERVICIQ DE ARRENDAMIENTO DE LINEAS Y CIRCUITOS
LOCALES. -

2.1.Contenido de la obligacion

Segun la seccién 8.02. de la Clausula 8 de los Contratos de Concesidn, Telefonica debe
proveer el arrendamiento de ifneas y circuitos a sus usuarios a traves de interfases de
servicio no especifico y de acuerdo con ias recomendaciones aplicables de la UIT y otros
organismos internacionales, sobre una base no discriminatoria, dentfo de un plazo
maximo de seis (6) meses siguientes a la fecha de recepcion de la selicitud del usuario.

Esta obligacidn implica prestar los servicios en el area de concesién, de acuerdo con el
contrato, la Ley de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y demds normas perlinentes.

2.2 Cumplimiento de la obligacién

Meadiante Informe N® 97-GF5/2009 del 13 de febrero de 2008, elaborado por [a Gerencia
de Figcalizacion del QOSIPTEL qué se adjunta como Anexo 3 y que forma parte intagrante
del presents Informe dé Evaluacion, se sefala que durante el periodo de evaluacion no se
han encontrado deficiencias que impliquen incdmpl_imientos en la provisién del servicio de
arrendamiento de circuitos, concluyéndose que Telefdnica ha cumplide con la obligacion

contenida en la éeccién 8.02 de los Confratos de Concesién.

2.3. Evaluacion de la obligacién

Telefénica cumplié con la obligacién contenida la seccién 3.02. de los Contratos de

Concesibn, por lo q'ue no corresponde aplicar penafidad alguna.

3. OBLIGACIONES EN CASO DE EMERGENCIA O CRISIS,

3.1.Contenido de la obligacién

Segun la seccién 8.04. de la cidusula 8 de los Contratos de Concesidn, en case de

producirse desastres naturales o situaciones de emergencia relacionadas con Ia
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seguridad nacional, Telefonica tiene la obligacion de coordinar y seguir Jas instrucciones
del Ministerio u érgano compatente a fin de brindar los servicios de telecomunicaciones
gue sean necesarios.

3.2, Cumplimiento de la obligacion

La supervisién de este aspecto se encuentra a cargo del Ministerio o de la entidad que
éste sefiale, por lo que en este punto el OSIPTEL se basa en la informacién que le fuese
remitida mediante Oficio N® 4348-2009-MTC/27 del 11 de marzo de 2007, que se adjunta
como Anexo 1y que forma parte integrante de! presente Informe de Evaluacidn, Ia
Dureccvén General de Conceslones del Ministerio, en el que se remite copla del Informe
N* 563-2009-MTC/29.02.

En el mencionado Informe N° 563-2009-MTC/29.02, se concluye que dentro del periodo
2004-2008 la empresa Telefonica viene cumpliendo con la seccion 8.04. de Ia clausula 8
de los Contratos de Concesion.

3.3. Evaluacién de la obligacién

Telefonica cumplié con la obligacién contenida en la seccién 8.04. de los Contratos de
Concesion, por [0 que no corresponde aplicar penalidad alguna.

4. EXPANSION TELEFONICA Y EXPANSION DE LA RED,
4.1. Contenido da la obligacién

Las disposiciones referidas a expansidn de la red y expansion telefdnica se astablecen en
lag Clausulas 8.05. y 8.06. de los Contratos de Concesién, implicando principaimente las

siguientes obligaciones para Telefénica.

Telefonica se obliga a cumplir con las siguientas Metas de Expansion;
= Expandir el sarvicio de telefonia local fija;
= Crecimiento de lineas instaladas;
. F&educcién del tiempo de espera para conexién;

» Sustitucidn de centrales manuales por centrales automaticas.
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El nivel de cumplimiente de los denominados “Requisitos de expansion de la red” se

encuentra establecido en [os anexos de ambos Contratos de Concesién.

Ademas, conforme & las Clausulas 8.06 de los Contratos de Concesién { ENTEL Parte | y
CPT) se estipuld que Telefonica se encontraba obligada a instalar y mantener Teléfonos
Publicos de acuerdo con los requisitos de expansién establecidos en el plan de expansion
de telefonos publicos establecido en el anexo correspondiente de cada uno de los

Contratos de Concesion.

4.2. Cumplimiento de la Obligacién

Los requisitos de Expansién de la Red, excepto las referidas af indicador Tiempo Maximo
de Espera para Conexion, son obligaciones establecidas para su cumplimiento entre los
afios 1994 y 1998. En tai seniido, su cumplimiento fue informado al Ministerio con carta
N® C.1 14-PD.L/99, del 19 de febrero de 1999, en el Informe de Evaluacion emitido por el
QSIPTEL, con ocasion de la primera solicitud de renovacién por cinco (03) afos

adicionales de los Contratos de Concesidn solicitado por Telefénica,

El indicador Tiempe Maximo de Espera para Conexion serla e Gnico indicador vigente
para evaluar en el presente informe. Este indicador mide el tiermpo que espera el abonado
para ser-atendide por el concesionario en su solicitud de conaxién de una nueva linea
Telefnica. Es decir, es el tiempo de espera que media entre la solicitud de servicio
telefénico que efectta el abonado y la conexion o instalacién de dicho serviclo por parte
de Telefonica. La vigencia de este indicador se infcié en 1998 y su duracién fue hasta el

afio 2003,

Consideranda que la supe‘rvisfén del afio 2003, recien se realizé durante el afic 2004, el
Informe N° 97-GFS/2009 del 13 de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia de
Fiscalizacion del OSIPTEL que se adjunta comeo Anexo 3 y que forma parte integrante del
presente Informe de Evaluacion, cumple con reportar los resultados correspondientes a
dicho afo, concluyéndose que Telefénica ha cumplido con las Cléusuias 8.05. vy 8.06. de

los Contratos de Concesion, en el extremo que corresponde at periodo evaluado.
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4.3, Evaluacién de la obligacién

Telafonica cumplic con la obligacién contenida las secciones 8.05 y 806 de los

Contratos de Concesién, por lo que no corresponde aplicar penalidad alguna.

5. REQUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS,

5.1. Contenido de la Obligacién

Los Requisitos de Teléfonos Publicos que se establecen en [a Seccidn 8.06 de los

Contratos de Concesién de la ex — CPT y ex — ENTEL Parte |, son obligaciones
establecidas para su cumplimiento entre los afios 1994 y 1998.

5.2. Cumpfimiento de la Obligacién

El eumplimiento del indicador Instalacion de Teléfonos Pablicos fue informado al
Ministerio con carta N° C.114-PD.L/9O del 19 de febrero de 1999, en el Informe de
Evaluacion emitido por el QSIPTEL, con ocasién de la rasbectiva solicitud de renovacién.
3in perjuicio de ello, cabe sefialar que, al afio 2008, se tiene reportado més de ciento
sesenta mil teléfonos publicos. A su vez, a la fecha, no se ha evidenciado restriccién a‘los

servicios de categoria I

f 5.3. Evaluacién de la obligacion

Telefénica cumplic con la obligacion contenida la seccion 8.06. de los Contratos de

l Concesion, por io que no corresponde aplicar penalidad alguna,

6. REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO.

6.1, Contenido de la Oi:lig.acién
Los requisitos de calidad de servicio contenidos en las seccién 8.07 de los Contratos de

Coneesion CPT y ENTEL Parte |, asi como la seccion 8.06 del Contratos de Concasion
ENTEL Parte Il compranden fa obligacién de Telefénica con las siguientes metas:
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Servicio Telefonico Local -Contrato de Concesion EX ENTEL Parte |

0] Tasa de Incidencia de Fallas,

(i} Tasa de Correccion de Fallas Locales,

(iii) Tasa de llamadas locales completadas y

{iv)  Tiempo de Respuesta de Operador, establecido en el anexo 3 de

“Requisitos de Calidad de Servicio

Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional - Conlrato de
Concesidén EX ENTEL Parte I
(i) llamadas telefénicas de larga distancia nacional completadas

(i) lamadas telefonicas de farga distancia internacional completadas

Servicio Telefénico local - Contrato de Concesién EX CPT
(i) Tasa de incidencia de Fallas,

(il  Tasa de Correccién de Fallas Locales,

(i)  Tasa de llamadas locales completadas,

(ivi  Tiempo de Respuesta de Operador y
{v) Llamadas telefénicas de larga distancia nacional completadas

{(vi) Liarmadas telefénicas de larga distancia internacional completadas

6.2. Cumplimiento de Ja Obligaclén

Las. referidas obligaciones, con sus metas, se encuentran fijadas entre los afos 1994 y

2003, dando por concluidas las mismas luego de dicho periodo.

‘Considerando que la supervisién del aiio 200'3. recién se realizd durante el afio 2004, el
Informe N° 97-GF$/2009 del 13 de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia de
Fiscalizacion del OSIPTEL que se adjunta como Anexo 3 y que forma paﬁe integrante del
prasente Informe de Evaluacion, cumpl‘e con reportar los resultados correspondientes a
diche afo, concluyéndose que Tealefdnica ha curnplido con la obllgacién contenlda enla
seccion 8.07 de los Contratos de Concesion CPT y ENTEL Parte I, asi como la secclon

8.06 del Contraté de Concesmn ENTEL Parte |,
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6.3. Evaluacidn de fa obligacion

Telafonica eumplié con las seccién 8.07 de los Contratos de Concesién CPT y ENTEL
Parte |, asf como la seccién 8.06 del Contrato de Concesién ENTEL Parte II, por lo que
no corresponde aplicar penalidad alguna,

7. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y REQUISITOS DE CONTROL.
7.1. Contenido de la obligacién

La obligacion contenida en las secciones 8.08 de los Contratos de Concesion CPT y
ENTEL Parte I, asi como Ja seccién 8.07 del contrate de concesisn ENTEL Parte |l

contempla los siguientes aspectos:

r * Que Telefénica cumpla con los requerimientos de informacion y procedimientos de
inspeccion establécidos por el OSIPTEL con respecto ai cumplimiento de los
requisitos de expansion de la red, requisitos de teléfonos publicos y requisitos de
calidad de servicio establecidos en las secciones 8.05, 8.06 y 8.07.

* Que Telefénica utilice equipes y aparatos de‘ la mejor calidad en cuanto a
confiabilidad y precisién para efectos de medir la calidad de los servicios que

presta.

Que Telefénica permita que el OSIPTEL inspeccione los equipos y aparatos de
Telefonica para medir la calidad de los servicios, asi como los expedientes,
archivos y otros datos relacionados con la medicién de la calidad del servicio y se

pueda requerir a Telefomca para que presente mformes estadlsucas y otros datos,

asi como efectuar dichas mediciones de acuerdo con los procedimientos que

establezca el misino QSIPTEL,
7.2, Cumplimiento de la ebligacién
Con relacion a la obligacién contenida en este punto, el Informe N° 97-GFS/2009 del 13

de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia de Fiscalizacion del OSIPTEL gue se
adjunta’ como Arexo 3 y que forma parte mtegrante del presente informe de Evaluacion,
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sehala lo siguiente:

Telefdnica ha cumplido con fos requerimientos de informacion relacionados con los
requisitos de expansion de la red, requisitas de teléforos plblicos y requisitos de
calidad de servicio establecidos en los Contratos de Concesion, asi como con los
requerimientos de supervision e informacién establecidos en los procedimientos
"Supervision y Control dell Plan de Expansién y Modemnizacién” (aprobado
mediante Resolucion N° 015-96-CD/OSIPTEL) y “Supervision y Gontrol del
Indicador Tiempo Maximo de Espera para Conexion® (aprobado mediante
Resolucion N°® 050-88-PD/OSIPTEL) y "Supervision y Control de la Calidad del
Servicio” (aprobado mediante Resolucion N° 006-85-CD/OSIPTEL)

En las supervisiones efectuadas se ha verificado que la empresa concesionaria ha
utilizado equipos y aparatos confiables. No se ha encontrado evidencias que [os
aquipos y aparatos utilizados para medir fa calidad del servicio sean imprecisos,
por lo que se considera que Telefénica ha cumplido con lag obligaciones

contenidas en este punto.

Telefénica ha parmitido que ef OSIPTEL efectie las inspecciones de los equipos y
aparatos gue le han sido requeridos en las supervisiones efactuadas para verificar
la calidad del servicio reportado, asl como el acceso a los expedientes, archivos y
otros datos que le han sido solicitados, de acuerdo a lo establedido en el
Reglamento General de Supervisién (aprobado mediante Resolucion N° 034-97-
CD/OSIPTEL), por lo que se puede considerar que Telefénica ha cumplido con fas

obligaciones contenidas en este punto.

7.3. Evaluacién de la ohligacion

Talefonica cumplio con la obligacién contenida en las secciones 8.08 de los Contratos de

Concesién CPT y ENTEL Parta |, asi como la seccion 8.07 del contrato de concesidn

ENTEL Parte I, por lo quea no corresponde aplicar penalidad alguna.

24

1L e —



8. SECRETOQ DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS.
8.1. Contenido dé la obligacidn

En las secciones 8.10 de los Contratos de Concesian CPT y ENTEL Parte I, asi como en
la seccion 8.09 del Contrato de Concesién ENTEL Parte Il se establece la obligacién de
salvaguardar el Secreto de las Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos. Telefonica,
para estos efectos, deberd establecer medidas y procedimientos razonablas para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y mantener Ia confidencialidad de Ia

informacién personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus negocios.

El Articulo 4° del Texto Unico Ordenado de ia Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decrsto Supremo  N° 013-03-TCC, sefiala textualmente que: “Toda persona tiene
deracho a la inviolabilidad y af secreto de las telecomunicaciones. El Ministerio de
Transportas Comunicaciones, Vivienda y Construccion se encarga de proleger esre
derecho En atencidon a esta norma, el grado de cumplimiento respecto de esta
obligacion debera ser evaluado por el Ministerio.

No obstante, a pesar que la supervision de la obligacién se encuentra a cargo del
Ministerio, en &l literal a) de las secciones antes mencionadas de los Contratos de
Concesion, se establece que Telefonica debera enviar al Ministerio v al OSIPTEL un
Informe anual sobre las medidas y procedlmrentos que se hayan establecido en su
func:[onamlento y sobre los cambios y las mejoras necesarias, deblendo pres_éntar tales
informes él 15 de febrero de cada afio, comenzando el afo siguiente al de la fecha

efectiva.

Asimisme Telefonica debe cumplir con los procedimientos de inspéc;cién asf como con los
requerimientos de informacion establecidos por el Ministerio a propuesta del OSIPTEL.

8.2. Cumplimiento de la obligacién

La obligacion de remitir la informacién ha sido reglamentada por el Ministerio, mediante
Directiva N® 002-96-MTC/15.17 aprobada rmediante Resolucién Ministerial N° 62_2-96-
MTC/15.17, siendo el Ministerio el ente competente para supervisar las medidas
adoptadas por las empresas r.Sara salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.
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En tal sentido, la supervision de este aspecto se encuentra a cargo del Ministerio o de Ia
entidad que éste sefiale, por lo que en este punto el OSIPTEL se basa en la informacién
que le fuese remitida mediante Oficio N° 4348-2009-MTC/27 del 11 de marzo de 2007,
que se adjunta como Anexo 1 y que forma parte integrante del presente Informe de

Evaluacion, la Direccion General de Concesiones del Ministerio, en el que se remite

copia del Informe N° 563-2008-MTC/29.02.

En el mencionado Informe N° 563-2009-MTC/20.02 se concluye que dentro del periodo
2004-2008 la empresa Telefonica ‘cumplic'o con presentar anualmente el informe
correspondiente, asf como con adjuntar ta informacion requerida, la misma que habria
sido verificada hasta el afio 2008. No obstante, &l Ministerio seéfiala que se realizd una
inspeccion referente al secreto de las telecomunicaciones, y con Informe N° 0427-2009-

MTC/29-02 del 04 de febrero de 2009 se concluyd que habian armarios sin identificacion.
En este sentido, el Informe N°563-2009-MTC/29.02, concluye que en inspecciones

recientes se observo falta de seguridad e identificacion de los armarios y cajas terminales
pertenecientes a la pianta externa de la empresa, asimismo se recomendd que la
empresa adopte las medidas adecuadas a ﬁnl que su personal cpmpet,ente supervise la
seguridad de los elementos de la planta externa telefonica a través de monitorecs

périddicos.

Finalments, en {o que respecta a la obfigacion de enviar al OSIPTEL, ef 15 de febrero de
cada ano, un informe anual sobre las medidas y procedlmlentos que se hayan Bstab!ecldo
se observa gue, conforme se sefiala en el Informe N° QT-GFSI.?DDQ del 13 de febrero de
2009, elaborado por la Gerencia de Fiscalizaclén del OSIPTEL que se adjunta como

Anexo 3 y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacion, Telefénica si ha
cumplido en los Oltimos cinco afnos (2004-2008) con remitir anualmente los informes

relativos & esta materia.

8.3. Evaluacion de la obligacién

Segin o sefialado por el Ministerio de TrénSportes, no se Cumplié integramente con las
obligacionés correspondientes a esta clausula, en vista que se advierten incumplimientos
como la falta de segurldad e ldentlfcamon de los armarios y cajas terminales
perenecientes a la planta externa de Ia empresa sin embargﬂ. no se observa la
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imposicidn de un acto administrativo firme por el cual se evidencia objetivamente este
incumplimiento, cuidando de preservar el derecho de defersa de la empresa, en fal

sentido no corresponde aplicar penalidad afguna.
9. REQUISITOS DE ASISTENCIA A LOS ABONADOS Y USUARIOS.

-9.1. Contenido de la obligacién

En las secciones 8.11 de los Contratos de Concesién CPT y ENTEL Parte I, asi como en
la seccidn 8.10 del Contrato de Concesién ENTEL Parte I, so establece la obligaclén de

asistencia de abonados y usuanos
Esta obligacion se encuentra basicamente referida a tres principios:

* No Discriminacién: Implica establecer y mantener servicios de informacién y
asistencia eficientes para ayudar a los abonados ¥y usuarios en la solucion de
reclamos relativos a la instalacién, servicios, guias telefénicas y cualquier otro aspecto

relacionado a los servicios concedidos.

s  Solucién de conflictos; Impiica que Telefénica debe establecer un procedimiento
eficiente para la solucién de cOnﬂictos con sus abohados y usuarios, de acuerdo con
las dlsposm:mnas contEmdas en el Raglamento de la Ley de Telecomumcac!ones y
coh ¢l Reg!amento del OSJPTEL

*» Requisitos de asistencia minlma Imphca prestar como minimo durante el plazo de
la concesion los siguientes servicios.
- Acceso local a servicios piblicos de emergencia, libres de cargo, desde todos los
te!éfonos publicos, bajo un mismo ndmero de emergencia nacional,
- Guja Teiefomca dispomble para el drea de conceslon que liste a todos los

abonados en su area respectwa excepto aquellos abonados que hayan solicitado

de manera especlfica no ser incluidos.

Servicios de informacion de gufa telefénica,
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9.2, Cumplimiento de la obllgacion

9.2, 1. No discrimlnacién

Mediante Informe 017-GUS/2008 del 04 de febrero de 2009, elaborado por la Gerencia de
Usuarios del OSIPTEL, que se adjunta como Anexo 6 y que forma parte integrante dal
presente Informe de Evaluacion, se indica que en los procedimientos que se han
tramitado en el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASLU),
en Uitima instancia administrativa, no se han encontrado casos por incumplimiento de esta

obligacion.

La Gerencia de Usuarios informa también que mediante Resolucidn N° 001-2009-
CD/OSIPTEL de! 15 de enero de 2009 se confirma la Resolucion N° 412-2006-
GG/OSIPTEL, mediante (a cual se sanciona a Telefonica def Perl 5.A.A. por omitir en la
Guia Telefénica la informacion corespondiente a determinados abonados del servicio de
telefonia fija, lo cual constituiria una violacion a la obligacion de no discriminacién. No
obstante, considerando que el pronunciamiento definitive se produjo.en el afio 2009, es
decir, fuera del periodo de evaluacion 2004-2008, en aplicacion de los criterios aprobados
por los Lineamientos aprobados mediante Decreto Supremo 003-2007-MTC, no

corresponde considerarlo en |a presente evaluacion.

9.2. 2.8olucldn de reclamos y conflictos

Telafénica tiene la obligacion de establecer procadimientos eficientes para la solucién de
conflictos con abonados y usuarios, de conformidad con las directivas procesales

aprobadas por-el OSIPTEL.

Al respecto, conforme a os informes 017-GUS/2009 y N° 97-GFS/2009 que como anexos
forman parte del presente informe, se detectd, mGumplim:ento de la obligacion a partir de

las sanciones y medidas correctivas mpuestas

CUADRO 2
FExpndiantas ‘ ‘ Clasiflcacidn
0042002/ TRASL/GUS/PAS Grave.
002-2004/ TRASUIGUSIPAS ‘ Grave
o T g : : © (Grave

003-2006/TRASUIGUS/PAS .
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0006-2005-GGE-GFEMC . —l

|
|
|
|
Articulo 3" Directiva de Raclamos Leve ‘
Artizulo 12* Dirgctiva de Reclamos Leve !
Adticulo 18" Directiva de Raciamos B Lave ’
Artlculo 29° Directiva de Raclamos Levs
Artlcula 84° da ias Condiciones de Uso Leve , '
0014-2005-GGE-GFSIMD '
’ Artfeule 297 numerat 2 da I3 Directiva de Reciamos Lav;{
‘ Artlculo 47° de las Condiclones de Uso Lave |
0020-2006-GG-GFSIMG | ;
' Adiculo 19° Directiva de Reclamos Lava [
Artlcule 20° Diractiva de Reclamos ' Lave
Articule 20° Directiva de Reclamos Love
018-2006-GG-GFS/ME  Ineumplimlanty a la Directlva de Reclomos Lerve

9.2, 3, Requisitos de asistencia minima.

Conforme al Informe 017-GUS/2009, Telefonica ha cumplido con prestar Ios siguientes

SEI’VICIDS

- Acceso local a servicios pablicos de emergencia, libres de cargo, desde todos los
J teléfonos publicos, bajo un mismao nimero de emergencia nacional.
- Guia Telefonica disponible para el drea de concesién que lista a todos los

e T S S o S

] abonados en su area raspectiva, excepto los casos de aquellos abonados que han
solicitado de manera espacifica no ser incluidos.

- Servicios de informacion de gula telefonica,
9,3. Evaluacion de Ja obligacion
La empresa cumplié con sus obligaciones de *No diseriminacion” y "Requisitos de

asistencia minima". Sin ambargo. s& registraron lncumphmrentos en la obligacion de

"Solucién de Conflictos” con abonados y usuarios. 3

5i bien Telefénica cumplié con la '6bligacién de establecer pracedimientos eficientes para
la solucidn de conflictos con abonados y‘usuaﬁos, de conformidad con las directivas
procesales aprobadas por el OSIPTEL, el contenido de esta obligacién implica no sélo el
establecimignto. sino ademas la correcta aplicacion de las normas aprobadas por el
| OSIPTEL en la materia, en este baSo concretamente de la Directiva que establece las
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normas aplicables a los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones, aprobada por Resolucion N° 015-99-CD-OSIPTEL (en

adelante ia Directiva).

Cormno consecuencia de lo indicado, OSIPTEL considera que [a empresa concesionaria ha
incumplido, durante el periodo evaluado, la obligacion analizada, al incurrir en
incumplimientos reiterados, que han dado lugar a tres sanciones y ftres medidas

correctivas.

Conforme a lo sefalado, en esta obligacidn se deben aplicar las penalidades

correspondientes conforme a los incumplimientos detectados.

10. REQUISITOS CONTABLES

10.1. Contenldo de la abligaclén

Segun las secciones 8.13 de los Contratos de Concesion CPT y ENTEL Parte |, asi como
la seccién 8.12 del Contrato de Concesion ENTEL Parte |l Telefénica debe establecer un
sistema contable y presentar al OSIPTEL dentro del plazo de un (1) afo a partir de la
fecha efactiva de la concesién, una propuesta para implementar un sistema contable que
permita .ell registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con
pr'inc.ipiqs de contabilidad generalhente ‘aceptados en el Pert y que satisfagan los
requisitos del articulo 37 del Texta Unico Ordenado de la Ley.de Telecomunicaciones.

Conforme al articulo 37° del Texto Unico Qrdenado de la Ley de Telecomunicaciones, las
entidades - explotadoras de telecomunicaciones que sean. titulares de concesiones o
autorizaciones para prestar dos o mds servicios de telecomunicaciones en forma
simultdnea, estan obligadas a llevar contabilidad separada de sus actividades.

10.2. Cumplimiento de la obligacion

Ei lnforme”033-GF’R/2008 del 05 de febrero de 2009 elabdrédo por la Gen_*encia de
Foliticas Regulatarias del DSJF‘TEL, que se a'djunta como Anexo 4 y que forma parte
integrante del presente informe de Evaluacion, sefala que Telefdnica ha cumplido con la

implementacion .de un sistema contable que permita el registro de sus. diversas
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operaciones, asi como asignarlas a las diversas Iineas de negocios establecidas. Agrega
{ que Telefdnica ha cumplide con presentar los informes de resultados del sistema de
contabilidad separada por lineas de negocios.

-El referido informe sefala que Telefénica ha venido cumpliendo con la presentacion de los

} informes respectlvos entre los afios 2004 y 2008 incluidos, por lo que puede concluirse

que la empresa. Telefénica viene cumpllendo con [as secciones 8.13 de los Contratos de
’ Concesion CPT y ENTEL Parte I, asl como la seccion 8.12 del Contrato de Concesidn
ENTEL Parte il.

l 10.3. Evaluacion de 13 dbllgacién

l Telefénica cumplic con la obligacién contenida en las secciones 8.13 de los Contratos de
Concesion CPT y ENTEL Parte |, asi como la seccién 8.12 del Contrato de Concesion
y ENTEL Parte I, por lo que no corrésponde aplicar penalidad alguna,

J 11, ARCHIVO Y REQUISITOS DE INFORMACION.
11.1. Contenido de la obligacién

Las secciones 8.14 de los Contratos de Concesién CPT y ENTEL Parte |, asi como la
seccidn 8,13 del Contrato de Concesién ENTEL Parte Il, tratan del archivo y requisitos de
informacién. Al respecto se sefala que Teléfénica establecerd y mantendra registros
adec:ua;dos para permitir la supervisién y cumplimiento de los términos del referido
contrato. S¢ indica que el Ministerio y e) OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su
l competancia, podrén $ohc|tar a Teiefénma que presente mformes periddicos, estadisticas

y otros datos en relacién a sus actwldades y operaciones, para cuyos efectos, el
l Ministerio y el OSIPTEL estableceran conjuntamente a mas tardar en el mes de marzo de

cada afio, el listado de informacion que debers presentar Telefonica en el afio calendario

respectivo, asi como la forma y plazos de entrega de la misma.

Sin perjuicio de lo indicado, se establece también Ia obligacién de presentar la informacién
que el Minislerio y el OSIPTEL soliciten para analizar o resolver casos concretos.
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11.2. Cumplimiento de ia obligacién

El grade de cumplimiento de fa obligacion contenida en este punto se mide a traves dela
informacion requerida anualmente y permanentemente por las diversas unidades

organicas del OSIPTEL.

Conforme a lo sefalado en el informe 014-GRE.IV2009 del Q4 de febrero de 2009,
elaborado por la Gerencia de Relfaciones Empresérialas del OSIPTEL que se adjunta
como Anexo 5 y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacion, se
considera que Telefénica ha cumplido con la obligacién contenida en las secciones 8.14
de los Contratos de Concesion CPT y ENTEL Parte |, asl como fa seccién 8.13 del
Contrato de Concesién ENTEL Parte ||, al no haberse verificado infraccionés por falta de

entrega de informacion, referidas al requerimiento anual de informacién.

Sin embargo, en el Informe 034-GL/2009, que se adjunta al presente informe, como
Anexo 7, se advierteé que se detactaron incumplimientos que dieron lugar a imposicidn de
sanciones o medidas correctivas relacionadas a fa obligacion de entrega de informacion,

en los siguientes expedientes:

CUADRO 3
Expediontes ) Clasificacién
018-2002-GG-GFS/PAS(2004) Grave
00041-2003-GG-GFS/PAS(2004) Grave
00056-2003-GG-GFS/PAS (2005)
. = Arllgule 12* Narma de Facturacién y Recaudacién ‘Grave
= Articule §3 TUO Intersonaxidn Grave
00055-2003-G3-GFSPAS (2004) Grave
0001-2004-GG-GPRPAS Grave
00023-2004-GG-GFS/PAS .= Articuio 17 e Raglamento Genaral de Infracclones y Sanciones Grava
00020-2005-GG-GFB/PAS .| Grave
Grave

004-2006/TRASU/GUSIPAS

11.3. Evaluacion de la obligac:ién

El grado de cumplimiento de ia ;jblig‘a‘cién contenida en este punto se mide a través de la
informacian requerida anualmente y permanentemente por las diversas unidades

organicas del OSIPTEL.
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Con refacidn a los pedidos de informacién que permanentemente se requieren, el
QSIPTEL considera que la empresa concesionaria ha incumplide con Ia obligacion
contenida en este punto, en atencién a que durante el periodo evaluado, se han

presentado siete sanciones y una medida correctiva,

La empresa no cumplié integramente con las obligaciones correspondientes a esta
clausula, en vista que se advierten graves incumplimientos, por lo que atendiendo a las
circunstancias propias de cada incumplimiento, se deben aplicar las penalidades
correspondientes conforme a los incumplimientos detectados.
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IV. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA 9: REGIMEN TARIFARIO
GENERAL

1. Contenido de la obligacién

La Clausula 9 de los Contratos de Concesion establece el Régimen Tarifario General
aplicable a Telefénica. En esta se definen los Servic_ios regulados, sus catagorias y los
asquemas de regulacidn que Telefonica se obligé a aceptar. Se establecen también
mecanismos y procedimientos para solicitar el fin de |a régulacién térifaria, la solicitud de
ajuste de tarifas antés y después del periodo de cancurrencia limitada, la solicitud de
ajuste de rebalanceo proporcional, la solicitud de ajuste de rebalanceo no proporcional, la
solicitud de ajuste por -férmula de tarifas tope-déspués del periodo de concurrencia
limitéda. y la solicitud pa“ra obtén'er una reéofucién de tarifas ‘mékirﬁasl fijas én servicios de

Categoria il.

Asi también. Telefénica se obiiga a satisfacer las solicitudes de informacién que el
OSIPTEL considere pertinentes para el normal cumplimiento de su facultad de supervisién

referida al régimen tarifario general.




2, Cumplimiento de la obligacién

£l Informe 033-GPR/2008 dei 05 de febrero de 2009 elaborado por la Gerencia de
Politicas Regulatorias del OSIPTEL, que se adjunta como Anexo 4 y que forma parle
integranta del presente lnfprme de Evaluacion, sefiala que ha existido incumplimiento del
Regimen Tarifario General por parte de Ia empresa Telefénica, debido a que ésta ha
cometido infracciones e incumplirientos sobre el mismo.

En mérito a la evaluacién realizada por of OSIPTEL respectd de la gravedad de algunas
de estas conductas, el OSIPTEL ha hecho ejercicio de su potestad sancionadora.

En el Informe 034-GL/2009, que se adjunta al presente informe, como Anexo 7, también
se advierte que se detectaron incumplimientos que dieron lugar a imposicion de sanciones
o medidas correctivas relacionadas a la aplicacién de tarifas mayores a las publicadas, en

los siguientes expedientss:

CUADRO 4
Expedientes | Clasificacién
D005-2004-GG-GFS/PAS: Tarlfas mayores a las publigadas (MC) Leve '
001-2004-GGE-GPR/MC:: Comarsislizacion de plan tarifario sin aprobecién Lave
00011-2005-GG-GFS/PAS: Tarifas mayores & las publicadas Grave
00018-2007-GG-GFS/MC: Incumplimisnte ragtamento de tarifas ‘ } Love

3. Evaluacién de la obligaclén

E! grado de cumplimiento de la obligacion contenida en este punto se mide a través del
cumplimiento de lta empresa del Régimen Tarifario General aplicable. Al respecto se
observa que la émpi‘esa no bumplid integramente con las obligaciones correspondientes a
esta clausula, en vista que se advierten incumplimientes, y atendiends a las

circunstancias propias de cada incumplimiento, se deben aplicar las penalidades

correspondientes conforme a los incumplimientos detectados.
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V. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA 10: INTERCONEXION

1. Contenido de la Ohligacién

La Clausula 10 de los Contratos de Concesidn, referida a interconexion incluye una serie

de Dbligaciones para Telefonica, entre eilas las sigulentes:

Obligacion de Telefénica de interconectarse con prestadores de servicios

poriadores y servicios finales.

Obligacion de Telefonica de interconectarse con otros prestadores de

servicios de telecomunicacionas,

Obligaciones referidas a los contratos de interconexidn y cargos de
interconexion para el transporte de servicios de larga distancia y servicios

i . . .-
internacionales por Telefénica.

Obligaciones referidas a los contratos de interconexion y cargos de

interconexidn para servicios plblicos de telecomunicaciones.

No serd materia del presenie informe las normas contenidas en materia de numeracién,
por cuanto no se trata de una obligacion a tener en cuenta para la evaluacion de la

renovacion, conforme al procedimiento establecido. en los Contratos-de Concesion,

I




2. Cumplimiento de la obligacién

2.1. Cumplimiento de la Normativa de Interconexién

presente Informe.

En el Informe 033-GPR/2009, se presenta un resumen anual de los pronunciamientos del
OSIPTEL respecto de Contratos y Acuerdos de Interconexidn establecidas por Telefénica
durante el periodo 2004-2008. Ei detalle de las mismas puede ser visto en el Anexo 4 del

[ Conceptos

’ Resoluclones de Emisién de

CUADRO N*® 5
Relaciones de Interconexidn Establecidas por Telefonica
_..-{2004-2008)
2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Resoluciones de Aprobaciéon de . .
Contratos de Interconexién 13 12 13 34 = s
o "|Resoluciones de Observacién de
I Contratos de Interconaxion ¢ 2 10 16 3 30
Mandatos de interconaxion 2 0 1 0 0 3

interconexidn.

03 Mandatos de Interconexion.

Durante ei periodo de analisis, Telefonica ha suscrito 95 Contratos de Interconexidn, de
los cuales 30 hablan sido observadds Yy subsanados. Asimismo, el OSIPTEL ha emitido

De otra lado, los informes 033-GPR/2008 y N° 97-GF$/2009 dan cuenta de la imposicién
de medidas correctivas por incumplimiento del Texto Unico Ordenade de las Normas de

. CUADRON° 8
[Expodla'ntas ] Clasiflcacldh ,
{ 00017-2004-GG-GFS/MC Leva |
| 001-2005-GG-GPRIMC:
| Articuio 44™ dal TUO de Interconeaxién Lava .
’ Articulo 46° dal TUQ de Interconaxidn Lave
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2.2, Cumplimiento visto a través de las controverslas presentadas

Conforme a lo sefialadoe en el Informe 014-GRE.I/2009 del 04 de febrero de 2009,
slaborado por la Gerencia de Relaciones Empresaria'les del OSIPTEL que se adjunta
como Anexo 5 y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacion, se
considera que Telefonica ha cumplido con la obfigacién contenida en la Clausula 10 de los
Contratos de Concesion, pues no se ha detectado lo contrario "en la Gnica controversia
tramitada contra Telefonica, en materia de interconexion, durante el periodo evaluado.
{Expediente 003-2004). Este informe fue emitido con anterioridad a la emision de la
Resolucién  Ministerial N° 140-2009-MTC/03 habiéndose hecho referencia a que el
Expediente 004-2001 (controversna entre Telefémca y la empresa Compaiia Telefonica

Andina 5.A.), fue reportado a efectos de la segunda renovac:uﬁn

En relacion al citado expediente a efectos del presente Informe de Evaluacion debe

pracisarse lo siguiente:

+ Este incumplimiento fue raportado en el Informe N° 093-GG/OSIPTEL,

corraspondiente a la segunda renovacion, habiéndose premsado que el caso se

encontraba pendiente de pronunciamiento definitive en el Poder Judicial.

Resolucion Ministerial N° 140—2009?MTC/03 del 18 de febrero de!l 2009
(concordante con la regla prevista en el Articule 5°, numera! 1, inciso c), de los
Lineamientos aprobados por D.5. N° 003-2007-MTC), se entlende que el referido
incumplimiento no habria sido materia de la evaluacién efectuada por el MTC para
el periodo 1999-2003, toda vez que en dicho periodo no se habfa emitido
pronunciamiento definitivo. o

La referida Resolucion Ministerial precisa en su Articulo 4° que los procesos
judiciales que no fueron materia de. evaluacion en el periodo 1999-2003, seran
evaluados dentro del procedimiento del siguienté perigdo de renovacion gradual,

Octubre de 2008, tal incumplimiento - debe - -ser lnclmdo en el presente reporte

correspondlente a la evaluacion del penodo 2004-2003

Sobre la base de dicha 'pr'ecisién, y conforme a lo sefalado por el Articulo 4° de [a

En consecuéncia habiéndose emitido declsidn judicial final sobre ese caso en

L T




3. Evaluacion de ia obligacién

El grado de cumplimiento da Ia obligacién contenida en este punto se mide a través del
cumplimiento de lé empresa de la normativa de interconexién y a través de las
controversias presentadas. En este sentido e} cumplimiento de fa empresa no ha sido
dptimo en tanto se presentan dos incumplimientos a la normativa, los mismos que dieran
lugar a la imposicién de medidas corractivas v, en lo que respecta a las controversias
planteadas, el incumplimiento sancionado en el Expediente 004-2001, el mismo que
cuenta con decisién final firme del Poder Judicial .

La empresa no cumplié Integramente con las obligaciones correspondientes a esta
clausula, en vista que se advierten incumplimientos, atenidiendo alas circunstancias

propias de cada incumplimiento, se deben aplicar las penalidades correspondientes

conforme a los Incumplimientos detectados.
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] Vi. OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
LA CLAUSULA 11: REGLAS DE COMPETENCIA

1. Contenido de la obligacion

l.as reglas de competencia comprendidas en la Cldusula 11 de los Contratos de

J Concesion se refieren a:

Prohibicion de Practicas Monopdlicas: Comprende el abuso de posicion
dominante, Ia prohibicién general de realizar subsidios cruzados y la
prohibicion especifica de subsidios druzados durante el periodo de
concurrencia limitada, con lo cual Telefénica se comprometit a no utilizar los
ingresos prbvenientés de sus ventas de servicios de telecomunicaciones
sujetos a concurrencia limitada para subsidir-.fr de manera cruzada otros

servicios de telecomunicaclones.

Trato no discriminatorio: Comprende la obligacion de Telefonica de no
discriminar ni preferir injustiﬁca'damente a algunos proveedores de servicios
pUblicos de telecomunicaciones y aplicar para [os otros prestadores a quienes
ofrece el servicio pblico de telecomunicaciones, tarifas, términos, condiciones
y estandares técnicos equivalentes conforme a 105 cuales ella presta servicios
utilizando ia.red publica Telefonica, u ofros servicios portadores para su propio
suministro de servicios finales, servicios de difusién © serviéios de valor

afiadido.

Suministro de Equipo Term_iqall de‘ Maner.a lndep;endiente: Supone que

Telefénica podrd suministrar eq‘l'.lipcawterminal-,a s;.ls-u'suarios, siempre que no

e
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// lo que no corresponde la aplicacién de penalidades.

condicione la compra o el arrendamlento de determinado equipo a la
obtencidn de algtin servicio publico de telecomunicaciones; ni incluya el cargo
© costo de determinade equipo como parte de las tarifas, costos o gastos para

cualquier servicio publico de telecomunicaciones.

2. Cumplimiento de la obligacién

Con relacidn a Ia obhgac:lon analizada en este punto, el OSIPTEL considera que
Telefénica ha cumphdo con . su obhgamén de respetar las reglas de competencia

contenidas en los Contratos de Concesién.

Conforme a lo sefalado en el Informe 014-GRE.I/2009 del 04 de febrero de 2009,
elabarado por la Gerencia de Relaciones Empresarlales del OSIPTEL que se adjunta
como Anexo 5 y que forma parte integrante del presente Informe de Evaluacion, se
considera que Telefénica ha cumplido con la obligacion contenida en ta Cldusula 11 de los
Contratos de Concesién, pues no se ha detectado lo contrario en las dos controversias
tramitadas contra Telefénica, en materia de competencia (Expedientes N° 002-2004 y
N°006-2004), no habiéndose impuesto sanciones a Telefénica por infracciones a la

normativa sobre libre y leal competencia en el periodo evaluado.

3. Evaluacion de la obligacién

La empresa ha cumplido con todas las obligaciones correspondientes a esta seccién, por
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VI, CUMPLIMIENTO CON LOS MANDATOS Y REGLAMENTOS ‘QUE HAN sIBO
DEBIDAMENTE EMITIDOS POR EL OSIPTEL

1. Contanido de la Ohbligacion

De conformidad con la nommativa legal vigente, el OSIPTEL ha venido emitisndo
diferentes resoluciones - al nivel de Consejo Directivo, Presidencia de Consejo Directivo ¢

Gerencia General - mediante las cuales ha establecido claras obligaciones a cargo de las

empresas supervisadas, entre ellas Telefdnica,

En la presente seccidn se tratard el grado de cumpljmiento de Telefdnica, frente a las
disposiciones del OSIPTEL, evaluando el comportamiento u. omision de dicha empresa

concesionaria, sin perjuicio de lo ya senalado en seccidnés anteriores.
2, Cumplimiento de la obligacién
Fuera de los incumplimientos referidos a lo largo del presente informe, respecto a la

| obligacion de cardcter general considerada en este acapite, se advierte que también se
han detectado incump!imiéntos por parte de Telefénica a resoluciones emitidas por &l

OSIPTEL, conforme se detalla a continuacién.




CUADRO N° 7

Expadientes - Clasificacidn [
B01-97-GG/GT : Realatencia a accisn da aupervision Muy Grave l
0008-2003-5G-GFS/PAS © No difusidn de requisistos de presentacion de reclamos (Grave f
00023-2004-GG-GFS/PAS i
Artleulo 48° gl Reglamento de Preseleceldn - Encaminamiento de Llamadas | Grave ]
00015-2008-GG-GFS/PAS: Condicionamisnte al pago para migraclonas Grave ]
00001-2006-GGE-GFB/PAS: Incumplimiento da reactivacién de servicia Leve ’
00007-2006-GG-GFS/PAS: Incumpiimients de continuidad da fuerg de servicly Lave
000242007 GG-GFS/PAS: Incumplimients de'remisitn de cartas da ‘compromiso en plazo Lava ]
00004-2004-GG-GFSIMC: Pragtacion gratuita de tvia telefénica aclualizada ' Lave
00008-2004-GG-GFS/MC: Incumplifmients da condicionas de us0 ,
Afticylo 2° Cordiciones de uao ] Leve
Anleulo 5° Condicionas de use | Leve i
Articulo 8° Condicionas de uso [ Leve |
Artlcule 10 Condigiones de uso l Lave ]
Afticyio 44° Condiciorias de 5o Lave |
Artlculo 48* Condiclonas de uso Leve [
00005-2004-GG-GFS/MC: No desbloqueo de servicios en plazo comaspendiente Leve l
00024-2005-GG-GFSMC: Incurmplimiants condiclonss de uso
Articulo 56+ , Lava
Q0026-2005-GG-GFS/MC; Facturacidn de conceptog ne peaitnitidos [ Leve
00016-2006-GG-GFS/MC: No losucién de cambio de ntmero Leve [
00018-2006-GG-GFS/MC: Incumplimiento condiciones de uso |
Artlculo 2* Condiclones de uso Lave ]
Artleulo 86° Condlciones de use Lave |
‘ Articuio 48° Conticionas da uso Lave ]
00011-2007-GG-GFS/MC: Incumpiimiente condiclones de uso [
‘ " Artleuia 52° Condlclones de uso Lave |
* Artlculo 31° Condiciohes de uso Leva J
00023-2007-GG-GFS/MC: No difsranciacion de concaptos facturados | Leve ]
00036-2007-GGE-GFS/MC: No mmisidn de carta de compromiso s concesionarios localas Lave |
00037-2007-GG-GFS/MC: No lmplementar sistema de preseleccion [ Lava |
00003-2008-GG-GF$/MC: Restriceidn Hamadas de larga distancla [ Leve [

3. Evaluacién de Ja obligacion

corresponde aplicar las correspondlentes penalidades.

1
i

Durante el periodo evaluado se detectaron incumplimientos por parte de la empresa
concesionaria a resoluciones emitidas por el OSIPTEL, las que han dado fugar a la
imposicién de las sanciones y rhedidas correctuvas mencionadas. La empresa no cumplio
integramente con las obligaciones correspondlentes a esta cldusula, en vista que se
advierten graves incumplimientos, muchos de ellos reiterados raspecto de la misma
norma, y atendiendo a las crrcunstanclas propias de cada incumplimiento, por lo que
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Vill. CUMPLIMIENTO-CON LAS LEYES DEL PERU

1, Contenido de la Obligacién

De conformidad con la normativa legal vigente, la informacion requerida en este punto es
la referida a la obligacién de Telefénica de prestar sus servicios plblicos de

telecomunicaciones y evar sus negocios conforme a las leyes del Perd.

2. Cumplimiento de la obligacién .

Con relacion a la obligacién de prestar el servicio pablico de telecomunicaciones, se debe
advertir que este punto ya ha venido siendo analizado a lo largo dei presente informe,

conforme a las obligaciones gue los Contratos de Concesién exigen evaluar.

Con relacion a |a obligacién de tlevar los negocios conforme a las leyes del Perﬁ,
considerando la amplitud de esta obligacion, mediante un aviso' pi._:blicado el 13 de febrero
de 2009, en Normas Legales del Diario Oficial “El F’eruéno", se notificd al sector publico

nacional a efectos de que alcanzaran al OSIPTEL en el plazo de i'reyinta dias calendario,

L
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judiciales firmes vinculados con el cumplimiento de la referida obligacién por parte de

j Telefonica durante el periodo 2004-2008.
Durante el periodo en evaluacion no se han reportade de ofras instancias de la

j administracién publica o del Poder Judicial que la empresa incumpliera con las
J obligaciones a que se refiere esta clausula y que elio se hubiere evidenciado con la

comunicacidn sobre la existencia de actos administrativos o judiciales firmes al respecto.

Por lo antes anotado, puede considerarse que la empresa.cumplid con la obligacion a que

se refiere esta cldusula,
3. Evaluacién de Ia obligacién

e . La empresa ha cumplido con todas fag obligaciones correspondientes a esta seccién, por

lo que na corresponde aplicar penalidad alguna,
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IX PORCENTAJE QUE CORRESPONDE ASIGNAR A TELEFONICA CON RELACION

AL CUMPLIMIENTO DE LAS DBLIGACIONES_ CONTRACTUALES.

1. Identificacion del detalle de incumplimlentos

En ‘el numeral 5.4. de la Parte | del presente informe se sefiald que se considera al
desempefio de la empresa respecto de las obligaciones previstas en su contrato de
Goncesiéh, con excapcton del numeral (v) del literal (b) de Ia seccic;‘:n 4.03 de los contratos
de concesion identificandose veinte tjipos de obligaciones divididas en tres grupos de
obfigaciones segun su impacto: alto impacto, impacto medio e impacto béjo, segun el

impacto en el VAN sea menor a US § 400 OOO, entre US § 400 000 y US $ 1 000 0000, y

superior a US $ 1 000 000,

Se sefiald también que para cada tibo de obligacion se identifico una falta tipica y se

estimé el impacto de cada una dichas faltas en el flujo de caja de fa empresa (estimacion

-\\dei Valor Prasenta Neto o VAN).
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Definidos las categorias y sus pesos ponderados, se requiere identificar el detalle ds los
incumplimientos registrados dentro de cada tipo de obligacion. El siguiente cuadro

presenta dicha informasion.

' Ad[cu!o 86° Condiciones do-uso

CUADRG 8
Listado de Incumplimientos
Namero Obligacliones . ‘ Incumplimiento | Afo
1 Expansidn de la red y servicio — Sin Faltan Registradas No se encontré |-
2 Calidad y servicio No se encontré |-
3 Obligaciones en caso da emergencla y crisis No se ancontrd |-
4 Réglimén Tarlfario No sa encontrd |-
‘BDOE-ZDDMG-GFS!PAS Tarlfas mayores a las publicadas (MC) Leve 2004
081:2004-GG-GPRIMC: Comarcializacion de-ptan tarifario:sin aprobactén Love 12004 -
00011.2008-GG-GFS/PAS: Tarlfas mayores a las publicadas Grave 2005
(0018-2007-GG-GFS/MC; fncumpiimlento reularmnto de tarifas Leve 2007
5 Reglas de Intsrconexion ‘No se encontrd |-
N® 0001 7-2004-GG/GFS-MC! Incumplimlants del TUO da Interconexlén | Lave 2004
001-2005-GG-GPRIMC: Incumplimianto del TUO da Interconexién Varios -
Articulo 44° Lave 2005
Artfculo 46° Leva 2005
004-2001: Contreversia Tdp-Teleandina (Resolucién Poder Judicial 2008) Muy Grave 2008
6 Cumpllmlonto con los Mandatos y Reglamentos Varlog 0
zl::lﬂa‘l;::mf;" Resistencia a urin acclén de supervisisn(2004 Resoluclén Muy Grave 2004
1 rg?;?:::’ﬂé-gg;ﬁFSIPAs Nn Difumién de foqumtna Para pmnntamén de  Grav a“ 2004
00023—2004-66 GF3/PAS; Pragelecclén Varios 0
Artieilo 497 Grave 2004
0001 5-2004-GG-GFSIPAS Condlcfonamlento al pagn para migraclones Grave 2004
. 00001-2006-GG-GFE/PAB: Incumplimisnto de reactivacién de serviclo Leve 2006
'G.%?éfﬂgsl-ﬁﬁ GFS!PAS I'ncurnpllmhmo de continuldad de fuera da Leve 2008
-c?r:i:-oﬂ?:;‘is SI:S;PAS Incumpllmltntn da ramfsldn de cartas de Leve 2007
. OODM-ZO(M-GG GFSIMC Prostaclén gratul'ta de guia telefénics actuallzada | Leve 2004
ouooa-zoom(;.m:smc Varios 0
. Articula 2° Condieidnes de use Leve 2004
Articulo 5° Condiclohes de uso Leve 2004
. Articulg 6™ Condiclones de ugo Leve 2004
Articulo 10* Cnndfclonas de liso Lave 2004
Artfculn a4 Condlnlonan de uso Leve 2004
Articiila 48° Condiclones da uso  {Leve 2004
22332-:3:-'?3;5551“ “No. dmbloquco . de- survlnios en plazo L ive 200 4 .
‘ ‘DDUN-ZDOS-GG-GFSIMG Incumpllmlanto condlclonas de uso Leve 1
00026-2005 -GG-GFS/MC; Facturaclén de condeptos no permitidos Lave 2005
oo s-zous-ee GFS/MC: No lncuclén da cambic.de nGmero Lave 2006
OOO1B-2006«GG-GFSIMG Varios 0
‘ ~Artieulo 2 Condiziones do uso { Leve 2007
Leve | 2007
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Articule 48° Condigionas de uso Leve
00011-2007-GG-GFS/MGC: Varlos 0

Articule 52* Condiclones de uso Leve 2007

Articulo 31* Condlelones da-usa Leve 2007
09023-;007—6656F$1MC: No diferenciacion de concaptos facturados Leve .2007
00036-2007-GG-GFS/MC:  No remisién de carta de compromiso a Leve 2007
concesionarios localss :
.00037-2007-GG-GFS/MC: No Implementar sistama da prasslacclén { Lave 2007
00003-2008-GG-GFS/MC: Restricclén llamadas de larga distancia Leve 2008

7 Raglas de Competencia No se encontrd | D

8 Continuldad de! servicio ‘
00035-2007-GG-GFSMC: Varlos -

Articule 35° Condiciones de uso Lave 2007
Articulo 36° Condlclnnn# de uso Leve 2007
Articulo 37° Condiciones de uso Lave 2007
Articulo 39° Condiciones ds uso Leve 2007

9 Prestacién del serviclo de arrendamiento de lineas No s encontro |-

10 Procesamlento de inspeccién y requisitos de control No.ge.encontrd |-

11 Phgo._FlT.EL - ‘No se encontré |-

12, Continuidad-en af servicio de TUPS No'se encontrd |-

13 Contablilidad.Regulatoria ‘No-ge encontré |-

14 'Requisitos de informacién S
01842002-GGAGFBIPAB(2004) Grave 2004
00041-2003-GG-GFS/PAS{2004) Grave 2004
00056-2003-GG-GFS/PAS (2005) Varios -

Artlouta 12 Norma da Facturaclén y Recaudaclén Grave 2005

Articulo 53° TUO Interconexién | Grave 2005
00055-2003-GG-GFSIPAS Grave 2004
0001-2004-GG-GPRIPAS Grave. 2005
00023-2004~GG GFSJFAS ériva 2004
00020-2005-GG-GFS/PAS Grave 2005
'W#-ZOOWTRASUIGUS!PAS -Grava 2006

15 Aslstencia.de abonados y usuarfos
1604-2002/TRASUIGUS/IPAS; Solucién. Rndnmnn ¥ Conflictos{2004) Grave 2004
OUZ-ZDNIT RAEUIGUBIFAS Solucién Rnclnmos y Conflictos Grave 2004
DDS-ZDOGI'I'RABUIGUSIPAS Boluclén Reclamos y Conflictos G'ravn 2006
0006-2005.GG-GFSME : ' 0

Articulg 12° Directiva de Rnclumou Leve 2005
Artln:ulo 18" Dirpctiva de Raclamas Leve 2005
Artfcuta 29* Diract! "do Rm:lamms Leve 2005
Articulo 84° de las Condlclonas l:lo Uso Lave 2005
0014-2005-GG-GF3/MC : . 1}
Arth:u!n 29° numorlf 2de Ia Dlrm:llva dn Roclamos Lave 2005
Artl'r.ulo 47“ de: Ias Coﬂdicioncs de Uso ‘Lave 2005
{ D020-2006-GG-GESMC: : 0
' Articule 19* Dirnct!va de Raclamus Leve 2006
Arﬂcufo 20" Dlroctlva d| R-r.!arnos Léye 2006.
Art!culn 29’ Dh'actlva da Raelamas Leve 2006
Jooo1a-2oos GG-GFS]MC' - v Varios 0.
Artlcufo 5 Dlroctlva do Roclamo: Leve 2007




16 Pago tasa de explotacion No se ancontrd |-
17 Ego por aporte de supervision No se encontrd |-
18 Pago dei canon por uso. dal espectro ‘ No se encontrd |-
19 Secreto de Telecomunicaclones y proteccién de datos No se encontrd |-

El detalie de los incumplimientos considera ei total de las medidas correctivas, sanciones

leves, sanciones graves y sanciones muy graves, cometidas por la empresa dentro del

periodo de evaluacién. La realizaciéon del listado considera las siguientes precisiones:

Sobre la base del listado de incumplimientos registrados en el Cuadro N° 8, se estima el

* Se consideran sélo sanciones firmes.

» Las medidas correctivas son consideradas como faltas leves.

* Los incumplimientos de especificaciones normativas mo tipificadas han sido
consideradas como faltas leves.

2.‘¢uantlflcaclén y Agrupacién delltipo Incumplimientos por categoria

total de cada tipo de falta (faltas leves, graves y muy graves) dentro de cada obligacién. El

resultado de dicha cuantificacion por afo se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 9

Infracciones

Expansién de la red y servicio ‘ Grave

Obligaciones 8i | Infraccién | 2004 | 2005 20062007 [ 2008
: 72% Lave | ' o

Muy Grave

Calidad y servicio o Grave

- Leve

Muy Grave

Muy Grave

Obligaciones en caso de emergencia y

Leve
G.r_a'ye
Muy.Grave

Lave 4 {
Continuidad en el servicio Grave

Régirnen Tarifario

.Muy:Grave .

Reglas de Competencia

Leve
Grave:
Muy Grave

Reglas de Interconexion J

e
e

L ? /
|
|

Leve - | 4
Gravé
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Muy Grave.

IRl P o Al gl g e

Gumplimiento de mandatas y Leve 0 I A B
reglamentos Grave 3
Muy Grave 1
Prestacion del servicio de L“a
arrendamiento de lineas Grave
Muy Grave
Procedimiento de inspeccion y Leve
reguisitos de control Grave
Muy Grave
Leve
Fago a FITEL Grave
Muy Grave
Leve
Continuidad en el servicio de TUPS Grave
24% Muy Grave
Leve
| Cantab. Regulatoria Grave
Muy Grave
Leve
Requisitos de informacidn Grave 4 4 1
Muy Grave 0
| Secreto de Telecomunicaciones y Leve
proteccién de datos GW‘.'
Muy Grava
Leve ] 3 1
Asistencia de abonados y usuarios Grave 2 1
Muy Grave
: Leve "
Pago tasa de explotacién Grave
Muy Grave
Leve’
Pago por aporte de supervisién 4% Grave
‘ Muy Grive
Leve
Pago del canon por uso del especiro _ Grave
Muy Grave

3, Estimacion del grado de incumplimiento para cada afio

. Praviaments a (a detarmmacron de la penallzamon estnmada para cada afio, se estima el
: grado de mcumpllmaento dentro de cada Una de las tres (3) categorfas en las cuales
fueron agrupadas los diversos tipos de obiigaciones. Para tales efectos, considérese la

siguiente especificacion:

f = entero {Max (MG/1 G2 L /7)}

e (2)

Camet
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La expresion anterior indica que para fines de la evaluacién, una falta muy grave es
equivalente a siete (7) faltas leves o dos (2) faltas graves. El detalle de dichas

estimaciones se presenta en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 10
Estimaciones del Grado de incumplimiento

2004 2005 2006 | 2007 ; 2008
Leve 11 4 3 14 1

Grave 1
Muy Grave 0

Categoria I: peso de 72%

. | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
j Leve 0
Grave 0

Muy Grave

} 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
Categoria lli: peso de 4% Leve 0 0 0 0 0
Grave 0 0

. Muy Grave

N

4, Estimacién de las penalidades

Sobre la base de la estimacién del grado de incumplimiento por cada categoria, se
determinan los niveles de penalidad correspondientes. La variable de penalizacién Pi se

calcula como fracciones del periodo de evaluacion mediante la siguiente regla:

115 si 1=1.
Pi= {2/5si|=2.
5/5 si 1=3 o superior.

Lo anterior indica que si el grado de incumplimiento de una categoria es igual a uno (1), la
penalizacion correspondiente es.igual a un quinto. Si el grado de incumplimiento es igual a
dos (2), la penalizacién es igual a dos quintos. Si el grado de incumplimiento estimado es
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superior a dos, la penalizacion correspondiente es igual a cinco quintos, es decir, todo el

periodo.

CUADRO N° 11

Estimaciones de las Penalidades por Categoria

2004 2005 2006 2007 | 2008
Categoria I: peso de 72% 02{ 00 0.0 04] 02
Categoria Il: peso de 24% 1.0 0.4 0.2 0.0 0.0
Categoria lli: peso de 4% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

La penalidad estimada para cada afic equivale al promedio ponderado de las penalidades

estimadas para cada categoria.

N=YS*P . ..(3
i=l,
Donde
i : grupo de obligaciones.
S : ponderacion aplicada en funcién al impacto sobre el bienestar.
P; . penalidad aplicada.
n . numero de grupos de obligaciones.

Finalmente, la penalidad total estimada equivale a la suma de las penalidades

promedio anuales.

CUADRO 12

Estimacién de las Penalidades

Categoria |; peso de 72%
Categoria II: peso de 24%
Categoria lll: peso de 4%

Considerando que el resuftado contenido en el Cuadro N° 12 solo considera la evaluacion

realizada por las gerencias del OSIPTEL, la penalidad total en afios, incluyendo la



evaluacion de la obligacivn N* 20, se determina de acuerdo cen lo precisado en la
ecuacion nimero 1:

Ne=0.89%096+0.1*0
N.=0.864 = Penalidad

Mayes

= 0.864*12=10.37

El resultado anterior Indica que luego de la evaluacion realizada, la penalidad total
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