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OFICIO N 434§ .2009-MTC/27

Sefior
ALEJANDRO JIMENEZ MORALES

Gerente General

OSIPTEL
Calle de la Prosa N? 136

Lima 41.-
Ref.: Carta N° C. 040-GG/2009 del 23 de enero de 2009.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de diriginme a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual
solicita, a fin de elaborar el informe de Evaluacién sobre el procedimiento de la tercera renovacién
gradual de las concesiones de ia empresa TELEFONICA DEL PERU SAA., se le. remita
Informacién respecto al cumplimiento de las obligaciones de la empresa ante el Ministerio,
establecidas en los contratos de concesidn aprobados por Decrsto Supremo N° 11-94-TCC.

Al respecto, se cumple con remitir, adjunto al presente, copia de los documentos emitidos por las
oficinas competentes sobre el cumplimiento de las obligaciones la empresa TELEFONICA DEL
PERU S.A A ante el Ministerio:

s Memorando N° 119-2000-MTC/24 de la Secretaria Técnica de FITEL.

« Memorando N° 192-2009-MTC/24 de la Secretaria Técnica de FITEL.
» Memorando N° 01-2009-MTC/27/CR de la Coordinacién de Recaudacién de la Direccién

General de Concesiones de Comunicaciones.
¢ Memorando N° 1026-2008-MTC/28, adjuntado el informe N°® 563-2009-MTC/29.02, de la

Direccién General de Control y Supervision de Comunicaciones con sus respectivos anexos.

Sin ofro particular, le reitero los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

5P OTle s

Jirda Zorritos 1203

www.mtc.gob pe § Lima, Lima 01 Perg
(511} 615-7800
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EECIEIDO

MEMORANDUM N° {14 -2009- MTC/24 v S5 P S 2
Ve

Ing. CARLOS VALDEZ VELASQUEZ-LOPEZ

PARA
Director General de Concesiones en Comunicaciones
- ASUNTO : Pedido de informacién
REF. Memorando N° 147-2009-MTC/27 del 26.01.2009
FECHA : Lima, 06 FEB. 2008 |

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia, mediante el cual solicita se
informe si la empresa Telefonica del Perd S.A.A, ha dado cumplimiento a la obligacion de

pago al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones.

Sobre el particular, se informa que la empresa Telefénica del Perl S.A.A ha cumplido con

el pago de los aportes por el Derecho Especial al Fitel de los afios 2007 y 2008, no
obstante ello, es preciso sefialar que mediante Oficio N° 225-2009-MTC/24, se ha

solicitado informacion, por los afios 2004 &l 2006.

Atentamente, ‘

E.hiisty Garcia-Godds Naveda
Secretaria Técnica
Fondo de lnversion en Teltcomunicaciones

Adj.: Copis de Ofido N2 225-2008-MTC/24

Jirén Zorritos 1203
waw. mic.goh.pe | Lima, Uma 01 Perd
(511} 615-7800




';Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pery” :
“Aho de Iz Unidn Nacional Frente 2 Ia Crisis Externa” FTTN g i
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.L:‘,(f 4 ﬁﬁ’;
tma. (4 FES. 2009
OFICION® 225  .2009-MTCR4
Sefor:
Dante Rodriguez
Gerente de Administracién y Finazas
OSIPTEL
Calle de la Prosa N° 136
Lima,-
Asunto Pedido de Informacién de aportes de la empresa Telefénica del Pery S.A.A
Ref. : Memorando N° 147-2009-MTC/27 del 26.01.2009

]' Me dirijo 3 usted, con relacién al documento de la referencia, mediante el cual Ja Direccion General p
! de Concesiones en Comunicaciones solicita informacion del cumplimiento de la empresa Telefdnica :
del Pert S.A.A. sobre |2 obligacion de pago al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones.

Sobre el particular, salicito informacian del cumnplimiento de pago de aporfes por derecho especial
al Fitel, correspondientes a los periodos 2004, 2005 y 2006.

Sin otro particular, hago propicie Ia oportunidad, para expresarie los sentimientos de mii
consideracion. i _ , :

Atentamente,

Secretaria Técmice,
Fendo de Irversisn ey Telscomurdcariones

Adi.: Copia Memarando N® 147-2009-MTC/27

firdn Zorrites 1263
www.fitel.gob,pe | Uma, Lima 01 Perd
(511} 515-7800
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peni” 2 ] FEB- 28[}9
“Afio de la Unidn Nacional frente a la Crisis Externa” :
RECIBIDO

Hora: /’{3/5"3%2222—1

MEMORANDUM N° |42, -2009- MTC/24
ing. CARLOS VALDEZ \/ELASQUEZ-LOPEZ

PARA :
Director General de Concesiones en Comunicaciones

ASUNTO Informacién de pagos de aportes de la empresa Telefdnica del Perd
SAA

REF. C. 101-GAF/2009, Docurnento de registro P/D N° 019191

FECHA : Lima, 7 3 FEE. 2008

Me dirijo a usted, con relacién al documento de la referencia, mediante el cual, OSIPTEL
informa sobre el cumplimiento de pago de aportes por Derecho Especial al FITEL de la
empresa Telefénica del Perl 5.A.A, respecto a los ejercicios 2004 al 2006; informacién
que fue solicitada, a través del Oficio N° 225-2008-MTC/24. :

Asimismo, la informacion respecto a los periodos 2007 y 2008 fueron remitidos a su
Despacho, mediante Memorandum N° 118-2008-MTC/24 del 06.02.2009.

Atentamente,

Christy Garcla-Godos Nevida
Fondo de Inversion en Telecomunicacionss

Aréa Zorritos 1203

www mte sob.pe ! Uma; Lima 02 Peryy
| s11y615-7800
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GFCH BE ATEROEN AL TIODALARD

¥ GES DN DOCUMENTAL

-~ 1PTEL 12 FEB. 2000

-shess 136 Sa0 Borja Lime 41- Peri o ) -
TP 2251312 Fax (51 1) 6751516 | RECIBING Bi LA FECHA |

e-mait SdGosiptel.cobpe www.osiprelgohpa -
' HORAY e

C. 101-GAF/2008

Sefiorita ‘ .
CHRISTY GARCIA-GODCS NAVEDA

SECRETARIA TECNICA
FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

Jr. Zorritos 1203, Cercado
‘Lima.- )

@ Ref.:  v/.Oficio N° 225-2009-MTC/24

De nuestra consideracién:

Tengo el agrado de dirigime a usted en atencién al documento de la referencia,
mediante el cual solicita al Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, informacién sobre el cumplimiento del pago de aportes por
Derecho. Especial al FITEL de la empresa Telefénica del Perti S.A.A., correspondientes a los
periodos 2004, 2005 y 20086.

Al respecto, le informo que la empresa Telefénica del Perti S.AA. ha cumplideo con la
obligacién establecida en ia Clausula 6 del Contrato de Concesion, respecto del pago al
Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL por los ejercicios 2004 al 2006.

Asimismo, le remito en Anexo adjunto las fechas en las cuales la empresa operadora
O cumplié con la presentacion de las declaraciones juradas de aportes y pago de los mismos,
cabe sefialar que se consigna “no corresponde” cuando Ia empresa efectud la aplicacién de

saldos a favor,

Sin ofro particular, guedamos de usted.

Atentamente,

ENTE DE-ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Adj.: Lo indicado.”
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Telefénica del Perd S.AA

voulo

ipresa.
~;g;%§;; ARG 2004 - 2006

I 2004 2005 i 2006 ]

Mes T Fecha de Fecha de Pago Mes Fecha de Tacha de Page | Mes |  Fechade | Fechade Pago

Presemacion Pragentacion Presentacion

1 10/02/2004 10/02/2004 1 10/02/2005 10/02/2005 1 10/02/2006 10/02/2008 |

2 10/03/2004 10/03/2004 2 10/03/2005 10/03/2005 2 10/03/2006 10/03/2006

3 12/04/2004 T12/042004 3 11/04/2005 11/04/2005 3 10/04/2006 10/04/2006

4 10/05/2004 10/05/2004 "4 | 10/05/2005 10/05/2008 ~ | 4~ | -10/05R2006-- | - 10/Q5/20086

5:::232:3: 5 | 10/06/2004 10/06/2004 I3 10/06/2005 10/06/2005 5 | 12/06/2006 12/06/2006

Aporte 2l FITEL & 12/07/2004 | No Corresponde | 6 11/07/2005 11/07/2005 [ 10/07/2006 10/07/2006
7 10/08/2004 | No Corresponde | 7 10/08/2005 10/08/2005 7 10/08/2006 10/08/2006 J
8 10/08/2004 | No Corresponde | 8 12/08/2005 .12/08/2005 ] 11/09/2006 11/08/2006 |
8 11/10/2004 11/10/2004 9 10/10/2003 10/10/2005 g 10/10/2006 10/10/2006 |
10 | 10/11/2004 10/1172004 10 | 10/11/20056 1071112005 10| 10/11/2006 10/11/2006 |
' ‘ 11 | 10/12/2004 10/422004 | 11 12/12/2005 12/12/2005 11 | 11/12/2006 1171272006 ],
b ’ 12 | 10/01/2008 10/01/2005 12 10/01/2006 10/01/2008 12 | 10/01/2007 10/01/2007 |
oclaracion del . K f
Apor; _:En:ﬂf 8 {93 | 11/04/2005 11/04/2005 13 | 10/04/2006 10/04/2006 13 | 10/04/2007 | No Corresponde f

Observaciones Curmpie Cumple Cumple ~ Cumple Cumple Cumple

j

(") Se consigna “No corresponde” cuando la empresa afectlo Is aplicacidn de saldos a favor.




iy

’ ; Ministerio
, PERU de Transpories

iy Ccmumcac;ones

“Decenio de fzé Peréonas con blscapacldaa’ en el Pert?”
"Afa de la Unidn Frenta a las Crisis Externa”®

. MEMORANDG R® @// -2009-MTC/27/CR

A : Ing. CARLOS VALDEZ VELASQUEZ-LOPEZ

Director General de Concesiones en Comunicaciones
ASUNTO : Pagos realizados por la empresa Telefénica del Perg S.A.A.
REFERENCIA : Memorando N2 148?009~MTC/27 del 26.01.2009
FECHA : Lima, 0 6 MAR. 72009

Me dirijo a usted, con relacién al documento. de fa referencia, a fin de remitir un
informe de los pagos efectuados por la empresa TELEFONICA DEL PERU S. AA., por

concepto de tasa anual de fos afios 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008, y por concepto de

carion de fos afios 2004, 2005, 2006, 2007 2008 Y 2009; con lo cual se da cumplimiento
al requerimiento de su despacho

Atentamente,

.......................
..............

A VALENZUELA
cooammxuo

OLE0

Jirén Zorritos 1203

www.mic.gob.p8 § Uima, Lima 01 Perd
{571) 615-78000

y




EMPRESA
SERVICIO
CONCEPTO :
PERIODOS

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

SERVICIOS PUBLICOS

PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE TASA ANUAL
2004 - 2005 - 2006 - 2007 - 2008

(Expresado en Nuevos Soles)

92817 1 1,326,832.00F
4069 1,184,080.00 10/03/2004
marzo 8831 1,560,694.00 12/04/2004
abril 9621 1,222,232,00 10/05/2004
mayo 12678 1,146,177.00 10/06/2004
junio 15466 1,087,804.00 13/07/2004
julio 17620 1,174,178.00 10/08/2004
agosto 20289 © 1,235,835.00 10/08/2004
setiembre 22691 1,018,143.00 11/10/2004
octubre 25406 1,420,474.00 10/11/2004]
noviembre 28272 969,765.00 10/12/2004
diciembre 1614 - 1611 1,483,526.00] . 10/01/2005

Total Pagado L 14,829.840.00]
D.J. Anualf  2,095,925185.00] . 14;979:63200] . 12/04/2005
Saldo x Pagar| 11240-11241- 11242] 149,79 OOT 12/04/2005

0/02/2005].
100312005
11/04/2005

abril 77 . 10/05/2005
mayo 16864 1,187,161.00 10/06/2005
junio 19793 - 19837 1,041,374.41 1107/2005
iulio 22704 1,151,133.00 10/08/2005
agosto 26082, 1,245,402.65 12/09/2005
) 1,127,256.14 10/10/2005
1,117,660.06/  10/11/2005

: ' - 14/12/2005]
10/01/2006
- 11/D4/2006

11/04/2008]

Cey
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TELEFGNICA DEL PERU S.AA,

EMPRESA
SERVICIO :  SERVICIOS PUBLICOS
PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE TASA ANUAL

CONCEPTO :
PERIODOS 2004 - 2005 - 2006 - 2007 - 2008

{Expresado en Nuevos Soles)

RO : ﬁ;-ri’.‘.‘; :.,-&.:i .
enero ) T 4174 1,150,216.0C 10/02/2008
febrero . . 7517 1,080,881.00 10/03/2006
marzo 11227 1,306,028.00 10/04/2006
abril C 14538 1,160,345.00 10/05/2006
mayo 18032 - 1,275,626.00 12/06/2006
iunio . 21437 - 21441 1,054,108.43 14/07/2006
Hulio 24249 . 1,090,829.00 10/08/2008
agosto : 27560 © 1,234,878.00 11/09/2006
setiembre 30580 1,036,866.00 10/10/2006
octubre - 33788 1,211,877.00) - 10/11/2006}
froviembre 36890 - 1,128,583.00] 11712/2006
| diciernbre . 855 1 164,901, OO 10/01/2007
: Total Pagado . o » :
D Anuall 2,734,602.348. 00 : 10/04/2007
Saldo a favorf. :
Saldoa favorde - “Telefonica Empresas 10/04/2008
Total Saldo a Favor aﬁo 2006

enero-
febrero NE 785 00 12103/2007
marzo : 847, 1061 373 00} 10/04/2007
abril 3¢ - 631,510.00f 10/05/2007
abril. “aplicac. Saldo a favor| 331,442.00] 10/05/2007
mayo ‘ 7825f ©  1,128,506.00{ . 11/06/2007
junio : 820,893.00 10/07/2007f
o 4566 1,001,476.00 10/08/2007
- fjagosto 10/09/2007
setiembre 0922f 10/10/2007)
octubre 4 ‘ 34 . 1.150,43 12/11/2007
noviembre 37673 ) 753, 329 00| 10/12/2007
diciembre | . . B72f. . 983.017.00f 10/01/2008
}: Total'Pagado. - ol - 41402835000 T
| Dl Anuall 2.378,784.048 00| 11.398,920.24] " 70/04/2008
[ _oSaldoaFavor] —— I paigrasat— , -

Fuente : Sistema IGACC
Efaboracién : Area de Recaudacién




TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

EMPRESA
SERVICIO SERVICIOS PUBLICOS

CONCEPTO :  PAGOS REALIZADOS POR CONCEPTO DE TASA ANUAL
PERIODOS 2004 - 2005 - 2008 - 2007 - 2008

(Expresado en Nuevos Soles)

-‘“(,, 7 4’ S "'-*\i‘.ﬁ»:c.,"
—"‘ 2 S ‘%;.—:g Bk Y]
Jerero ~2560]" 839;730,00] "~ 11/02/2008
febrero 4448 844,599.00 10/03/2008
marzo 6356 704,816.00 10/04/2008
abril : 8150 729,385.00 12/05/2008
abril aplicac. Saldo a favor 203,914.76 12/05/2008
mayo g879| 864,907.00 10/06/2008
junio 11410 815,001.00 10/07/2008).
julio 12869{. -877,088.00 11/08/2008
agosto 14576 793,234.00 10/08/2008
setiembre 16204 914,661.00 10/10/2008
octubre . 17825 787,000.00 10/11/2008
noviembre 19344 755,295.00 10/12/2008
diciembre - 410 1,010,708.00 12/01/2009
Total Pagado — 10,140,338.76
D.J. Anual )
Saldox Pagar,

Fuente : Sistema iIGACC

 Elabpracién : Area de Recaudacion
(*) Esta pendiente la presentacion de la D.J. ARo 2008, hata el 30.04.2008
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ADOS POR CONGEPTO pi CANON
Amxuag% 8n Nuavos Soles)

SL. 1.329.759,00
g_amo‘%%ammo w__.o_:m_mao | , )

para Transmisién dg Datos

M Wil por Satg

La empresa cym ills con el papg del Canon an 123 slgulantes fachas :

o __Canon aiio 2009 RAN° 003363 DE FECHA 21.02,2009
Ganon afio 2008 - IRAN° 003957 DE FECHA 29.02.2008
o Ganonafio2007. —{RAN° 008245 DE FECHA 26,02.2007

. Canon afio 200 RAN® 006101 DE FEGHA 2.02.2000
Ganon ano 2005 RAN® 007226 DE FECHA 26.02.2005

Canon afio 2004 R.A N° 002962 DE FECHA 28.02.2004

Fuente ; Skstoma IGACC

Elaboracién : Aroa ge Recaudacion

Hota : (*) Los montos arrba Indicados coresponde al pago de Canon anna) datallado gor afio
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PERU deC Transportes . | :
-~ |y Comunicaciones : _ e - |
MHRECCION GERZRAL DE CONCESIONES H
EX COMUMICASIONES

“Decenla de las Personas con Discapacidad en af Perd”
“Afio dé la Unién Naclonal Frente a la Crisis Externa” . e
11 MAR 7603

T

morANDUMNe IL4  009-MTC/29 ‘ ;
- ~ RECIBIDO |
om: /0 of7  Reg: 2678

de Concesiones en

Director Genéral de la Direccién General

Cemunicaciones

informacién sobre cumplimiento de obligaciones de TELEFONICA DEL

ASUNTO
: PERU S.AA.

REF. Memorandos N%s. 146y 378-2009-MTC/27 .

FECHA : Lima, 19 Hﬁ! 200

{ - Me dirljo a usted en atencidn a los documentos de la referencia, a efectos de remitirle adjunto al
: presente el Informe N2 563-2009-MTC/29.02, mediante el cual [ la Coordinacién de Monitoreo e
inspecciones de Comunicaciones informa sobre el cumplimiento de las obligaciones en caso de
emergencia o crisis y obligaciones referidas al secreto de las telecomunicaciones, contempladas
en los contrates de concesién aprobados por Decreto Supremo N2 11-84-TCC, en el perfodo 2004

a la fecha.

Atentamente,

Jorge ntomo Apolom Quispe
Director General de Control y
Supervisién de Tomunicaciones

Jiron Zorvitos 1203
L Perd

www.mtezsh.pe | Lima, ma 01'fe
{511) 5615-780Q




S,

+ Oficio N2 423-2007-MTC/03 del 15.08.2007 se convocd

- cumplimiento asistiendo a dicha convacatoria tal como se puede
unidn con fecha 20.08.2007 tal

N\ brindar ios ‘servicios de comunicacién conducentes
iprioridad a las acciones de -apoyo que el Ministerio-teng
Fsituacién de emergencia, de conformidad con |

¥ [ Ministerio - o
PERUJde Transportes vuull
1v Comunicaciones : T :
RN WY M
: g - ree. Or Contral v S . -
- “Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perg” Dirsc. ﬁ'*' ‘1_5,_“0',_{:’,; "firv (;e om. ¥
“Afio de la Unidn Nacional Frente a la Crisis Extemna” Mass de Contro! Dacuniantario

ima, 41 FEB. 2009 e /
tima, 11 : —\'T'CEBID@/' !

INFORME N2 563 . ¢ ! i 3
2%%4?;/&.02 f Horsiwml@;‘——?‘?;-—}
SENOR Director General de Control y Supervisién de Comunicaciones,
ASUNTO Solicitud de tercera renovacién gradual del plazo de los contratos de ;
concesion de la empresa Telefénica del Pert; S.A.A. :
REF, Memorando N2 146-2009-MTC/27 del 26.01.2009

asunto en mencion a fin de -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al
hacer de su conocimiento lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

> Con Memorando Ne 146-2009-MTC/27 del 26.01.2009, la Direccién General de Concesiones :
en Comunicaciones solicita se le informe en forma detallada y de acuerdo a lo solicitado por |
OSIPTEL, el cumplimiento de la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA. de las siguientes

obligaciones establecidas en sus contratos de concesién, aprobado mediante D.S. N2 011-94-TCC:

-Obligaciones en caso de emergencia o c¢risis. o

-Obligaciones referidas al secreto de fas telecomunicaciones y proteccién de datos.

El perfodo de las obligaciones antes sefaladas comprende desde el afio 2004 hasta Ja fecha. ]

I, ANALISIS:

> Obligaciones en casa de emergencia o crisis: ]
Segtn la Seccién 8.04 del contrato de concesidn de la empresa se tiene:

{A) Emergencia con relacién a Desastres Naturales, En caso de producirse una situacién de
emergencia o erisis local, regional o nacional, tales como terremotos, inundaciones, u otros
hechos andlogos, que requieran de  atencién especial por parte de la EMPRESA
COMCESIONARIA, ésta brindars los servicios de telecomunicacionas que sean necesarios dando
prioridad a las acciones de apoyo conducentes 3 la solucién de la situacién de emergencia. Para
este efecto, la EMPRESA CONCESIONARIA coordinard y seguird las instrucciones def

MINISTERIO.

1) Con relacidn a este numeral, la empresa concesionaria cumplié y viene cumpliendo con esta

obligacion contractual, Es asi que durante ef terremoto ocurrido el 15 de agoste de 2007 y con
2 la empresa a una reunién de urgencia ef

a las 11:00 horas la_empresa. da

dia 16 de agosto a las .11:00 horas. El diz 16 de agosto
observar en la copia de! acta de

fecha 16.08.2007. Asimismo asiste a una segunda y tercera re
como se puede observar en las actas N2 1 y N22. De otro lado, la empresa con carta DR-067-C-

1251-GO-07 con P/D. Ne 071370 dei 20.08.2007, se pone a disposicidn de este Ministerio para
a solucionar fa situacion de crisis, dando

3 a bien definir para la solucién de Ia
o establecido en la seccién 8.04 de su contrato de

concesién.

2951/ 75
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i pERU de Transportes
j y Cm"umcacrones

_'Aﬁo‘ de la Unién Macional Frente a la Crisis Externa”

Asimismo, remite la carta DR-067-C-1253-G0-07 y P/D. N2 071367 con fecha 20.08.2007, dando

respuesta al Oficio N2 2042-2007-MTC/27, donde comunican las acciones que vienen realizando

en forma coordinada con este Ministerio. De otro lade remite [a carta DR-067-C-1255-G0-07 con
P/D. N2 071389 del 20.08.2007 por medio del cual comunican que continuardn brindando su
apoyo a los damnificados del departamento de lca y de la provincia de Cafiete a través de Ia
reconexién y habilitacién de los minutos incluidos en sus planes tarifarios, para todos aquelios
clientes con linea en corte, asimismo, indican que realizardn la reposicién por Unica vez de los
minutos incluidos en cada plan tarifario, a todos aquellos clientes que hayan consumido todos los
minutos de su respectivo plan tarifario e indican que estos beneficios estardn disponibles a partir
del dia viernes 17 de agosto desde la 18:00 horas para todas las lineas libres, cantrol y prepago de
las localidades mencionadas. Asimismo, con Oficio N2 2600-2007-MTC/27 del 24.08.2007, se
solicita a la empresa que luego de las reuniones realizadas los dfas 16 y 20 de agosto se sirva
mantener informada a la Direccidn General de Concesiones en Comunicaciones las acciones que
viene realizando de acuerdo a las dispasiciones dadas por este Ministerio. De otro lado, con carta
DR-067-C-1332/FA-07, P/D. N2 075993 de fecha 03.09.2007 la empresa cumple con reportar la
afectacién de la infraestructura del servicio publico fijo requerida mediante oficic N 2696-2007-
MTC/27. Por otro lado, con carta DR-067-C-1315/FA-07 de fecha 03.09.2009, la-empresa reporta
los dafios y medidas adoptadas ante los efectos del sismo ocurrido el 15 de agosto de 2007, entre
las cuales figuran las servicios proporcionados en coordinacién con el Ministerio, e indica:

-Que han programado 420 teléfonos pGblicos de exterior en la zona afectada, para llamadas
gratuitas locales y nacionales de fijo a ﬁjo, de hasta 3-minutos de.duracion, asimismo, indica que
se han instalado una docena de teléfonos gratuitos en las oficinas de Telefdnica en Ica y Chincha.

-Se han entregado 50 celulares con tréfico ilimitado a la-poblacién afectada, administrados por el
MTC. Se ha duplicado la bolsa de minutos de Jos planes tarifarios de los clientes que tengan linea
activa en la'zona de emergencia, Se ha habmtado un centro de comunicacién en lca para apoyar a
los corresponsales de prensa. Se han puesto en operacién lineas. dxgttales para la Casa de
Gobierno, PCM, MINSA e INDECI. Se han facilitado ocho telefonos 5atehtaies para uso de la
Presidencia y los Ministros. Se han facilitado 160 teléfonos celulares para funcionarios publicos de
entidades sociales. Se ha brindado apoyo a la RENIEC en la oficina de ICA para registro de
fallecidos. Se han suspendido las acciones de cobranza en la zona hasta nuevo aviso. Se han

repuesto las lineas suspendidas por falta de pago en Ia zona.

Al respecto, esta Direccidn General realizé monitoreos y mediciones radiceléctricas a los servicios
troncalizados,

de comunscac:ones de radiodifusion sonora y televisiva, servicios publicos:
teleforiia ceiular movfl y telefoma fila en las Tocalidades de Pisco y Chincha y se comunicd los

resultados de las verificaciones con:
Informe N2 087-2007~MTC/29 02 del 17. 08 2007 en el cual se indicé con respecto de la

v

telefonia fija . residencial que los servicios de te{efoma fija_operan con normalidad donde es
pos:bfe debnda 3 la: catda cons:derable ‘en* gran parte de fa ciudad:de'la planta extérna, asimismo,
2. indich. : y ‘ZTELEFO CA'DEL PERU operaba con
normahdad consta ndose que hasta las 14:30 horas del dta 16 de agosto del 2007 aidn tenfa un
costo. Luego efectuaron pruebas ¥ verrﬁcaron que en ia locabdad de Chincha a las 19:00 horas del
16 de agosto de 2007 el ‘servicio-dé farga distancia nacional y local era gratuxto -Se verificd
amm:smo que fo*; estab{ecxm;entos denommados locutonos pubncos no operaban debida al

: ste docirmento se indicé que |
nal, y se constaté que en la cmdad

-2007-MTC, 29 02. del 19.10. 2007 en

/ teiefama pubftca es’té opefa va tanto a nivel local como naci
de szco las !iamaclas !ocales ¥ nacmnales son graturtas ya que con séio deposxtar O 10 céntimos

f Mm;steno ' i :
- vulld
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de nuevo sol, y al final de {3 llamada (duracién maxima de 3 minutos), se le devuelve el monto
depositado. En tanto, en Chincha'los costos se han normalizado a 0,50 céntimos una llamada focal
por la duracién de tres minutos Y a nivel nacional el costo de la llamada es de un nuevo sol por

una duracidn de un minuto.

2} De otro lado, a partir def terremoto del 15 de agosto de 2007, este Ministerio realizé las

siguientes acciones:
21.Mediante Decreto Supremo N2 030-2007-MTC de facha 30 de agosto de 2007, se aprueba e
sistema de comunicacicnes en situaciones de emergencia, asimismo, se incorpord al numeral
3.5.1. estructuras de numeracién para servicios especiales bésicos del Plan Técnico Fundamental

ucién Suprema N 022-2002-MTC, el nimero 119 de

de Numeracién, aprobadc por Resol
Emergencia-Mensajeria de Voz, servicio obligatoric brindado por los concesionarios de servicios

publicos mdviles v de telefonia fiia local, a los usuarios en situaciones de emergencia. Dicho
ndmero serd utilizado para registrar un mensaje de voz de corta duracién v &l nimero telefénico
de la persona que se encuentrs en situacién de emergencia. Asimismo, permitirs recuperar por
otros usuarios, el mensaje de voz registrado por la persona que se encuentra en situacidn de

J emergencia. Este servicio no es tarificado para el usuario, entre otras disposiciones.
Al respecto, se cor‘roboré la operatividad del servicio y se comunico a través de los informes N
{ S-MTC/ZQ.QZ, Ne  1096-2008-MTC/25.02N2  1399-2008-

] 300-2007-MTC/29.02, N2 1063-200
' MTC/29.02, Ne 1650-2008-MTC/29.02, N® 6508-2008-MTC/29.02 y N2 0058-2008-MTC/29.02, los

cuales indican:

-Informe ‘N2 300-2007-MTC/29.02 dei 20.11.2007, ‘en el cual se concluye entre otros que
implement6 el ndmero 119, no realizé Ja difusién del 119 y tampoco limité la duracién de las

Hamadas.

-informe N2 1063-2008-MTC/29.02 del 31.03.2008, en el cual se conciuye entre otros que
implements el ndmero 118, que realizé campafia en medios el afio 2007 y en pégina web, sin
embargo; no limitd 1a duracién de fas llamadas.

-Informe N2 1096-2008-MT7C/29.02 del 04.04.2008 en donde se concluye entre otros que:

v" Telefdnica del Perti S.A.A. empresa de Telefonia Fija ha cumplido con implementar y
mantener activado ef ndmer’q’ de,_emergencia 118, asimismo ha cumplido con realizar
la difusidn del uso de este nimero a través de su pdgina web,

Respecto a la temporizacidn de llamadas, la empresa TELEFONICA del PERU 5.A.A. no
' Implementar la_temporizacién de llamadas, manifestando v
diﬁcdlﬁé‘déS"‘e“cdhémiéééfyTféth'icas para hacerlo y solicitando se precise la norma
sobre el cumplimiento-de esta obligacion. Al respecto; las empresas han comunicado
que por razones técnicas y economicas no es factible la implementacidn de asta

obligacién.

ha  cumplido con

Respecto a la comparticidn de |a base de datos de niimeros telefénicos, se tiene que
@s Una practica que realizan todas Ias.operadora‘s constahtements.
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v' Respecto a la disposicién de sistema de diversidad de redes por parte de los
operadores del servicio portador para que sirvan de respaldo a otros portadores, las
empresas manifiestan que dehe ser materia de precisién, dado que ellos otorgan esta
facilldad a peticién de otra empresa, y de ser ei caso, de tener disponibilidad en una
situacién de emergencia. Al respecto serd conveniente precisar en qué plazo debe
implementarse esta exigencia y en qué condiciones, dado que de no tener estos

paradmetros resulta dificultoso realizar funciones de supervisién.

Respecto a la instalacidn de infraestructura y disposicién de equipos terminales para
" brindar gratultamente el servicio - para zonas afectadas {puestos a disposicion del
MTC), se considera que serd una obligacién de supervisidén constante, dado que se
trata de la posibilidad y disposicién de asistencia que debe tener toda operadora en
una situacién de emergencia, independientemente de que tengan o no concesién en

la zona afectada.

Finalmente se indica que se aprecia de las diversas comunicaciones cursadas por las
empresas, la solicitud de esdarecnm;ento sobre qué es una situacién de emergencia,
quién es la autoridad competente para declararla, qué se entiende por movimiento

sismico, dado que consideran que existe incertidumbre al respecto

-Informe N2 1399-2008-MTC/29.02 del 15.04.2008, en el cual se comunica entre otros que en el
distrito de Juliaca, provincia de $an Romdn del departamento de Puno la empresa Telefénica del
Pert S.AA. tiene. lmplemenfedo el snstema de comumcac:on en situacién de emergencia mediante

el ndmero espetial 119: Emergencxa Mensajeria-de voz, elcuales gratuito.

-Informe N2 1650-2008-MTC/29.02 del 25.04.2008, en el cual sé comunica entre otros que en el
distrito, proviricia y departamento de Tacna fa- empresa’ Telefénica del Perd S.AA. tiene
implementado el sistema de comunicacién en s:tuac;on de emergencia mediante el ndamero

especial 119: Emergencia Mensajeria de voz, el cual es gratuxtc

-Informe N2 65(_)8-2008~MTC/29,02 del 30.12.2008, donde se comunica que el dia 06 de octubre
de 2008, la empresa Telefénica del Perd S.A.A. ha cumplido con implementar la activacién del

numero 119.
-Informe N2 (058-2009-MTC/29.02 del 26.01.2009, en el cual se observa que con respecto al
evento ocurrido el dia 21.01.2009, Ja empresa implementd el 119, que a la fecha no han
coordinador para establecer un procedimiento homogéneo de{ uso del 119.

2.2. De otro lado, mediante D.5. N® 043—2007-MTC del 30 de diciembre de 2007, se aprueba el
disefio de la Red Especial de Comumcac:ones en Sftuac:lones de Emergencsa ‘cuyas disposiciones

se encueritran recogidas en anexd adjuinto’y ofros.

Al respecto, la empresa ha cumplido con implementar y. poner en operacién la Red Especial de
Comumcacxones en Situaciones de Emergencea y a la fecha se encuéntra en coordinaciones con
este., ansteno para:la adecuac:é ‘de ' las: lmeas de: los usuanos del. servicio.Esto se puede
corrobarar con los mformes NQ 5219-2008—MTC/29 02y 5332—2008 MT €/29.02. Al respects se
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En el informe N2 5219-2008-MTC/29.02 del 31.10.2008 <e concluye que la empresa cuenta con la
capacidad para interoperar con las redes RECSE de otras empresas operadoras que brindan los

servicios de telefonfa fija y mévil, tales como:

|} Telefdnica del Perti S.A.A. -
2) América Mdvil Perti S.A.C.
3) Telmex Pert S.A.

En el informe N2.5332-2008-MT(/25.02 del 11.11.2008 se. tiene con respecto a Telefonica del
Perd que la empresa ha cumplido con la implementacién de las facilidades técnicas para la
interoperabilidad de su Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia(RECSE)
con las redes RECSE de otros operadores tal como se aprecia en ef informe N2 5102-2008-
MTC/29.02 del 23.10.2008 y que la forma de acceder a este servicios es prevismente marcando el
*272 v luego el ndmero def abonado RECSE utilizando su Plan de Numeéracidn. :

2.3. Por otro lado en el afio 2007 se dispone la realizacién de una auditorfa, para lo cual

-Con Resolucidn Viceministerial N2 483-2007-MTC/03 se dispone que la Direccién General de
Control y Supervisién de Comunicaciones del Ministerio de Transporte y Comunicaciones realizard
acciones inmediatas a fin de fiscalizar a las empresas concesionarias de servicios piblicos méviles
y fijos, con motive de la interrupcién prolongada de estos servicios, generada por el sismo del 15
de agosto del 2007. Asimismo la citada Resolucién en su articulo 2¢, dispone que fa Direccién
General de Control y Supervisién de Comunicaciones realizard las acciones de fiscalizacién,
contando con fa participacidn: de la  Universidad Nacional de Ingenierfa y el Consejo
Departamental de Lima del Colegio de Ingenieros del Perd, en calidad de Veedores.

-Con Resolucidn Viceministerial N¢ 534-2007-MTC/03 se resuelve ampliar el articulo 2¢ de la
Resolucidn Viceministérial N2 483-2007-MTC, disponiendo que las acciones de fiscalizacidn
previstas en el articulo 12 de la referida Resolucién, contardn ademds con la veedurfa de un
especialista de reconocida trayectoria profesional en telecomunicaciones y comprobada solvencia
moral, el cual serd designado por Resolucién del titular del Sector.

-Con Resolucidén Ministerial Ne 451-2007-MTC/03 del 27.08.2007 se resuelve designar a las
sigulentes personas, en calidad da Veedores de las acciones de fiscalizacién a ser desarrolladas
por la Direccién General de Controf y Supervisidn de Comunicaciones, segin lo dispuesto por la
Resolucién Viceministerial N2 483-2007-MTC/03: lng'. Frans Peralta Alferes, en representacién de
la Universidad Nacional de Ingenierfa, Ing. César Gallegos Chdvez, en representacion del Consejo
Departamental de Lima del Colegio de Ingenieros del Perd, Eco. Roxana Barrantes Céceres, como

especialista en telecomunicaciones.

Los resultados de la fa‘u_ditor:’a realizada a la empresa Telefénica del Perd 5.A.A. se comunica en ef
informe N9 132-2007-MTC/29.02 del 11.09.2007, en el mismo se informa dentro de los Planes,
servicios de emergenciz y otros que con respecto a los planes de emergencia que en Ia
documentacion entregada por ‘la empresa ‘se cuenta con el documénto denaminado
Procedimiento Especifico: “ ACTUACION ‘ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA DGR-SGR-NOR-
DMT-001", efaborado el 14.05.2006 y actualizado €l 19,11.2006 y. 11.01.2007. Dicho documento
contiene: fos lineamientos generales y espectficos pars situaciones de emergencia, de manera
genérica (sin’ “detille). Tiene” como “opjétive T definir las " atcionies, Facomendaciones y
responsabilidades a Wevar a cabs ante "Unz situacidn de emergencia, gque garanticen |3
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operatividad del servicio. Hace mencién del Comité de Operaciones de Emergencia {COE) que se
activard ante un evento de emergencia, Dicho Comité, estard conformado por:

-Los Gerentes de las dreas de mantenimiento y operacién de red y

-El Director A
Asimismo, se incluye el diagrama que muestra el flujo de escalamiento ante situaciones de

emergencia y los niveles de escalamiento.

Por otro lado respecto de los servicios de emergencia, se indica gue la empresa cumple con
brindar a los usuarios el acceso a los servicios de Defensa Civil {115), Emergencia de Bomberos
{116), Emergencia de Hospital (117), tal como estd establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y el Marco Legal Vigente. £ representante de la empresa a cargo de fa exposicién,
durante su exposicidn en la visita efectuada con fecha 04.09.2007, manifesté que para el caso de
llamadas a Emergencia Policia (105), las liamadas terminan en los puntos solicitados por la policia,
pero que la empresa desconoce si dichos puntos estdn siendo atendidos o no. _ .

2.4, Finalmente en el afic 2008, se dispone la realizacién de otra auditorfa, los resultados se
comunican en el Informe N2 132-2007-MTC/29.02 del 11.09.2007 en el mismo se indica que
respecto a los planes de contingencia que la empresa cuenta entre ellas fas facilidades téenicas de
comunicacion disponibles en fa red de la empresa para instituciones como: Defensa Civil,
Bomnberos, Fuerzas Armadas, Ministerios y Hospitales en situaciones de emergencia brindan a los
usuarios el acceso a Defensa Civil (115), Emergencia de Hospital (117). Adicionalmente comunican
que la empresa ha disefiado dos situaciones de emergencia que pueden afectar el desempefio de
las redes comerciales de las operadoras de telecomunicaciones: o

A nivel fisico, dafio de infraéstructura Inmobiliaria, torres, equipamiento, cables, suministro de

A nivel de flujo de comunicaciones, el crec
que generan congestion en las redes de comunicacién.

Deotro-lada, se verific que cuentan con una disponibilidad. promedio de 500 000 casillas para e!
sistema de mensajeria de voz para casos de emergencia (119}, la cual es menor a la capacidad
total. Asimismo, su demanda es compartida con otros servicios configurados en la plataforma, asi
camo los canales disponibles. Respecto a su cobertura, precisaron que si pueden restringir Ia
cobertura dentro de la red de telefonia bésica. ; ,

Finalmente seinforma que respecto del cumplimiento de las obligaciones de la empresa en
relacién a la implementacidn de'la “Red Especial en Situaciones de Emergencia”(RECSE) se ha
observado que el tiempo ‘de duracién de las llamadas se encuentra “en evaluacién por
imposibitidad técnica y que se encuentra en proceso de implementacién.la reserva la reserva de

capacidad en la red de conmutacién, transporte y/o red de acceso, asimismo, se encuentra en
pacidad equivalenté a 1/2 F1 en [a interconexién con

energla, otras que ocasionan ia interrupcion de las redés.
imiento explosivo del nimerc de intentos de lamada

proceso de implementacién 12 reserva de ca
otras redés y Ia priorizacién de las lamadas.
- (B) Emergencia relacionada con la ‘Seguridad Nacional. En caso de que la emergencia esté
relacionada con aspectos de seguridad nacional, la EMPRESA CONCESIONARIA coordinara con el
drgano compstente de acuerdo a lo que sefiale el Reglamenta de [a Ley de Telecomunicaciones,
y prestard los servicios necesarios de acuierdo ‘con las instrucciones del MINISTERIO o Ia
autoridad competente que este le indique, quien le hars conocer en su momento, fas acciones

que debe adoptar al resy
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Por lo.tanto, se tiene que dentro del periodo 2004 a la fecha, la empresa viene cumpliendo

4
DX

con la seccién 8.04 de su contrato de concesion, es asi que:

-En los afios anteriores periodo 2004 al 2007 no hubo necesidad de verificar la aplicacién de dicha
seccidn de su contrato, en vista de que no hubo sismos de gran magnitud.

-Durante el afio 2007 se ha verificado su cumplimiento.
-Posteriormente al afie 2007, se ha constatado que la empresa viene cumpliendo

coordinadamente con este Ministerio en cuanto a la implementacién de la red de emergencia
{RECSE) v del nimero 119 considerado ndmero de Emergencia-Mensajerfa de Voz.

> Obligaciones referidas al setreto de las telecomunicaciones y proteccidn de datos:

Segun la seccidn 8.10 del contrato de concesién de la empresa se tiene:

a) Obligacién de salvaguardar el secreto de tas telecomunicaciones y proteccidn de datos. La
empresa concesionaria establecerd medidas y procedimlentos razonables para salvaguardar el
secreto de las telecomunicaciones y mantener la confldencialidad de la informacién personal
relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus negocios. La empresa concesionaria
designard a nivel de la administracién de la empresa, el personal que estard a cargo de la
implementacién, cumplimients y supervision de tales medidas. la empresa concesionaria

enviard al Ministerio y a OSIPTEL un informie anual sobre las medidas y procedimientos que se
v las mejoras necesarias, debiendo

hayan establecido en su funicionamiento v sobre Jos cambios
presentar tales informes el 15 de febrero de cada afie, comenzando el afio siguiente al de la

FECHA EFECTIVA,

b) Ambito de Ia obligacién del Secreto y Proteccidn de Datos. La empresa concesionaria
salvaguardard el secreto de las telecomunicaciones y mantendrs la confidencialidad de Ia
informacidn personal relativa a'sus usuarios, que atiendan en el curso de sus negocios, salvo (i}
el consentimlento previo, expreso y por escrito’ dei usuario ¥ demds partes involucradas o (i)

una orden judicial especifica.

¢} Seguridad Macional, la empresa concesionarla instaurard medidas y procedimientos
razonables para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones en interés de la seguridad

nacional y coordinars tales medidas 'y procedimientos con el Ministerio o con el organismo
gubernamental que el Ministerio indique, de conformidad con el Reglamento de la Ley de

Telecomunicaciones.

d} Medidas de cumplimiento. Ls empresa concesionaria cumplird con los procedimientos de
inspeccién asi coma con los requerimientos de Informacién establecidos o por establecerse por
el Minist‘erio,a» propuesta de OSIPTEL en relacién con las rﬁedida’s contenidas en los parrafos (a),
(b), v {c) precedentes. Si el Ministerio estima que la empresa concesionaria o cumple con su
obiigacién de salvaguardar .l secreto de las- telecomunicaciones o - de mantener. la
confidencialidad de la‘informacién personal relativa a sus usuarios o si el Ministerio considera
que las medidas o procz_dimientgs’insﬁtu:'qq,s por la empresa concesionaria mejore las medidas
adoptadas, vencido el cual, de persistir ia falta de idoneidad de las mismas, podrd establecer
medidas y procedimientos apropiados. Estas medidas serdn aplicables sin perjuicio de! derecho
del Ministerio de imponer sanciones administrativas por el incumplimiento de Ias feglas para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones o pira Ia proteccién de informacién personal.
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Los aspectos antes citados, son reflejados en ef literal b del numeral 5.1. de la Directiva N 002-
96-MTC/15.47 aprobado mediante R.M. N2 622-86-MTC/15.17, los mismos se vienen verificando

anualmente, donde se considera:
¥ Relaciény contenido de las medidas y procedimientos estabiecidos por a empresa operadora

£
para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones, de los abonados y usuarios de los
sarvicios que preste, asf como de las medidas y procedimientos coordinados con el Ministerio o

con el organismo gubernamental que éste hubiera designado, para salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones en interés de la seguridad nacional.

¥ Relacién y contenido de las medidas y procedimientos establecidos por fa empresa operadora
para mantener la confidencialidad de la informacion personal que le hubiera sido propercionada

por sus abonados con quienes tienen o han tenido relacién comercial.

v Relacién de medidas internas adoptadas para salvaguardar la seguridad de su Red Publica de
Telecomunicaciones. Tratandose de infraestructura de Planta Externa tales como armarios o cajas
terminales instaladas en inmuebles de particulares o dreas de dominio pablico, la responsabilidad

es de la empresa.

¥ la dependencia y ef personal responsable que tiene a su cargo la implementacidn
cumplimiento y supervisién de las medidas y procedimientos adoptados para salvaguardar el
secreto de las telecomunicaciones y mantener la confidencialidad de la informacidn personal

relativa a los usuarios y abonados.

¥ La relacién de dependenaas y personas responsables de la empresa operadora que por la
naturaleza de las funciones que realizan tienen acceso a la red publica de telecomunicaciones o 2

la informacién confidencial de los abonados.

Al respecto, se ha .constétado que la empresa Telefénica ‘del Pert: S.A.A. ha presentado ios

informes anuales siguientes:

[ Afio | informe de T.d.p [ Fecha de presentacidn | Observaciones: ]
[ 2004 | GGR-107-A-126/07-04 | 16.02.2004 | Informe anual |
’ 2005 | GGR-107-A-072/0T- ]15 .02.2005 Informe anual I
(P/D N2.010883)
2006 | GGR-107-A-042/0T- 14.02.2006 Informe anual .
l | o6lp/D. N2 010402} 1 ’ J
2006 GGR—IO?-A-ZZl/OT— 05 Ozi 2006 informe complementario
.| 06(P/D. N2 023269) ! ] Lo : }
! 2007 ’ DR-067-C; ) ’41/054)7 ! 15.02.2007 “Informe anual /
{ 2008 I 0 ) 15.02. 2003 “['Informe anual j‘
| 2008 [-DR- OG?»C»OZS:&/DS-OS (71, 02, 2003 | Informe complementario ]

Los resuitados y precns_xones de los mismos-a continuacfén se indican:

-lnspecmon referrda al: ano 2004 s@ - mdtcamn en e! informe e 1514-2004-MTC/18.01 del

GR- 107-A~126/0T-04 ocurrida el

16 de febrero 'de 2004 Al respecto se. debe’ precisar que &l 15'de fébréro fue un domingo por lo
que ‘la empresa reahzo fa presentacrén de la'misma al.dia. s:gwente “el dia lunes 16 de febrero de

o

fady)

[4aa}




Uubzl

, _ [ Ministerio.
EPER U de Transportes

{ v Comunicaciones

*Decnio da las ort Discapacidad en el Pery”
"Affio de la Unidn Nacional Frente a 13 Crisis Externa®

-Inspecciones referidas al afio 2005 se comunicaron con los informes 1224-2005-MTC/18.01.1,
1571~2005-MTC/18.01.1 y 481-2006-MTC/18.01.1. En dichas inspecciones se concluyen:

Informe N2 1224-2005-MTC/18.01.1 del 08.07.2005 que la empresa Telefdnica del Perd S.A.A. ha
cumplido con presentar Ia informacién dentro del plazo indicado en la Directiva anual vy
comunicar los cambios dentro del plazo indicade por la Directiva N2 002-86-MTC/15.17 y con
relacidn al contenido de fa informacién presentada, posteriormente mediante informe
complementario se comunicar4 este aspecto.

Informe 1571-2005-MTC/18.01.1 del 18.08.2005 que se ha verificado que Ia empresa Telefénica
del Perl S.AA. ha presentado fa informacién referente al secreto de las telecomunicaciones para
los servicios de telefonia fija local modalidad piblicos y abonados, registro de valor aRadido,
estando pendiente la verificacién de los servicios portador de larga distancia, portador local y
telefonfa rural a fin de pronunciarnos sobre el cumplimiento de fa Directiva N? 002-96-MTC/15.17
Informe 481-2006-MTC/18.01.1 del 13.03.2006 en el cual se concluye que fa empresa Telefénica -
del Perti S.A.A. ha cumplido con presentar la informacidn dentro del plazo indicado en la Directiva
y con relacion ala contenido de la informacién presentada se indica que se ha verificado que
cumple con lo indicado en la Directiva.

-Con relacién al afio 2006, se comunica que de la evaluacidn de las cartas GGR-107-A-042/0T-05

del 14.02.2006 vy GGR-107-A-221/0T-06 del 05.04.2006 se ha verificado que la empresa ha
cumplido con presentar el informe anual y comunicar los cambios efectuados y dentro del plazo.

previsto por lo que cumplié con lo indicado en la Directiva,

os affos 2007 y 2008, la empresa ha cumplido con presentar los informes

-Inspecciones de |
anuales 'y comunicar Jos cambios efectuados. dentro de! plazo’ previsto. Con informe N2 1262-
pecciones referentes al Secreto de las

2008-MTC/29.02 se comunica los resultados de las ins
Telecomunicaciones efectuadas los afios 2007 y 2008 a Ia empresa Telefénica del Perd S.A.A. y en
las gue no se presenta observacidn alguna por lo que se concluye que la empresa ha cumplido con
fo indicado en la Directiva,

-De otro lado, se:realizé una inspeccién referente al Secreto ‘de las Telecomunicaciones a la
empresa y con informe N2 0427-2009-MTC/29.02 del 04.02.2009 se concluyd que hay armarios
sin identificacién, como es el caso del armaric AO55 de pedestal ubicado en el distrito de Jesds
Maria entre la Av. Brasil y Av. San Felipe, y armarios con deficiencia de seguridad como es el caso
del armaric aéreo A223 ubicado en la Av. Cuba con Calle Wiracocha. Como consecuencia de lo
encontrado se deduce que hay deficiencias en Iz supervision a fos elementos de la planta externa
telefénica por parte del personal responsable de la empresa operadora y falta de comunicacion
del personal de la empresa contratista para Informar a fa operadora a fin de subsanar deficiencias
como las que fueron observadas y se recomienda que la empresa operadora adopte las medidas
adecuadas a fin de brindar seguridad a todos los elementos de fa planta externa telefonica,
Asimismo, se recomienda que la empresa adopte fas medidas adecuadas a fin de que su personal
competente supervise la seguridad de sus elementos de fa planta externa telefonica a través de

monitoreos periédicos.”

-Finalmente, mediante verificacion realizada a la planta externa de ia empresa Telefénica def Pery

S.A.A, realizada los dias viernes 23 y 30 de enero del presente sa observé falta de seguridad en

=, 2rmarios.y cajas terminales d @ que se_encontraban abiertos o que se consignd estos
2\ resultados en el informe N 448-2009-MT¢/29.02. : :
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ilf.- Conclusiones:

-Obligaciones en caso de emergencias:

Dentro del periodo 2004 a la feché, la empresa estd cumpliendo con la seccién 8.04 de su

contrato de concesién, :
-En los afios anteriores periodo 2004 al 2007 no hubo necesidad de verificar la aplicacién de dicha

seccién.de su contrato, en vista-de-que no-hubo sismos-de-gran magnitud.

-Durante el afio 2007 se ha verificado su cumplimiento.
-Posteriormente al afio 2007, se ha constatado que la empresa viene cumpiiendo

coordinadamente con este Ministerio en cuanto a la implementacién de fa red de emergencia
{RECSE) y del ndmero 119 considerado nidmerc de Emergencia-Mensajeria de Voz.

-Con relacién a las obligaciones referidas al secreto de las telecomunicaciones ¥ proteccion de
datos de la empresa Telefénica del Perd desde el afio 2004 a la fecha se tiene:

a) Se concluye que fa empresa cumplié con la obligacidn de presentar anualmente su informe
referido al Secreto de las Telecomunicaciones desde el afio 2004 a |a fecha.

b) Respecto al cumplimiento del contenido de ia informacién presentada anualmente referente a
la seccién 8.10 del contrato de concesién de la empresa, se tiene que la empresa cumplié con
adjuntar dicha informacién habiendo sido verificada hasta el afio 2008. :

¢) Finalmente, en inspecciones recientes se observé la falta de seguridad e identificacién de fos
armarios y cajas terminales pertenecientes a la planta externa de la empresa, asimismo, se
recomendd que la empresa adopte las medidas adecuadas a fin de que su personal competente
supervise la seguridad de los elementos de lé'plahfa externa telefonica a través de monitoreos

periddicos.

Es todo cuanto informo a usted.

Ing. Victor Cordeva Bernuy

En calidad de Coordinador hago mio el presente informe y lo elevo a su Despacho para los fines
pertinentes.
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ALFREDO DAMMERT LIRA o g oONFORMIDND Dsinedginin

Presidente del Consejo Directivo AGESORIL AL BIRES :
OSINERGMIN ) |

; Presente.- 3 U ERE. 209 :’
| . RECIBIDO
P :

Ref :  Oficio Ntm. 008-2009/ANSC-PE

Asunto.: Propuesta de modificacién de la politica remunerativa de los organismos

reguladores

Me dirjjo a usted con relacién a su propuesta de modificacién de la politica
remunerativa de los Organismos Reguladores, la misma que fue consultada por la :
Autoridad Nacional del Servicio Civil- ANSC, quienes han dado respuesta mediante el i
documento de la referencia, cuya copia adjunto para su conocimiento y: fin. k

Sin otro particular por el momento, muy cordialmente me despido de usted.

Atentamente,

P )

i Osinergm
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Av. 28 de Juiio. 876, Lima 18 - TeidTono ‘6100600




€ - P —
i t ; TUERERSE ot G(Jﬁab}”dﬁﬂk‘[rxo‘

: GFICINA D BISTEMAY

CUCUMENTARID

TR &

TPERU ﬁ Aisoridad Namonal :
: . del Servmo Civit . -
5 B o

SO0TH2510

Pl:‘CIBlDO EN LA FECHA

- 009
santsido, 13 ENE ! mesxosngfégeﬂcgnsmoemmsm
! RECG 1

OFICIO N° ﬂs/}g -2009/ANSC-PE

IREGISIRG

"Decemo de las Personas cor D¢scapacxdad en el Peri
“Afio de la Unién Nacional Frente a la Crisis Externa”

H._.__” _

.............

Doctor

ARTURO DELGADO VIZCARRA
Secretario General de la Presidencia del Consejo de Ministros

Av. 28 de julio 878 —Lima 18
Miraflores.-

Oficio N° 5668-2008-PCM/SG

Referencia:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de dar respuesta al documento de la
referencia, mediante el cual solicita fa opinién de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, sobre un proyecto de Decreto Supremo que procura incorporar 3 los Presidentes
Ejecutivos de dichos organismos (OSINERGMIN, OSITRAN, SUNASS y OSIPTEL} a [a

planilia de remuneraciones mensuales.

Al respecto, la Sexagésima Tercera Disposicion Final de la Ley 29289°-Ley de
Presupuesto del Sector Ptblico para el afio fiscal 2009, expresamente dispone:

”SEXAGESIMA TERCERA.- Autorizase - a Osinergmin, Osiptel, Ositran y Sunass a
incorporar dentro de sus correspondientes Cuadros de Asignacion de Personaf a sus
respectivos Presidentes Ejecutives, de conformidad con las reglas establecidas por el

Decreto Supremo N2 043-2004-PCM”.

En ese sentido, -dado que el objeto del proyecto Decreto Supremo se encuentra
subsumido en una disposicién con rango de Ley, consideramos que no resulta

pertinente emitir opinién sobre el particular.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad pars expresarie los sentimientos de mi

especial consideracién.

Atentamente,

Reg. 030-2009
NEF/BRC/MMC ) ‘
M Gonzales Qlaechea 442 - San Iidic
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DL / ‘RECIBID
Flrme e,

Sefiora
NURIA ESPARCH FERNANDEZ

Presidenta de Ia
Autoridad Nacional del Servicio Civil ~ANSEC

Presente.-

Ref. Oficio nom. 063-2008-OS/PRES

Asunto.. Propuesta de modificacida de la politica remunerativa de los organismos reguladores

Me dirfjo z usted a fin de remitirle para su conocimiento y fin, copias del Memordnduny Nim,
2236-2008-PCM/OGA] que adjunta el Informe Nim. 238-2008-PCM/OGAJ-JSB, emitido por la
nsejo de Ministros, respoehneRdi
iammos reauladeres, snviagy
ﬁ:r-l{&Y.ﬁ?.EéQﬂa?&;ﬁ&@{&,{%y

Oficina Genera) de Asesorfa Juridica de la Presidencia del Co
propuesta de:medificncidn de la-politics Semifnsrativa e Jos-argani
po el Copgeje-Lirectivo :'de&r@z&éﬂi&nqﬁgz%gm « e

Mifiére ~ OFINERGMIN.

Agradeciendo la atencién que brinde al presente,

muy cardialmente me despido de usted.

Atentamernte,

ARTURO DELGADO VIZC, Ny
Secretario General dela Pretidericia dal Chrise

ADVAVC
C.c.z Presidencia Osinergmin
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AS. PROTOGOAD : HORA: wovvaiaecancvaacren - .
o T - PAF-O9 [ 2009
OF CONUHICACIOHES _ ;
v Gerencia Legal.
ARCHIVO
De Oficina de Administracion y Finanzas
Asunto Contratacién del Prasidente de Consejo Directivo para que ocupe
-~p¥aza CAP a partir del 1/1/2008
Referencia Sexagésima Tercera Dfsposicién Final de la Ley N° 29288, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2008.

. prtvada

Mediante la norma de la referencia se autoriza a los organismos reguladores a incerporar
dentro de sus correspondientes Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) a sus
respectivos Presidentes Ejecutivos, de conformidad con las reglas establecidas por el
Decreto Supremo N° 043-2004-PCM’, lo cual implica su contratacion con arreglo a las
disposiciones gue rigen en el régimen laboral aplicable a estas instituciones.

La mencionada disposicién ha modificado la politica remunerativa de los organismos
reguladores aprobada-mediante el Decreto Supremo N°® 033-2001-EF, en la parie que
sefiala que los Presidente de estos organismos no mantienen relacion laboral con fa
entidad que presiden y que sus servicios son retribuidos a través de honorarios

profesionales.

En tai sentido, conforme con el Decreto Supremo N° O43—2004—PCM OSINERGMIN ha
trarmtado ante la Presidencia del Conse;o de Mmlstros sector al que pertenece, l2
aprobacxon de su nuevo Cuadro de Asignacién de Personai incorporando entre otros el
cargo de Presidente def Consejo. Directivo. Dicha gesnon culminé con-la expedicion de Ia
Resolucién Suprema N°337-2008-PCM, pubhcada éivel Diario Oficial E1 Peruano el 11
drc:iembre de 2008, que aprueba el CAP y ‘alitoriza a realizar las acciones de persona)
necesarias para cubrir los cargos previstos siempre que [as plazas respectivas se
encuentren debidamente presupuestadas CON recursos. prcptos

El - presupuesto - institucional para el ejercicio fiscal 2009 tiene prevista la piaza
correspond;ente al cargo de Pres:dente dei Conse;o “,trectrvo ,

co espondiente al de la actividad
' 'Decreto Legistative N° 728,
o & Dec;efo Suprema NO G03-
arias, debemos conceptualizar
residente: del‘Conse;o Directive, dado que

El feglme y
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MEMORANDUM

8 de enero de 2009

Magd ‘Iena del Mar
£9%e Fecha
este es el que da origen al vinculo laboral y genera el conjunto de derechos y obligaciones

entre las partes.

Como sabemos, la regla general es que los contratos se celebren a plazo indeterminado
es decir no sujeto a plazo fijo. - Sin embargo, existe la posibilidad de celebrar también
contratos sujetos a modalidades expresamente sefialadas en la Ley, los mismos que
tienen la caracteristicas de ser contratos de naturaleza temporal (inicio de nueva
actividad, necesidadés~del mercado o reconversién. empresarial) o de- naturaleza
accidental (ocasional, suplencia o emergencia) o contratos para obra o servicio (para obra
determinada o servicio especifico, intermitente o de temporada) u otros sujetos a
modalidad (régimen de importacién de productos no tradicionales, zonas francas y otros
regimenes especiales, asi-como otros servicios sujetos a modalidad no especificados
siempre que su objeto sea de naturaleza temporal y por una duracidén adecuada al

servicio que deba prestarse):

El articulo 8° de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de [g
Inversion Privada. en los Servicios Publicos, establece gue el Consejo Directivo es el
érgano mas aito de direccién de la entidad, estd conformado por cinco (5) miembros

designados por un periodo de cinco (5) afios, que puede ser ampliado por un periodo

adicional. Uno de los miembros propuestos por la Presidencia del Consejo Directivo es el
. A - . .

qUe preside el Consejo kDire'ct:ivo, gjerciendo funciones ejecutivas de direccion y tiene |
condicion de Titular de la entidad.

Por los motivos mencionados consideramos, salvo opinion legal en contrario, que Ia
contratacion ‘del. Presidente del Consejo Directivo debe efectuarse mediante contrato
sujeto a modaldad no especxfcada pero que tiene naturaleza temporal de conformidad

con el articulo 82° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legisiativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-97-TR.

Corresponde, p‘or‘ld tanto, .reéfizar las siguiehtes acciones:

a) Autonzar fa contratac:on laborai a pamr del 1 de enero de 2009 del sefor
ingeniero Alfredo Juan Dammert Lira en virtud de su designacion como
Presidente del Consejo Directivo de OSINERGMIN efectuada mediante I3

N°©. 023 2007~PCM pubhcada el 7 de febrero de 2007,

Reso uc;on Supre i

: Y g
05 enero e 20‘{2 o indefe ’ctrblemente hasta sesenta (60) dias despues sino
én el reempl A ,

seh
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INFORME N° 038-GAF/2009

ALEJANDRO JIMENEZ MDRALES
Gerente General

DE :  DANTE RODRIGUEZ DUERAS R E-C*I BIDO

Gerente de Administracién y Finanzas

Cumplimiento_de_obligaciones sobre aportes a cargo de la empresa

ASUNTO . Cumplim ,

Telefénica del Perd 5.A.A, por los periodos. 2004 a 2008
REF. Memarando N° 023-GG/2009 de fecha 23 de enero de 2009
FECHA : 03 de febrero de 2009

En atencion a lo solicitado mediante el memorando de la referencia, le informo que la
empresa Telefonica del Perd S.A.A. ha cumplido con la obligacién establecida en la
Clausula 6 dél Contrato de Concesidn, respecto del pago. al Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones ~FITEL y del pago de la tasa por Servicio -de Superwsuén de acuerdo

al siguiente detalle

» Aporte por Serwcm de Supervision : Ejercicios. 2004 3l 2008
Aporte por el Derecho Especial alFITEL @ - Ejercicios: 2904 al 2006

Asamlsmo le remito.en. Anexo adjunto las fechas. er las cualas la empresa operadora
cumplié.con.la presentacion de las declaraciones juradas: de apod&s y page de los mismos,

para lo cual efectuamos las sigulentes pracisiones:

« El c:umplimlento de los pagos. af Fondo de lnvermén en Telacomunlcacmnes
‘ efactuados por-la:-emprasa Telefdnica del Perd S.AA. a. partir -del:efercicio 2007,
debarén ser comoborados por. la-Secretaria- Técnica del-FITEL, ‘en virtud.de la Ley N*
28000 - "Ley que. otorga-gl Fondo de.lnversién en. Telacomumcacmnes - FITEL la
cahdad da- Persona Juridlca de Derecho Publlco adscﬂta al Sec;tor Transportes y

Comunicaciones”, -
Se cons;gna "no corresponde cuando la smpresa efectud [a aplicadidn de saldos a

" favor.
La; presentacjdn y.page.de la declaracldn jUI’Ed-‘:‘! de regulanzacmn anual dal gjercicio

2008; vanceel . 10:de;abril, de 2009
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INFORME N°_“F  -GFS/2009

A o ALEJANDRO JIMENEZ MORALES
Gerente General

C.C . Presidencia

DE : TESSY TORRES SANCHEZ

Gerente de Fiscalizacion L nm e e
ASUNTO : Informacion y/o evaluacion del cumplimiento de las obligacionas 2004-2008
.de TdP ' A |
Ref. © Memorando N° 023-GG/2009
Solicitud de Renovacién de contrato de concesion presentada por TdP

FECHA  : [3de febrero de 2009

Mediante el presente se procede a dar respuesta a su comunicacidn de la referencia, en
el ambito de la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de la empresa operadora
Telefonica del Perd S.AA., durante los afios 2004 al 2008, respecto a los aspectos

relativas a nuestra Gerencia.

1.  Seccion 8.01 - Gontinuic_lgglde Servicio
11.  Contenido de la obligacion’ -
La seccion 8.01 de -los‘.Cohtrat_os de Concesion establece que la empresa
concesionaria debe haber confinuado prestando los servicios publicos de
telecomunicaciones en ‘todas las zonas en las que, a la fecha efectiva de dichos
Contrates, “hayan venido.. siendo prestados;. en ningln caso la emprasa
concesionaria  débia “defar ‘de prestar o reducir el servicio plblico de
telecomunicaciones que hubiere venido prestando a esa fecha.
1.2, ' Cumplimiento de la obligacién
Durante el periodo en evaluacion, a la fecha, no se ha determinado incumplimientos
en lo que respecta- a la’ obligacién: bajo andlisis; eflo, sin perjuicio de las
supervisiories efn frmite carespondientes. o :
Finalmente, debe indicarse en este punto que, las interrupcion'es del servicio de
telecomunicaciones eri‘los cenfros:poblados comprendidos en los Anexos 1A, 1By
de la‘ex ENTEL, Parte ll, por causa de fuerza mayor,
Ente alf-Ministerio.. en aplicacién del segundo parrafo

“

ato,
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Segln la seccidn 8.02. de fa Glausula 8 de los Contratos de Concesion, la emprasa
debe proveer el arrendamiento de lineas y circuitos a sus usuarios a través de
interfaces de servicio no especifico y de acuerdo con las recomendaciones
aplicables de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) vy otros
organismos internacionalgs, sobre una base no discriminatoria, dentro de un plazo
maximo de séis (8) meses siguientes a la fecha de recepcién de la- solicitud det

usuario.

2.2, Cumplimiento de Ia obligacion

Durante el periodo de evaluacién 2004 — 2008, al amparo de las. Resoluciones N°
116-2003-CD/OSIPTEL (Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telétomunicaciongs) y N° 027-2001-CD/OSIPTEL (Reglamentode- ‘Calidad del
Servicio Portador en la Modalidad de Arrendamiento de Circuitos), el OSIPTEL ha

supervisado el cumplimiento de las obligaciones derivadas de dichas normas.

La Resolucion N° -116-2003-CL/OSIPTEL, sobre las Condiciones de Uso de fos
Procedimiento de

Servicios Publicos de Telecomunicaciones, contiene el
contratacion de lineas .y circuitos ‘arrendados .y la Resolucion N° 027- 2001-

(
CD/OSIPTEL antes mencionada norma la. calidad en la prestacién del servicio de
aendamlento de circuitos, elaborada sobre la base de las recomendaciones de Ia
UIT. Este reglamento fue derogado en junio.de 2005, con motivo de 1a emisién del

Reglamento de Calidad de los Servicios Pablicos de Teleaomumcaciones. aprobado
040-2005-CD/OSIPTEL, en ¢uya Exposicion de Motivos

mediante:la Resolucidn N° 04

se, considerd .que. “la evaluacion: sobrs .la:necesidad. de.gstablecer. y. controlar la
calidad de un servicio cuslquiera: que sea, ‘@8 funcldn - del numero de mciamo& o
fos usuarios:y de-fos problémas o ‘controversias:que generen. En ese sentido, la

BXPBHEHG!E en la ap!:camdn del - Reglamento, ‘Jesde ol :afio. 2001 hasta la fecha
demuastran, no sdlo que no es-necesario’ el -‘estab!ec:lmrenta de: metas para los

‘ md.-cadoms, sino .que. la minima cantida ..,de reclamas ocurrida . dumnte dicho
perfoda no justifica: el usé. de recursos: para superw.sar este servfc:io que no
presenta problemas. Esto. significa. que el mercado. . fos mecamsmos de

ha cans.'derado nscesaﬂo‘ demgar aste.. aglame to consideréndasa .suﬁc:ente
SIVICio; 10 establec’:do enlas | ondlcfanas de Uso y en e

. para’la régulacion de este
Procedimiento para | Ia Atention y - S $
Pmsrac:dn del Serwc:o da Arrendamt, ‘nto de .;C:rcmtos

En funcion .de lo expuesto durante el perioda de evaluacldn no se ha encontrado
deficiencias que impfiquen fncumphmlentos en Ia “p_{‘OViSiﬁn del.. servicio de
arrendamlento de cnrcmtos por-pa mpresa.concesionaria, concluyéndose

que ha cum‘: ide:zon T8 bhgac:onemestablab;da'___eri esta sacclén.

Seccion 8.!,'139 Np.In.terrumpiroperaciones-

a.f,l.,. Contemdo de la obﬁgaclqn N

Segun la’seceién 8,03 de fa :Cféusula B de los Contratos de Cpnceslon excepto. en
1ag" 4 ondmmneg de uso, fa

AR e e
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Las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicacionss,
aprobadas por Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL, en su articulo 38"

Interrupcion del servicio por mantenimiento, estipuia que:

'En caso la empresa operadora requiera realizar frabafos de mantenimiento o
mejoras tecnologicas en su infraestructura que inferrumpan los servicios que brinda,
comunicara esta situacién a sus abonados con una anticipacion no menor de cinco

' (5) dias calenderio, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la

continuidad del servicio.

En caso se requiera realizar un mantenimiento correctivo de emergencia que no
haya- podido-ser-prevista-por-1a-empresa operadora,-la-obligacién de aviso a los

abonados deberd realizarse con la mayor anticipacion y diligencia posible, debiendo

comunicarse ol hecho a OSIPTEL, dantro def dia hébil siguiente de iniciado el
mantenimiento, y acreditada dentro de Jos dos (2) dias hébiles sfguientes de

efectuada dicha cormunicacién.

En caso que fa interrupeion del servicio a causa de los trabajos de mantenimiento o

mejoras tecnoldgicas supere sl periodo de doscientos cuarenta (240) minutos, se
aplicars lo dispuesto en los antfeulos 35° y 36° respecto del exceso de dicho

periodo.”

En ias medificatorias de las andiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobadas por Résolucién N° 116-2003-CD/QSIPTEL, en su
artlcuio 38°, Interrupcion del servicio por mantenimiento, estipula que: ‘

"En caso la_empresa. operadora. requiera reafizar trabajos de mantenimiento o
mejoras tecnoldgicas en su.infraestructura que interrumpan los servicios que brindsa,
comunjeard esta sitiacion’a’ sus abonados y a OSIPTEL con una anticipacién no
menor-de dos (2) dias calendario, debiendo adoptar las medidas necesarlas para
asegqurar la continuidad dal servicio.

Cuando & causa de los Irabajos de mantenimiento o mejoras. tecnoldgicas que
hubjeran sido previamente: comunicados conforme: Jo - establecido en ef parfafo
precedente, se interrumpa ef servicio por-un periodo superior a doscientos cuarenta
(240) minutos conseculivos, se aplicard lo dispuesto en los articulos 35°, 36° y 37°
respecto del exceso de dicho periodo, '

En caso se requiera realizar un’ manltenimiento correctivo de emergencia que no
haya podido ser prevista por.la empresa operadora, la obligacion de aviso a los
abonados deberd: realizerse.con.la majyor anticipacion y diligencia posible, debiendo
comunicarse ol hecho a"OSIPTEL, -depiro del dia habil-siguiente de iniciado el
mantenimiento, 'y acreditdva dentfra’ delos dos (2) dias Rébiles siguientes de
efectuada dicha comunicacién, Fn estos casos se apficars Io dispuesto en los
articulos 35° 36°y 370." '

3.2, Cumplimiento dea obligacion
Comunicacion previa e inferrupolsnde emergencia
D S ST dnBQSde Jlos Gontrates de
los  Servicios  Plblicos de
116-2003-CO/OSIPTEL y sus
ligacion de- Telefénica del Perl de.
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comunicar a sus abonados y/o al OSIPTEL en el plazo establecido en la norma,
durante el periodo bajo andlisis, a la fecha, ne se ha determinadeo incumplimientos a
la presente obligacién, toda vez que, los expedientes de supervision respectivos se

gncuentran actualmente en proceso de evaluacion. .

Compensacion al abonade por Interrupcion del servicio

Se ha detectado casos de no compensacidn por suspensidn del servicio de
telefonia fija por mas de setenta y dos (72) horas consecutivas.o por quinece (15)
dias o mas, que ameriten Ja aplicacion de sanciones, por lo que debe concluirse
que la empresa concesionaria no ha cumplido con la obligacion gcontenida- en este
punto, ‘
Es asi que, en & periodo de marzo a diciembre de 2006, en el expediente de
supervision N°* 00100-2007-GG-GFS/20-26, se concluyé que la empresa
concesionaria no procedié a realizar las -gcompensaciones o devoluciones que
Teea corresponden a sus abonados, de acuerdo a |6 dispuesto en los articulos 35° y 39°
de las Condiciones de Uso y-a lo establecido en sus contratos de concesién, En tal
f sentido, $e recoméndé imponsr una ‘Medida Correctiva para que ajuste su
comportamiento a lo dispuesto en los articulos aludidos de las Condiciones de Uso
y proceda a efectuar las devolugiones correspondientés. Dicha Medida Correctiva
fue impuesta en el expediente N° 00035-2007-GG-GFS/MC.

Seccién 8.05 — Requisitos Lfleg;_'gan;Idn..tqlefénlca y expansion de la red

4.1. Contenido de la obligaclén

Las disposiciones referidas a -expansion de la l"?d ”y.,e;pans.ién..telefénica se
establecen en las Clausilds 8.05 y 8.06:de los. Contratos de:Concesion, implicando
principalmente las siguientes obligacionds para’la empresa concesionaria.

La empresa concesionaria se obliga a cumplir con las siguientes Metas de

Expansion:
Expandir el servicio de.telefonia local fija;
Crecimierito de lingas instaladas;

!
B -

[
i «  Reduccion del tiémpo de espera para conexion; y,
. Sistitucion de centrales  manuales por. centrales automaticas.

El.nivel de cumplimiento dé los denominados . "Requisios de. expansion de la red”
se.gncuentra establecido enlos anexos de ambos Cont atos de Congesion.
Gesion ( ENTEL

Parte |y CPT) se estipuld que ia.empresa concesionaria se enconfraba obiigada a
instalar y mantener Teléfohos-Pablicos de.acuerdo,con Jos requisitos-de expansién
establecidos en ef.plan-dé expansidh. de‘tilefonos pblicos establecidoen‘el anexo

-correspondiente. de.cad

‘respectiva -

i

[ LT "

A " Xz
1 3";” }x:%$31,1

f‘iﬁlgm*?ﬁgﬂ
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solicitud de renovacion por cinco (05) afios adicionales de los Contratos de
Concesion solicitade por fa empresa concesionaria.

Por su parte, el indicador Tiempo Maximo de Espera para Conexién (TEC) seria &l
unico indicador vigente para evaluar en el presente informe. Este indicador mide el
tiempo que espera el abonado para ser atendido por el concesionario en su
solicitud de conexién de una nueva linea Telefénica; as decir, es el tiempo de
espera que media entre la solicitud de 'servicio telefénico que efecttia el abonads v
la conexion o instalacion de diche servicio por parte de Telsfdnica, La vigencia de
este indicador se inicié en 1998 y su duracién fue hasta el afio 2003. :

Con el objéto de evaluar este requisitc se elaboré un Reglamento especifico
denominado_"Reglamento TEC", el mismo que fue aprobado mediante Resolucién -

N? 050-98-PD/QSIPTEL.

Considerando.que fa supervision del aflo 2003 se realizé durante el afio 2004, que
w= weooo-.. ... Se encueéntra dentro..del periodo-de evaluacién 2004 — 2008, corresponderia_
" reportar los resuitados comespondientes 'a dicho afo 2003; sin embargo, para
l efectos ilustrativos, se esté progediendo a reportar log resultados obtenidos duranta
: todo el perfodo de vigencia de este indicador, esto es, el periodo 1998-2003.
Durante este perlodo, la-empresa concesionaria ha. cumplido con la obligacion
contenida en este punto, conforme a los resultados que se indican a continuacién:

ontrato de CPT ‘
R - | 1ssa-] 1ss0 | 2000 [ 2000 | zo0z | 2003 |
Tlempo MAXIMO de sapera para la . 3 2 ; . I
- I conaxién meses meses 1 mes 15 diag (1} 10 dias 5 dfas
" | META(% da-solisiucdes atendida :

I dentro de! Tismpo Méxime) B0% I 0% ’ 95% I 6% ] 7% ! 98% ‘
- RESULTADO - 83.56% | 96.51% | 98,04% 100% | 100% | 100% |
_-CUMPLE/NO GUMPLE _Gumple'| :Cumple | Cumpls|  Gumple | Cumpie [ Cumple |

(1)-- En el contrato da concesidn s establece 20 dias para eate afio. Fue modiicado a 15 dlas con el 0.5, 021-98-

MTC (Madificaciones al Contrato de concagidn” — Anwxo 1 al contrato de CPT)

Contratp ENTEL Parte I ' i
[ ] - j-19s8 | 1see | 2000 [ zoot [ 2002 | 2003 |
Tiempo maximo de espera parata |, - RS R .
_j I conexién . | 3meses | 2meses 1mgs 15 dra‘;.l 1) 10 dias & dlas
META (% dasolicitides, atend|da arar . y
’ " dentro del Tieitpo Maximo) ’ 80% I s0% I o5%. ’ 96% o7% 98%
I __RESULTADO: -~ - [ 8439% | 95:04% |- 98.68% | 100% | 100% | 100% |
| . Cumple | Cumple| Cumpie| Cumpls |  Cumple | cumple |

] CUMPLEMND CUMFLE [
(1):- En ol contrato de concesion Bx ENTEL, se establece 20:dlas para este afo, Fue modificado'a 15 digs con el
0.5, 02 (Modi es al Comrato de'condesidn’=-Adexo’2:- Parte | .del contrato de ENTEL serviiode
Telefonla Fja BT R S

5. Secci6n8/06 - Requislios de'teléfonos pablicos

& Teldfonos Piblicos qué's& establecen en I Seccion 8.06 de los
Car Y.ex.— ENTEL -Parte |, son obligaciones
"R . consignadas par 1008

[

{
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El cumplimiento del indicador Instalacion de Teléfones Publicos fue informado al
Ministerio con carta N° G.114-PD 1L/99 dal 19 de febrero de 1899, en el Informe de
Evaluacion emitido por el QSIPTEL, con ocasién de la respectiva solicitud de
renovacion, Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que, al afio 2008, se tiene reportado
mas de ciento sesenta mil teléfonos publicos. A su vez, a la fecha, no se ha

evidenciado restriccion a los servicios de categeria L.

Seccién 8.07 — Requisitos de calidad de serviclo

7.1. Contenido de la Obligacién
Los -requisitos--de calidad. de. servigio..contenidos .en las secciones 807 de los

Contratos de Concesidn CPT y ENTEL Parte 1, asl como la seccién 8.06 de los

Contratos de Concesion ENTEL Parte Il, comprenden las obligaciones de la
empresa concesionaria siguientes:

Servicio Telefénico Local -Contrato de Goncesion EX ENTEL Parte |
Tasa de Incidencia de Fallas (TiF, F’orcenta;e méximo aceptable de

(i)
nlmero de fallas reportadas pur los usuarios en un mes, por cada cien

lineas en servicio);
Tasa de Comeccién de Fallas Locales (TCFL, Porcentaje promedio

(i)
mensual minimo aceptable de failas locales: reparadas en menos de
24 horas, del total de. fallas ‘reportadas enh el mes, mnsaderando fodos

los dias laborables o no);
(i)

originadas -en la red:local, por total

aceptabie ¢ llaiadas com
5 8n’ Ia red: local medidas durante

la. hora de mayor‘.c:arga) y.
Tuempo de Respuesta de Oparador (RO Porcenta;a mm:mo aceptabie

(iv)
‘ mensual- de lamadas ‘aténdidas "por el-operador antes de los 10
segundos, del total de tentativas de llamadas presentadas al sistema

de operador).

Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional & lnternac:mnaf « Contrato de

Concesion EX ENTEL Parte 1!
larga - distancia - nacional (LLTLDNC,

n Llamadas [telafénicas  de
_ F’orcentaje minimo’ aceptab!e de Wlamadas .de larga distancia nacional

que- fueron respondldas por ef abonado Nlamado, medldas durante la
hora de mayor carga y “en’ base a’ medlcrones efectuadas)'

o ‘todos le

Tasa’ de’ Ilamadas lo&ates cbmpletadas (TLLLC‘. Porcentaje minimo

B e BRT . T,
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{iif) Tasa de llamadas locales completadas (TLLLC, Porcentaje minimo
aceptable de llamadas completadas originadas en la red local, por total
de tentativas de llamadas originadas en la red local, medidas durante la
hora de mayor carga):

(iv)  Tiempo de Respuesta de Operador (RO, Forcentaje minimo aceptable
mensual de llamadas atendidas por el operador antes de los 10
segundos, del total de tentativas de llamadas presentadas al sistema
de operador);

(v} Llamadas felefénicas de larga distancia nacional (LLTLDNC,
Porcentaje minimo aceptable de llamadas de larga distancia nacional
que fueron respondidas por el abonado llamado, medidas durante la

hora de mayor carga v en base a mediciones efectuadas) completadas:

(V) Llamadas telefénicas de larga. distancia infernacional (LLTLDIC,
' Porcentaje  minimo aceptable de Hamadas de larga distancia

internacional que fueron respondidas por el abonado llamado, medidas
durante la hora de mayor carga y en base a mediciones efectuadas)

completadas.

Dichas obligaciones, con sus metas correspondientes, se encuentran fjadas entra
los afios 1994 y 2003, dando por concluida las migmas luego de dicho periodo.

Sin perjuicio de ello, cabe sefalar que, en concordancia con el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomnunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo
N”.013-93-TCCT, en que sefiala que o OSIPTEL es el ente encargado de
garantizar la“calidad de los servicios que .presten las empresas operadoras, se
aprobé ol Reglamento, de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
mediante Résolucién N° 040-2005-CD/OSIPTEL ‘eh ‘el cual se define jos
indicadores de- calidad aplicables a'diversos servicios, incluido el de.telefonia fija, y
establece que éstos se publiquen de manera periédica en la pagina Web de cada
émpresa’ operadora; dicho”Reglamento ‘también le es aplicable a Telefonica del
Perd S.AA.

' 6,2, Cumplimiento-dé la Obligacién

Comao tema preliminar, se deberia conisiderar que durante el afio 2004 se efectud la
supérvisién de los indicadores del afio 2003, siendo que, por dicho periodo 2003, Ia
empresa concesionaria cumplié con las metas correspondientes, segtin el siguiente

detalle:
[ RedBX-ENTEL | TiE | _ TGPL [ LLLC | RO [LLTLDAG | LLTiOIC )
[ T METAC | 2 | 8- ] TFE ge | 75 | 75" ]
 VALOR.OBTENIDO, | 120 | 8988~ | - 8966 |~ o639 | o958 | 47,16 |
CUMPLENG.CLUMFPLE . | CUMPLE | . GUME _CUMPLE" [ CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE |
I "Rad Ex = GPT" [ mF T "TCFL | "ECEC | RO - | LLTLDNG | LLTLDIG ]
i -~ META: i 22~ | gp s | 95 | 75 | 75 1
| VALOROBTENIDG | {737 | 9984 | 0083 | 9432 | 05.55 | 8757
| __CUMPLEING CUMPLE | CUMPLE | GUMPLE | CUMPLE [ CUMPLE | CUMFLE | CUMFLE ]
RN = ‘Conforme & explicacion en el numeral precedente, las obligaciones en alusién, con
2 G, Aot '
5\ P —
o o5l e
R A Texto L e L
= erd sustitlida por el Organismo
ue. se-encargand de regular el

Arfigiilg

laciones de dichas empresas entre. sf, de
regufer ol aquilibrio de las tadfas.
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sus metas correspondientes, se encuentran fifadas entre los afios 1984 y 2003
dando por concluida las mismas luego de dicho periodo.

En tal virtud, considerando lo antes detallado, asi como los informes de
cumplimiento de los afios precedentes alcanzados con ocasidn de las respectivas

evaluaciones de las. solicitudes previas de renovacidon de los Contratos de
Concesidn en referencia, se debe apreciard que se ha reportado todo el perlodo
corrgspondiente sujeto a metas de los Contrato de Concasién respectivos, respecto

a los requisitos de calidad de servicio.

Seccién 8.08 — Procedimiento de inspecclén y requisitos de control

7.1. Contenido de la obligacion

La obligacién contenida en las secciones 8.08 de los Contratos de Concesion CPT
y ENTEL Parte [, asi como la seccion 8.07.dei contrato de concesion ENTEL Parte

I, contempla los slgulentes aspectos

. Que la empresa concesionaria cumpla con los requerimientos de informacion
y procedimientos de inspeccién establecidos por el OSIPTEL, respecto a los
requisitos de expansion de 1a red, requisitos de teléfonos plblicos y requisitos

de calldad de. semclo establecldos an las secclones 8.05, 8.06'y 8.07.

. Que la empresa concesionaria utilice equipos y aparatos de la- mejor calidad
en cuanto.a. conﬂabllldad y: preclmén para afectos de medsr ia calldad de los

seivicios que. presta

. Que la_empresa concesionaria permita que e! OSIPTEL inspeccione los
equipos'y aparatos de la empresa ‘concesionaria para medir la calidad de los .
sarvicios, asl como os, expadaantes, archivos y ofros: datus relacionados con
la medicién de la -cafidad-~del -getvicio -y - ‘podra. -reéquerir ‘a.-la. empresa .

concaslonana para-.que’ presente informes; . estadisticas y otros dafos, asi
i efectuar dlch me 'drclone?.s de acuerdo u::on los proc:edlmfentus que

mo L _
establezﬁa ef misma OSIPTEL

7.2, Cumplimiento de Ia obligacldn
Con relacién a la obﬁgacic’m- contenida-en -este:punto se debeéeﬁalar o siguiente:

La empresa conces:onana ha cumplldo con los requerlmaentos de lnformaclén
NS d uisitos de teiéfonos

yios ‘Contratos de
ign a: informacu.’m

L

“*'Mﬁa*
erci

medir Ia
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calidad del servicio sean imprecisos, por o que se considera que la empresa
concesionaria ha cumplido con las obngacmnes contenidas en este punto.

Telefonica del Perd S.A.A. ha permitido que el OSIPTEL efectie las
inspecciones de los equipos y aparatos que ie han sido requerldos en las
supervisiones efectuadas para verificar la calidad del sérvicio reportado, asi
como el acceso a los expedientes, archivos v otros datos que le han sido
solicitados, de acuerdo al Reglamento Geéneral de Supervisidn aprobado
mediante Resoluclon del Consejo Directivo 'N° 034-97-CD/OSIPTEL, por lo
que se puede considerar que la empresa concesionaria ha cumplido con las

obligaciones contenidas en este punto.

Saccmn 8 10 Sacroto de lag telacomumcacmnas y Erntaccion de datos en lo

que se refiere a alcanzar lnfonnaalén raferente a medidas adogtada

3.1, Contenido de Ia abligacién

En las secciones 8.10 de los Contratos de Concesion CPT y ENTEL Parte |, asi
como en la seccion B8.09.del Contrate de Concesidén ENTEL Parte |l, se establace Ia
obligacion de salvaguardar el ‘Secreto de las Telecomunicaciones y la Proteccién de
Datos. La empresa concesioriaria, para estos efectos, deberd establecer medidas y
pruc:edlmfentos razonables’ para salvaguardar el secréto de las telecomunu:acaones
y mantener la confidencialidad .de la informacién personal relativa 8 los usuarios

que. atlenda en el curso de sUs: negoclos

Ef Artu::ufo 4. del Texto. -Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por. Decreto Supremo N°® 013- 93-TCC, sefala textualmente que: “Toda
persona. tigng: derecho.a la mwolab:ﬂdad yal sacrefo de !as telecomunicaciones. El
Mimsteno de Tmnspartea Comunfc‘ clbne.s, erenda y Cohstruceién se encargd de
proteger este derecho,”. En ‘atencién a- esta porma, &l ‘grado de cumplimiento

respecto de eata obllgaﬂldn deberé ser evaluado por el Mmlsteno

No obstarite, a. pesar que !a suparwsuén de la ubllgamén 8& ancuentre a cargo del
Ministerio; an &l literal.a) de'las: sectlongs antea ncionadas de‘los Contratos de
Coricesion, se’ consrgna que la’efmpresa concesionaria-debeard enviar al Ministerio y
a DSIPTEL un irforme- anual 'sobre las medidas, y procedimientos que se hayan
astablacido -en- s ri’um:m::rlamhentrc: y:sobre los ;cambios .y las mejoras necesarias,
debiendo- presentar tales: fon'nes el 15 de fabrero de-cada afio, comenzando el

aﬁo mguaente af de 2 fecha efec:twa

1a..em 'resa 'con esionaria .

As:mismo
uenmrentos de’ mformac;én establemdos por el

” Mlnrsteno a propuesta da °OSIPTEL

debe cumplnr con. los . procedamuentos de

-
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materia.

En ese sentido, el QSIPTEL tomé la decisidn de verificar el cumplimiento de este
requisitc por parte de la empresa concesionaria en el afdo 2008, verificacion que
merecid la apertura det Expediente N° 00048-2008-GG-GFS/30-193. Ei Informe N°
129-GF$/2008 contenido en el mencionade Expedients concluyé que Telefénica del
Peru S.A.A. cumplio, dentre de.los plazos establecidos por la normativa vigente,
con hacer llegar al Ministerio de Transportes y-comunicaciones y al OSIFTEL el
informe sobre las medidas para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones
y para mantener la proteccién de datos e lnformacién personal, segun lo
establecido en el numeral 8.10 de su contrato de concasion, el articulo 13° del
T.U.0. del Reglamentﬂ Ganeral da la Lay de Talecomunlcac!ones y la Dfrectlva Ne

1517

Medidas. correctivas — Relacion de medidas corracﬂvas Impuestas,

facha de impnslclén causa e instancias

N“ Exp Fa
DDDOE» In Il‘ o 8 as condiciones. 173-2004- ' 062-2004
2004 | 'neumplimiento a las condiciones de 73-200¢ - -
GG- Uao de'Valor Afiadide para Acceso a GG/OSIPTEL - | - PD/OBIFTEL
GES/MC internet. (CASO SPEEDY) ‘ | 15/04/2004 - D4R05/2004

0004- | eumpiimiento de la obligacion de prestar -

o00s, | gratuitamente el servicio de informacion - | 157:2004-

GG. |90 gufaitelefonica, actualizada, respecto a | GO/OSIPTEL -1 - -
: nameros teleforicos:de- abionados del . .02/04/2004 . |

GFSME | s ervicio de telefonia fija.

O0008- ‘ 0-2005-

2004- | Incumplimiento def articulo 2°, 5°, 6°, 10° Gggjoé?g'?'gl - - ggf;é?g'?'EL
GG~ - | 44°y-48%delas Gnn‘dlclnne’s de Uso. 1| “18r02r2005 |- ' 14/04/2005

GFSIMC — -

: *lncumpllmientu de Ja abllgacidn de L
. 240-2004-. .

OUOOQ- efectuar-el- desbloquec de oz serwcms"de
2004~ |valor anadide’en el plazo de diez (10) dfas iy '
GG- |utiles contados a partirdel dia'sigulente: - Gg;g?;gggﬁl' o ;

GFSIMC de'la facha'd prese_ptaci n:de la soncstud

correspondients.
' .!ncumpllmientn dal Texto Unico; Drdenaclu g

R L]



00667.2009

N* Exp,

Resolucmn
Prlmera
-Instancia

Recans:dﬂr

acion Seg unda

Instancia

: ‘ Resolucldn
Gausa

- 00008-

2005-
GG-

GFBIMC

Diractiva de Redamos:

"[18° devia Dirattiva dereciainos yo4®de |

lnr:.umphmlemo de

Na haber entregado los formularios da
reclamos y recursos a todos fos usuarios
que manifiestan su fntercion de presentar
reclamo o recurso'porias materlas
previstas en.el arliculo 18° de la Directiva;
dé conformidad con lo dispuesto porel -
articute 12° de la-Direttva,

No ‘haber. apllc.ado ab Dlrectfva 8 todos los
reclamos preaentados portaretas de
pago;(Art, 3¢ concordado con el articulo

| 106-2005-
GGOSIPTEL -
30/03/2005

las Condiciones de Uso)

No habar entregado una copla del
formuiario de reclamo a! usuario,
«especificando sl humero o cédigo
correlative con el que se Idenliﬂcaré el

b b et e

00014~
2005-
G-
GFS/MC

‘No.haber dajado: constancia en la copla -

solicitad:dal posible tmsladu del sarvic:w

reclamo. (Art. 299
Ineumplimianto de:
Diractiva de Redlarmos:

del farmuiario:de reclamo presentado por
escrito, el nimero o codigo con el que se

identificara el axpadlanta {Art. 297 GGE%’S?S?%L
numeral2) . iy . B
Condiciones’ de Usu AEf05/2003

Na, hnbﬂr comunfcado:al abonado en.el

plazo de15 dias hablles de recibida Ja

00022
2005-
66

GFSIMC

: Cnndiciunas de-Uso:

‘de- defsnsa civll: deade todos -log:

| el Ministetio' dé- Transmrtas y-

(At 479)
Incumplimiento del:

No haber'brindada:a cualquier persona,
aln coalo dlguns, el acceso a nimenos
telefonicos de’ servlcioa der emergencla y 292-2005-

we| GGIOSIPTEL - - -
terminalas.de’los sevicios i telefOnfa de - 10/08/2005
acuerds a la:ntimeradidn astabfacuda por I

Comumcsac:mnes para dlchus ﬂnas {Aﬁ

00024-
2006-
 GG-

GFS[MC

1299 .

Incumplimlento da:.

Condiclones de Uso: .

No'haber entregaco:los respactwns T 311-2005.

ANEX0S, mJas--Condlciones de _(7159 en ur GG/OSIPTEL -
b | 18/08/2005

271-2005-
GG/DSIPTEL - -
21/0'7/2005 :

o rmm

‘usaifa




Regoluclén

00667.2009

N°® Exp.

Resoluclén
Prlmera .

Causa
‘ Instnncla

Reconsndar
Sﬂgunda
“'d“ | Instancia

00018~

2006-

GG-
GFSMC

. Cnndlcmnes de Uso

[ de telefonia fija (art. B6%

Los abonados de TP tenlan una
condlcién diferente a la delos abonados

No se proporcignaba el servicio de 4522006~

facturacitn detallada a los abonados de [~ el TEL -

TPI (art, 48°)

Directiva de Reclames: 26/12/200¢
Los raclamos por calidad def servicio de '
los abonados de TP, sa tramitaban de
acusrdo a un procednm:enm distinto al

establecido en Ia'DIrec!lva (art 22 3° Y 5")

GO/OSIPTEL
- 05/03/2007

064-2007- 025-2007-

CD/OSIPTEL
- 22/05/2007

00020-
2006-
. GG
GFSMC

"['Directiva dd Retdames! ™

‘no se encontraban debidamantes foliados

La empresa contaba con dos registros '
paralelos para registrar reclamos (art. 19° .
335-2006-.

numerales 1y 2) :
GG/OSIPTEL -

Los folios de'los expadienies de rectamos
10/10/2006

(art. 207
no se consigno el codigo correlativo de

reclamas (art. 28%)

GG/OSIPTEL
- 06/12/2008

421-2008-

00050~
2006-
G-

GFSIMC |.

D.8. N°.030-2005-MTC (Articule 1457A).~
Haber estado suscribiendo contratos para
la
comercializacién del servicio de Telefonia
Publica (Comeércializador. Minorista) a
pegarque QSIPTEL no emitid Ta ‘
regulacién currespondnanta ‘sobre fas. | 428-2008-
condiclones Legales; Téchicas'y | GGIOSIPTEL -
econdmicasique’ regulardn; las; re!acfonss 011272008,
rario di . N

teteforita, fjay.h los ‘comercialk adorea'.' de.
conformidad con o dispuasto por fas -
Disposiciones. Comp!ementanas ¥y .
Transitorias’ Tercera Y Cldrta del D, 5. N°

030:2005-MTC.-

-050-2007- | 0
GG/OSIPTEL.
- 03/02/2007

CD/OSIPTEL
- 18/04/2007

19-2007-

.00002-
2007-
-GG-
GF"S/ MC

| TERCERA: DISPOSIGION

COMPLEMENTARIA Y. TRANSITDRIA DEL
‘DECRETO. SUPREMO:N? 030-2005-MTC.

cantmctuales de los. abonados ‘pase’dy que : n
OSIPTEL: na-ha-esteblécida adn-ias . .. Ggéf%gzgg;'
condiclones:técnicas;: mndmfcasylegales SRR
que. regularan las relacloneside wo o
comercializacion del’ servrcmd \telefunfa ‘

13162007

La ‘éiipresa_ moedifico-las condiciones 2052007 ] ‘
GFSIOSIPTE

A3
L-

| 01/08/2007

00011-

2007 | SUgpenalde

fug”én la- modaudad__e teiefonas"publrms.
D : .

da: | 1 129-2007-- I
| GGIOSIPTEL- |

LY ek L TSP




=t}

00667.2009
: Resolucién Resolucidn
N* Exp. Causa Primera | ReCOnSider | “gogunda
: Instancia “ion Instancla
0,5, N? 003-2007-MTC
Art. 6°; TdP coerclonaba a sus usuarios 2
00016~ | para que celebren contratos de telefonia 202-2007 31%2(300 -
2007- | publica de titularidad ajena, imitando el * | - 5 cmre | are/0sIPTE )
} G- derecho de los mmErdﬂ"ZadDrES a decidir /0572007 L=
GFS/MC | sieféctiian llamadas de lariia distancia - 01/08/2007
bajo fa modalidad de lamada por Ifamada '
| o de preseleccln.
REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS
Art, 43% Mediante la-Fe de Frratas
~ { registrada en el-SIRTel 22 de fébrero de
e |-2007,TdR.ba.modificado al.plazode_.. | . |
00018- | vigencla de la promocién para llamadas 206-2007
2007-  |locales fjo-ﬁjo dESdE TPI Y ha apllcadﬂ GG!OélPTE-L . . _
GG- | tarifas mayores a- tas:informadas o puestas 28/05/2007
| GFS/MC | a-disposiclon pibiica, para-ebcaso defos |-
teléfonios furales que; al 25 dé enere de” - Co -
2007, no hubleran slido programados para
la apllcacldn de dicha promocion utiizande
‘monadas. |
CONDICIONES DE US0 . -
Art, 242, Proceda a diferenclar
235-2007- 353-2007-

283;3" | debidamente, en los recibos que emita, -
GG- cada ting de Ios conceptos facturados por | GG/OSIPTEL - | GG/OSIPTEL -
GFS/MC los sewldos que presta, oe manera. que 16/06/2007 | - 17/08/2007

: pen'nlta entender la aplicaddn de'las -

CDNDI QNES»DE USD

‘;Ardcﬁ 5350 - \Interrupdﬂn del sefvicio:por
catisas no atribuibles: al abonado .-
Artlelilo'36°; demputo deily’ mtenupc.lén ‘

ggg;s | det servicio 315.2007-
G- Artfculo 37" Perfodo de interrupién del- - [ GG/OBIPTEL - - -
PR Artiiio-399.- Interrupcmn der servu:io pot

G@se fom.!ltq fuerza maypr . otms

REGLAMENTO DE PRESELEG:CION
In implimiénto de’la dispuesto; grn,e! -
j de'la’ Remlu‘ddn“ ° 008

278-2007-
.| GG/OSIPTEL -
98| 1772007 C|

| 386-2007-

| GeoSIPTEL -Pé?é's*’-lgﬂlc:l_
-11m9/2007
. - 20/1172007

prey
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00667.2009

- Resolucién

N° Exp.

Causa

Resolucldn
anera
' Instandia

‘Recongider
aclén

' Segunda’
‘Instancla

00038-
2007-

GFS/MC

CONDICIONES DE USQ
Incumplimlento de ko dispugsto en el
articulo 6 de las Condiciones de Usa;
Tada persona tiene derecho a recibir de la
empresa operadora la Inforinaclén
necesarfa para tomar una decisién o
realizar una eleccion adecuadamente
"I Informada en la contratacldn de los
satvicios plblicos de telecomuricaciones,
asi como para efectuar un uso o consuma
| adecuado de dichos servicios.. . . .

D, LEGISLATIVO N 716,
Articulo 5 literal d) :Derecho 2 la
proteccion de sus intereses econdmicos,
madlante el trato equitativo y justo en
toda transaccldn comerclal; y a la
proteccidn contra métodos comerclales
coercitivos o que impliquen
desinformacion o informacion equivocada
sobre los productos o serviclos;

GG/OSIPTEL -
ATHOTROOT

280-2007-

§79-2007-
GG/OSIPTEL
102007

186-2007-
PO/OSIPTEL
= 28/11/2007

00050-
2007-
oG-
GFS/MC

REGLAMENTC DE PRESELECCION

Incumplimiento de ig dispuesto en el
articulo 31° de fa Resalucign N° 005-99-

cunceslonaric de Iarga dlstanda cursaré al
concesionario localila respectiva Carw e
Compmmlsn adjuntandu et listadorcon los
nombres de:los abonadas.que Jo
seleccionaron, lag fechas de recepcidn de
las Cartas de Preseleccidn.y jos
respectivos nimeros: teléfénicos, asl como

416-2007-GG-
- JOSIPTEL -

las coplas de. Jas mrrespondJentes Cartas

031102007

556-2007-
GE/QSIPTEL
- 041272007

00051-
2007-
GG-

| GFsMC

de Praselaceion, (...) .
REGLAMENTO DE: PRESELECC[DN
Tncumplimiento delo dispuesto en los
-28%.y 319 de'la. Resolucién-N°
‘ GOB-BQ-CDIOSIFFE De la'supervision
efectuada es pOSIbIF'. conduir que

181042007

439-2007-

§15-2007-

GG/OSIPTEL - | GG/OSIPTEL
- 28/12!'2008

ol s e
. coidia- autorlzadén de-sus” abonados

00056- - |
) "iasque‘

2007~
16G-

GFS/MC |

MEDIDé\ CORREC:SHVA

Resdlumlén que

04101&008

81 2-2007-

: 094-2008- °
' GG/OSIPTEL GGIOSIPTEL T CO/QSIPTEL | °
s 10/03/2005 :

T 001-2008-
- 22/05/2008

) cumni:ifgf BNt ¢

ICACIQNES

4k

M o
del-articd

| - 350-2008-
' GG/OSIPTEL' ‘
008 |

T e F L
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Sin ofro particular, quedo de usted para cualguier consulta ulterior.

Atentamentie,

1

o

| Tessy TORRES
[ GERENTE DE FISCALIZACION

s
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INFORME N°033GPR/2008 | O r;f'ﬁ FL
! N RAL
-5 FER(

A : ALEJANDRO JMENEZ
(3ERENCIA GENERAL R E C ' B , D 0
DE : MaRrIO GALLO

(GERENCIA DE POLITICAS REGULATORIAS (E)

ASUNTO
Perl 5 AA.

REFERENCIA : MEMORANDO N° 023-GG/2009
FECHA ! 4§ DE FEBRERO 2009

Me dirfo a usted en relacién al memorando de ia referencia en el cual pone en
conocimiento de las Gerencias del OSIPTEL que la empresa Telefénica del Perd
S.A.A. ha solicitado con fecha 19 de diciernbre de 2008 al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, la renovacién gradual de sus Contratos de Concesion para la
prestacion de servicios piblicos de telecomunicaciones, aprobados mediante Decreto

Supremo N® 11-84-TCC.

Asimismo, manifiesta que conforme a lo indicado en los referidos contratos, e
Ministerio, mediante Oficlo N° 879-2009-MTC/27 de fecha 16 de enero de 2009, ha
puesto en conocimiento del OSIPTEL la solicitud presentada por Telefénica del Peru
3.A.A. sobre renovacion gradual del plazo de concesién, otorgandole un plazo de

sesenta dias para (2 presentacion del Informe de Evaluacion.

En tal sentido, mediante el memorando de la referencia la Gerencia General solicita a
cada Gerencia del OSIPTEL alcanzar la informacion y/o evaluar el cumplimiento de las
obligaciones de Telefonica dél Perti S.A.A. durante los aflos 2004 y 2008, incluidos,
conforme a los anexos |y Il. De acuerdo a dichos anexos, a la Gerencia de Politicas

Regulatorias le corresponde Ia evaluacion de los siguientes aspectos:

« SECCION 8.13 — Requisitos Contables
» CLAUSULA 9 - Régimen tarifario general.
CLAUSULA 10 - Interconexién (Acuerdos y mandatos)

En este sentido, a continuacion remitimos la informacion correspondiente a estos fres
temas:
1. CLAUSULA 8,13 - REQUISITOS CONTABLES

Seglin las secciones 8.13 de los: Contratos de Concesién CPT y ENTEL Parte I, asi
come la seccuén 8.12. - del Contrato de Concesidn ENTEL Parte || la empresa
concesmnana debe establecar un-sisis _m contabfa y.presentar.a OS!F’TEL dentro del

plazo de-un.j(*t) ano a partur'de ia fach" Sef iva“dela concesion, una propuesta para
!mpleme‘ ta rrita; f; regastro de las inversiones efectuadas,

5 contabmdad generalmente aceptados

Solicitud de Renovacion presentada por la empresa Telefonica del




e Tt A Rk e 4 s e o B

en el Perl y que satisfagan los requisitos del articulo 37 del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones.

Conforme al articulo 37° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicacionss
las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean titulares de concesiones o
autorizaciones para prestar dos o mas servicios de telecomunicaciones en forma
simultdnea, estan obligadas a llevar contabilidad separada de sus actividades.

Respecto al analisis de la presente obligacion, debe indicarse que la empresa
concesionaria ha cumplido con la implementacién de un sistema contable que perimita
el registro de sus diversas operaciones, asi como asignarias a las diversas lineas de
negocios establecidas.. La empresa..concesionaria. ha .cumplido con presentar los
mforrnes de resultados del sistema de contabiiidad separada por lineas de negocios.

Con relacion a los reportes de contabilidad separada, estos han sido presentados por
" Tefefénica desda &l afio 1997, en cumplimiento de las obligaciones establecidas-en los
Contratos de Concesién. Durante 1997 a 2000, los reportes registraron informacion de
costos, ingresos y capital imputado para cuatro lineas de negocio (telefonia basica,

larga distancia, telefonia celular, suministro de equipos y otros).

En febrero del 2000, se inicid un proceso arbitral para resolver la demanda impuesta
por Telefénica contra OSIPTEL y el Ministerio sobre la metodologia contable de
Contabllidad Separada.

En Abril del 2001, finalizé ef proceso a través de un Laudo Arbitral, que homotogd el
Acuerdo Transaccional al que arribaron las partes, en el cual se determiné lo siguiente:
Que los registros contables y la informacion a ser presentélda se basaran en su
informacién contable histérica, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Pert.

Que la empresa concesionaria quedara obligada desde la implementacion del
sistema de contabilidad separada a discriminar segin principios de contabilidad
genaralmente aceptados en el Peri las Inversiones, gastos e ingresos
provenientes de cada una de las 9 lineas de negoclos especfi icadas por

OSIPTEL.

Posteriormente, luego del proceso arbitral, la informacion corresponde a nueve lineas
de negacia -(acceso instalacion, acceso. renta, lamadas locales, ilamadas nacionales,
llamadas intermacionales, ‘irterconexion, alqullar delineas, suministro.de .equipos vy
otros), Un. dato ralevante en este punto, es la situacion de la informacion contable del
servicio de - telefonia mévil que en’un. pnnc:plo ‘era provisto por Telefonica.

Postenormentq se; creé la. empresa: Teiefémca Mév:les SIA.C.-(2001), la cual obtuvo Ia
concesiénipara: & pmv]slén de dicho SENICID ula ob!rgamon de llevar sus propios -

reglstms contables

AL i D b




INFORMES PRESENTADOS POR TELEFONICA SOBRE CONTABILIDAD SEPARADA (1999 — 2008)

[ N* de INFORME CONTENIDO ’

FECHA

Décimo Tercar Informe Mayo de 1988 Séptime informe de resultados del Sistema de Contabilidad Separada pnr’

Unldades de Negoclo, correspondiants ai primer trimastre de 1999,
: -Dclavo Informe de resultados del Sistema de Coniabilidad Separada por ’
Décimo Cuarto Infarme Agasto de. 1699 Unidadas ds Negocio, correspondiants 3l primer samestrs de 1999,
: Noveno-informe de-resultados dal Sistemna de- Contabllidad. Separada por I
Décima Quinto Informe: Nammbfe de 1399 I Unidadas de Nagatid, comespondiente "al iercer trimastra de 1990,
‘ 1 . . Pécimo NI:I"Ifgﬂne de resggadus dal Srstei;na da Contabllidad Separada por
- Unidades de Negocio, comaspondients af-afc 1994, &l cual fue
Décimo Sexto Informe Abril dar 2000 prasentado Junio con el Infarme que resume la revision de los auditores
axtarnog,
Dédmu Primarg Informe de resultzdos del Slstema de Contabilidad
Separada por Unidadas da Negodo, correspondiants al primar timeste
de 2000, comaspondiente al primer timastrs da 2001.
‘ ) Décime Segunda Informe: de resuiiados dal Sistama 08 Contabilidad
-Décimo Octave Infarme | Agosto de 2000 Separada por Unfdades de Negoclo, corespondlants al primar sernestre
da 2000, comaspandienta gl primer ssmasire da 2001,
~ Décimo. Tamar informa de resuliados del Sistema da Contabilidad
Separada por Unidadas de Nagocio, comespendients al tarcar trimeatre
Decimo Noveno Informe | Noviembre de 2000 de 2000, comespondients ai tarcer trimesire de 2001,

- Décimo Sétmo Informe |, Mayo de 2000..

Décirno Cuarto informe de rasuMados del Sistema de Contabliidad
Separada por lineas de Nagnclo commaspondionte al afio 2000, el cual

Vigésima Informe Abril de 2001 fua praaamadajunm con el informe que. resLime [a ravigidn de los
: - audtores exiemos, corraspondiante al pimer trimeairs de 2001.
Vigéaitmo Primero. - T Quilhto infom‘la de esultados del Sistema do Contabilidad
Mayo de 2001 Separada por Ilneas da Nagm::fo mrrespondlents al primar trimestra’ de
Vagésmgﬂsne;gundo Agosto de 2001 Sepamda por lineas ds Nagoda oarraapﬂndlente al primer semestre de
2001,

Décimo Sépﬂmo Informe da resulados dal Sisterna de Contabitigad

Saparada por lineaa de Neuoc.-a. mrmspundfontu al tareer rimestre da
200,

DécimoDc:tava informa de resultados del Sistama da Contzbilidad
Separada por lineas de Negocio, carraapondlanta al ano 2001, ol cual

fue presenhldﬂ junto con o nforme: que. reaume Ia revisidn da los

. audiicres sxtemas. -
Dér:.imcr Naveno mforma de resultados dal’ Siatama de Gontabludaa

Vigésime Quints Informe Maye de 2002 Saparada pur tineas de’ Negocio, z%cgrzespnndienw al prirmer timestre: de -

} Dédmo Saxm infanﬂe dﬂ rasul'tadm del Slstarna da Gantabmdad
Vlgéslmé Tercar Informe | Noviermbre da 2001 [

Vigasimo Cuarto informe Abrl da 2002

Vighsimo Sexto Informe ! Agosto de 2002 Vigdsima informe de resultadas del Slstama de Contablidad Separada I

’ por lingag ds Négocic, correspondiante al primer semestre de 2002,
l Vigésime Primero Informe de resultados dal Sistema de Contabiligad

Noviembrs de 2002 Sepamdn porllnaas da Negodo mrreapondlenta al tarcar trimestre de
20 .

Vlgéslmo Segundo lnlfon‘na _resultﬁdos del. Slslurna de Contabllidad
Sep&rada purllmaas anck: ‘&l ‘cunl fue prasentads jurto con et
i esmE Jd Tevislon d6.Jos: siudittres extermos,

Vigésime Tercer, infulms e resultados del Slstema da Conlablildad

Separada mr Ilneas da Nagoclo correspondlente al primer trimestra de
2003,

Wqémmn Cuarto lnfcm'na do restiiindos del’ S[stm'la da Contabil:dad

Saparad 'pcn‘ !Ineas de Negmn, zcgamapondfenh alpriviier aeme.slra fa -}

S .

Vigésimo Sdptimo
© Informe

Abril de: 2008

Vigésima Octavo Informe

Vigésimo Noveno Informe | Mayo de 2003

Agosto de 2003

Trigésime Informe

v

Sena

Trigésime Primero
lnfa'nne-! - { Nowambra de 2003

Vrgésnmo Qulnm lnfonﬂe de ralsultados dal-Sisterna de: Contabiigag - I

‘ S V;géslnw Sexte: fgrmarde mauftados del SIstema .de. C:ontabludad
. .ngéaima Segundn Il e Sy ol _Sapa qaw'll s N f
| dezone

Tﬂaéﬂcharcsro- fe e
e informe .Mayw!g??q&

e
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Trigésimo Cuarto Infarma Agosto de 2004

Vigksima Qctave Informe de resuitados del Sistema de Contabilidad
Separada por llneas de Negocio, correspondiente al primer semeastre del

Trigésimo Quinto Informe | Noviembre de 2004

" Vigésimo Noveno informa de resultades dal Slstema de Caontabilidad
Separada por lineas de Negocio, corrsspondiente al tercer timestre del

. ang 2004,
@i 2004, I

Trigksime Informe de resultados dol Sislama de Ccntabl!ldad Separada

porlineas de Negadio, comaspondisnta al afic 2004, el cual fue
prasantads Junte con el informe,que resurme 1a revision de los auchores

Separada por linsas da Nagoclo, comespondients al primar timastre del
afo 2005,

Triggsime Saxto Informe Abril da 2005
Trigésimo Séptimo i
' Infarme Maya de 2005
Agosts de 2005

Trigésimo Qetavo Informe

Trigastme Segundo informa da resultades del Sitema de Contabilidad

Separada por lineas. de. Neagacle, cnrraspondlonto al primer samastra del

Tngésim& Frimers Informe da restitados del Sistema de Contabliidad ’
afo 2005. /]

Trigasima Noveno 'y ke de 2005

~Trigésirmeo- Teroer informe de-resultydos. del Slstema da Cantabllldad
Separada por [ineas de Negoclo, mrrnspondlanta al tnrcer trfmeatre el

Trigésima Cuarto informe de resultados del Slstarma de Cc:ntabllidad

Saparada por lineas. de Negodo, oonaspondlants al.afle 2005, el cual
fue presentade junte con el Informe que resume |a:mvision de log
auditores axtamos.

Informe
Telragésimo lnfpr!'_r_la. | Abiilda 2006
Tetraghsima Primaro Mayo de 2006

{ Informe

Trgasio Cnto infore da rasulados del Sislem de Contabiidad

afo 2005. I
Separada por lineas de Negocio, mrraspondienh al primer trimastre del I

Tutlagé;:igl;l ?gundo Agosto de 2008

2o 2008.
Tﬂgésima Sexto informe de rasuﬂados del Sistema de Contebilidad
Sapamda por linaas de Nagocio, cnmpondlmta al pnmar semastre de!
- ate- 2008.

Tatragésimo Terear |
Informe Noviembre de 2008

Tetragésimo Cuarly
Informe Abril de 2007

Tﬂﬂdslmu Octam Informne de maulmdm del Sialama do Goﬂtablﬂdad
Separada por lineay db. Negodis, aoompondlcnh al atk 2008, ol cual
fue presentado junks conef nfonme que resums la ruvlsldn derlos
auditoras ‘mxtamos. . .

Tetragasimo Quinto
lnform & Mayo de 2007

Tgksime Novens Tnforme:Ja resaliados del Satena g6 Cortabiidad
Saparada por llneas de Negoda mrraupondlmte al, pdmar frirmestre del

Tetragésine Sexto
\nfarma Agosto de 2007

Tatrauaafmo informe da.resuitados del SMma 'da Contabilidad

Sapanada por Ilneas da Nagndn compmdiantﬂ af primﬁr samastra dal
: afio 2007.-

Teu'aﬂé;ﬁill":“ fépﬁmc’ Noviembre de 2007

~ano 2007, : ’
Telragésimo Primerc Tionme de rasultadox del Sistama.de Contabilidad I

SEparada par lineas da Nogodo, , comaspondlenta al tercer timestre del
‘afio 2007,

Tetragésimo Octave - ‘ ‘
e Abrl de 2008

Tetragésimo. Sagundo rnfnrrm de resultados dal slatuma de- Contabllfdad

Separeda por. lineas.da Negiclo, comaspondisnts al.ano 2007, ol cual
fue. presentudo juma cen. ol informa qua resume [a ravlsién da log

Tetragéslmo Tnmﬂf; lnfamm da’restftacos del Slstems de Conthbllldad

{ : .
Tatragésimo Moveno ‘
priisdl Mayo de 2006

. audltoras externos. .|

S'aparada par lineas de Neaodo owreapondfante gl prfmer frimestre del
__afio 2008:"

Oulnduagéslma Infon‘n_a Agogio de 2008

Tan'agdslmn Guarln Informa. dn resultados. dd Slstama da Contabmdad

Separada por llneas da Nagodo mpundientﬂ al primer semegtra del
aﬂo 2008,

~Tetragésimo Qulnto: lnfom)a do resultados. dei Slsterna de Contabmdad

Informe

—
—

Quineuagdsimo Prmer ' | .. iombre de 2008

Separada por Ifneas da’ Negoda mrrwpmdlante al taroer timastre dat
aﬂa 2008 -

2. CLAUSULA 9 - Régimen tarifario general.

La Crdusula 9 de fos Contratos de Con;gsrén establece el Rég!men Tarifario General

aplncable a-la empresa concesionana.:E

sta st 'daﬁnen los: SeNiGIOS I'EQUIEIdOS SUS

déspues del«'-peribdo de
oreional, la solicitud de

L T T R TR TIvR
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aijuste de rebalanceo no propomiohal fa solicitud de gjuste por formula de tarifas tope
después del periodo de concurrencia limitada, y la solicitud para obtener una
resolucién de tarifas maximas fijas en servicios de Categoria Il.

Asi también la empresa concesionaria se obliga a satisfacer las solicitudes de
informacion que OSIPTEL considere pertinentes para el normal cumplimiento de su

facultad de supervision. refenda al regimean tarifaric general.

Respecto-de esta obligacion se considera que han existido algunos incumplimientos

" 'del Régimen Tarifario General por parte de la empresa Telefénica. En mérito a la

evaluaclén realizada por el OSIPTEL, éste ha hecho ajercic:o de su potestad
sancionadora, tal como se sefiala mas adelante.

Los sewlclos publlc:os de telecomumc:aclones que estén SUjetOS a regulaclon de tarlfas

Férmulas de Tanfas Topa a partir de. septrembre de 2001, y (ii) Servicios de Categoria
Il, los cuales estan sujetos a requlacién de Tarifas Maxirmas Fuas

En el caso de los serviclos de Categoria |, para la aplicacién de! régimen tarifario
denominado Fdrmulas de Tarifas Tope, (e acuerdo con lo especificado en la seccion
9.03 (b) de los Contratos de Concesién, la empresa concesionaria debe prasentar al

'DSIPTEL solicitudes tnmestrales para los ajustes de las tarifas correspondientes a los

sefvicios incluidos en dicha categoria, conforme al rdgimen de Formulas de Tarlfas

Tope aplrcabfe

El DSIF'TEL verifica (i} que los ajustes de ‘tarifas propuestos cumplan con las
variaciones. determinadas por el- Factor de Productividad aprobado por el OSIPTEL, v
{ii) curnplan can otros criterios establecidos por la normatividad vigente en materia de

regulacién tarifarla.

Entre los principales incumplimientos cometidos por la empresa concesionaria
reférentes a la”régulacién -por Férmulas de Tarifas Tope, se enctentran los
sanclonados mediante ‘la Resolucién N* 128-2005-GG/QSIPTEL’, A través de esta
resoluclén se impuso a Teleféhica del Per S.A.A. una sancién por infraccion grave
por haber entregado-informacién inexacta, ‘Esta infraccion se encuentra tipificada en el
articuto. 17° del Regiamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por

Resolucufm N® 002~99~CD/OSIPTEL

En este caso, el OS!.FTEL defermind que Telefénica del Peri S.AA. habria
presentado la siguiente: informacién inexacta:

(i} La informacion del niimero de lineas de abonado, incluida para ia Canasta

‘ D. en los meses de octubre y nc:wembre 2003; adjunta a su solicitud de

ajuste tnmestral para el perfodo marzo 2004 mayo 2004

La fnformac:ré de! tréfm da‘ larga distancia nacronal incluida para la -
GO ta ¥ setfembre 2003 adjunta a fa

ara log: séivicios’ de Categoria I'para

(i)
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fas Canastas C, D y E correspondiente al periode Diciembre 2003 - Febrero

2004.
(i) La informacion anual agregada del total de tréfico del servicio local medido
para el periodo 2001 — 2003, alcanzada para el calculo del Factor de

Productividad correspondiente al periodo Setiembre 2004 — Agosto 2007,

En este caso, la infraccion por fa entrega de informacién inexacta, a la que se hace
referencia en los acapites (i), () y (i), fue subsanada con fecha anterior a ia
notificacion de las cartas de intento de Sancion réspectivas. Ademas, en el proceso de
sancién no se determinaron elementos objetivos que adviertan la existencia de dafio
causado como’ consecuencia “de! incumplimiento; -no-se-detecté reincidencia en el
incumplimiento; y, no se encontraron elementos objetivos para determmar la existencia
de algin beneficio obtenido-por la comision de la infraccién. En este sentido, se
determiné emitir una amonestacion a Telefénica del Pert S.A.A. por la comisién de la
infraccion tipificada en el articulo 17° del Reglamento General de Infracciones y

Sanciones.

Adicionalmente, Telefénica del Perh S.A.A, incurrid en un incurnplirmiento al presentar
una sollcitud de ajuste trimestral que no cumplia con los criterios establecidos en los
Contratos de Concesién y la normatividad vigente en materia de regulacion tarifania- el
afio 2001 (Resofucion N° 045-2001-CD/OSIPTEL). Sin embargo, -esta resolucion fue
cuestionada por Telefénica a través del Laudo Arbitral, resuelto el 30 de abril-de 2004.
Este Laudo Arbitral declard infundado el axtrerno sobre el cuestionamiento de Ja

Resolucién N° 045-2001-CD/OSIPTEL por parte de Telefonica.

Cabe sefialar que otro mcumphmlento al contrato de concesion relacmnado con el

régimen tarifario, pero que no esta incluldo en lo establecldo en la: cldusula 9 de los
la Resolucion N° 075-2004-

Contratos de Concesion fue resuelto mediante
GG/OSIPTEL‘”‘ medfante la cual se impuso a Telsfénica del Pertd S.A.A. una medida

correctiva por no ‘haber solicitado la- aprobacuén dei OS!F’TEL para ofrecer el plan
tarifario “Linea Control Plus 1" .en su servicio de. telsfonia fija local, antas de iniciar su
difusién y comercializacién de acuerdo a io dispuesto en el parrafo final del Artfculo
21° del Reglamento General de Tarifas aprobado por. Resolucién de Consejo Directivo
N* 060-2000-CD/OSIPTEL y modificado por Resolucion de Consejo Directivo N* 048-

2002-CD/OSIPTEL.

Conforme a lo dispuesto en la citada norma, Telefdmca en su calidad de empresa
mncesaonaria del servicio. da. telefonfa fija.local que .esta sujeta al régimen tarifario
regula . de ac:uerdo alo. est:pulado en sus; respactivos contratos de ‘toncesion-, ests-
obligada“a”someter a la aprobaclén del OSIPTEL los ‘nuevos planes tarifarlos que

desee ofrecer, previamente a su difusién e introduccion en el mercado.

En. este casg, pese ala obfrgac«.‘)n prewamente cstada en diciernbre de 2003,
Lel.inic ‘ _erc:;_‘ azacmn de “una vanante de




tarifario "Linea Control Plus 1", presentandolo como si se tratara de una promocion-
“camparnia promocional’-, Sin embargo, el OSIPTEL determind que el referido producto
“Linea Control Plus 1" constituia un nuevo Plan Tarifario, y como tal, Telefonica tenia
la obligacién de someterlo a la aprobacién de OSIPTEL, antes de iniciar su difusion v

comercializacic’m.

En este sentido, se impuso una Medida Correctiva a Telefonica del Peri S.AA., a fin
de corregir su comportamiento de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo final del Articulo
217 del citado Reglamento General de Tarifas,

3. CLAUSULA 10 - Interconexién (Contratos y Mandatos)

La clausuia 10 de los contratos de conceslén establece los principios v el mecanismo
sobre 05 cuales Telefénica debe intercanectar sus redes con las redes de los distintos
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones,

En dic:ha clausula se dispone Ja obligatoriedad de Telefonica de establecer la
interconexion dentro del marco de los principios de neutralidad, no discriminacién e
igualdad de acceso. Asimismo, se dispone que dicha empresa debe cumplir con el
marco legai aplicable en materia de interconexién, el cual ha sido plasmade en la Ley
de Telecomunicaciones, su Reglamento General, las disposiciones relacionadas
emitidas por el MTC, el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion
modificatorias emitidas - por el OSIPTEL, y demas nommativas nacionales o

supranacionales aplicables.

Dentro del mecanismo para el establecimiento de la interconexion existe un
procedimiento mediante el cual las relaciones de interconexidn tendran eficacia
juridica. Este se esquematiza en ol grafico sigulente:

Grifico N°01:
Procedimiento para Implementar una Relacién de Interconexidn
[al:] .
acvards & Aprobacién de J—
mared Contratos de
V Interconexién
Evaluacion de
Contg’a_tqs de  Subsanan
© Arytrdan Interconexion ‘ Cursar
/ } L DbSl_?NECIOﬂ de  iréfico
Pertada de : L\g:esta o Ccntratus ‘da o entre
Negociacitn acuerdo & Intarconaxién ‘ redes
A iyt maes
entre Empresas legal
Na
‘ subsanan
Emisién de

Mandatos. de
Interconexidn

Tk ATRTATE




De acusrdo al gréfico, la politica regulatoria plantea un esquema de “Negociacion
Supervisada”; es decir, Telefénica negocia los términos de su “Contrato de
Interconexion® con la otra empresa operadora dentro de un plazo establecido. Si los

acuerdo, presentan al OSIPTEL el Contrato de Interconexién

operadores llegan a un
suscrito entre ambos, para que éste lo evalle y, de ser el caso, o apruebe surtiendo

sus efectos legales correspondientes, .Si producto de dicha evaluacién, se concluye
que los términos del contrafo suscrito no astan de acuerdo con el marco legal, el
OSIPTEL observa el Conirato de Interconexién para gque Telefonica y la otra empresa

suscriban el addendum correspondiente subsanando fas observaciones planteadas.

Dicho addendum es eva[uado por el OSIPTEL.

ar dichos operadores a un acuerdo.ﬂe,l OSIPTEL emite un “Mandato de

De no lleg
" aplicable a ellos) de

interconexién” - (que seria ef “Contrato de Interconexion
observancia obligatoria. :

El siguiente cuadro presenta un resumen anual de los pronunciamienios del OSIPTEL
respecto de Contratos y Acuerdos de Interconexion establacidas por Telefonica

durante el periodo 2004-2008. El detalle de las mismas puede ser visto en el anexo !
del presente Informe.

. Cuadro N° D1:
Refaciones de interconexién Establecidas por Telefénica

(2004‘-20‘03) :
Concapios 2004 . 2005 2006 2007 2008 TOTAL
ggﬁ?rlgtg: Z‘Z‘.ﬁ&ﬁ;ﬂfﬁﬁﬁf“ o LS B 13 34 23 85
gﬁﬁﬁtﬂiﬁiﬁﬁ&fﬁﬁiﬁﬁfé” % 0 2 10 15 3 30
Hiosdsios da ntarconosion 2 [ o | 1 | o] o | 3

Durante el periodo de analisis, Telefonica ha suscrito 95 Contratos de Interconexién,
de los cuales 30 habian side observados y subsanados. Asimismo, &l OSIPTEL ha
emitido 03 Mandatos de Interconexion.

De otro lado, respecto de [a obligacién del cumplimiento  de la normativa de
conexion, aplicable, -esta, Gerencia “informa que en el afio 2005 mediante

inter , 3 . eren Jen el oall & ;
° 375-2005-GG/OSIPTEL le impuso a Telefonica una medida-correctiva

Resolugién N° 375-2005-GG/OSIFTEL le impuso a,Telefonica una med
por incumplimiento de articulos 44° y 46° del Texto Unico Crdéhado de'las Normas de
Interconexién, relac

para presentar al 08
evaluacion.

ionadas con el plazo que tienen las empresas que se.interconectan
IPTEL el Contrato de Interconexién suscrito para su respectiva
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Cuadro N° 02:
Cumplimianto del
Marco Normativo de Interconaxion
{Procedimiantos Iniciados por GFR)

2004-2008
ancaptos : 2004 2008 2008 1 2007 2008 TOTAL
Resoluciones de Imposicidn de ‘ '
1
Meadidas 0 L 0 0 0

Sin otro particular de momento,

Atentamente,

{ o

- MARIO GALLO GALLO
GERENTE DE POLITICAS REGULATORIAS (E)
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ANEXO 5




' Solicltado la renovac:én

INFORME N° 014-GRE.}/2009

A : ALEJANDRO JIMENEZ MORALES

Gerente General

De : ANA ROSA MARTINELL!
~ Gerente de Rélaciones Empresariales

Informacion relativa a la evaluacién del cumplimiento de las

Asunto
obligaciones de Telefénica del Pery S.A.A. contenidas en sus
Contratos de Concesién, durante el periodo comprendido entre el
2004 y el 2008,

Ref. Memorando N* 023-GG/2009

Fecha : 04 de fabrero de 2009

Me dinijo a usted con relacién al memorando de la referencia mediante el cual solicita a
esta Gerencia que brinde Ia informacion y/o evalte el cumplimiento de las obligaciones de
Telefénica del Peri S.AA. (en adelante, Telefénica) contenidas en sus Contratos de
Concemdn para la Prestacion de. Sarvncms Piblicos de Telecomumcacrcmes aprobados
mediante’ Decreto Supremo N° 11-94-MTC, durante el perfodo comprendido entre el 2004

y &l 2008,

). ANTECEDENTES

Madiante carta recibida por el Ministerio de Transportes (en adelante, MTC) con fecha 18
de diclembre de 2008, Telefénica - solicité la renovacién gradual de! plazo de ias
concesiones otorgadas por el Estado peruano, a través del MTC, en virtud de los

siguientes: contratos:

() Contrato de Concesién para Ja Prestacion del Servicio Portador, Servicio
Telefénico Local y-Servicios de Larga Dfstancsa Nacional e Internacional en la
Republica del Peru _ Celebrado con la Empresa Nacional de

Teiecom unlcaclones dal Pert S. Al (ENTEL)
Cotitrato. de. Concestdn para la Prestacién del Servicio Portador y Servicio

(in
TalefGhico Local.an:las ciudades. de Lima y Callao, celebrado con Ia Compatifa
Peruana de Taléfonos SA (CF‘T)

Estos contratos han sndo aprobados mediante Decrsto Supremo N° 11-84-TCC,

Mediante Oficio N° 879-2009 MTC/ZTN de.fecha 16 de enero de 2009 y recibido por el
QBIPTEL con‘fecha 19; 00: informaé al- DSIPTEL que Telefénica ha

505 Concesiones por un periodo adicional de
icamén EFMTC informa fo ‘sigtiente;




T T AL e b R

(i) Conforme a lo dispuesto en la Seccion 4.03 de la cldusula cuarta de sus
contratos de concesién aprobados. por Decrefo Supremo N° 011-84-TCC, el
MTC ha dispuesto la publicacién de la solicitud en’ ‘el Diario Oficial El peruano,
en el cual se-brinda un-plazo de sesénta didgs Calendario para que’ los
interesados puedan hacar llagar sus comentarios u-objeciones de la misma,
(i) La realizacién de una Audiencia Publica, que serd oportunaments convocada,
(iiN) Conforme a lo dtspuesto en la Saccién 4.03 y 4.04 de la cldusula cuarta de los
' contratos .de concesion, el OSIPTEL debara presentar al MTC el Informe de

Evaluacién correspondiente, dentro del plazo de sesenta dias calendario,
precisando con exactitld 'y en que ‘medida 1d empresa Telefonica desde junio

de 2004 ha cumplido con:

(a) sus obligaciones establecidas en las cldusulas 6, 8 y 2 de sus

contratos de concesién.
las regias de interconexitn establecidas en la clausula 10 de sus

contratos de concesion.
las reglas de competencia ‘establecidas en la cldusula 11 de sus

(€
contratos de concesion.
fos mandatos y reglamantos que han sido debidamente emitides por

(d)
DSIPTEL y
Ios . servicios  publicos  de

(¢) haber prestado en. general
telecomunlcacfones y llevado sus negocios conforme a las leyes del

(b)

Peri.

IIl. ANALISIS

Los Contratos de Concesion estipulan que ef MTC, antes de tomar una decision respecto
a la solicitud de renovacién y, dentro del plazo de treinta (30) dias calendaric a contar
desde la facha de recepcion de Ja solicitud, publicard un aviso en el diano oficial E!
Peruano y notlﬂcara’t a Telefonicay a OSJPTEL seﬁalando (i) que ha reclbxdo la sallcitud
de renavacion;: (i) el periodo durante-el.cual Ias personas.con un. interés. !egitlmo podran
formular por escrito sus comentarios u objemanas con'réspecto ala renovacion solicitada;
(iii) el plazo durante el cual DS!PTEL presentaré al Mmlsteno Y enviard a Telefénica un

informe, denominado informe de eyaluacién

Respecto ai contrato de concesion suscrito ‘con’ CPT 'y cuya titularidad corresponde a
Telefénica, el informe de evaluscion debe sefialar s, y en qué medida, la empresa
_conceslonana durante. ‘I.parfodo de-los. cmco (5} afios. antenores © dur‘ante el:plazo de la
,concasldn ha cumplldo con: .

(1) sus nbhgamones establemdas en. las Clausulas 6,8y9;
G & Jas er clé‘ ula. 10

OSIPTEL!y,




(v) prestado sus servicios puiblicos de telecom unicaciones y llevado sus negocios
conforme a las leyes del Per(.
Por su par‘te el contrato de concesion suscrito con ENTEL y cuya titularidad corresponde

- & Telefdnica establece que el informe de evaluacion debe sefalar si, y en qué medida, la
- empresa concesionaria, durante el periodo de lfos cinco (5) afios anteriores o durante el

plazo de la coneasion, ha cumplido con:
(i}-sus obligaciones establecidas.en las Clausulas 6, 8y 9 de las Partes | VALK
(1) Ias reglas de interconexion establecidas en fa cldusula 10 de las Partes | vyl

(i) las reglas de competencia establecidas en la cldusula 11 de las Partes byl
(iv) los mandatos y reglamentos que han sido dabldamente emitidos por

OSIPTEL; v,
(v) prestado sus servicios publicos de telecomumcaclones y levado sus negocios

conforme a las leyes del Peru.

Conforme a lo solicitado en & memorando de la referencia, el presents Informe contiene
la evaluacién entre los afios 2004 Y2008, de los siguientes aspectos

Seccidn 8,12 de los Contratos de Concesion — Cooperacion con otros prestadores
de servicios plblicos detelecomunicaciones.

Seccién 8.14 de los Confratos de Concesién — Archivo y Requisitos de

Informacién.

Clausula 10 de los Contratos de Concesidn — Interconexion.

Clausula 11 de los Contratos de Concesion — Reglas de Competeencra

- .C!éusula 4 de. los Contratos de.Concesion. — Cumpiimiento con los mandatos y
reglamantos ‘quie -han- sido: debldamente emmdos por OSIPTEL (en la parte
corfespondiente a ests Gerehdia).

Seccién 8.12 de los Contratos de Concesién - Cooperacién coh otros
prestadores de servicios pﬂbllans de telecomunicaciones.

Contenido de la obligacién

Segun-las-secciones.8.12 de-los Contratos da Concesion CPT.y.ENTEL Parte |, asl como
la seccidn- 8.011 del Contrato de Concasion ENTEL Parte i, !a empresa concesionaria
estd ob!fgada a. cooperar . con _ofros”. prestadores de servicios plblicos de
teiecomumcaclones enla medida ‘que; asi fo. requiera el Texto Unico Ordénado de ia Ley

de Télecomunicaciones; sus regiamentos y las resoluciones que emita OSIPTEL.

A




Cumplimiento de la obligacidn

Conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentos y
las resoluciones que emite OSIPTEL, esta obligacién se encontraria referida a fa
obligacion de interconexion, que se desarrofta en el la Parte V del presente informe.

2. Seccion 8.14 de los Contratos de Concesion — Archivo y Requisitos de

lnfarmacfdn

Ccmtamdo de la obligacién

Las secciones 8.14 de los Contratos de Concesion CPT y ENTEL Parte |, asi como la
seccidn 8,13 del Contrato de Concesién ENTEL Parte- II, tratan del archivo y requisitos de
informacion. Al respecto, se aaﬁala que la empresa concesuonarfa establecera y

mantendra registros adecuados para permitir la supervisién 'y cumpnmlento de los
términos del contralo de concesion. Se indica que el MTC y OSIPTEL, cada uno respecto
de materias de su competencia, podran solicitar a la empresa concesionaria que presente
informes periddicos, estadisticas y otros datos en relacién a sus actividades y
operaciones, para cuyos efectos, el MTC y OSIPTEL estableceran conjuntamente a mas
tardar en el mes de marzo de cada afio, el listado, de informacién que deberé presentar la
empresa concesionaria-en el afio. calendano respectivo, asi. como la forma y- plazos de

entrega de’la misma.

Sin perjuicio de lo indicado, se establece también la obiigacion de presentar la informacién
que el MTC y OSIPTEL soliciteri para analizar o resolver casos concretos

Cumplimianto de la obligacidn

El grade de cumplimiento de la obligacién contenida en este punio se mide a través de [a
informacion requerida anualmente Yy panﬂanantemente por las divarsas unidades

orgdnicas det OSIPTEL.

Requerimiento anual de informacién

Durante el periodo comprendido-entre los afios 2004-2008, OSIPTEL ha remitido las
c:orrespondrentes cartas solicitando ‘la lnformaclén que. ‘anuaimente la empresa
conc.asmnana dabe presentar Las cartas remmdas & la amprasa conces:anarra han. sido

ias mgwentes

“Afo. ‘ - | Numero de'carta - . | Fecha de recepcion | ]
2004, 232:66-ORE/2004 - |30.deimarzo'de’2004 . . |
12008 5 -:225-GGGREIEBGS o) 30#9-5 ar2o-de- 2905 |
- 20065 ... .. . 2008 |
2007 . _ Jl

I R L




De acuerdo a la informacién c:oordrnada con la Gerencia Legal, la Gerencia de
Fiscalizacion y Ia Gerencia de Polfticas Regulatorias, durante este periodo no se han
verificado infracciones por no entrega de la informacién del requerimiento anual.

Requerimientos de informacion en solucién de controversias

En los diversos procedimientos que se siguen ante el OSIPTEL por solucion de
controversias. entre -empresas operadoras, no se han presentado incumplimientos por

pare de Telefénica en la entrega de a mforrnar:fon requerida.

Neo obstante, al momento ds Ia evaluacwn se deberdn considerar aquellos
mcumphmuentos en la entrega de la informacién requerida que se hayan presentado en

otros érganos del OSIPTEL y que sean reportados por los mismos,

3. Clausula 10 de los Contratos de Concesion - Interconexién.

Contenido de la Obligacién

La Clausula 10 refenda a interconexién y numeracidén incluye una serie de obligaciones
para la empresa operadora entre elias las siguientes:

Dblrgacldn dela ernpresa concesionaria de lnterconectarse con prestadores

de“servicios portadores ¥, servlcms fi nales
Dbhgacidn de !a empresa concesionaria de interconectarse con. otras

prestadores de serwcnos de telecomumcacmnes ‘
Obligaciones referidas 2 los contratos de interconexién y cargos de
interconexfdn para ‘el transporte de -servicios de larga distancia y servicios
ontales por la empresa concesionaria,

Obhgacrones refendas a los contratos de interconexién y cargos de
interconexion para seivicios publicos da telecomunicaciones.

Obligamdn de respetar el régimen establecido con relacién al Plan de

Numerac:én
Obhgacaén de cumpiir- con los. planes -técnicos. fundamentales establecidos

en el *Pian Nacional dé- ‘Telecomunicaciones, estando facultads la empresa
onana para proponer al e Mmlsterlo sugerencias, aporles v

.modllf" icaciones a dic:ho plan.

Conducta -segulda pur la empresa cnncesmnarla Evaluacion de las controversias
presantadas .

OS!PTEL 'de 'conform:dad -con. lo esfqblea:do &n. la Ley N°®.26285 vy el inciso 4) del articulo
a7la Leyide Te EfECDIﬁUI“IIGHCfOI’IE“’.:_TI tiene competencaa para solucionar
5as: operadoras vinculados, entre otros,

T

—.
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En cumplimiento de esta funcién de solucionar controversias que le ha sido asighada por
la ley, OSIPTEL ha administrado en el periodo comprendido entre los afios 2004 a 2008
un total de diez (10) confroversias relativas al incumpllmlento de la normativa sobre

interconexidn en sus aspectos técnicos, econdmicos y juridicos.

Particularmente, Telefonica del Perd ha intervenido en calidad de parte demandada
durante este periodo en un (1) procedimiento de solucion de controvers:as debiendo

precisarse que la demanda interpuesta se declard infundada,

En efecto, en la controversia iniciada por System One World Communications Perl §.A.
contra Telefonica, sobre interconexién, el Cuerpo Colegiado declaro infundada fa

“demanda mediante Resolucién 'N* 022-2004-CCO!OSiF‘TEL dsl 05 de noviembre de

2004. Esta resolucion fue confimada por el Tribunal de Solucién de Confroversias
mediante Resolucién N° 004-2005-TSC/OSIFTEL de fecha 02 de marzo de 2005, La

controversia se tramitd bajo expediente N° 003-2004.

En ese sentido, de la evaluacion de las controversias ftramitadas conira Telefdnica por
infracciones a las normas de inferconexién, puede sefialarse que Telefdnlca no habria
mcumphdo con aplicar la normatrva de interconexibn.

4. Clausula 11 de Ips-Contrato& de Concesién — Reglas de Competencia.

Contenido de Ia oﬁligacién
Las reglas de competencia comprenididas en la Cléusula 11 se refieren a:

Prohibicién de Pricticas Monopéiicas: Comprende el abuso de posicion
dominante, Ia prohibicién . ‘general de reglizar subsidios -cruzados y la
prohlblclén aspecffca de subsidios cruzados durante el periodo de
concurrencia’ Ifrnltada con To-¢ua 'la’ emprasa concestonana s& comprometid a
no utilizar Ios mgresos pro es de” sus ventas de servicios de
telecomunmacmnes sujstos a concurrencna limitada para subsldrar de manera

c:ruzada o rds 5ervrc:i05 de talammumcaclonas
- la obhgaclén de la ampresa

‘Tratn no. disci In l‘q.tpfl,o;. __C‘.om

e A T L




siempre que no condicions la compra o el arrendamiento de determinado
“equipo a la obtencién de algin servicio publico de telecomunicaciones; ni
incluya el cargo o costo de determinado equipo como parte de las tarifas,
costos o gastos para cualqmer sérvicio publico de telecomunicaciones.

Conducta seguida por fa empresa concesionarta

Contraversms presentadas

-DSIF’TEL de conform:dad con lo eatablemdo en ia Ley N" 25285 y el inciso 4) del artfcu o
77° del Texto Umco de'la Ley de Telecomunicaciones, tisne competencla para solucionar
controvermas en la via administrativa entre empresas operadoras. OSIPTEL ha

.administrado en el periodo comprendido entre los afios 2004 y 2008 un total de
veinticuatro (24) controversias relativas al incumplimiento de la normativa sobre libre y leal

B competencia.

Particularmente, Telefénica ha intervenido en calidad de parte demandada durante este
periodo en dos (2) procedimientos de solucidn de controversias,

A contmuacidn se detallan los casos eh los que la empresa Telefonica ha intervenido en
calidad: de demandada-por temas: refatwos alibre y leal competencia:

- Expedlente N° 002-2004. Procedimiento de Oficio iniciado Gontra Telefénica sobre
competericia desieal. Mediante Resolucién. N° -006- 2008-CCO/OSIPTEL de facha

26 de noviembre de 2008 se dISpuso el archivo de Ia controversm
Expedlenta N®. 006 2004, - Procadtm:ento mumado por. Red Privacta Virtual contra
002-2004-

Telefonica sobre libfe competencia, Mediante Resolucion N°
CCO/OSIPTEL de fecha 13 de agosto de 2004 se declaré improcedents Ia

l demanda.

Asi, no.sa han mpuesto sanciones a Telefémca por infracciones a la normativa sobre libre
Yy ieai competancla en-el-periodo comprendido. entre los afios 2004 — 2008.

[ {
5. Cléusula 4 de los Contral:os'de ,_Conceslén - Cumplimlento de los mandatos y
reglamentos que ‘han sido ehldamanta emitidos - por -OSIPTEL . (en la parte

correspondlente a esta Gerencla)

e Durante el per[odo 16 . co prendtdo ‘eittre. los afios 2004 — 2004 no se ha
/f’ R sanelonado ! a“Talefsnit -1 mcumpﬁmlento de1o “dispuesto‘por las: Resoluciones

Jormy Fmales‘,de Ias mstanclas de solucién-de COﬂtl’OVEFSIEIS
& int acldn yila apllcamon de {o dispuesto

Y

i

.




[ P —

No obstante, el literal ¢) dei articulo 5° de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar
la Competencia, aprobados por Décreto Supremo N° (03-2007-MTC -publicado en el
diario oficial El Peruano el 02 de-febrero de-2007- sefiala que; -en-los-procedimientos de -
renovacion de la concesién, no se debe calificar como incumplimiento situaciones que se
encuentren en litigio en sede administrativa, judicial o arbitral. Dichos incumplimientos
seran considerados como parte de Ia evaluaclén del panodo en el cual se emita el

pronunciamiento definitivo,

En-ese sentido, es Importante tener en-conslderacién  aquellas-sanciones reportadas por
ol OSIPTEL para informes de evaluaciéri de periodos anterioras. y cuyo pronunciamiento
definitivo se presente en el periodo de evaluacién 2004 — 2008, una vez que se determine
can claridad .la aplicacién dei indicado criterio de Ios Lmeamlentos para el periodo de

evaluacion 1899-2003.

; Debe sefalarse que el siguiente expediente fue reportado para el perfodo de evaluacion
1989-2003 y el pronunciamiento definitive se ha presentado en el periode 2004-2008,

materia de la presente evaluacion:
(i) Expediente N° 004-2001. Controversia entre Teleandina y Telefénica.
Mediante Resoiucion N° 016-2001-CCO/QSIPTEL de fecha. 07 de diciembre de 2001, el

Cuerpo Coleglado del OSIPTEL declard fundada‘la denanda- interpuesta. poi Taleandma,
sanciondndose a Telefonica con 151 UIT, por el incumplimiento de los principios de no

discriminacion e igualdad de acceso en la relacion de interconemdn

Mediante resolucic'nn de fecha 28 de octubre de 2008, la Sala de Derecho Constitucional y
Social declard improcedente e recurso de casacion interpuesto por Telefénica.

Finalmente, especial mencién merece .l expediente N°.003-2001 - controversia entre

AT&T: (ahora, Telmex Peru S, Ay Telefonica ‘el cual fue raportado para- el andlisis del

{ periodo 1899-2003. Medisnte Resolucidn N*: 052-2002-GCD/E)SIPTEL de fecha 16 de
julio-ds 2002, &l Cuerpo. Colegiado - del. QSIPTEL declard fundada-en parte Ia demanda

l presentada por AT&T, sanciondndose a Telefénica con 1097 UIT por el incumplimiento de
obligaciones esenciales de interconexién, abuso de posicién de dommlo y competancia

desleal

Luego que la Sala Espemahzada en lo Contencioso Admimstratwo y la Sala Civit
F'ermanente de la Corte -Suprema declararan. mfundada‘ la demanda mtarpuesta por

.-'f,"; ““'_-:\ 7 R e .
4/ £ 71 ' Madianta sentencia de fecha 12 de abril do 2007, ia Ssgunda Sala Permanente en lo Contencioso
erpuesta por Teléférica corja ‘finalidad. de dejar sin efecto la

ke Wianta N, 1534=2003

Admlnrstratl' deciar6 infundada’ la deinand
" cional y Social

"Teleft.’mn::a. Este

lza a: an lo Cnntancloso ‘
el- OSEPTEL. vy AT&T con- Ja

R T L e Y



casacion contra la sentencia de esta Sala, el mismo que ha sido calificade con fecha 16
- de enero de 2009 y derivado a la Sala Constitucional y Social de Ig Corte Suprema®.

Es decir, el pronunciamiento definitivo no se presentaria en el periodo 2004-2008, materia
de evaluacidn,

L. CONCLUSION

La informacion del presente documento es necesaria y de utilidad para Ia elaboracién del
Informe de Evaluacién del OSIPTEL de conformidad con lo senalado en los Contratos de
Concesion,

Atentamente,

A B
Eﬁpés ‘MARTINELLI

ARM/ams

.

finalidad de dejar sin- efecto la sancitn Interpussta, Este proceso judicial en la primera instancia e framits bajo

expediente N*2641.2002, - ‘

Mediante:sentencla de fecha. 16 de actubre de 2008; ta ‘Sala. Civil Permanente de Ia Corte Suprema confirmé

la senténcia de primera instencis, gue deciavd infundada la demanda interpuests por Telefénica. Este proceso

udiclal & la'segunda instancia se tramitd bajo expediente N 1187-2008. ' o
Deacuerdo a Ia informacién obténida de la mesa’ de partes de la ‘Sala Civil Permanante de la Corte

Suprama. - - ‘ ‘ :




ANEXO 6




Guia Telefénica disponible para el drea de concesion que liste a todos los
abonados en su darea respectiva, excepto aquellos abonados gue hayan
solicitado de manera especifica no ser incluidos.

Servicios de informacién de guia telefénica.

1. Conducta seguida por la empresa concesionaria

1.1 Con relacién al principio de No discriminacion

En los procedimientos que se han tramitado en el Tribunal Administrativo de Solucién

de Reclamos de Usuarios (TRASU), como Ultima instancia administrativa, no se han
encontrado casos por incumplimiento de esta obligacion. _Sin embargo, cabe
mencionar que con fecha 15 de enero de 2009 el Consejo Directivo de OSIPTEL

emitié la Resolucién N° 001-2009-CD/OSIPTEL en la que se conﬁrma‘ la Resolucién de
Gerencia General N° 412-2008-GG/OSIPTEL del 24 de octubre de ?QOB sancionando
a Telefénica’ del Peri S.AA. por omitir en la Guia Telefénica la informacion
correspondiente a determinados abonados del servicio del telgfonfé‘ fija.

1.2 Con relacién a la Solucién de reclamos y confiictos-

Telefonica del Perl S.A.A tiene la obligacion de establecer procedimientos eficientes
para la solucién de conflictos con sus abonados y usuarios, de conformidad con las

directivas procesalés aprobadas por el OSIPTEL.

El criterio para definir el cumplimiento de esta obligacion se determina a partir de: (i) la
atencion y procesamzento de los reciamos presentados (ii)y revisiébn de quejas
declaradas fundadas y (i) de las sanciones impuestas por el Tribunal Administrativo
de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU) por incumplimiente de la normativa
existente conforme a la Directiva que establece las normas aplicables a los
procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, aprobada por Resolucién N° 015-99-CD-OSIPTEL.

(i} Reclamos Presentados

Con relacién a los reclamos presentados por el servicio de telefonia fija, cabe
mencionar que en el periodo 2000 — 2003 se presentaron un total de 600,654
reclamos, durante el periodo 2004 - 2008 estos ascendieron a un total de 2'126,172

reclamos, como se detalla a continuacién:




El numero de quejas presentadas equivale al 0.26% del total de reclamos presentados
(2'1268,172) ante Telefonica del Pert S.A.A., como primera instancia del procedimiento

de reclamos.

Quejas Presentadas ante el TRASU
Telefénica del Perti S.A.A. ~Telefonia Fija

2004
2005 |
2006 !
|

|

2007
2008

{ Total f
Fuente: Base de datos del TRASU

Entre los afios 2004 — 2008, el TRASU resolvio un totai de 7,876% quejas por presunto
incumplimiento de normas referidas al- procedimiento de reclamos, correspondiente a
la empresa Telefénica del PerG S.A.A. en el servicio de Telefonia Fija. De este total

1,246 fueron declaradas “fundadas” (15.82% del total).

Quejas resueltas por el TRASU
Telefomca del Peru S.AA Telefoma Fua

(TdPITotal) e
1364% -

“Fundados” TdP

o . —
[ 2005 | 610 ] 87 | 14.26% B
| 2006 | 499 | 82 | 16.43% |
[ 2007 | 512 | 108 | 21.09% |
| 2008 f 472 | 180 ; 38.14% |
[ Total | - 7876 | 1,246 t 15.82% |

Fuente: Base de datos dei TRASU.

(iif} Sanciones impuestas

Durante el perfodo 2004-2008, se han detectado incumplimientos relacionados al
procedimiento de atencion de reclamos, que han dado lugar a la imposicion de las

siguientes sanciones:

2 Durante el afo 2004 aproxtmadamen e el 43% del total de . que;as (2 480) resueltas por el TRASU del
OSIPTEL, corresponden a procedlmtentos del afic 2003, que debido a la elsvada carga procesal se

) atendreron en el 2004.
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que la empresa operadora, en relacién a los aspectos evaluados, ha mejorado sus
procedimientos para la atencién a los abonados y usuarios.

1.3 Requisitos de asistencia minima.

De la informacién con que cuenta esta Gerencia, no se ha evidenciado incumplimiento
de la empresa concesionaria en la prestacién de los siguientes servicios:

Acceso local a servicios plblicos de emergencia, libres de cargo, desde todos
los teléfonos publicos, bajo un mismo numero de emergencia nacional.

Poner a disposicién una Guia Telefénica para el area de concesidn que lista a
todos los abonados en su area respectiva, con excepcion de los casos de
aquellos abonados que han solicitado de manera especifica no ser incluidos,
salvo lo indicado en el punto 1.1 del presente informe.

Servicios de informacién de guia telefénica.

Atentamente,

2L

HUMBERTO SHEP
GERENTED
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