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Renovacion del Plazo de Concesion

OSIPTE

v' Establecido en la seccion 4.02 de los Contratos de Concesion.
v A solicitud de la empresa.

v' 2 tipos de mecanismos:

* Renovacion Total: por un plazo adicional maximo de 20
afos contados desde la terminacion del plazo de la
concesion (afio 2014)

 Renovacion Gradual: por periodos de hasta 5 afnos

adicionales al plazo de la concesion.




’ Procedimiento de Renovacion

Tt
OSIPTEL

v" Establecido en la seccion 4.03 de los Contratos de Concesion.

v En 1999, MTC otorg6 primera renovacion por 5 afios (periodo
2014 - 2019)

v Publicacion de la solicitud de renovacion, a cargo del MTC
realizado el 21 de enero de 2004 (periodo 2019 - 2024).

v" Informe de Evaluacion, a cargo de OSIPTEL. (60 dias calendario
luego de publicacion de aviso de MTC).

v Entrega del Informe de Evaluacién (19 de marzo).
v" Solicitud de ampliacién por parte del MTC (15 de abril).

v Entrega de la Ampliacién al Informe de Evaluacién (28 de abril).
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’ Informe de Evaluacion

A . .
F05 Seccion 4.03 (Inciso b)
OSIPTEL

Si la empresa ha:

v “Cumplido con sus obligaciones establecidas en las Clausulas
6, 8 y 9 de este Contrato.

v" Cumplido con las reglas de interconexion establecidas en la
Clausula 10 de este Contrato.

v" Cumplido con las reglas de competencia establecidas en la
Clausula 11 de este Contrato.

v" Cumplido con los mandatos y reglamentos que han sido
emitidos por OSIPTEL; y

v En general, prestado sus Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y llevado sus negocios conforme a las
leyes del Perd”.
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Competencia de OSIPTEL

v Seccion 4.03 (Inciso b), salvo:

Pago del Canon por uso del espectro radioeléctrico,

Pago de la Tasa anual por explotacion comercial,

Obligaciones en caso de emergencia o crisis,

Secreto de las telecomunicaciones y proteccion de
datos.
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Criterios de evaluacion

OSIPTEL

v" Cuando OSIPTEL sefala expresamente en el Informe de
Evaluacion que se ha cumplido:

« Se sefiala que se ha cumplido y no establece ninguna
situacion particular de excepcion — Cumplimiento optimo.

« Se sefiala que se ha cumplido, pero establece algunas
situaciones particulares de excepcion — Cumplimiento no se
ha dado al 100%. Se explican las razones.

v" Cuando OSIPTEL sefiala expresamente en el Informe de
Evaluacion gue se ha incumplido:

Se describe puntualmente en qué ha consistido el
Incumplimiento.




’ Pago al Fondo de Inversion de

e Telecomunicaciones
OSIPTEL

v Derecho especial destinado al Fondo de Inversiéon de
Telecomunicaciones (Fitel), equivalente al 1% aplicable sobre
los ingresos facturados y percibidos de la empresa.

CUMPLIMIENTO

» El periodo analizado ha sido 1998-2002.

» El plazo para la presentacion de la Declaracion Jurada del
2003 vencid el 10 de abril de 2004, habiendo la empresa
cumplido con presentar su Declaracion Jurada y pagar el 12
de abril de 2004.
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’ Tasas por servicios de supervision

Tt
OSIPTEL

v" Pago por concepto de supervision que presta el Estado a
través de OSIPTEL, equivalente a una tasa de 0.5% aplicable
sobre los ingresos facturados y percibidos de la empresa.

CUMPLIMIENTO

» El periodo analizado ha sido 1998-2002.

» El plazo para la presentacion de la Declaracion Jurada del
2003 vencid el 10 de abril de 2004, habiendo la empresa
cumplido con presentar su Declaracion Jurada y pagar el 12
de abril de 2004.
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’ Obligaciones de la empresa

“E@s concesionaria - Clausula 8
OSIPTEL

8.01 - Continuidad del servicio

v' Se establece la obligacion de la empresa de continuar prestando los
servicios publicos de telecomunicaciones en todas las zonas en las
gue a la fecha efectiva de los Contratos de Concesion hayan venido

siendo prestados.

CUMPLIMIENTO
salvo 1 caso detectado

A\

El periodo analizado ha sido 1999-2003.

El caso detectado correspondié a la interrupcion del servicio de telefonia
fija de fecha 23 de marzo de 2001 en el distrito de San Isidro. La multa
establecida fue de 10 UIT.

A\
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Obligaciones de la empresa
concesionaria - Clausula 8

8.02 - Prestacion del servicio de

Arrendamiento de lineas y circuitos locales

v" La empresa debe proveer el arrendamiento de lineas y circuitos a sus
usuarios a traves de interfases de servicio no especifico y de acuerdo
con las recomendaciones aplicables de la UIT y otros organismos
Internacionales.

CUMPLIMIENTO
salvo 1 caso detectado

» El periodo analizado ha sido 1999-2003.

» No se encontrd evidencia de incumplimiento de esta

obligacion, salvo un caso de incumplimiento del plazo para
contestar una solicitud de instalacion de enlaces, por el cual la

empresa fue amonestada.
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’ Obligaciones de la empresa

“E@s concesionaria - Clausula 8
OSIPTEL

8.03 - Interrupcidn de las operaciones

v' La empresa no podra interrumpir intencionalmente la operacion de la
red publica telefonica o cualquier parte de la misma, ni podra
suspender la prestacion de cualquier clase de servicio concedido, sin
haber comunicado por escrito a OSIPTEL y haberlo comunicado con
razonable anticipacion a los abonados afectados.

CUMPLIMIENTO

» El periodo analizado ha sido 1999-2003.

» La comunicacion a los usuarios ha sido con una semana de
anticipacion. A OSIPTEL ha sido en un plazo no mayor de 48 horas.
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Obligaciones de la empresa
concesionaria - Clausula 8

8.05 — Expansion telefénica y expansion de la red

v" Metas de reduccién del tiempo maximo de espera para obtener la
conexion telefonica.

CUMPLIMIENTO

» El periodo analizado ha sido 1998-2002, en atencion a que la
supervision del afio 2003 recién se realiza durante el aio
2004.




I

ey
OSIPTEL Contrato CPT

1998 1999 2000 2001 2002
Tiempo maximo de ., 3 meses 2 meses 1 mes 15 dias 10 dias
espera para la conexion
META (% de solicitudes
atendidas dentro del 80% 90% 95% 96% 97%
Tiempo Maximo)
Resultado 83,56% 96,51% 98,04% 100% 100%
Cumple / No cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Contrato ENTEL

1998 1999 2000 2001 2002
Tiempo maximo de 3 meses 2 meses 1 mes 15 dias 10 dias
espera para la conexion
META (% de solicitudes
atendidas dentro del 80% 90% 95% 96% 97%
Tiempo Maximo)
Resultado 84,39% 95,94% 99,68% 100% 100%
Cumple / No cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple




Obligaciones de la empresa

concesionaria - Clausula 8
OSIPTE

8.06 — Requisitos de Teléfonos Publicos

v" Requisitos de instalacion de teléfonos publicos establecidos en
los Contratos de Concesion de la ex — CPT y ex — Entel para su
cumplimiento entre los anos 1994-1998.

CUMPLIMIENTO

» El cumplimiento del indicador Instalacion de Teléfonos Publicos
fue informado al Ministerio el 19 de febrero de 1999, con ocasion
de la primera solicitud de renovacion por cinco anos de la
empresa.
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Obligaciones de la empresa
concesionaria - Clausula 8

8.07 — Requisitos de Calidad del Servicio

Metas de calidad del servicio a cumplir en el servicio telefonico local -
de los Contratos de Concesion:

Tasa de incidencia de fallas,
Tasa de correccion de fallas locales,
Tasa de llamadas locales completadas,

Tiempo de respuesta de operador, establecido en el Ax. 3 de
“Requisitos de Calidad del Servicio”, y

Llamadas telefonicas de larga distancia nacional y llamadas
telefonicas de larga distancia internacional completadas.

CUMPLIMIENTO
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’ Obligaciones de la empresa

05 concesionaria - Clausula 8
OSIPTEL

8.08 — Procedimiento de Inspeccion y Requisitos de control

v~ Que la empresa concesionaria cumpla con:

e Los requerimientos de informacion y procedimientos de inspeccion
establecidos por OSIPTEL.

« Utilice equipos y aparatos confiables.

 Permitir que OSIPTEL inspeccione los equipos y aparatos de la
empresa para medir la calidad de servicio, asi como los
expedientes, archivos y otros datos relacionados con la medicion

de la calidad del servicio.

CUMPLIMIENTO

» La empresa concesionaria ha cumplido con los requerimientos de
informacion, la utilizacion de equipos y aparatos confiables y de
permitir a OSIPTEL la inspeccion de los equipos y aparatos de la
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empresa.




Obligaciones de la empresa

concesionaria - Clausula 8
OSIPTE

8.10 - Informacion sobre medidas adoptadas para
salvaguardar el Secreto de las Telecomunicaciones

v" En los contratos se establece la obligacion de salvaguardar el
Secreto de las Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos.
Para ello, debera establecer medidas y procedimientos
razonables que deberan ser informadas al MTC y a OSIPTEL.

CUMPLIMIENTO
» El periodo analizado ha sido 1999-2003.
» La empresa concesionaria ha cumplido con informar a OSIPTEL

sobre las medidas adoptadas para salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones.

M R




Obligaciones de la empresa

5 concesionaria - Clausula 8
OSIPTEL

>

>

8.10 — Requisitos de Asistencia a los abonados y usuarios

v" Se establece la asistencia de abonados y usuarios sobre la base
de tres principios fundamentales:

e No discriminacion,
e Soluciéon de Reclamos y Conflictos, y
* Requisitos de asistencia minima.

INCUMPLIMIENTO
Sobre los temas de no discriminacion y requisitos de asistencia minima,

no se han encontrado casos por incumplimiento de esta obligacion.

Sobre la Solucion de reclamos y conflictos, OSIPTEL considera esta
obligacion fundamental para proteger los derechos de los usuarios. En
este sentido, ha tomado conocimiento de las diversas quejas
presentadas por los usuarios que evidencian un incumplimiento
reiterado en la normativa relativa a reclamos. Asimismo, OSIPTEL
detectd una serie de infracciones en los procedimientos de reclamos
gue han dado lugar a diversas sanciones. @ 7 ME




Ano Infraccion Tipo Monto de Multa

’ }'l,'i_ 1999 |Por Aviso de Baja con reclamo en tramite| Grave 30 UIT

Por elevacion extemporanea de Recursos

Ae 1999 o Grave 30 UIT
OSIPTEL de Revision
Por suspension del servicio y
1999 [requerimiento de pago con reclamo en Grave 30 UIT
tramite
1999 Por s’uspesmn del servicio con reclamo Grave 50 UIT
en tramite
2000 Por eIeyamon extemporanea de Recursos Grave 30 UIT
de Queja
_ _ 2001 Por no elevacion del e'xpedlente de queja Grave 51 UIT
sanciones |mpuesta5 y por no formar expediente de reclamo.
- Por incumplimiento en la elevacién de
2001 IT
en materia de r_eclamos 001 | pedientes de queja Grave 55 U
de Usuarios 2001 Condicionar la atencion del reclamo al Grave 51 UIT

pago previo de la retribucion facturada
2001 Condiciongr la atencif')n d.e'I reclamo al Grave 51 UIT
pago previo de la retribucion facturada
Por incumplimiento en la elevacion de

expedientes de queja

Por incumplimiento en la elevacion del
expediente de apelacion

Suspension del servicio y exigencia de
2002 |pago con procedimiento en tramite + Grave 51 UIT

Incumplimiento de plazos

2001 Grave Amonestacion

2001 Grave 51 UIT

TOTAL 480 UIT
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Fuente: OSIPTEL _




Obligaciones de la empresa
concesionaria - Clausula 8

OSIPTEL

8.13 — Requisitos contables

v" Implementacion de un sistema contable que permita el registro
de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de sus diversas
lineas de negocio.

CUMPLIMIENTO

A\

El periodo analizado ha sido 1999-2003.

La empresa ha cumplido con la implementacion de un sistema
contable que permita el registro de sus diversas operaciones, vy la
asignacion de gastos e ingresos a sus diversas lineas de
negocios establecidas.

A\
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Obligaciones de la empresa

05 concesionaria - Clausula 8
OSIPTEL

8.14 — Archivo y requisitos de informacion

v' La empresa debera establecer y mantener registros adecuados para
permitir la supervision y cumplimiento de los términos del contrato:

 Entrega de informacion anual.
 Entrega de informacion solicitada por diversas areas de OSIPTEL.

INCUMPLIMIENTO

» El periodo analizado es 1999 - 2003

» Respecto a la entrega de informacion anual, la empresa incumplio
con la obligacion solicitada del afio 1998, razéon por la cual se le
impuso una sancion de 25 UIT que quedo6 consentida en 1999.

» Respecto a la informacion solicitada por diversas areas de OSIPTEL,
ha existido incumplimiento en la entrega de informacion o entrega de
informacion inexacta.
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’ m Infracciones detectadas respectos a la entrega de

Tt
OSIPTEL

informacion (1999 - 2003)

Motivo de la infraccion

Monto

No elevar la informacion requerida por el
TRASU de OSIPTEL

10 UIT

2000

No haber remitido oportunamente el
requerimiento de informacion necesaria para
la interconexidn solicitada por AT&T

no aplica

2000

Presentacion de informacion inexacta por
trafico de LDN

4 UIT

1998

Por negarse a proporcionar la informacion
solicitada por OSIPTEL en el marco
establecido en la normativa sobre
interconexion

30 UIT

2002

Incumplimiento de la entrega de la
informacion requerida en aplicacion de la
Res. # 105-2001-GG/OSIPTEL

100 UIT

TOTAL

144 UIT

Fuente: OSIPTEL

o i A



B Régimen Tarifario General

Q‘Eas Clausula 9
OSIPTEL

v" Cumplimiento del régimen tarifario general establecido en los
contratos.

INCUMPLIMIENTO

» Se detectaron tres tipos de incumplimientos por parte de la
empresa.
* Incumplimiento en la entrega de la informacion exacta
contenida en la solicitud de ajustes tarifarios.

* Incumplimiento en la presentacion de la solicitud de ajuste
trimestral por el factor de productividad conforme a la
formalidad establecida en los contratos.

e Aplicacion de tarifas mayores a las aprobadas.




o
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FAty

e . ;. . .
u;.pﬁf Infracciones detectadas en el Régimen Tarifario General

Afo Motivo de la Infraccion Tipo Monto
Cobro de tarifas mayores a las
2000 correspondientes por el uso de la tarjeta Muy Grave
prepago "Linea 147"

30 UIT + obligacién
de devolucion

Entrega de informacion inexacta en la
2000 | evaluacion del ajuste de tarifas de servicios Grave
de Categoria | a partir de julio de 1999
Aplicacion de tarifas mayores a las Grave 59 UIT + obligacion
publicadas y comunicadas a OSIPTEL de devolucion
109 UIT +
TOTAL obligaciones de
devolucion

20 UIT + obligacion
de devolucioén

2003

Fuente: OSIPTEL
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Interconexion

45 Clausula 10
OSIPTEL

v Las obligaciones contenidas en esta clausula son:

 De interconectarse con prestadores de servicios portadores y
servicios finales.

 De interconectarse con otros prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

 Referidas a los contratos de interconexion y cargos de
interconexion para servicios publicos de telecomunicaciones.

INCUMPLIMIENTO

» El andlisis de OSIPTEL se dividié en dos temas:
* Incumplimiento de la normativa de interconexion.
e Controversias en las que la empresa ha sido denunciada.
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...;-.aﬁ Incumplimientos de la normativa de interconexion

OSIPTEL

OSIPTEL ha detectado infracciones en el cumplimiento de las normas de
iInterconexion que dieron lugar a la imposicion de sanciones.

Afo Motivo de la Infraccion Tipo Monto
Incumplimiento en la falta de entrega de
1999 | informacion ante la solicitud de OSIPTEL Grave 30 UIT

sobre temas de interconexion
Blogueo del acceso de las comunicaciones

a través de tarjetas de servicios prepagados 10 UIT + 230 UIT por
2000 de la empresa Infoductos y Grave incumplimiento de
Telecomunicaciones + Incumplimiento de Resolucion

resoluciones
Incumplimiento en la habilitacion de los
codigos de numeracion asignados a

- Medida :
2001 | empresas operadoras del servicio portador : no aplica
. : . Correctiva
para comunicaciones de larga distancia
utilizando tarjetas de pago.
TOTAL 270 UIT

Fuente: OSIPTEL
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aI LR Controversias en las que la empresa ha sido denunciada

OSIPTEL ha recibido denuncias por parte de otras empresas del sector
sobre el incumplimiento de TdP de no brindar las facilidades de acceso a
la interconexion o interrumpir indebidamente la misma.

Afo Motivo de la Controversias Monto
2000 Interrupcion del servicio de transporte 151 UIT
conmutado
2001 Incumpllmlg,nto de dlsp05|C|qnes relatlv.elts a 151 UIT
la aplicacion de cargos de interconexion
Incumplimiento de obligaciones esenciales
2001 de la |_r1t_erconeX|pr_1,y abu.so de posicion de 572 UIT *
dominio + comision de infracciones a la
libre y leal competencia
TOTAL 874 UIT
* Parte de la multa total por la Controversia AT&T — TdP que ascendio
a 1,097 UIT.

Fuente: OSIPTEL
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’ Reglas de Competencia

AN )
“ﬁm Clausula 11
OSIPTEL

v" Las reglas de competencia referidas a esta obligacion, se
refieren a:

* Prohibicion de practicas monopalicas.
e Trato no discriminatorio.

e Suministro de equipo terminal de manera independiente
(prohibicion de ventas atadas).

INCUMPLIMIENTO

» Luego del analisis correspondiente, se acreditd que la empresa
Infringio las normas de libre y leal competencia, motivo por el
cual ha sido multada hasta por 550 UIT.
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T Sanciones impuestas en Controversias
OSIPTEL

Aino Motivo de la Controversias Monto
Incumplimiento de obligaciones esenciales
2001 de la i.nt.erconexi.érly abu§o de posicic')n de 505 UIT *
dominio + comision de infracciones a la
libre y leal competencia
Abuso de posicion de dominio en la 5 UIT
2001 | modalidad de negativa injustificada de trato
TOTAL 550 UIT
* Parte de la multa total por la Controversia AT&T — TdP que ascendi6

a 1,097 UIT.

Fuente: OSIPTEL
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Cumplimiento con los mandatos y

reglamentos emitidos por OSIPTEL
Clausula 4

v" Se evalla la conducta seguida por la empresa frente a las
diversas disposiciones emitidas por OSIPTEL.

INCUMPLIMIENTO

» Luego de la evaluacion de esta obligacion, OSIPTEL determino
el incumplimiento de diversas resoluciones emitidas por:
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OSIPTEL

Incumplimiento de lo dispuesto por Resoluciones finales de

las Instancias de Solucion de Controversias

Ao Motivo de las Controversias Tipo Monto
Por incumplimiento de las
2001 disposiciones contenidas en la Muy Grave 151 UIT
resolucioén final de 1ra. Instancia
2001 3 Multas coercitivas pqr in(?umplimiento 150 UIT
de la resolucion final
TOTAL 301 UIT

Incumplimiento de lo dispuesto por Resoluciones finales del
TRASU de OSIPTEL

ANo

Motivo Tipo Monto
Incumplimiento de Resoluciones del
1999 TRASU Grave 30 UIT
Incumplimiento de Resoluciones del
1999 TRASU Grave 30 UIT
TOTAL 60 UIT

Fuente: OSIPTEL
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’ Incumplimiento de lo dispuesto por diferentes

T Resoluciones de OSIPTEL (1)
OSIPTEL

Afo Motivo Resultado Monto
Incumplimiento en los plazos para
contestar una solicitud de instalacion ., .
2000 . . Amonestacion | no aplica

de enlaces microonda de baja
capacidad
Por suspender las lineas de titularidad
de una empresa
Incumplimiento de las obligaciones
2001 asumidas en el contrato de Amonestacion | no aplica
interconexion de una empresa
Irregularidades presentadas en el
sistema de preseleccion
No haber remitido oportunamente el
2000 [requerimiento de informacion necesaria| Condonacion no aplica
para la interconexion
Incumplimiento de las normas
complementarias a la interconexion
No haber sefialado un nivel de detalle
1999 suficiente en los recibos Multa 10 UIT
complementarios emitidos
Incumplimiento de resolucion emitida
por OSIPTEL

2001 Amonestacion | no aplica

2002 Amonestacion | no aplica

2000 Condonacion no aplica

2000 Multa 10 UIT
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Fuente: OSIPTEL
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OSIPTEL

FAty
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Incumplimiento de lo dispuesto por diferentes

Resoluciones de OSIPTEL (2)

Incumplimiento de Atencién de fallas

2000 ) Multa 20 UIT
de calidad
Incumplimiento de medida correctiva
2001 P Multa 30 UIT
impuesta por OSIPTEL
Resistencia a la realizacion de una
2002 visita de inspeccion en su local de Multa 151 UIT
atencion al cliente
Incumplimiento de colocar informacién
relativa al procedimiento de reclamos
en sus oficinas de orientacion + )
) ) i ., Medida )
2002 | impedir el acceso a la informacion de : no aplica
i i ) Correctiva
expedientes de usuarios + no informar
en los recibos telefénicos sobre los
derechos y deberes de los usuario
Incumplimiento en la presentacion de :
) ., . Medida )
2003 informacion para la solicitud de : no aplica
) Correctiva
reclamos de usuarios
No informar al abonado sobre la
2001 suspension del servicio dentro del Condonacion no aplica

plazo establecido

Fuente: OSIPTEL
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29 de Enero de 2004

¢ Publicacion

Si el teléfono estd cortado
por falta de pago, igueé
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?

En caso de terminar mi
contrato de telefonia con
deuda pendiente, ;GUé
plazo tiene la empresa
operadora para cobrarme
los mortos adeudados?

Oportunidades
. de Empleo

" OSIPTEL evaltia medidas para reducir costos fijos de
operadores de celulares

(Gestion, Megocios, Pag. I El Organizmo Supervizor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), estd evaluanda la posibiidad de reducir costos
fijoz que tienen laz operadoras de celulares, de modo gue puedan dizsminuir las
tarifas de fiio a mavil, las mismas gue e han mantenido en el mismo nivel desde el
ano 2001, no obstante que las ofras tarifas (de movil & mavil v de movil & fijo) han
mostrado un gran dinamismo. . Yer mas

Www.osiptel.gob.pe

Totalidad de Procesos de
OSIPTEL Cerificados
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* Provecto de Lista
Enuncistiva de Informacian
Puhblica v Rezervads

* |nician procedimierto para la
Revizion del Factor de
Productividad aplicable
dentro del régimen tarifario
de Fdrmula de Tarifas Tope
establecidos en contratos
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