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CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO PORTADOR

Y SERVICIO TELEFONICO LOCAL EN LAS CIUDADES DE LIMA'Y CALLAO

El presente contrato de concesién ("CONTRATO"), de fecha [16.05.94], se celebra entre el Ministe-

rio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién de la Repiblica del Perd ("MINISTERIO"), ac-
tuando en representacién de la Repiblica del Perd, representado por el Viceministro de Comunicaciones, el
Sr. Willy A. Contreras Lépez, con LE. 08796318 y la COMPANIA PERUANA DE TELEFONOS S.A. (CPT)
(la "EMPRESA CONCESIONARIA"), representada por su Presidente, el Dr. Antonio Paucar Carbaial, con
LE. 07274388y el Gerente General, Sr. Guillermo Villanueva Pinto, con L.E. 06608082; en lo sucesivo con-
juntamente designados como las "PARTES".

CONSIDERANDO:

Que el MINISTERIO de conformidad con el inciso 3) del articulo 75 de la LEY DE TELECOMUNICA-
CIONES, estd facultado para otorgar concesiones para la prestacién de SERVICIOS PUBLICOS DE TE-
LECOMUNICACIONES;

Que la EMPRESA CONCESIONARIA es una sociedad debidamente consfituida y existente conforme a
las leyes del Perd;

Que las PARTES en este CONTRATO comparten y persiguen las siguienfes mefas comunes:
Lograr el acceso al SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES de la poblacién peruana;

Fortalecer el desarrollo de las telecomunicaciones, como un insfrumento de pacificacién, integra-
cién y afianzamiento de la conciencia nacional;

Desarrollar y modernizar el SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES del Perd, de
acuerdo con los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED y con los requisitos relativos al esta-
blecimiento y operacién de TELEFONOS PUBLICOS, particularmente en zonas alejadas y dreas
rurales;

Mejorar el SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES de acuerdo con los REQUISI-
TOS DE CALIDAD DE SERVICIO;

Rebalancear las TARIFAS de los SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES con el
objeto de lograr orientacién a costos;

Asegurar la prestacién de los SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES de acuer-
do con los principios de leal competencia, calidad de servicio, neutralidad, igualdad de acce-
so y profeccién del secrefo de las telecomunicaciones.

Que, el presente contrato se celebra como parte del Programa de Privatizacién de la EMPRESA CON-
CESIONARIAy, atendiendo a lo dispuesto por la Segunda Disposicién Final y Transitoria de la Ley N®
26285, que concordante con la Primera Disposicién Transitoria de la LEY DE TELEECOMUNICACIONES,
dispone la adecuacién a las disposiciones contenidas en las leyes antes referidas de las concesiones y fi-
tulos para la prestacién de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES con las que cuenta la Compafiia
Peruana de Teléfonos S.A. y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL PERU S.A..

Estando a lo aprobado por Decreto Supremo No. 11-94TCC

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, las PARTES acuerdan lo siguiente con la infencién de quedar legal-

mente obligados:




CLAUSULA 1
DEFINICIONES

Los términos empleados en este CONTRATO y que figuran en el Anexo "Definiciones" adjunto al pre-
sente, tendrdn el significado que ahi se establece.

CLAUSULA 2

OBJETO DE LA CONCESION

El objeto general de este CONTRATO es otorgar a la EMPRESA CONCESIONARIA la CONCE-
SION para prestar, en el AREA DE CONCESION, EL SERVICIO PORTADOR y los SERVICIOS FINALES que
se especifican en la Seccién 3.01 sujeta a los términos y condiciones que se detallan mds adelante y, en con-
cordancia con lo establecido en la LEY DE TELECOMUNICACIONES, su Reglamento, tratados relevantes y
demds normas que sean aplicables a la prestacion de fales servicios.

CLAUSULA 3

AMBITO DE LA CONCESION

SECCION 3.01: SEervICIOs CONCEDIDOS.

(a)  Dentro del AREA DE CONCESION a que se refiere la Seccidn 3.03, y sujeta a los términos y condicio-
nes de este CONTRATO, la EMPRESA CONCESIONARIA estd autorizada para prestar los siguientes
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES (los "SERVICIOS CONCEDIDOS"):

i) SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL;
i) SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS;
i) SERVICIO PORTADOR LOCAL incluyendo el arrendamiento de LINEAS y CIRCUITOS

(b) Lo autorizacién para prestar el SERVICIO PORTADOR LOCAL a que se refiere la Cldusula 3.01(a) faculta a
la EMPRESA CONCESIONARIA a fransportar a nivel local, hasta el punto de finalizacién de la red, todo f-
po de sefiales de telecomunicaciones, sean propias o producidas por terceros, correspondan éstas a SERVI-

CIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS PRIVADOS o SERVICIOS DE DIFUSION.

Para presfar esfe servicio, la EMPRESA CONCESIONARIA utilizard su RED PUBLICA DE TELECOMUNI-
CACIONES estando autorizada a proveer en arrendamiento LINEAS y CIRCUITOS a sus USUARIOS,

()  EI'SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL comprende el acceso del USUARIO al SERVICIO TELEFONICO
INTERNACIONALY DE LARGA DISTANCIA NACIONAL. Para este efecto, la EMPRESA CONCESIONA-
RIA, de conformidad con las normas vigentes, interconectard sus servicios con los SERVICIOS PORTADORES

que preste una empresa concesionaria de fales servicios. Este CONTRATO no autoriza a la EMPRESA CON-
CESIONARIA a prestar SERVICIOS PORTADORES disfintos del previsto en la Seccién 3.01 (a) (ii).

(d) Lo EMPRESA CONCESIONARIA puede prestar SERVICIOS TELEFONICOS SUPLEMENTARIOS.

(e}  La EMPRESA CONCESIONARIA podrd ufilizar su RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, com-
prendida su RED TELEFONICA PUBLICA, para efectos de prestar de forma integrada a los USUARIOS,
los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES que tenga concedidos, sea por este CONTRATO o, por
contratos anteriores o que en el futuro la sean oforgados.




Asimismo, la RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, comprendida su RED TELEFONICA LOCAL,
podrd ser utilizada para la comunicacién entre cualquier tipo de aparato terminal homologado que los
usuarios instalen, incluyendo telefax, comunicacién de datos enfre computadores, sin que este uso sea
considerado como un servicio distinfo del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL

SECCION 3.02: OTROS SERVICIOS Y CONTRATOS.

(a)  Ofros Contratos de Concesion. Este CONTRATO no afecta (i) la validez ni la vigencia de los contratos
de concesién para prestar los SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, de DISTRIBUCION DE RADIODIFU-
SION POR CABLE y SERVICIO BUSCAPERSONAS que tiene celebrados la EMPRESA CONCESIO-
NARIA; (ii) el derecho de la EMPRESA CONCESIONARIA a solicitar concesiones adicionales para
prestar ofros SERVICIOS FINALES o SERVICIOS DE DIFUSION; ni, (iii) el derecho de la EMPRESA
CONCESIONARIA para prestar SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, debiendo en estos casos cumplir
con lo estipulado en los articulos 372 y 382 de la LEY DE TELECOMUNICACIONES.

SECCION 3.03: AREA DE CONCESION.

(a)  EIAREA DE CONCESION es la misma que la EMPRESA CONCESIONARIA tiene asignada en virtud
del Contrato de Concesién aprobado por Decreto Supremo Extraordinario 028-88-TC.

CLAUSULA 4

PLAzoO DE LA CONCESION

SECCION 4.01: DURACION DEL PLAZO DE LA CONCESION.

El plazo de esta CONCESION en adelante denominado como el "PLAZO DE LA CONCESION"
serd de veinte (20) afios contados a partir de la FECHA EFECTIVA.

SECCION 4.02: RENOVACION DEL PLAZO DE LA CONCESION.

El MINISTERIO podrd convenir en la renovacién del PLAZO DE LA CONCESION a solicitud de la EM-
PRESA CONCESIONARIA quien podrd elegir el mecanismo mds conveniente de acuerdo a lo siguiente:

(a)  Renovacién Total: Por un plazo adicional méximo de veinte (20) afios contados desde la terminacién del
PLAZO DE LA CONCESION o,

(b)  Renovacién Gradual: Por periodos de hasta cinco (5) afios adicionales al PLAZO DE LA CONCESION.
La renovacién debe convenirse cada periodo de cinco (5) afios, contados a partir de la FECHA EFEC-
TIVA, siempre que el total de los periodos no exceda de veinte (20) afios.

La EMPRESA CONCESIONARIA podrd a su discrecién, optar por una renovacién conforme a los pé-
rrafos (a) o (b) anteriores. El mecanismo de renovacién gradual slo puede ser elegido dentro del pri-
mer quinquenio del contrato. Una vez que la EMPRESA CONCESIONARIA hubiera optado por un me-
canismo de renovacién, no podrd utilizar el alternativo.

(c)  Solicitud de Renovacién: En caso de renovacién total, la solicitud de renovacién serd presentada al MI-
NISTERIO a més tardar dos (2) afios antes del vencimiento del PLAZO DE LA CONCESION vy, tratén-
dose de la renovacién gradual, ciento ochenta (180) dias calendario antes de la terminacién de un pe-
riodo de cinco (5) afios.




Si la EMPRESA CONCESIONARIA presenta la solicitud de renovacién vencidos dichos plazos, el MI-
NISTERIO podré desesfimar de plano la renovacién por extempordnea.

Para solicitar la renovacién del PLAZO DE LA CONCESION, la EMPRESA CONCESIONARIA deberd es-
tar al dia en el pago de los derechos, tasas y canon a que se refiere la Cléusula 6 del presente CONTRATO.

SECCION 4.03: PROCEDIMIENTO DE_ RENOVACION,

(a)

(b)

(d)

Publicacién. EL MINISTERIO, antes de tomar una decisién respecto a la solicitud de renovacién y, den-
tro del plazo de treinta (30) dias calendario a contar desde la fecha de recepcién de la solicitud, publi-
card un aviso en el diario oficial "El Peruano" y nofificard a la EMPRESA CONCESIONARIA y a OSIP-
TEL, sefialando: (i) que ha recibido la solicitud de renovacién; (i) el periodo durante el cual las personas
con un interés legitimo podrdn formular por escrito sus comentarios u objeciones con respecto a la reno-
vacién solicitada. Dicho periodo no podrd ser menor a freinta (30) ni mayor a sesenta (60) dias calen-
dario a partir de la fecha de publicacién del aviso; {iii) el plazo durante el cual OSIPTEL presentard al
MINISTERIO vy enviard a la EMPRESA CONCESIONARIA su informe de evaluacién (en adelante de-
nominado el "INFORME DE EVALUACION?"), no pudiendo dicho periodo ser menor a freinta (30) ni
mayor a sesenta (60) dias calendario desde la fecha de publicacién del aviso; y, (iv) la fecha, lugar y
hora en la que se llevard a cabo una audiencia en la cual la EMPRESA CONCESIONARIA, OSIPTEL
y cualquier persona con un interés legitimo podran formular comentarios u objeciones a la solicitud de
renovacién, no pudiendo dicha fecha ser anterior a treinta (30) ni posterior a cuarenta y cinco (45) dias
calendario a contar desde el vencimiento del plazo para la presentacién de comentarios u objeciones.

Informe de Evaluacién. A la recepcién de la nofificacién del MINISTERIO conforme al inciso (a), OSIPTEL pre-
parard el INFORME DE EVALUACION sefialando si, y en qué medida, la EMPRESA CONCESIONARIA, du-
rante el periodo de los cinco (5) afios anteriores o durante el PLAZO DE LA CONCESION, ha cumplido con:

(i) sus obligaciones establecidas en las Cldusulas 6, 8 y 9 de este CONTRATO;

(i) las reglas de inferconexién establecidas en la Cldusula 10 de este CONTRATO;

(iii) las reglas de competencia establecidas en la Cldusula 11 de este CONTRATO;

(iv) los mandatos y reglamentos que han sido debidamente emitidos por OSIPTEL y,

(v) prestado sus SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES y llevado sus negocios con-

forme a las leyes del Per.

OSIPTEL enviard su INFORME DE EVALUACION ol MINISTERIO y a la EMPRESA CONCESIONARIA
en el plazo establecido en la nofificacién emitida por el MINISTERIO.

Audiencia Piblica. En el plazo establecido en el aviso y en la notificacién emitidas por el MINISTERIO
a que se refiere el inciso (a) precedente, el MINISTERIO citard a una audiencia piblica en la cual la
EMPRESA CONCESIONARIA, OSIPTEL y las personas con un interés legitimo que hayan presentado
comentarios u objeciones por escrito que fueron considerados relevantes por el MINISTERIO, tendrén
el derecho a ser escuchados.

Decisién: EL MINISTERIO adoptard una decisidn respecto de la renovacién del PLAZO DE LA CONCE-
SION dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a la fecha de celebracién de la audiencia piblica.

SECCION 4.04: DECISION SOBRE LA RENOVACION.

(a)

Renovacién Gradual. El MINISTERIO, basado en el INFORME DE EVALUACION presentado por
OSIPTEL conforme a lo dispuesto en la Seccién 4.03(b) y las comentarios u objeciones formulados por
escrito o en la audiencia celebrada al efecto, podrd decidir:




i) Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por cinco (5) afios adicionales al periodo de veinte
(20) afios, siempre que la EMPRESA CONCESIONARIA hubiera cumplido durante cinco (5)
afios precedentes con las obligaciones especificadas en la Seccién 4.03(b), de conformidad
con lo establecido en el inciso 4.03(b) anterior.

(i) Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por un periodo menor de cinco (5) afios, si la EMPRE-
SA CONCESIONARIA hubiera incumplido con sus obligaciones, en un grado tal, que no justi-
fique la denegatoria de renovacién.

fii) - No renovar el PLAZO DE LA CONCESION, debido al incumplimiento reiterado de la EMPRESA CON-
CESIONARIA de sus obligaciones confractuales o de la existencia de suficientes indicios que permitan
dfirmar que no podrd cumplirlas en el futuro, salvo que la EMPRESA CONCESIONARIA pueda de-
mostrar que es errénea tal deferminacién de hechos o de los presupuestos de base de la decision.

El Ministerio, antes de emitir la Resolucién respecto de la improcedencia de la renovacién nofificard a la
EMPRESA CONCESIONARIA los hechos o las bases que sustenten su decisién sin que dentro de un plo-
zo de 15 dias calendario a partir de dicha notificacién, la EMPRESA CONCESIONARIA aporte las
pruebas adicionales que esfime necesaria.

(b)  Renovacién Total a Largo Plazo. El MINISTERIO, basado en el INFORME DE EVALUACION presenta-
do por OSIPTEL conforme a lo dispuesto en la Seccién 4.03(b) y en las objeciones y comentarios, for-
mulados por escrito o en la audiencia celebrada al efecto, podrd decidir:

i) Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por un periodo adicional de veinte (20) afios, siempre
que: (i) la EMPRESA CONCESIONARIA hubiera cumplido con sus obligaciones derivadas del
presente CONTRATO, en especial las obligaciones especificadas en la Seccién 4.03(b), (i) el
MINISTERIO considere que la renovacién de la CONCESION es de interés para el logro de
los objetivos establecidos en el punto Il del Considerando de este CONTRATO.

(i) Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por un periodo menor de veinte (20) afios, si la EM-
PRESA CONCESIONARIA hubiera incumplido con sus obligaciones, en un grado tal, que no
justifique la denegatoria de renovacién.

(i) No renovar el PLAZO DE LA CONCESION, debido dl incumplimiento reiterado de la EMPRESA CON-
CESIONARIA de sus obligaciones contractuales o de la existencia de suficientes indicios que permitan
dfirmar que no podrd cumplirlas en el futuro, salvo que la EMPRESA CONCESIONARIA pueda de-
mostrar que es errénea tal determinacion de hechos o de los presupuestos de base de la decisién. En
tal caso, serd de aplicacién lo dispuesto en la tltima parte del inciso (iii) el literal (a) de esta Seccidn.

En los casos contemplados en los inciso (b)(i) y (b)(ii) anteriores, la renovacién del PLAZO DE LA CON-
CESION estd condicionada a que la EMPRESA CONCESIONARIA y el MINISTERIO convengan en
los nuevos términos y condiciones del CONTRATO DE CONCESION, en aquellos aspectos que ambas
partes estimen necesarios y pertinentes.

CLAUSULA 5

PEriopO DE CONCURRENCIA LIMITADA

SECCION 5.01: TERMINO, AMBITO Y OBJETIVOS DEL PERIODO

DE CONCURRENCIA LIMITADA.

Sujefo a los términos y condiciones aqui establecidos, y con el propésito de lograr los objetivos pre-
vistos en la Seccién 5.02 siguiente, la prestacion del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL estard sujeta a




un régimen de concurrencia limitada durante un periodo improrrogable de cinco (5) afios a partir de la FE-
CHA EFECTIVA de este CONTRATO, que en adelante se denominard como el "PERIODO DE CONCU-
RRENCIA LIMITADA".

Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, el MINISTERIO no otorgard otras concesio-
nes para la prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL en el AREA DE CONCESION.

SECCION 5.02: OsJETO DEL PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA.

El objefo del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA es lograr el rebalanceo de TARIFAS de tal
forma que éstas tengan relacidn con los costos de los servicios, a fin de permitir la libre y leal competencia.
Para estos efectos, OSIPTEL y la EMPRESA CONCESIONARIA rebalanceardn las TARIFAS durante el PE-
RIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA de acuerdo con la Cldusula 9. La EMPRESA CONCESIONARIA
estard obligada a satisfacer durante dicho periodo los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED, los RE-
QUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS y los REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO.

CLAUSULA 6
DerecHOS, TASAS Y CANON

SECCION 6.01: PAGO DE TASA ANUAL POR EXPLOTACION COMERCIAL.
LA EMPRESA CONCESIONARIA pagard al MINISTERIO una Tasa por Explotacién Comercial de

los servicios publicos concedidos, equivalente al cinco por mil {5 0/00) aplicable sobre la base de cdlcu-
lo determinada de acuerdo a la Seccién 6.05

SECCION 6.02: Paco AL FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES.

LA EMPRESA CONCESIONARIA abonard un derecho especial que serd destinado al Fondo de In-
versién de Telecomunicaciones (FITEL), equivalente al uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de cdlcu-
lo determinada de acuerdo a lo dispuesto en la seccién 6.05.

SECCION 6.03: TASA POR SERVICIOS DE SUPERVISION
LA EMPRESA CONCESIONARIA abonard por concepto de los servicios de supervisidn que pres-

ta el Estado a través de OSIPTEL, una tasa de cinco por mil (5 0/00) aplicable sobre la base de célculo
deferminada de acuerdo a lo dispuesto en la Seccién 6.05.

SECCION 6.04: CANON POR UsSO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.
La EMPRESA CONCESIONARIA pagard un Canon anual por concepto del uso del espectro radioe-

léctrico cuyo monto serd establecido en el Reglamento General de la LEY DE TELEECOMUNICACIONES, en
concordancia con lo establecido en el articulo 602 de dicha Ley.

SECCION 6.05: BASE DE CALCULO PARA EL PAGO DE DERECHOS Y TASAS

La base de cdlculo para la determinacién de los tasas y derechos especiales creados por la LEY DE
TELECOMUNICACIONES y por la Ley N2 26285, a que se refieren las Secciones anteriores, estd consfitui-




da por los ingresos brutos facturados y percibidos anualmente por concepto de la prestacién de SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, deducido el IGV u ofros impuestos con similares efectos.

Forman parte de la base de cdlculo, ademds, los ingresos provenientes de las liquidaciones entre em-
presas por el tréfico infernacional de entrada y salida del pais. Quedan excluidos de la base imponible, los
cargos de interconexin.

SECCION 6.06: PAGO TOTAL.

El pago de las tasas, derechos y canon a que se refiere la presente cldusula consfituyen los Gnicos pa-
gos que se derivan directamente del otorgamiento de esta CONCESION y de la prestacién de los SERVICIOS
CONCEDIDOS. Asimismo, no sustituye o afecta la obligacién de la EMPRESA CONCESIONARIA de efec-
tuar los pagos que por concepto de derechos, tasas y canon, se deriven de ofras concesiones, autorizaciones
o en general, de la prestacién actual o futura de otros SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES no compren-
didos en esta CONCESION.

SECCION 6.07: NORMAS COMPLEMENTARIAS

() Lo EMPRESA CONCESIONARIA efectuard pagos mensuales a cuenta de lo que en definitiva le corres-
ponda abonar por concepto de la Tasa por Explotacién Comercial del Servicio, del derecho destinado
al FITEL y de la Tasa por Supervision, de conformidad con las normas que para fal efecto se aprueben.

(i)  Complementariamente a lo dispuesto en la presente cldusula, la EMPRESA CONCESIONARIA aplicard lo dis-
puesto por el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones y demds normas sobre la materia, a efectos de de-
terminar el cdlculo de los tributos y canon aquf establecidos, la forma de pago y demés aspectos pertinentes.

CLAUSULA 7/

DERECHOS ADICIONALES DE LA CONCESION

Afin de permitir que la EMPRESA CONCESIONARIA cumpla con sus obligaciones referidas al desarro-
llo, operacién y mantenimiento de la RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES para la prestacién de los SER-
VICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES comprendidos en este CONTRATO, se le otorgardn los si-
guientes derechos especiales, de conformidad con el Articulo 18° de la LEY DE TELECOMUNICACIONES:

SECCION 7.01: SERVIDUMBRES FORZOSAS Y EXPROPIACIONES EN FAVOR
DE LA EMPRESA CONCESIONARIA.

A solicitud debidamente fundamentada de la EMPRESA CONCESIONARIA y por causa de necesi-
dad y utilidad pdblicas o de interés social, el MINISTERIO efectuard las gesfiones que sean necesarias an-
te las autoridades competentes, a fin de que se impongan servidumbres forzosas o se realicen expropiacio-
nes en favor del Estado o de la EMPRESA CONCESIONARIA, sobre los predios o inmuebles de propiedad
o uso privado que sean necesarios para que ésta pueda cumplir adecuadamente con las obligaciones que
asume mediante el presente CONTRATO. La imposicién de servidumbres, asi como las expropiaciones a que
se refiere esta Seccién, se ejecutardn de acuerdo a las normas sobre la materia.

SECCION 7.02: INSTALACIONES EN LOS BIENES DE DOMINIO PUBLICO.

La EMPRESA CONCESIONARIA podrd, previo conocimiento o autorizacién de las autoridades com-
petentes, ocupar o ufilizar los bienes del dominio piblico si ello fuere necesario para cumplir con las obliga-
ciones por ella asumidas en el presente CONTRATO.




CLAUSULA 8

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONCESIONARIA

SECCION 8.01: PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES.

(o)  Obligacién de Servicio. La EMPRESA CONCESIONARIA prestard los SERVICIOS PUBLICOS DE TE-
LECOMUNICACIONES en el AREA DE CONCESION de acuerdo con los términos de este CONTRA-
TO, la LEY DE TELECOMUNICACIONES, sus reglamentos y demds normas pertinentes.

(b)  Continuidad de Servicio. La EMPRESA CONCESIONARIA deberd confinuar prestando los SERVICIOS PU-
BLICOS DE TELECOMUNICACIONES en fodas las zonas en las que a la FECHA EFECTIVA son presfados.

En ningdn caso, la EMPRESA CONCESIONARIA dejard de prestar o reducird un SERVICIO PUBLICO
DE TELECOMUNICACIONES establecido a la FECHA EFECTIVA, salvo que:

i o sustituya por un ue sea mds ventajoso
(i) | ya p SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES g 3 i
para los USUARIOS del mismo; o,

(i) se ha cumplido con lo dispuesto en la Seccién 8.03 siguiente.

También son aplicables las reglas establecidas en esta Seccidn a cualquier drea en la que, a partir de
la FECHA EFECTIVA, la EMPRESA CONCESIONARIA establezca un nuevo SERVICIO PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES.

SECCION 8.02: PRESTACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE LINEAS
Y CIRCUITOS LOCALES.

La EMPRESA CONCESIONARIA proveerd el arrendamiento de LINEAS y CIRCUITOS a sus USUA-
RIOS a través de INTERFASES DE SERVICIO NO ESPECIFICO y de acuerdo con las recomendaciones apli-
cables de la UIT y otros organismos internacionales, sobre una base no discriminatoria, dentro de un plazo
méximo de seis (6) meses siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud del USUARIO. La EMPRESA
CONCESIONARIA comunicard al USUARIO por escrito dentro de los veinte (20) dias calendario siguien-
tes a la fecha de recepcién de la solicitud del USUARIO, sefialando la fecha (mes y afio) en la cual se pro-
porcionardn las LINEAS o CIRCUITOS ARRENDADOS. Si el periodo entre la solicitud del USUARIO y la fe-
cha establecida en la comunicacién a ser entregada al USUARIO por la EMPRESA CONCESIONARIA ex-
cede de seis (6) meses, el USUARIO tendrd el derecho de establecer y operar su propia LINEA local o CIR-
CUITO para la prestacién de SERVICIOS PRIVADOS o SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, sujeto a los re-
quisitos de autorizacién establecidos por la LEY DE TELECOMUNICACIONES.

Durante los dos primeros afios contados a partir de la FECHA EFECTIVA, el plazo méximo para pro-
veer el arrendamiento de LINEAS o CIRCUITOS serd de nueve (9) meses.

Sila EMPRESA CONCESIONARIA no cumple con proveer en arrendamiento las LINEAS o CIRCUITOS
dentro del plazo establecido en la comunicacién remitida al USUARIO conforme al pérrafo anterior, éste ten-
dré derecho a la indemnizacién o al pago de la penalidad establecida en las CONDICIONES DE USO que
apruebe OSIPTEL, sin perjuicio del derecho de instalacién de su propio enlace conforme al pérrafo anterior.

SECCION 8.03: INTERRUPCION DE LAS OPERACIONES.

(@)  Comunicacién Previa. Excepto en los casos establecidos en el inciso (c) siguiente, la EMPRESA CON-




(b)

(c)

(d)

CESIONARIA no podrd interrumpir intencionalmente la operacién de la RED PUBLICA TELEFONICA o
cualquier parte de la misma, ni podrd suspender la prestacién de cualquier clase de SERVICIO CON-
CEDIDO, sin haber comunicado por escrito al OSIPTEL y haberlo comunicado con razonable anticipo-
cién a los ABONADOS afectados.

Interrupcién de Emergencia. Los requisitos del inciso anterior no se aplicardn si la interrupcién o suspen-
sién se debe a una emergencia o causa de fuerza mayor a que se refiere la Cldusula 19 o a ofras cir-
cunstancias fuera del control de la EMPRESA CONCESIONARIA.

Suspensidn de los Servicios. La EMPRESA CONCESIONARIA podrd suspender la prestacién de los SER-
VICIOS CONCEDIDOS que brinde al USUARIO de acuerdo con sus CONDICIONES DE USO siem-
pre que éste no cumpla con tales CONDICIONES DE USO, en particular si abusa de dichos servicios
o no paga su factura.

Compensacién ol ABONADO por interrupcién del servicio. La EMPRESA CONCESIONARIA deberd com-
pensar al ABONADO cuando por causas no atribuibles a éste, le suspenda los servicios de TELEFONIA
FIUA LOCAL por mds de sefenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir de que la interrupcién ho-
ya sido reportada. La compensacién serd equivalente al valor de los dias suspendidos, calculados sobre
la tarifa por CONEXION DE SERVICIO TELEFONO FIJO LOCAL - RENTA MENSUAL de ese mismo mes.

Sila interrupcién del servicio fuera por quince (15) dias o mds, la EMPRESA CONCESIONARIA exone-
raré ol ABONADO del pago correspondiente a la tarifa por CONEXION DE SERVICIO TELEFONO
FIJO LOCAL - RENTA MENSUAL de ese mismo mes.

Lo establecido en los pdrrafos anteriores no serd de aplicacién cuando la inferrupcién del servicio se de-
ba a una situacién de caso fortuito o causa de fuerza mayor o a otras circunstancias fuera del control

de la EMPRESA CONCESIONARIA.

LA EMPRESA CONCESIONARIA deberd incorporar la presente disposicidn en los contratos que cele-
bre con sus ABONADOS.

SECCION 8.04: OBLIGACIONES EN CASO DE_EMERGENCIA O CRISIS.

(a)

(b)

(c)

Emergencia con relacién a Desastres Naturales. En caso de producirse una situacién de emergencia o
crisis local, regional o nacional, tales como terremotos, inundaciones, u ofros hechos andlogos, que re-
quieran de atencién especial por parte de la EMPRESA CONCESIONARIA, ésta brindard los SERVI-
CIOS DE TELECOMUNICACIONES que sean necesarios dando prioridad a las acciones de apoyo
conducentes a la solucién de la situacién de emergencia. Para este efecto, la EMPRESA CONCESIO-
NARIA coordinard y seguird las instrucciones del MINISTERIO.

Emergencia relacionada con la Seguridad Nacional. En caso que la emergencia o crisis esté relaciona-
da con aspectos de seguridad nacional, la EMPRESA CONCESIONARIA coordinard con el Organo

compefente de acuerdo a lo que sefiale el Reglamento de la LEY DE TELECOMUNICACIONES, y pres-
fard los servicios necesarios de acuerdo con las instrucciones del MINISTERIO o la autoridad competen-
te que éste le indique, quien le hard conocer en su momento las acciones que deba adoptar al respecto.

Reembolso de Costos Directos. La EMPRESA CONCESIONARIA tendrd derecho a que se le reembolse por
los costos directos razonablemente incurridos en la prestacién de los servicios a que se refieren los incisos (a)
y (b) anteriores, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

SECCION 8.05: REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED.

(a)

Metas de Expansién. La EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a cumplir: (i) la expansién del SERVI-




(b)

(c)

(d)

CIO DE TELEFONIA LOCAL FIJA, (i) el crecimiento de LINEAS INSTALADAS; y, (iii) la REDUCCION
DEL TIEMPO DE ESPERA PARA CONEXION establecidas en el Anexo 1 conjuntamente denominados
"REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED".

La EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a instalar equipos de dlima tecnologia disponibles al momen-
to de su adquisicién en el mercado mundial, no pudiendo en ningdn caso instalar equipos de segundo uso,
excepto en los casos de fraslados o reubicaciones de sus equipos dentro del AREA DE CONCESION.

La EMPRESA CONCESIONARIA debe establecer para sus adquisiciones e instalacién de equipos vy siste-
mas de felecomunicaciones, asi como para la contratacién de obras y servicios, procedimientos que garanti
cen una libre y eficaz competencia entre los proveedores, de acuerdo a los usos y costumbres del mercado.

Asimismo, la EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a no oforgar ventajas ni preferencias de ningdn ti-
po en la adquisicién de bienes y servicios necesarios para su operacién, modernizacién y EXPANSION
DE LA RED. Esta obligacién es igualmente aplicable cuando se frate de enfidades o personas vinculo-
das en alguna forma con la EMPRESA CONCESIONARIA o con sus accionistas principales.

La EMPRESA CONCESIONARIA informaré al OSIPTEL de los mecanismos y procedimientos adoptados
para el cumplimiento de esta disposicién.

Presentacién del PLAN DE EXPANSION DE LA LINEA DE ABONADO.

Afin de cumplir con los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED establecidos en la Seccién 8.05(al(i),
la EMPRESA CONCESIONARIA presentard al MINISTERIO y a OSIPTEL, para fines de registro y pro-
gramacién, a més tardar el ltimo dia ufil de cada afio, un programa quinquenal del PLAN DE EXPAN-
SION DE LINEAS DE ABONADO para los cinco afios siguientes, respetando cuando menos el compro-
miso de expansién minimo esfablecido en el Anexo 1, en adelante denominado como "PLAN DE EX-
PANSION DE LA LINEA DE ABONADO".

Para los afios comprendidos entre la FECHA EFECTIVA y 1998, incluido este Ulfimo, el PLAN DE EXPAN-
SION DE LINEAS DE ABONADOYS, se referiré al nimero de LINEAS que la EMPRESA CONCESIO-
NARIA proyecta instalar en el AREA DE CONCESION.

A partir del afio 1999 el PLAN DE EXPANSION DE LINEAS DE ABONADO, se referiré a una proyec-
cién estimada de la demanda y reduccién del TIEMPO DE ESPERA para CONEXIONES.

La presentacion del PLAN DE EXPANSION DE LINEAS DE ABONADO, a que se refiere esta subsec-
cién B tiene efectos informativos y no implicard para la EMPRESA CONCESIONARIA una variacién de
las obligaciones de los requisitos de expansién de la red.

Presentacién del PLAN DE EXPANSION DE LINEA DE ABONADO Reducido. Si al 31 de Diciembre de
1996, la EMPRESA CONCESIONARIA, basada en una evaluacion razonable de la demanda del merca-
do, encuentra que el crecimiento de LINEAS INSTALADAS no puede ser logrado para el cuarto afio o quin-
to afio, la EMPRESA CONCESIONARIA presentard al MINISTERIO y a OSIPTEL en la fecha establecida
en el inciso (b) anterior, un PLAN DE EXPANSION DE LA LINEA DE ABONADOS reducido, incluyendo la
informacién sustentatoria en la cual se debe determinar, a safisfaccién del MINISTERIO y el OSIPTEL, que
no existe la demanda prevista en el Anexo 1 para lineas instaladas en el AREA DE CONCESION.

Dicho PLAN DE EXPANSION reducido debidamente presentado serd aprobado por el MINISTERIO,
previa opinién favorable del OSIPTEL, si de acuerdo al procedimiento previsto en el literal siguiente, que-
da demostrado fehacientemente que no existe demanda suficiente para alcanzar los requisitos de EX-

PANSION DE LA RED.

Procedimiento. Antes de adoptar una Resolucién referida ol PLAN DE EXPANSION DE LA LINEA DE
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ABONADOS reducido de conformidad con el inciso (c) anterior, el MINISTERIO, en coordinacién con
OSIPTEL, publicard un aviso en el diario oficial "El Peruano”: (i) indicando que se propone pronunciar-
se respecto de la solicitud de reduccién del PLAN DE EXPANSION DE LINEAS DE ABONADO de la
EMPRESA CONCESIONARIA; (i) sefialando el contenido resumido de la solicitud de la EMPRESA
CONCESIONARIA asi como sus efectos; (iii) especificando el plazo dentro del cual, cualquier persona
con un inferés legitimo podré formular por escrifo sus comentarios u objeciones con respecto al PLAN
DE EXPANSION DE LA LINEA DE ABONADO propuesto por la EMPRESA CONCESIONARIA. Dicho
plazo no puede ser inferior a veinte (20) dias hdbiles a partir de la fecha de publicacién del aviso.

Si el MINISTERIO lo considera necesario, podrd convocar a una audiencia publica en la que tendrdn
derecho a ser escuchados la EMPRESA CONCESIONARIA y cualquier persona con un inferés legitimo,
cuyos comentarios u objeciones presentados por escrito dentro del plazo establecido, se estimen sustan-
ciales y relevantes. El lugar y la fecha de la Audiencia podré incluirse en el aviso y nofificacién a que se
refiere el parrafo anterior. La fecha que se fijle para la audiencia debe ser posterior por lo menos veinte
(20) dias hdbiles al vencimiento del plazo para la presentacién de comentarios u objeciones por escrito.

EI MINISTERIO adoptard su Resolucién respecto al PLAN DE EXPANSION DE LA LINEA DE ABONA-
DO propuesto, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes (i} a la fecha fijada para la presentacién
de comentarios u objeciones por escrito; o, (i) a la audiencia péblica; lo que fuere pertinente.

SECCION 8.06: REQuUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS.

()

(b)

Plan de Expansién de Teléfonos Piblicos. La EMPRESA CONCESIONARIA estard obligada a instalar y
mantener TELEFONOS PUBLICOS de acuerdo con el PLAN DE EXPANSION de TELEFONOS PUBLI-
COS establecido en el Anexo 1 de este CONTRATO.

Los TELEFONOS PUBLICOS que hayan sido debidamente instalados y sean operados y mantenidos
dentro del AREA DE CONCESION por operadores de TELEFONOS PUBLICOS distintos de la EMPRE-
SA CONCESIONARIA (los "OPERADORES INDEPENDIENTES DE TELEFONOS PUBLICOS"), serdn
considerados como parte del plan a que se refiere el pérrafo anterior deduciéndose de la obligacién

de la EMPRESA CONCESIONARIA.

Los TELEFONOS PUBLICOS que sean instalados por la EMPRESA CONCESIONARIA deberdn brindar
a los ABONADOS todos los SERVICIOS DE CATEGORIA | que sean ofrecidos a fravés de la RED PU-
BLICA TELEFONICA.

Linea de Inferconexién. A solicitud de cualquier OPERADOR INDEPENDIENTE, la EMPRESA CONCE-
SIONARIA estard obligada a proveer la LINEA DE INTERCONEXION entre el TELEFONO PUBLICO
del OPERADOR INDEPENDIENTE y la CENTRAL LOCAL mds cercana perteneciente a la EMPRESA
CONCESIONARIA. La Seccién 8.02 se aplicard en lo que corresponda.

SECCION 8.07: REQuIsITOS DE CALIDAD DE_SERVICIO.

(a)

(b)

La EMPRESA CONCESIONARIA estard obligada a mejorar la calidad de servicio de acuerdo a: (i) la TA-
SA DE INCIDENCIA DE FALLAS; (i) la TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES; {iii) la TASA DE
LLAMADAS LOCALES CONCLUIDAS; y, (iv) el TIEMPO DE RESPUESTA DEL OPERADOR esfablecido en
el Anexo 2 en adelante conjuntamente denominados los "REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO".

MODIFICACION DE LAS METAS DE CALIDAD. La EMPRESA CONCESIONARIA podré solicitar a
OSIPTEL, durante el afio siguiente a la FECHA EFECTIVA la revisidn de las metas de los REQUISITOS
DE CALIDAD DEL SERVICIO contenidas en el Anexo 2, si ésta al efectuar las pruebas de calidad de ser-
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vicio, encontrara que el nivel de calidad existente difiere sustancialmente de la meta establecida en el ci-
tado anexo para el afio 1994.

OSIPTEL, a su criterio y sustentado en la verificacién de estas pruebas, podrd modificar la progresién de
las metas de los REQUISITOS DE CALIDAD DEL SERVICIO contenidos en el Anexo 2 para los afios in-
termedios hasta 1997 inclusive, sobre la base de la nueva meta que se fije para el afio 1994.

No se podrdn modificar los requisitos de calidad del servicio para los afios de 1998 a 2003, los cua-
les permanecerdn invariables.

SECCION 8.08: PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y REQUISITOS DE_CONTROL.

(a)

(b)

(c)

Informacién e Inspeccién. La EMPRESA CONCESIONARIA cumplird con los requerimientos de informa-
cién y procedimientos de inspeccién establecidos o por establecerse por OSIPTEL con respecto al cum-
plimiento de los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED, REQUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS
y REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO establecidos en las Secciones 8.05, 8.06 y 8.07.

Equipos y aparatos. La EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a utilizar equipos y aparatos de la mejor
calidad en cuanto a confiabilidad y precisién para efectos de medir la calidad de los servicios que presta.

Derechos de OSIPTEL A fin de verificar el cumplimiento de los REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVI-
CIO, OSIPTEL tendré derecho a inspeccionar los equipos y aparatos de la EMPRESA CONCESIONA-
RIA para medir la calidad de los servicios. Asimismo, podrd inspeccionar los expedientes, archivos y
ofros datos de la EMPRESA CONCESIONARIA relacionados con la medicién de la calidad del servi-
cio y podrd requerir a la EMPRESA CONCESIONARIA para que presente informes, esfadisticas y ofros
datos, asi como a efectuar dichas mediciones de acuerdo con los procedimientos que establezca al efec-
to OSIPTEL. Si la EMPRESA CONCESIONARIA no cumple con enfregar cualquier informacién o si
OSIPTEL tuviera razones para creer que los REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO no han sido cum-
plidos o que el equipo, aparatos y métodos de medicidn no son los més adecuados o de la mds alta
calidad, OSIPTEL nofificard a la EMPRESA CONCESIONARIA a fin que subsane su incumplimiento o
implemente las acciones que fueran necesarias para tal fin.

Si persiste al vencimiento de tal plazo dicha situacién, OSIPTEL tendrd derecho a poner sus propios apa-
ratos y equipos para medir la calidad del servicio en aquellas instalaciones de la RED PUBLICA DE TE-
LECOMUNICACIONES de la EMPRESA CONCESIONARIA que OSIPTEL considere. Para este fin, la
EMPRESA CONCESIONARIA debe brindar las més amplias facilidades.

SECCION 8.09: REQUISITOS MINIMOS.

Los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED, REQUISITOS DE TELEFONOS PUBLICOS y REQUI-

SITOS DE CALIDAD DE SERVICIO establecidos en las Secciones 8.05, 8.06 y 8.07 y especificados en los
Anexos 1y 2 consfituyen las obligaciones minimas que la EMPRESA CONCESIONARIA debe cumplir de
acuerdo con los cronogramas esfablecidos en las fechas de vencimiento alli previstas, a las que en adelan-
te se denominardn como las "FECHAS DE VENCIMIENTO".

SECCION 8.10: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS.

(a)

Obligacién de Salvaguardar el Secreto de Telecomunicaciones y Proteccién de Datos. La EMPRESA
CONCESIONARIA esfablecerd medidas y procedimientos razonables para salvaguardar el secrefo de

las telecomunicaciones y mantener la confidencialidad de la informacién personal relativa a los USUA-
RIOS que afienda en el curso de sus negocios. La EMPRESA CONCESIONARIA designard a nivel de
la administracién de la empresa, el personal que estard a cargo de la implementacién, cumplimiento y
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(b)

(c)

(d

supervisién de fales medidas. La EMPRESA CONCESIONARIA enviard al MINISTERIO y a OSIPTEL un
informe anual sobre las medidas y procedimientos que se hayan establecido en su funcionamiento y so-
bre los cambios y las mejoras necesarias, debiendo presentar tales informes el 15 de febrero de cada
afio, comenzando el afio siguiente al de la FECHA EFECTIVA.

Ambito de la Obligacién de Secreto y Proteccién de Datos. La EMPRESA CONCESIONARIA salvo-
guardard el secrefo de las telecomunicaciones y mantendrd la confidencialidad de la informacién per-
sonal relativa a sus USUARIOS, que atienda en el curso de sus negocios, salvo (i) el consentimiento pre-
vio, expreso y por escrito del USUARIO y demds partes involucradas o (i) una orden judicial especifica.

Seguridad Nacional. La EMPRESA CONCESIONARIA instaurard medidas y procedimientos razona-
bles para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones en inferés de la seguridad nacional y coor-
dinard tales medidas y procedimientos con el MINISTERIO o con el organismo gubernamental que el
MINISTERIO indique, de conformidad con el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

Medidas de Cumplimiento. La EMPRESA CONCESIONARIA cumplird con los procedimientos de inspeccién
asf como con los requerimientos de informacién establecidos o por establecerse por el MINISTERIO a pro-
puesta de OSIPTEL en relacién con las medidas contenidas en los pdrrafos (a), (b) y (c) precedentes. Si el
MINISTERIO estima que la EMPRESA CONCESIONARIA no cumple con su obligacién de salvaguardar
el secreto de las telecomunicaciones o de mantener la confidencialidad de la informacién personal relativa a
sus USUARIOS, o si el MINISTERIO, considera que las medidas o procedimientos instituidos por la EMPRE-
SA CONCESIONARIA son insuficientes, el MINISTERIO  otorgard un plazo prudencial para que la EMPRE-
SA CONCESIONARIA mejore las medidas adoptadas, vencido el cual, de persisir la falta de idoneidad de
las mismas, podrd establecer medidas y procedimientos apropiados. Estas medidas serdn aplicables sin per-
juicio del derecho del MINISTERIO de imponer sanciones administrativas por el incumplimiento de las reglas
para salvaguardar el secrefo de las telecomunicaciones o para la proteccién de informacién personal.

SECCION 8.11: REQUISITOS DE_ASISTENCIA A LOS ABONADOS Yy USUARIOS.

(a)

(b)

(c)

No Discriminacién. La EMPRESA CONCESIONARIA establecerd y mantendrd servicios de informacién
y asistencia eficientes para ayudar a los ABONADOS y USUARIOS en la solucién de reclamos relati-
vos a la instalacién, servicios, guias telefénicas y cualquier ofro aspecto relacionado a los SERVICIOS
CONCEDIDOS. En la prestacién de dichos servicios, la EMPRESA CONCESIONARIA no discriminard
entre las disfintas categorias de ABONADOS y USUARIOS.

Solucién de Conflictos. la EMPRESA CONCESIONARIA establecerd un procedimiento eficiente para la
solucién de conflictos con sus ABONADOS y USUARIOS, de acuerdo con las disposiciones contenidas
en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, y con el Reglamento de OSIPTEL.

Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como minimo prestard durante el
PLAZO DE LA CONCESION los siguientes servicios de asistencia a los ABONADOS y USUARIOS:

(i) Acceso local a servicios piblicos de emergencia, libres de cargo, desde todos los teléfonos y TELE-
FONOS PUBLICOS, bajo un mismo nimero de emergencia nacional. A fin de establecer tal nime-
ro de emergencia nacional dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la FECHA EFECTIVA, la
EMPRESA CONCESIONARIA coordinard y cooperard con el MINISTERIO o la entidad que éste
designe. En todo caso, la EMPRESA CONCESIONARIA estard obligada a proveer las insfalacio-
nes de la red que sean necesarias a fin de implementar un servicio nacional de emergencia.

(i) Una guia telefénica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a todos los ABONA-
DOS en su drea respectiva, excepto aquellos ABONADOS que hayan solicitado de manera es-
pecifica el no ser incluidos. Las guias telefénicas incluirdn como minimo los nombres de los ABO-
NADOS en érden alfabético, sus domicilios y nimeros, lista de cédigos interurbanos e inferna-
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cionales asi como una lista de nimeros de emergencia. La EMPRESA CONCESIONARIA esta-
ré obligada a proporcionar anualmente a cada uno de sus ABONADOS una guia telefénica
actualizada. La inclusién de dicha informacién en una guia telefénica serd sin cargo para el
abonado. Sin perjuicio de lo anterior, la EMPRESA CONCESIONARIA tendrd derecho a cobrar
una suma razonable por la publicacién de anuncios clasificados pagados en la guia telefénica.

(i) Servicios de informacién de guia felefénica a través del cual las personas que llamen puedan
obtener en cualquier horario, durante las 24 horas del diq, informacién relativa a nimeros tele-
fénicos de ABONADOS, asi como de nimeros telefdnicos internacionales, pudiendo cobrar en
este Ultimo caso, un cargo razonable aprobado por OSIPTEL.

SECCION 8.12: COOPERACION CON OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

La EMPRESA CONCESIONARIA estd obligada a cooperar con ofros prestadores de SERVICIOS PU-
BLICOS DE TELECOMUNICACIONES en la medida que asi lo requiera la LEY DE TELECOMUNICACIO-
NES, sus reglamentos y las Resoluciones que emita OSIPTEL. En particular, la EMPRESA CONCESIONARIA
permitird la inferconexién de otros SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES de acuerdo con lo
establecido en la Cldusula 10 siguiente.

SECCION 8.13: REQUISITOS CONTABLES.

(o)  Establecimiento de un Sistema Contable. La EMPRESA CONCESIONARIA presentard a OSIPTEL den-
tro del plazo de un (1) afio a partir de la FECHA EFECTIVA, una propuesta para implementar un siste-
ma contable que permita el registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados en el Perd y que safisfagan los requisitos del Articulo 37

de la LEY DE TELECOMUNICACIONES.

OSIPTEL se pronunciard sobre el sistema propuesto dentro de los fres (3) meses siguientes a su presen-
tacién pudiendo proponer modificaciones u ordenar a la EMPRESA CONCESIONARIA que adopte un
sistema contable pre-establecido dentro de un periodo de tiempo razonable, pero en ningin caso des-
pués de los tres (3) afios siguientes a la FECHA EFECTIVA.

(b)  Subsidiaria Separada. En caso que (i) la EMPRESA CONCESIONARIA no cumpla con las obligacio-
nes establecidas en la subseccién (a) precedente o si el sistema contable establecido por la EMPRESA
CONCESIONARIA no lograra alcanzar los objetivos establecidos en la subseccién (a) precedente, y
(ii) OSIPTEL lo esfima necesario y apropiado para garantizar el cumplimiento del Articulo 37 de la LEY
DE TELECOMUNICACIONES o para supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la Cldusula 9
siguiente, éste podrd disponer que la EMPRESA CONCESIONARIA preste ciertos SERVICIOS DE TELE-
COMUNICACIONES a través de una o més divisiones separadas, o de una sucursal o subsidiaria .

SECCION 8.14: ARCHIVO Y REQUISITOS DE INFORMACION.

La EMPRESA CONCESIONARIA establecerd y mantendrd registros adecuados para permitir la su-
pervision y cumplimiento de los términos de este CONTRATO DE CONCESION. EL MINISTERIO y OSIP-
TEL, cada uno respecto de materias de su competencia, podrdn solicitar a la EMPRESA CONCESIONARIA
que presente informes periédicos, estadisticas y ofros datos en relacién a sus acfividades y operaciones.

Para tal efecto, el MINISTERIO y OSIPTEL establecerdn conjuntamente a mds tardar en el mes de mar-
zo de cada afio, el listado de informacién que deberd presentar la EMPRESA CONCESIONARIA en el afio
calendario respectivo, asi como la forma y plazos de entrega de la misma. Sin perjvicio de lo anterior, las em-
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presas presentardn la informacién que esfos organismos les soliciten para analizar o resolver casos concrefos.

El MINISTERIO y OSIPTEL podrén publicar tal informacién, con excepcién de informacién confiden-
cial, informacién privilegiada y secretos comerciales.

OSIPTEL tendrd derecho a inspeccionar o a instruir a contadores autorizados a fin de revisar los ex-
pedientes, archivos y ofros datos de la EMPRESA CONCESIONARIA con el fin de vigilar y hacer valer los
términos de este CONTRATO DE CONCESION.

CLAUSULA @

REGIMEN TARIFARIO GENERAL

SECCION 9.01: SERVICIOS REGULADOS.

(o)  Categorias de SERVICIOS REGULADOS. Los SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
que esfdn sujetos a regulacién de TARIFAS ("SERVICIOS REGULADOS") se clasifican como sigue:

(i)  SERVICIOS DE CATEGORIA | :

Establecimiento de una nueva conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL a ser co-
brada a través de un CARGO UNICO DE INSTALACION;

Prestacién de una conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL a ser cobrada men-
sualmente;

LLAMADAS TELEFONICAS LOCALES;

LLAMADAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL;

LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES.

(i)  SERVICIOS DE CATEGORIA Il :

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL en AREAS RURALES incluyendo el establecimiento
de una conexién de servicio de felefonia fija local a ser tarifado mediante una TARIFA UNICA
DE INSTALACION, la prestacién de una conexién de servicio fijo local a ser tarifada mensual-
mente y LLAMADAS TELEFONICAS LOCALES,;

LLAMADAS TELEFONICAS LOCALES y DE LARGA DISTANCIA, NACIONAL e INTERNA-
CIONAL DE TELEFONOS PUBLICOS;

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR;

SERVICIO DE BUSCAPERSONAS;

ofros servicios méviles basados en tecnologia de radio (que incluyen pero no estdn limitados
a PCN, CT2 y Trunking);

ARRENDAMIENTO DE LINEAS;

prestacion de SERVICIOS DE TELEVISION POR CABLE;

SERVICIO DE TELEX;

SERVICIO DE CONMUTACION PARA TRANSMISION DE DATOS;

prestacion de SERVICIOS TELEFONICOS SUPLEMENTARIOS, como por ejemplo multicon-
ferencia, llamada en espera, discado abreviado;

cualquier otro SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES existente y cualquier SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES futuro o que se desarrolle como resultado de los avances tecno-
l8gicos, siempre que dicho SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES existente o futuro: (i)
se preste a través de la RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES de la EMPRESA CON-
CESIONARIA; y (i) no sea un SERVICIO DE VALOR ANADIDO.
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(b)

(c)

Tipos de Regulacién. Los SERVICIOS DE CATEGORIA | estardn sujetos a regulacion de TARIFAS TOPE
DE REBALANCEO, FORMULAS DE TARIFAS TOPE y regulacién de TARIFAS MAYORES, conforme a la
Seccién 9.02 siguiente. Los SERVICIOS DE CATEGORIA Il estardn sujetos a regulacién MAXIMA FIJA
de acuerdo con la Seccién 9.05 siguiente.

Fin de la Regulacién Tarifaria. El OSIPTEL puede, de oficio o a pedido de la EMPRESA CONCESIONA-
RIA, (i) abstenerse de establecer o (i) suprimir los tipos de regulacién esfipulados en la seccién 9.01 (b)
precedente respecto a SERVICIOS REGULADOS individuales siempre que, y mientras el OSIPTEL consi-
dere que la competencia entre los proveedores de dichos SERVICIOS REGULADOS es suficientemente vi-
gorosa como para asegurar TARIFAS sostenibles y razonables que sean en beneficio de los USUARIOS.

En el caso que el OSIPTEL pretendiera dictar una Resolucién, o bien dentro de los veinte (20) dias habi-
les de haber recibido un pedido para que emita una Resolucién para abstenerse de o para suprimir la
regulacién de TARIFAS, OSIPTEL deberd nofificar dicha intencién o dicho pedido  mediante publicacién
en el diario oficial "El Peruano", estableciendo: (i) el plazo dentro del cual comentarios u objeciones pue-
den ser presentados por escrito por cualquier tercera persona con un interés legitimo. Dicho plazo no
puede ser inferior a treinta (30) dias hébiles contados a partir de la fecha de publicacién de la nofifica-
cién; (i) la fecha y el lugar para una audiencia durante la cual la EMPRESA CONCESIONARIA y
cualquier tercera persona con un interés legitimo podrén formular comentarios u objeciones, no pudien-
do dicha fecha ser inferior a veinte (20) dias hdbiles a contar desde el vencimiento del plazo de presen-
tacién de comentarios u objeciones.

En la fecha estipulada en la nofificacién, el OSIPTEL citard a una audiencia péblica en la cual la EMPRE-
SA CONCESIONARIA y aquellas terceras personas con un interés legitimo que hayan presentado co-
mentarios u objeciones que el OSIPTEL haya considerado relevantes, tendrdn el derecho a ser escucha-
das. Luego de la consideracién de los comentarios u objeciones, pero en ningin caso después de vein-
te (20) dias hébiles siguientes a la fecha de la celebracién de la audiencia piblica, OSIPTEL adoptard
una Resolucidn por escrito y esfipulando las razones por las que ha sido tomada. La Resolucién serd pu-
blicada en el diario oficial "El Peruano".

SECCION 9.02: REGULACION DE TARIFAS.

(a)

(b)

Tarifas Tope. Las TARIFAS para los SERVICIOS DE CATEGORIA | estardn sujetas a TARIFAS TOPE DE RE-
BALANCEO y FORMULAS DE TARIFAS TOPE esfablecidas en el Anexo 3 y a las TARIFAS MAYORES
establecidas en el Anexo 4. Las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO durante el PERIODO DE CONCU-
RRENCIA LIMITADA serdn usadas por el OSIPTEL a fin de esfablecer la TARIFA promedio ponderada
para cada uno de los servicios individuales de la canasta A definida en el inciso (b) siguiente. La FORMU-
LA DE TARIFAS TOPE que se aplicard después del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA serd uso-
da por OSIPTEL para establecer el limite méximo para la TARIFA promedio ponderada para cada una
de las canastas de servicios definidos en el inciso (c| siguiente. El limite méximo permisible para las TARI-
FAS promedio ponderadas estard sujeto al FACTOR DE PRODUCTIVIDAD a que se refiere el Anexo 3.

Canastas de Servicios durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA. Durante el PERIODO DE
CONCURRENCIA LIMITADA las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO serdn aplicadas a los SERVICIOS DE CA-
TEGORIA I individualmente listados en la Canasta A y a las TARIFAS MAYORES listadas en la Canasta B.

(i) Lo TARIFA TOPE DE REBALANCEO establecida en el Anexo 3 serd aplicada a los siguientes
SERVICIOS DE CATEGORIA | individualmente:
Canasta A:

Prestacion de una conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL, a ser cobrada con
base en una renta mensual;
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(d)

LLAMADAS TELEFONICAS LOCALES;
LLAMADAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL; y,
LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES.

(i) Las TARIFAS MAYORES establecidas en el Anexo 4 serdn aplicables al siguiente SERVICIO DE
CATEGORIA I.

Canasta B:

Establecimiento de una nueva conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL a ser co-
brada sobre la base de un CARGO UNICO DE INSTALACION.

Canastas de Servicios después del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA. A la terminacién del PE-
RIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, la FORMULA DE TARIFAS TOPE serd aplicada a las siguien-
tes canastas de SERVICIOS DE CATEGORIA |:

(i) Canasta C:

Establecimiento de una conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL nueva, a ser co-
brada sobre la base de un CARGO UNICO DE INSTALACION;

(i) Canasta D:

Prestacién de una conexién de SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL, a ser cobrada en ba-
se a una renta mensual;

LLAMADAS TELEFONICAS LOCALES;

(iii) Canasta E:
LLAMADAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL;
LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES.

Tarifas Tope de Rebalanceo. Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, los promedios pon-
derados de las TARIFAS actualmente cobradas a los USUARIOS o diferentes grupos de USUARIOS por
cada uno de los servicios individuales incluidos en la Canasta A no serdn mayores en mds de cinco por
ciento (5%) ni inferiores en mds de quince por ciento (15%), a las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO es-
tipuladas en el Anexo 3. Las TARIFAS TOPE DE REBALANCEQ pueden ser revisadas de acuerdo a la
Seccién 9.04(b) siguiente.

SECCION 9.03: PROCEDIMIENTO DE REGULACION DE TARIFAS.

(a)

(b)

Solicitud de Ajuste de TARIFAS durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA. Durante el Pe-
riodo de CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRESA CONCESIONARIA, conjunfamente con ENTEL
PERU S.A., presentard frimestralmente ante OSIPTEL, y en un formulario a ser especificado por el OSIP-
TEL, las solicitudes para el ajuste de las TARIFAS promedio ponderadas actuales para los SERVICIOS
DE CATEGORIA | en las canastas definidas en la Subseccién 9.02, conforme a las TARIFAS TOPE DE
REBALANCEO y TARIFAS MAYORES aplicables. La solicitud de ajuste de TARIFAS incluird la propues-
ta de rebalanceo de TARIFA trimestral correspondiente y el ajuste de acuerdo con el indice de costo (IC)
definido en el Anexo 3. En aquellos casos en que la variacién acumulada del indice de costo (IC) su-
pere el diez por ciento (10%) sin haber terminado el frimestre en curso, la EMPRESA CONCESIONA-
RIA solicitard al OSIPTEL el adelanto del ajuste del indice de costo (IC) para el periodo que falta para
completar el trimestre. Los ajustes de las TARIFAS promedio ponderadas se efectuardn considerando
que las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO para cada afio, se mantienen de conformidad al Anexo 3y
lo contemplado en la Seccién 9.02(d) anterior y Seccién 9.04(b) siguiente.

Solicitud de Ajuste de TARIFAS después del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA. Durante el pe-
riodo posterior al PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRESA CONCESIONARIA pre-
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(c)

(d)

(e)

(A

(9)

sentard individualmente al OSIPTEL, sus solicitudes trimestrales para ajuste de TARIFAS conforme a la
FORMULA DE TARIFAS TOPE aplicable.

Ajustes de paridad. En el caso de TARIFAS infernacionales establecidas de acuerdo con convenios inferna-
cionales y expresadas en Francos Oro, los ajustes de paridad entre Nuevos Soles y Francos Oro serdn rea-
lizados de acuerdo con la férmula de célculo de paridades establecida en el Anexo 3. Los ajustes tarifarios
seran hechos durante los ajustes trimestrales de TARIFAS de acuerdo con los incisos (a) y (b) precedentes.

Documentacién Pertinente. A las solicitudes de ajuste de TARIFAS se adjuntardn los cdlculos, informacién
y demds documentacién necesaria para justificar la solicitud.

Procedimiento para una Solicitud de Ajuste de Rebalanceo Proporcional. Si la solicitud de ajuste de tari-
fas correspondiente a la propuesta de rebalanceo para un determinado trimestre plantea un aumento

proporcional en el valor real de la Tarifa Tope de Rebalanceo y Tarifas Mayores segin lo establecido
en el Anexo 3 de este Confrato para un deferminado afio, ésta se presentard cuando menos quince (15)
dias hdbiles previos a la fecha efectiva propuesta para el ajuste y OSIPTEL la dard como aprobada a
partir de la fecha efectiva del ajuste establecida en dicho Anexo. Si el ajuste de rebalanceo proporcio-
nal no coincide con la férmula de aumento proporcional de la Tarifa Tope de Rebalanceo del Anexo 3,
entonces OSIPTEL podrd emitir un mandato anulando dicho ajuste y estableciendo el aumento propor-
cional conforme al Anexo 3. En cualquier caso, la parte del ajuste correspondiente del Indice de Costo
es automdtica de acuerdo a lo establecido en el Anexo 3.

Procedimiento para una Solicitud de Ajuste de Rebalanceo No Proporcional. Si la solicitud de ajuste de
tarifas correspondiente a la propuesta de rebalanceo para un determinado trimestre no contemplara un
aumento proporcional en el valor real de la Tarifa Tope de Rebalanceo establecida en el Anexo 3 de
este Contrato, entonces las solicitudes y la documentacién perfinente se presentard cuando menos vein-
tidds (22) dias hdbiles antes de la fecha efectiva propuesta para el ajuste de TARIFAS.

OSIPTEL examinard y verificard las solicitudes y la documentacién, con la finalidad de comprobar que
las TARIFAS propuestas sean acordes con las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO, TARIFAS MAYORES
aplicables. Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud, OSIP-
TEL podré solicitar informacién adicional de la EMPRESA CONCESIONARIA, estableciendo una fecha
limite para la entrega de dicha informacién no menor de cinco (5) dias y no mayor de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la recepcién de la solicitud por OSIPTEL.

OSIPTEL deberd emifir pronunciamiento respecto de la solicitud en un plazo no mayor de diez (10) dias habr-
les a la fecha de presentacién o de quince (15) dias hébiles después de entregada la informacién adicional.

Si OSIPTEL desaprueba la solicitud, se entenderd aprobado un ajuste de tarifas proporcional del frimes-
tre correspondiente, de acuerdo con el Anexo 3.

En cualquier caso, la parte del ajuste correspondiente al Indice de Costo es automdtica de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 3.

Procedimiento para una Solicitud de Ajuste por Férmula de TARIFAS TOPE después del PERIODO DE
CONCURRENCIA LIMITADA.

Las solicitudes y la documentacién pertinente se presentard cuando menos con veintidds (22) dias habi-
les de antelacién a la fecha efecfiva propuesta para el ajuste de TARIFAS. OSIPTEL examinard y verifi
card las solicitudes y la documentacién, con la finalidad de comprobar que las TARIFAS propuestas sean
acordes con las FORMULAS DE TARIFAS TOPE aplicables. Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguien-
tes a la fecha de recepcién de la solicitud, OSIPTEL podrd solicitar informacién adicional de la EMPRE-
SA CONCESIONARIA, estableciendo una fecha limite para la entrega de dicha informacién no menor
de cinco (5) y no mayor de diez (10) dias hbiles contados a partir de la recepcién de la solicitud de
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informacién adicional. OSIPTEL deberd emifir pronunciamiento respecto de la solicitud en un plazo no
mayor de diez (10) dias hdbiles a la fecha de presentacién o quince (15) dias hdbiles después de en-
tregada la informacién adicional.

SECCION 9.04: REVISION DEL REGIMEN TARIFARIO.

(a)

(b)

(c)

(d)

Revisién del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD. Al término del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITA.
DA, y en intervalos de tres (3) afios contados a partir de esa fecha, OSIPTEL llevard a cabo una revisién
del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD.

Revisién de las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO. Al final del tercer afio del PERIODO DE CONCU-
RRENCIA LIMITADA, OSIPTEL, por iniciativa propia o a solicitud de la EMPRESA CONCESIONARIA,
podrd efectuar una revisién y modificacién de las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO siempre que dicha
revision y modificacién sea necesaria debido a una alteracién seria e imprevista del EQUILIBRIO ECO-

NOMICO de este CONTRATO.

Procedimiento. El OSIPTEL enfregard por escrito a la EMPRESA CONCESIONARIA los resultados de
las revisiones mencionadas en los incisos (a) y (b) juntamente con: (i) las propuestas de modificacién, en
su caso, preparadas por OSIPTEL, y, (i) una nofificacién especificando el periodo dentro del cual los co-
mentarios u objeciones podrdn ser formulados por escrito por la EMPRESA CONCESIONARIA. Dicho
periodo no podrd ser menor a veinte (20) dias a partir de la fecha de entrega de la nofificacién. Des-
pués de la debida consideracién de los comentarios u objecciones escritas, pero en ningin caso des-
pués de veinte (20) dias hébiles después de la fecha de recepcién de comentarios u objeciones, OSIP-
TEL emitird y entregard a la EMPRESA CONCESIONARIA su mandato final. Dicho mandato serd por
escrito, establecerd las razones de su adopcién, y serd publicado en el diario oficial "El Peruano”.

Obligacién de Informar. La EMPRESA CONCESIONARIA deberd safisfacer las solicitudes de informa-
cién que le haga OSIPTEL. No obstante, de esta obligacién de la EMPRESA CONCESIONARIA de
cumplir con las solicitudes de informacién, OSIPTEL y la EMPRESA CONCESIONARIA establecerdn me-
didas de consulta apropiados a fin de: (i) disefiar formularios de reporte que satisfagan las necesidades
de informacién de OSIPTEL, y, (i) minimizar los costos de la EMPRESA CONCESIONARIA relativos a
la entrega de informacién. En todo caso, OSIPTEL tendrd derecho a verificar la informacién que propor-
cione la EMPRESA CONCESIONARIA.

SECCION 9.05: REGULACION MAXIMA FIJA PARA SERVICIOS

(a)

(b)

DE CATEGORIA II.

Establecimiento de TARIFAS MAXIMAS FIJAS. Las TARIFAS para los SERVICIOS DE CATEGORIA Il se-
rén establecidas por la EMPRESA CONCESIONARIA dentro de las TARIFAS MAXIMAS FIJAS que
OSIPTEL determine.

Procedimiento. Antes de emifir una Resolucién respecto a las TARIFAS MAXIMAS FIJAS para los SERVI-
CIOS DE CATEGORIA 1I, OSIPTEL nofificard a la EMPRESA CONCESIONARIA estableciendo:

(i)  que prefende emitir una Resolucién relativa a TARIFAS MAXIMAS FIJAS;

(i) la propuesta de OSIPTEL respecto a las TARIFAS MAXIMAS FIJAS; y,

(iii) el periodo durante el cual la EMPRESA CONCESIONARIA podré formular por escrito comen-
tarios u objeciones con respecto a las TARIFAS MAXIMAS FIJAS propuestas, no pudiendo dicho
periodo ser inferior a veinte (20) dias hdbiles a partir de la fecha de recepcién.
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(d)

Después de haber sido recibidos y considerados los comentarios u objeciones formuladas, pero en nin-
gun caso después de veinte (20) dias hdbiles después de la fecha efecfiva para comentarios u objecio-
nes, OSIPTEL emitird y comunicard a la EMPRESA CONCESIONARIA la Resolucién relativa a TARIFA
MAXIMA FIJA. Dicha Resolucién serd por escrito y contendrd las razones del por qué ha sido emitida
y se publicard en el diario oficial "El Peruano".

Solicitud para obtener una Resolucién de TARIFAS MAXIMAS FIJAS. La EMPRESA CONCESIONARIA
tendrd derecho a solicitar cambios en las TARIFAS MAXIMAS FIJAS, establecidas por el OSIPTEL. Pa-
ra el caso de nuevos SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES que sean desarrollados co-
mo resultado de avances tecnoldgicos y que no cuentan con regulacién de TARIFA MAXIMA FIJA esto-
blecida por el OSIPTEL, la EMPRESA CONCESIONARIA presentard al OSIPTEL la solicitud para la fi-
jacién inicial de las TARIFAS MAXIMAS FIJAS, antes de la prestacién comercial de tal SERVICIO DE TE-
LECOMUNICACIONES. Dicha solicitud se entregard adjuntando el Estudio sustentatorio correspondien-
te que incluird estudios de mercado v tarifarios que permitan al OSIPTEL fijar una TARIFA MAXIMA Fi-
JA apropiada. La Seccién 9.05(b) anterior se aplicard en lo que fuere pertinente.

Nofificacién y Publicacién de TARIFAS. La EMPRESA CONCESIONARIA nofificard a OSIPTEL cada
cambio o ajuste de TARIFAS para SERVICIOS DE CATEGORIA |l vigentes, con una anticipacién de por
lo menos cinco (5) dias hdbiles a la fecha efecfiva de la vigencia, cambio o ajuste. Si'y sélo si OSIP-
TEL encuentra que el cambio o ajuste de TARIFA propuesto no estd dentro de la TARIFA MAXIMA FIJA
aplicable, OSIPTEL emitird, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la nofificacién, un Mandato
prohibiendo a la EMPRESA CONCESIONARIA implemente el cambio o ajuste de TARIFA propuesto. Si
el cambio o ajuste de TARIFA propuesto se encuentra dentro de la TARIFA MAXIMA FIJA aplicable, la
EMPRESA CONCESIONARIA nofificard a sus USUARIOS sobre las nuevas TARIFAS mediante publica-
cién de tales TARIFAS con anterioridad a su fecha efecfiva, en un periddico de circulacién nacional.

SECCION 9.06: REGULACION DE CONDICIONES DE USO.

(a)

(b)

Requisitos de Aprobacién. Las TARIFAS para SERVICIOS REGULADOS incluyendo, pero no limitdndo-
se a fodos los servicios, tales como reparaciones o reconexiones, esfardn sujefas a previa aprobacién
por parte de OSIPTEL, de acuerdo con el tipo de regulacién tarifaria correspondiente.

Procedimiento. La Seccién 9.03(d), se aplicard en lo que fuere pertinente.

CLAUSULA 10

INTERCONEXION Y NUMERACION

SECCION 10.01: OBLIGACION DE LA EMPRESA CONCESIONARIA

(a)

DE_INTERCONECTARSE CON PRESTADORES DE
SERVICIOS PORTADORES Y SERVICIOS FINALES.

Obligacién de Interconexién. Sila EMPRESA CONCESIONARIA recibe una solicitud de interconexién de
otro prestador de SERVICIO PORTADOR o SERVICIO FINAL que tiene una concesidn o auforizacién vi-
gente, la EMPRESA CONCESIONARIA esfard obligada a interconectar su RED TELEFONICA PUBLICA
con la red del ofro operador, de acuerdo con los principios de neutralidad, no discriminacién e igualdad
de acceso, conforme a los términos y condiciones acordados de buena &, entre ellos; considerando que
la EMPRESA CONCESIONARIA quedard relevada de su obligacién de negociar o celebrar un contro-
to de inferconexién con el prestador que lo solicite en caso que: (i) dicho contrato esté prohibido por las
normas legales vigentes; (i) la concesidn o autorizacién otorgada al ofro prestador no contemple la in-
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(b)

(d

terconexién propuesta; |iii) la interconexién solicitada no sea posible como resultado de las especificacio-
nes técnicas dictadas por el MINISTERIO u OSIPTEL; o, (iv) tal interconexién ponga en peligro la vida, se-
guridad, lesione o dafie a la propiedad de la EMPRESA CONCESIONARIA, o ofecte la calidad de los
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES que presta la EMPRESA CONCESIONARIA.

Contratos de Interconexién. Todos los contratos de interconexién entre la EMPRESA CONCESIONARIA y
ofros prestadores de SERVICIOS PORTADORES y SERVICIOS FINALES aplicables, serdn por escrito de
acuerdo con: (i) la LEY DE TELECOMUNICACIONES y ofros reglamentos promulgados de acuerdo a di
cha Ley; (ii} los reglamentos emitidos por OSIPTEL y, (il los principios de neutralidad, no discriminacién, iguak
dad de acceso, e iguales términos y condiciones. Los cargos de interconexidn serdn pagados de acuerdo
con cada fipo de SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES y deberdn incluir el costo de interconexién, con-
tribuciones a los costos totales del prestador del SERVICIO LOCAL y un margen de utilidad razonable.

Aprobacién de Contratos de Interconexién. La EMPRESA CONCESIONARIA presentard a OSIPTEL pa-
ra su aprobacién, cada contrato de interconexién que prefenda celebrar, al menos treinficinco (35) dias
hébiles antes de la FECHA EFECTIVA propuesta para tal contrato. OSIPTEL podré solicitar a la EMPRE-
SA CONCESIONARIA y a los ofros operadores, cualquier informacién adicional que estime necesaria
a fin de evaluar los términos, condiciones y los cargos establecidos en el contrato de interconexidn pro-
puesto. El plazo dentro el cual OSIPTEL deberd pronunciarse, seré determinado para cada SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES a ser inferconectado, en el Reglamento que para este efecto expida el
OSIPTEL. La aprobacién o desaprobacién del contrato de interconexién serd por escrito.

Mandato de Interconexién. Si la EMPRESA CONCESIONARIA y el ofro operador no logran acordar con-
diciones justas y equitativas para hacer la interconexién, OSIPTEL, a solicitud de una de las partes o de am-
bas, emifird un Mandato de inferconexién que establezca las condiciones de inferconexién aplicables, inclu-
yendo los cargos de inferconexidn, de acuerdo a lo establecido en el pérrafo (b) anterior. La solicitud o so-
licitudes serdn presentadas junto con la informacién y demds documentacién que resulte necesaria para jus-
fificar la solicitud. Antes de emifir un Mandato de interconexién, OSIPTEL presentard una propuesta de Man-
dato de interconexién a la EMPRESA CONCESIONARIA y al ofro operador junto con una nofificacién es-
pecificando el periodo durante el cual la EMPRESA CONCESIONARIA y el otro operador podrdn formu-
lar comentarios u objeciones por escrito. Dicho periodo no podrd ser inferior a veinte (20) dias hdbiles a par-
fir de la fecha de recepcién de la nofificacién. OSIPTEL emifird el Mandato de inferconexién y lo hard saber
por escrito a la EMPRESA CONCESIONARIA y al ofro operador, dentro del plazo, que para cada SERV
ClO DE TELECOMUNICACIONES a ser interconectado, se establezca en el Reglamento que para esfe
efecto expida el OSIPTEL. El Mandato de interconexién serd publicado en el diario oficial "El Peruano.

SECCION 10.02: OBLIGACION DE LA EMPRESA CONCESIONARIA

(a)

DE_INTERCONECTARSE CON OTROS PRESTADORES DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Obligacién de Interconexién. La EMPRESA CONCESIONARIA estard obligada a interconectar su RED
PORTADORA con las REDES o SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES de ofros prestadores de SER-
VICIOS DE TELECOMUNICACIONES disfintos a aquellos mencionados en la Seccién 10.01 anterior,
de acuerdo con los principios de neutralidad, no discriminacién e igualdad de acceso conforme a los
términos y condiciones negociados de buena fe entre ellos, considerando que tal interconexién: (i) este
contemplada en la LEY DE TELECOMUNICACIONES y sus reglamentos; (ii) cumpla con las reglas y es-
tandares industriales adoptados o a ser adoptados por OSIPTEL; (iii) no esté prohibida por los términos
de la autorizacién del prestador de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES solicitante; y (iv) no pon-
ga en peligro la vida, seguridad, lesione o dafie a la propiedad de la EMPRESA CONCESIONARIA,
o bien afecte la calidad de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES prestados por la EMPRESA
CONCESIONARIA.
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(b)  Contratos de Interconexién. La Seccién 10.01 (b), (c) y (d), se aplicard en lo que fuere pertinente.

SECCION 10.03: CONTRATOS DE INTERCONEXION Y CARGOS DE _INTERCONEXION
PARA EL TRANSPORTE DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

Y SERVICIOS INTERNACIONALES POR LA
EMPRESA CONCESIONARIA.

(a)  Cargos para interconexiones Temporales. A partir de la FECHA EFECTIVA, los acuerdos de distribucion
de ingresos derivados de los SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA, existentes entre CPT y ENTEL serdn
susfituidos por ACUERDOS TEMPORALES de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5. OSIPTEL: (i) Vi-
gilard el cumplimiento de los ACUERDOS TEMPORALES, (i) periédicamente aprobard los ajustes que
la EMPRESA CONCESIONARIA y ENTEL presentardn conjuntamente en base al Indice de Costo a que
se refiere la Seccién 9.03(a) de este CONTRATO.

(b)  Susfitucién de Cargos de Interconexién Temporales. Después de la FECHA EFECTIVA, la EMPRESA
CONCESIONARIA, sin retraso conducird negociaciones con ENTEL a fin de sustituir el ACUERDO TEM-
PORAL en o antes del primer aniversario de la FECHA EFECTIVA por un contrato de inferconexién defi-
nitivo, el cual estard de acuerdo con los requisitos establecidos en la Seccién 10.01(b) anterior y conten-
drd los términos y condiciones negociados de buena fe por las partes.

()  Aprobacién de Contratos de Interconexién. La EMPRESA CONCESIONARIA presentard a OSIPTEL pa-
ra su aprobacién, cada contrato de interconexién que pretenda celebrar, al menos treinticinco (35) dias
hébiles antes de la FECHA EFECTIVA propuesta para tal contrato. OSIPTEL podrd solicitar de la EMPRE-
SA CONCESIONARIA y de ofros operadores, cualquier informacién adicional que estime necesaria a
fin de evaluar los términos y condiciones y los cargos establecidos en el contrato de interconexién pro-
puesto. El plazo dentro del cual OSIPTEL deberd pronunciarse, serd deferminado para cada SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES a ser interconectado, en el reglamento que para este efecto expida el
OSIPTEL. La aprobacién o desaprobacién del contrato de interconexién, serd por escrito.

(d)  Mandato de Interconexién. Si la EMPRESA CONCESIONARIA y ENTEL no presentan una propuesta de con-
trato de inferconexién conforme a la Subseccién (c) anterior, o si OSIPTEL desaprueba una propuesta debido-
mente presentada, entonces OSIPTEL podrd a su discrecién: (i) extender la duracién del ACUERDO TEMPO-
RAL por un periodo méximo de una afio; o (i) emitir un mandato de interconexién que establezca las TARIFAS,
cargos y ofros férminos y condiciones de interconexidn entre la EMPRESA CONCESIONARIA Y ENTEL

SECCION 10.04: CONTRATOS DE INTERCONEXION Y CARGOS DE_INTERCONEXION
PARA SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

(a)  Obligacién de Negociar. Después de la FECHA EFECTIVA, la EMPRESA CONCESIONARIA, sin demora
conducird negociaciones con fodos los prestadores de SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES,
con el fin de celebrar confratos de inferconexién dentro de los seis (6) meses siguientes a la FECHA EFECTIVA.
Dichos contratos de inferconexién esfardn de acuerdo con los requisitos establecidos en la Seccién 10.01(b)
anterior y contendrdn los términos y condiciones razonables, negociados de buena fe por las partes.

(b)  Aprobacién Previa. La EMPRESA CONCESIONARIA presentard a OSIPTEL con el fin de que éste ofor-
gue aprobacidn previa, los contratos de interconexién que se propone celebrar de conformidad con el
inciso (a) anterior a mds tardar al final de los seis (6) meses siguientes a la FECHA EFECTIVA. OSIPTEL
podré solicitar a la EMPRESA CONCESIONARIA y a las ofras partes en los contratos de inferconexion
propuestos, cualquier informacién adicional que esfime necesaria a fin de evaluar los contratos de infer-
conexidn propuestos. El plazo dentro del cual OSIPTEL deberd pronunciarse, serd establecido para los
diferentes SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES a ser interconectados, en el Reglamen-
to que para este efecto expida el OSIPTEL
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(c)  Mandato de Interconexién. La Seccién 10.01 (d), se aplicard en lo que fuere perfinente,

SECCION 10.05: PLAN DE NUMERACION.

El MINISTERIO serd responsable de la administracién, correccién, revisién y coordinacién del Plan
de Numeracién de acuerdo con los requisitos de normas internacionales y recomendaciones de la UIT y de
otras entidades internacionales y de acuerdo con los principios de libre y leal competencia. El MINISTERIO
tomard en consideracién las recomendaciones y opiniones de la EMPRESA CONCESIONARIA en relacién
con el Plan de Numeracién Nacional.

SECCION 10.06: PLAN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

La EMPRESA CONCESIONARIA deberd cumplir con los planes técnicos fundamentales establecidos
en el Plan Nacional de Telecomunicaciones.

La EMPRESA CONCESIONARIA podré proponer al MINISTERIO sugerencias, aportes y modifica-
ciones a dicho Plan.

CLAUSULA 11

REGLAS DE COMPETENCIA

SECCION 11.01: PROHIBICION DE PRACTICAS MONOPOLICAS.

(a)  Abuso de Posicién Dominante. La EMPRESA CONCESIONARIA se compromete a no realizar directa ni
indirectamente, cualquier acto que signifique el aprovechamiento de su posicién dominante en el merca-
do en la prestacién de los SERVICIOS CONCEDIDOS, con el objeto de obtener alguna ventaja que im-
pida, limite, restrinja, distorsione, o en general, afecte la leal competencia entre empresas prestadoras de
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

(b)  Prohibicién General de realizar Subsidios Cruzados. La EMPRESA CONCESIONARIA se compromete
a no realizar subsidios cruzados entre los diferentes SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIO-
NES que preste.

(c)  Subsidios Cruzados durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA. Durante el PERIODO DE
CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRESA CONCESIONARIA se compromete a no ufilizar los ingre-
sos provenientes de sus ventas de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES sujefos a CONCURREN-
CIA LIMITADA de acuerdo con la Seccién 5.01, para subsidiar de manera cruzada ofros SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES. A la terminacién del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, se
aplicard el inciso (b) anterior.

SECCION 11.02: TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Las TARIFAS, términos, condiciones y esténdares técnicos conforme a los cuales la EMPRESA CON-
CESIONARIA presta servicios ufilizando la RED PUBLICA TELEFONICA, u otros SERVICIOS PORTADORES
para su propio suministro de SERVICIOS FINALES, SERVICIOS DE DIFUSION o SERVICIOS DE VALOR
ANADIDO, serdn los mismos o equivalentes a aquellos que ofrece a ofros prestadores de SERVICIOS PU-
BLICOS DE TELECOMUNICACIONES no relacionados.

En la prestacién de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, la EMPRESA CONCESIONARIA no
discriminard injustificadamente ni tendrd preferencia injustificada hacia ofros proveedores de SERVICIOS PU-
BLICOS DE TELECOMUNICACIONES.
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SECCION 11.03: SUMINISTRO DE EQUIPO TERMINAL DE_MANERA INDEPENDIENTE

(PROHIBICION DE VENTAS ATADAS).

La EMPRESA CONCESIONARIA podrd suministrar equipo terminal a sus USUARIOS, siempre que:
(i) no condicione la compra o el arrendamiento de determinado equipo a la obtencién de algdén SERVICIO
PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES; ni, (i) incluya el cargo o costo de determinado equipo como par-
te de las TARIFAS, costos o gastos para cualquier SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.

SECCION 11.04: SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO.

OSIPTEL podré solicitar a la EMPRESA CONCESIONARIA que presente informes periddicos, esto-
disticas y cualquier ofra informacién asi como inspeccionar las instalaciones de la EMPRESA CONCESIO-
NARIA, sus archivos y expedientes y ofros datos y solicitar cualquier ofra informacién adicional a fin de su-
pervisar y hacer valer los términos de esta Cldusula. OSIPTEL tendrd derecho a emitir medidas correctivas
en forma de Resoluciones y Mandatos conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

CLAUSULA 12

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL MINISTERIO

SECCION 12.01: OTRAS CONCESIONES.

El MINISTERIO garantiza que las concesiones para la prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA Fl-
JALOCAL que sean otorgadas después del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA no estardn sujetas
a condiciones mds favorables que aquellas confenidas en el presente CONTRATO. Asimismo, tales conce-
siones serdn otorgadas mediante procesos transparentes y no discriminatorios.

SECCION 12.02: OPERADORES INDEPENDIENTES DE
SERVICIOS TELEFONICOS.

El MINISTERIO se compromete a que, durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, las
concesiones para prestar el SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS sean otorgadas a OPERADORES INDE-
PENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS calificados, siempre que satisfagan las obligaciones minimas
de suministro para TELEFONOS PUBLICOS establecidas en la Seccién 8.06; y,

SECCION 12.03: PRESTADORES DE_ OTROS SERVICIOS

(o)  Establecimiento de SERVICIOS PRIVADOS. Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, el
MINISTERIO no autorizard a quienes establezcan o hayan establecido un SERVICIO PRIVADO: (i) a
ufilizar LINEAS o CIRCUITOS para la prestacién de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, inclu-
yendo el transporte de sefiales y la reventa de capacidad a ferceras personas; o, |ii) a interconectar ta-

les LINEAS o CIRCUITOS ARRENDADOS a la RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES.

(b)  Prohibicién de SERVICIO TELEFONICO PUBLICO. Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMI-
TADA, el MINISTERIO cautelard que los prestadores de SERVICIOS DE VALOR ANADIDO no utilicen
LINEAS o CIRCUITOS ARRENDADOS para la prestacién del SERVICIO TELEFONICO PUBLICO.

SECCION 12.04: OTORGAMIENTO DE_AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.

El MINISTERIO actuard diligentemente a fin de otorgar las autorizaciones, los permisos y las licen-
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cias necesarias para que la EMPRESA CONCESIONARIA cumpla con sus obligaciones conforme a este
CONTRATO. Asimismo, la EMPRESA CONCESIONARIA se compromete a cumplir con los requisitos que es-
tablezcan las normas legales vigentes, para la obtencién de tales documentos.

SECCION 12.05: LEAL Y LiIBRE COMPETENCIA.

El MINISTERIO se compromete a no oforgar concesiones que resulten en una situacién de compe-
tencia desleal en contra de la EMPRESA CONCESIONARIA.

Por su parte, OSIPTEL cautelard que el mercado de servicios de telecomunicaciones no se vea afec-
tado por prdcticas que atenten contra la libre y leal competencia. Asimismo, cautelard que los prestadores
de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES desarrollen sus acfividades en concordancia con los principios
de igualdad, no discriminacién y equidad.

CLAUSULA 13
OBLIGACIONES INTERNACIONALES

SECCION 13.01: CALIFICACION INTERNACIONAL DE LA

EMPRESA CONCESIONARIA.

La EMPRESA CONCESIONARIA tendrd la calidad de EMPRESA DE EXPLOTACION RECONOCI-
DA, en el sentido establecido en el Anexo de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes y podrd participar en los Sectores de la Unién, de conformidad con el Arficulo 192 (N2 229 y siguien-
tes) del Convenio Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra 1992.

SECCION 13.02: DETERMINACION DE LA POLITICA INTERNACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES.

Corresponde al Estado conforme a Ley, determinar la Politica Internacional de Telecomunicaciones.

CLAUSULA 14

HoMOLOGACION DE EQuIPOS Y PERMISOS ESPECIALES

SECCION 14.01: HOMOLOGACION DE_ EQUIPOS Y APARATOS TERMINALES.

La EMPRESA CONCESIONARIA deberd obtener los certificados de homologacién necesarios pa-
ra la venta, arrendamiento, distribucidn, uso y operacién de equipos y aparatos terminales de telecomunica-
ciones, de acuerdo con los Articulos 632, 652y 66° de la LEY DE TELECOMUNICACIONES y su Reglamen-
to. Esta obligacién no se aplicard a equipos y aparatos terminales de telecomunicaciones que fueran debi-
damente instalados o comprados por la EMPRESA CONCESIONARIA antes de la FECHA EFECTIVA.

SECCION 14.02: O1ROS PERMISOS.

La EMPRESA CONCESIONARIA deberd obtener de los organismos competentes, las licencias y permi-
sos necesarios, incluyendo permisos de construccién y ofros distinfos de los de telecomunicaciones, para consruir,
implementar, modificar y remover instalaciones y construcciones de acuerdo a las leyes y reglamentos vigentes.
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CLAUSULA 15

Uso DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

La concesién también comprende la autorizacién de uso de las frecuencias y bandas de frecuencia que
tiene asignada la EMPRESA CONCESIONARIA a la FECHA EFECTIVA para la prestacién de los SERVICIOS
PORTADORES y FINALES, comprendidos en este CONTRATO, y tendrd derecho también a obtener en el futu-
ro, previa solicitud al MINISTERIO, las autorizaciones respectivas para el uso de frecuencias y bandas de fre-
cuencias que adicionalmente requiera para la prestacién de los servicios publicos materia de la concesién.

La EMPRESA CONCESIONARIA tendrd derecho a participar en los procedimientos futuros aplica-
bles relativos a la asignacién de frecuencias a fin de alcanzar los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED
establecidos en la Seccién 8.05.

CLAUSULA 16

LIMITACIONES RESPECTO DE LA CESION DE POSICION CONTRACTUAL

La EMPRESA CONCESIONARIA no podrd ceder su posicién contractual derivada de este CONTRA-
TO, ni podrd ceder, transferir o gravar, total o parcialmente, bajo ningin titulo, los derechos, intereses u obli-
gaciones conforme al mismo, sin el previo consentimiento expreso y por escrito del MINISTERIO.

El MINISTERIO podré ceder su posicién contractual derivada de este CONTRATO o cualquiera de
los derechos, intereses u obligaciones conforme al mismo a cualquier entidad gubernamental.

CLAUSULA 17

MODIFICACION, TERMINACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

SECCION 17.01: MoDIFICACION DEL CONTRATO.

Las PARTES podrdn acordar por escrito la modificacién o cambio de este CONTRATO, sujetédndose
a las leyes y reglamentos aplicables vigentes.

SECCION 17.02: MoDIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO
POR EL MINISTERIO.

El MINISTERIO podré cambiar o modificar este CONTRATO unilateralmente sin necesidad del consenti-
miento de la EMPRESA CONCESIONARIA, si dicha modificacién fuera necesaria por causa de utilidad piblica,
siempre que dichos cambios o modificaciones: (i) se limiten a la Cldusula 13 o sea requerido por leyes infernacio-
nales o tratados; o, (i) sean determinados conforme al procedimiento establecido en la Seccién 17.06.

SECCION 17.03: TERMINACION NORMAL.

Este CONTRATO concluird al vencimiento del PLAZO DE LA CONCESION establecido en la Cldu-
sula 4.01, a no ser que dicho plazo haya sido renovado conforme a la Seccién 4.02.

En caso de terminacién del CONTRATO, vy si ello fuera necesario para garantizar la continuidad del
servicio, la EMPRESA CONCESIONARIA se compromete a continuar prestando los SERVICIOS CONCEDI-
DOS, en los mismos términos y condiciones aqui establecidos, por un plazo que le sefialard oportunamente
el MINISTERIO o hasta que una nueva EMPRESA CONCESIONARIA inicie sus acfividades, no pudiendo
exceder tal periodo de tres (03] afios contados a partir de la fecha de terminacién del CONTRATO.
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SECCION 17.04: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El MINISTERIO podrd resolver el presente CONTRATO o suprimir cualquiera de los derechos conce-

didos en el mismo, de manera general o especificamente, con relacién a determinados SERVICIOS DE TE-
LECOMUNICACIONES, en cualquier momento, en base al procedi-miento establecido en la Seccién 17.06,
bajo las siguientes circunstancias:

(i

(i)

(i)

(iv)

v)

(vi)

En caso de violaciones reiteradas de alguna dispo-sicidn sustancial del presente CONTRATO por parte
de la EMPRESA CONCESIONARIA, incluyendo las disposiciones de las Secciones 8.04, 8.08, 8.10,
8.13, 8.14 y las Cldusulas 9, 10y 11;

El reiterado incumplimiento por parte de la EMPRESA CONCESIONARIA de las obligaciones de expan-
sion telefénica y de EXPANSION' DE LA RED salvo que la demanda de los USUARIOS sea inferior a las
obligaciones establecidas en las Secciones 8.06 y 8.07, en dos FECHAS DE VENCIMIENTO consecutivas.

Si la EMPRESA CONCESIONARIA no cumple disposiciones de importancia confenidas en los Manda-
tos o Resoluciones expedidos por OSIPTEL o el MINISTERIO;

Si la EMPRESA CONCESIONARIA no paga puntual y debidamente las tasas y sumas establecidas en
la Cldusula 6, siempre que el MINISTERIO u OSIPTEL haya nofificado por escrito a la EMPRESA CON-
CESIONARIA respecto de su incumplimiento en el pago y que la EMPRESA CONCESIONARIA no ho-
ya cumplido con pagar su deuda dentro de los veinte (20) dias hébiles siguientes a la fecha de recep-
cién de la nofificacién del plazo establecido en concordancia con las normas legales vigentes.

Si la EMPRESA CONCESIONARIA no renovara la carta de crédito o la carta fianza de acuerdo con
la Cldusula 20, siempre que el MINISTERIO haya notificado a la EMPRESA CONCESIONARIA por es-
crito, su incumplimiento y que la EMPRESA CONCESIONARIA no haya subsanado su incumplimiento
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la recepcién de la nofificacién.

En caso que la EMPRESA CONCESIONARIA solicite, entre, o se encuentre incursa en liquidacién, de-
claracién de insolvencia, suspensién de pagos o quiebra, o realice cesiones de bienes en beneficio de
sus acreedores.

Por el principio de continuidad del servicio piblico, el MINISTERIO oforgard en todos los casos, un pla-
zo prudencial y acorde con las circunstancias, a fin de que la EMPRESA CONCESIONARIA subsane
sus omisiones o incumplimiento del CONTRATO y, de persistir tal situacién, procederd de acuerdo con
lo establecido en la Seccién 17.06.

SECCION 17.05: CONSECUENCIAS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

(a)

Consecuencias de la Terminacién Normal. Cuando la CONCESION se de por terminada de acuerdo

con la Seccién 17.03, la EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a: (i) celebrar negociaciones con otras
empresas concesionarias que presten SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES similares,
con el fin de transferirles sus equipos e instalaciones de telecomunicaciones necesarios para garantizar
la continuidad de los servicios pdblicos que presten al amparo del presente CONTRATO; o, (i) convo-
car a una subasta piblica para la venta de los activos ufilizados por la EMPRESA CONCESIONARIA
para la prestacién de los SERVICIOS CONCEDIDOYS, entre las empresas concesionarias de servicios si-
milares que tengan contrato de concesién vigente con el Estado.

En el caso que no hubieran empresas concesionarias que presfen servicios similares a los SERVICIOS
CONCEDIDOS, o que habiendo, no tuvieran interés en la compra de tales activos, o si el nimero y co-
lidad de los potenciales postores no garantiza el éxito de la subasta; la EMPRESA CONCESIONARIA
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(b)

podrd transferirlos mediante subasta piblica, en la que Gnicamente podrdn parficipar las empresas que
hubieren sélo previamente precalificado por el MINISTERIO. Si asi ocurriese, el MINISTERIO se com-
promete a otorgar esta CONCESION, a la empresa adjudicataria de la subasta.

Consecuencias de la Terminacién Anticipada. Cuando la CONCESION concluya de acuerdo con la
Seccién 17.04, la EMPRESA CONCESIONARIA se obliga a convocar a una subasta péblica para la
venta de los activos utilizados por la EMPRESA CONCESIONARIA para la prestacién de los SERVI-
CIOS CONCEDIDOS, de acuerdo con lo establecido en el segundo pérrafo de la Seccién 17.05.

Asimismo, a opcién del MINISTERIO serd de aplicacién a este caso, lo dispuesto en el dltimo pérrafo
de la Seccién 17.03.

SECCION 17.06: REGLAS PROCESALES.

(a)

(b)

(c)

Ambito de Aplicacién. Los cambios unilaterales o modificaciones conforme a las Secciones 1701 y
17.02 y la terminacién conforme a la Seccién 17.04, serdn efectuadas por Resolucién del MINISTERIO,
basada en el procedimiento establecido en los siguientes incisos.

Nofificacién. Antes de expedir una Resolucién conforme al pérrafo (a) precedente, el MINISTERIO pu-
blicar un aviso en el diario oficial "El Peruanc" y enviard una notificacién a la EMPRESA CONCESIO-
NARIA y a OSIPTEL sefialando:

(i) que se propone expedir una Resolucién, estableciendo su dmbito y sus efectos;
(i) las razones por las que se propone expedir tal Resolucién;

(iii) el perfodo en el cual la EMPRESA CONCESIONARIA o terceras personas con un interés legiti-
mo podrdn presentar por escrito comentarios u objeciones con respecto a la Resolucién propues-
ta, no pudiendo dicho periodo ser inferior a sesenta (60) dias hébiles a partir de la fecha de pu-
blicacién de la nofificacion;

(iv) el periodo durante el cual OSIPTEL enviard al MINISTERIO y a la EMPRESA CONCESIONA-
RIA un informe y una opinién sobre la Resolucién propuesta, el cual no podré ser inferior a se-
senta (60) dias hdbiles contados a partir de la fecha de publicacién de la nofificacién;

(v) la fecha, el lugar y la hora para una audiencia en la cual la EMPRESA CONCESIONARIA,
OSIPTEL y cualquier tercera persona con un interés legitimo podrdn formular comentarios u ob-
jeciones. Dicha fecha no podrd ser inferior a sesenta (60) dias hdbiles contados a partir del
vencimiento del plazo para presentar comentarios de objeciones por escrito.

Audiencia y Resolucién. En la fecha determinada en la nofificacién, el MINISTERIO conduciré una au-
diencia publica en la cual, la EMPRESA CONCESIONARIA, OSIPTEL y aquellas terceras personas con
un inferés legitimo que hayan presentado comentarios u objeciones que el MINISTERIO haya califica-
do con anterioridad como relevantes, tendrdn el derecho a ser escuchados. La Resolucién del MINISTE-
RIO serd emitida a més tardar sesenta (60) dias habiles después de la audiencia publica.

CLAUSULA 18

INFRACCIONES Y SANCIONES

SECCION 18.01: INFRACCIONES GENERALES.

Con excepcién de las sanciones referidas en la siguiente Seccién 18.02 vy sin perjuicio de lo sefialo-

do en la Cldusula 17.04, el incumplimiento de las obligaciones asumidas por la EMPRESA CONCESIONA-
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RIA en el presente CONTRATO, que no se encuentre tipificado como falta administrativa, serd sancionado
por OSIPTEL con una penalidad que no exceda el monto de una multa por falta grave prevista en el Articu-
lo 90° de la LEY DE TELECOMUNICACIONES. La sancién a aplicar en cada caso serd determinada por
OSIPTEL, tomando en consideracién la naturaleza del incumplimiento y la gravedad del mismo.

SECCION 18.02: INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE EXPANSIO
DE LA RED, DE TELEFONOS PUBLICOS
Yy DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Sin perjuicio de las causales de incumplimiento previstas en la Seccién 17.04, el incumplimiento de
cualquiera de los REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED, DE TELEFONOS PUBLICOS o de CALIDAD
DEL SERVICIO indicados en las Secciones 8.05(a), 8.06(a), 8.07 y en los Anexos 1y 2, serd sancionado
por OSIPTEL con una o méds de las siguientes sanciones:

() Pago de una pendlidad o pendlidades de acuerdo a los cuadros establecidos en el Anexo 6;

(i) Pago de dafios conforme al Anexo 6 por cada mes durante el cual no se hayan cumplido los objetivos
respecfivos.

Las sanciones establecidas en esta Seccidn, serdn aplicables a partir del cumplimiento de primer ani-
versario de la FECHA EFECTIVA.

SECCION 18.03: PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE_SANCIONES.

OSIPTEL, antes de emitir una Resolucién imponiendo cualquiera de las sanciones establecidas en las
Secciones 18.01 y 18.02, nofificard por escrito a la EMPRESA CONCESIONARIA sefialando: (i) su propé-
sito de emitir una Resolucién imponiendo una sancién; (i) las razones que motivan la imposicidn de la san-
cién; , (i) el plazo durante el cual la EMPRESA CONCESIONARIA podrd presentar sus descargos por es-
crito o subsanar su incumplimiento, si ello fuere posible, no pudiendo este plazo ser inferior a  treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la fecha de la nofificacién. Vencido dicho plazo, y con el descargo
respectivo o sin él, OSIPTEL emitird la Resolucidn correspondiente, debidamente motivada, la cual serd por
escrito e indicard las razones por las cuales ha sido emitida.

SECCION 18.04: INDEPENDENCIA DE LAS PENAS CONVENCIONALES DE CUALQUIER
SANCION ADMINISTRATIVA.

Las sanciones a que se refieren las secciones anteriores de esta Cléusula 18, se aplicarén independiente-
mente de las sanciones administrafivas que correspondan de acuerdo a lo establecido en la LEY DE TELECOMU-
NICACIONES y su Reglamento. Asimismo, dada la naturaleza confractual de las sanciones contenidas en esta

Clausula, las resoluciones que emita OSIPTEL de conformidad con la Seccién 18.03, slo podrdn cuestionarse en
la via arbitral, entendiéndose para tal efecto y para cualquier otro, agotada la via administrativa.

SECCION 18.05: DAROS Y PERJUICIOS.

Las sanciones referidas en las Secciones 18.01 y 18.02 se aplicardn sin perjuicio de la obligacién de
la EMPRESA CONCESIONARIA de responder por los dafios y perjuicios resultantes de su incumplimiento.

SECCION 18.06: DESTINO DE LOS PAGOS POR CONCEPTO DE SANCIONES.

Las sumas que sean pagadas por concepto de sanciones derivadas del incumplimiento de los REQUI-
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SITOS DE EXPANSION DE LA RED o REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO serén pagadas a OSIPTEL
y se destinardn al Fondo de Inversién de Telecomunicaciones (FITEL), para el financiamiento de programas
de expansién en zonas rurales y de interés socidl.

CLAUSULA 19

FUERZA MAYOR

La EMPRESA CONCESIONARIA quedard exonerada del cumplimiento del presente CONTRATO,
incluyendo sin limitacién alguna las sanciones, dafios y perjuicios, y efectos del incumplimiento de este CON-
TRATO, sélo en la medida y por el periodo de tiempo en que dicho cumplimiento sea (i) obstaculizado o im-
pedido por caso fortuito o fuerza mayor conforme a la definicién contenida en el Articulo 13152 del Cédi-
go Civil Peruano; o, (ii) el MINISTERIO haya intencionalmente obstaculizado o impedido el cumplimiento en
violacién a cualquier disposicidn del presente CONTRATO.

En caso que alguna de estas circunstancias causare dafio a la RED PUBLICA TELEFONICA operada
por la EMPRESA CONCESIONARIA, ésta estard obligada a reparar o reconstruir la RED_ PUBLICA TELE-
FONICA conforme a un cronograma y a un plan de frabajo a ser establecido por la EMPRESA CONCE-
SIONARIA aprobado por el MINISTERIO y sujeto a los cambios del presente CONTRATO que sean acor-
dados por las PARTES.

CLAUSULA 20

GARANTIAS

(a)  Entrega de Carta de Crédito. A fin de garantizar el cumplimiento total y absoluto de sus obligaciones
conforme al presente CONTRATO, incluyendo sin limitacién alguna el pago de penas, sanciones, dafios
y perjuicios y penas convencionales, la EMPRESA CONCESIONARIA, o una tercera persona actuan-
do en representacién de la misma, entregard, antes de la firma de este CONTRATO y a su eleccién, una
carta de crédito o una carta fianza, por un importe de DIEZ MILLONES DE DOLARES de los Estados
Unidos de América (US$ 10.000.000) oforgada por una institucién bancaria a safisfaccion del MINIS-
TERIO y conforme al modelo de contrato adjunto como Anexo 7.

(b)  Vigencia. La carta de crédito o la carta fianza se mantendrd en vigencia durante todo el plazo de dura-
cién del presente CONTRATO y de cualquiera de sus prérrogas.

CLAUSULA 21

ARBITRAJE

SECCION 21.01: SOMETIMIENTO

Cualquier controversia que surja de o en conexién con este CONTRATO, su inferprefacién o ejecu-
cién, incluyendo cualquier aspecto relativo a su existencia, validez o terminacién, serd resuelto amistosamen-
te por las PARTES y en caso éstas partes no llegaran a un acuerdo satisfactorio en el proceso de conciliar,
la o las materias en controversia serdn finalmente resueltas mediante arbitraje administrado por la Cémara
de Comercio de Lima.

Ambas PARTES convienen en que el procedimiento arbitral no serd iniciado o este no prosperard, pa-
ra las controversias relativas a una materia o en relacién a un asunto que pueda esfar o esté pendiente de
solucién conforme a los procedimientos que este mismo CONTRATO establece.
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SECCION 21.02: REGLAS, DOMICILIO, IDIOMA Y LEY DEL ARBITRAJE

El arbitraje se llevard a cabo de acuerdo al Reglamento de Arbitraje de la Comisién de las Nacio-
nes Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

El arbitraje tendrd lugar en la ciudad de Lima y serd conducido en idioma castellano.

La ley del arbitraje es la ley peruana.

SECCION 21.03: ARBITROS

(o) Seleccién de drbitros: El arbitraje se realizard por un panel de tres (3) drbitros. Cada PARTE designard
un drbitro y el fercero serd designado por acuerdo de los ofros dos érbitros seleccionados por las PAR-
TES. Silos dos érbitros no llegan a un acuerdo sobre el nombramiento del tercer érbitro, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha del nombramiento del segundo érbitro, el tercer Grbitro serd desig-
nado, a pedido de una de las PARTES, por la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA.

(b)  Falta de designacién de drbitros.

Si una de las PARTES no designa a su drbitro dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir del
pedido de nombramiento, se considerard como que ha renunciado a su derecho a designar un drbitro
y éste serd designado, a pedido de la otra parte, por la CAMARA DE COMERCIO DE LIMA.

SECCION 21.04: LEGISLACION APLICABLE

La solucién de las materias controvertidas se debe efectuar de acuerdo con la legislacién peruana.

Los drbitros pueden suplir, a su discrecién, cualquier diferencia o laguna existente en la legislacién o
en el presente CONTRATO, mediante la aplicacién de principios generales de derecho.

SECCION 21.05: RENUNCIA AL DERECHO DE_APELACION

Las PARTES acuerdan que cualquier laudo emitido por el tribunal arbitral constituido en cumplimien-
to de lo dispuesto en las secciones 3.01 y 3.02 serd cumplido y ejecutado por ellas y cualquier Corte que
tenga jurisdiccidn lo considerard como sentencia de Ultima instancia, con autoridad de cosa juzgada.

Las PARTES renuncian expresamente al derecho de apelacién de dicho laudo, frente a los jueces y
corte peruanas o de cualquier ofro juzgado o corfe que tenga jurisdiccidn.

SECCION 21.06: CONTROVERSIAS ENTRE LA EMPRESA CONCESIONARIA

Y OTRAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES

La EMPRESA CONCESIONARIA declara su voluntad de someter a un procedimiento arbitral admi-
nistrado por OSIPTEL, cualquier controversia surgida o que surja entre ella con ofra empresa prestadora de
servicios de felecomunicaciones, que hubiera realizado un somefimiento expreso igual o similar al presente
0, que acepte expresamente el presente sometimiento.

Este sometimiento es vélido respecto de las controversias que se deriven de la relacién entre dichas
empresas como consecuencia de la prestacién de los SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES y en espe-
cial de la inferconexién entre sus redes o, de sus redes y servicios. Dentro de este marco, la delimitacién es-
pecifica de la controversia estard a cargo de OSIPTEL.
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El arbitraje a que se refiere esta Seccidn se realizard por un tribunal compuesto por tres drbitros. La
forma de designacién de los drbitros asi como el procedimiento que regird el arbitraje entre la EMPRESA
CONCESIONARIA y cualquier otra empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones a que se refie-
re el primer pdrrafo de la presente seccién, serd el que establece el Reglamento Arbitral de OSIPTEL.

La EMPRESA CONCESIONARIA declara su voluntad de someterse a la decisién del fribunal arbitral
a que se refiere el parrafo anterior, y renuncia expresamente al derecho de apelacién contra el Laudo véli-
damente emitido por dicho tribunal. El laudo arbitral tendré autoridad de cosa juzgada.

La EMPRESA CONCESIONARIA renuncia desde ya a iniciar cualquier accién judicial o extrajudicial
que cuestione de manera directa o indirectq, la validez y efectividad del presente sometimiento arbitral o, del
convenio arbitral que surja como consecuencia del mismo, al estar comprendido en el segundo pérrafo del
articulo 5 de la Ley General de Arbitraje - Decreto Ley 25935-.

SECCION 21.07: RENUNCIA A RECLAMACIONES DIPLOMATICAS.

La EMPRESA CONCESIONARIA renuncia irrevocable e incondicionalmente a cualquier reclamacién
diplomdtica con respecto o en relacién a este CONTRATO.

CLAUSULA 22
DisPOSICIONES FINALES

SECCION 22.01: LEY APLICABLE.

Este CONTRATO se regird y ejecutard de acuerdo con las leyes de la Repiblica del Perd.

SECCION 22.02: MONEDA DEL_ CONTRATO.

(a)  Determinacién de la MONEDA DEL CONTRATO. Tal como lo permite el articulo 1237 del Cédigo Ci-
vil peruano, todos y cada uno de los pagos previstos en este CONTRATO, con excepcién de las tasas
y derechos a que se refiere la cléusula seis (6), serdn efectuados en Délares de los Estados Unidos de
América, en adelante denominado como la "MONEDA DEL CONTRATO".

Por lo tanto, los pagos que se efectien en moneda distinta a la antes sefialada no se considerardn rea-
lizados, salvo que la PARTE a quien se deba dicho pago los reciba. Ello sin perjuicio de la obligacién
del deudor de compensar cualquier diferencia resultante de convertir a la moneda del contrato los pa-
gos efectuados en moneda disfinta.

(b)  Conversién de la MONEDA DEL CONTRATO. Si por cualquier mofivo el Gobierno o una auforidad ad-
ministrafiva o judicial expide un dispositivo, orden o sentencia relacionada con el presente CONTRATO, en
la que se ordene el pago de sumas en una moneda disfinta a la MONEDA DEL CONTRATO, la PARTE be-
neficiada por dicha orden o sentencic, inmediatamente después de recibir la totalidad de los pagos previs-
tos en la orden o senfencia correspondiente y convertirlos a la MONEDA DEL CONTRATO, tendré derecho
arecibir las sumas, en la MONEDA DEL CONTRATO, que sean necesarias para compensar la pérdida que
resulte por la devaluacién de la moneda en que se haya expresado la orden o sentencia frente a la MO-
NEDA DEL CONTRATO, entre la fecha de la respectiva orden o sentencia y la fecha efectiva de pago.

(c)  Tasa de Cambio. Para efectos de esta Seccidn, la conversidn de sumas a la MONEDA DEL CONTRA-
TO se hard al tipo de cambio venta establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros, publica-
do en El Peruano el dia en que se verifique el pago respectivo.
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SECCION 22.03: IDIOMA.

El presente CONTRATO se suscribe Gnicamente en idioma castellano. En caso de existir cualquier di-
ferencia entre cualquier traduccién del presente y este Contrato, prevalecerd el texto de este CONTRATO.
Las traducciones de este CONTRATO no se considerardn para efectos de su inferpretacién.

SECCION 22.04: INTERPRETACION.

Los titulos contenidos en este CONTRATO son para identificacién y no deben ser considerados como
parte de este CONTRATO, para limitar o ampliar su contenido o para determinar los derechos y obligacio-
nes de las PARTES. Los términos definidos en singular incluirén los mismos términos en plural y viceversa.

SECCION 22.05: INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

Este CONTRATO vy sus Anexos contienen el completo acuerdo de las PARTES con relacién al obje-
to del mismo.

Este Contrato reemplaza a todos los convenios y acuerdos sobre el objeto del contrato, ya sean ver-
bales o escritos, que hubieran celebrado las partes con anterioridad al presente contrato .

SECCION 22.06: NOTIFICACIONES.

Salvo que se disponga ofra cosa en el propio CONTRATO, todas las nofificaciones, citaciones, peti-
ciones, demandas y otras comunicaciones debidas o permitidas conforme a este CONTRATO, deberdn rea-
lizarse por escrito y se considerardn vdlidamente realizadas cuando cuente con el respectivo cargo de re-
cepcidn o cuando sean enviadas por courier, por telex o por fax, una vez verificada su recepcién, a las si-
guientes direcciones:

Si va dirigida ol MINISTERIO

St. Ministro de Transportes, Comunicaciones

Vivienda y Construccién de la Repiblica del Perd.
Direccién: 28 de Julio # 800 - Lima 1 -

Atencién:
Con copia a:

Sr. Viceministro de Comunicaciones
Direccién: 28 de Julio # 800 - lima 1 -

Si va dirigida a la
EMPRESA CONCESIONARIA

Sr. Presidente de CPT S.A.
Direccién: Av. Arequipa # 1155 Santa Beatriz

Atencién:
Con copia a:

Sr. Gerente General de la Compaiiia

Peruana de Teléfonos S.A.

o a cualquier ofra direccién o persona designada por escrito por las PARTES.
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SECCION 22.07: RENUNCIA,

La renuncia de los derechos derivados del presente CONTRATO sélo tendrd efectos si se realiza por es-
crito y con la debida nofificacién a la ofra PARTE. Si en cualquier momento una de las partes renuncia o deja de
ejercer un derecho especifico consignado en el presente CONTRATO, dicha conducta no se considerard como
una renuncia permanente a hacer valer el mismo derecho o cualquier ofro durante toda la vigencia del mismo.

SECCION 22.08: NULIDAD PARCIAL.

Si cualquier término o disposicién de este CONTRATO es considerado invdlido o no exigible por au-
toridad o persona competente, dicha invalidez deberd ser interpretada estrictamente y no afectard la vali-
dez de ninguna ofra disposicién del presente CONTRATO.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las PARTES han firmado y entregado tres (3) ejemplares iguales de
este Contrato el dia 16 de Mayo de 1994.

EL MINISTERIO DE TRANSPORTES,

COMUNICACIONES, VIVIENDA LA EMPRESA CONCESIONARIA
Y CONSTRUCCION
oA,y
- .
NOMBRE: Willy A. Contreras Lépez NOMBRE: Antonio Pducar Carbaial
Cargo: Viceministro de Comunicaciones Cargo: Presidente del Directorio de CPT S.A.

e Qe 5

Nombre: Guillermo Villanueva Pinto
Cargo: Gerente General

PRIMERA CLAUSULA ADICIONAL

Interviene en el presente CONTRATO, el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomu-
nicaciones -OSIPTEL, representado por el Sr. Jorge Kunigami Kunigami, con LE. 25613308 para efectos de
manifestar su consentimiento en relacidn a las estipulaciones que éste contiene, asumiendo las obligaciones,
derechos y facultades que en tal virtud le corresponden.

OSIPTEL

s

Nombre:Joge Kumgami Kunigami
Cargo: Presidente del Consejo Directivo
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ANEXO 1

AL CONTRATO DE CONCESION

[CPT]

PLAN DE EXPANSION Y MODERNIZACION

1. - LINEAS INSTALADAS ADICIONALES

1994 1995

LINEAS Adicionales

INSTALADAS " 65,000

Notas

84,000 105,000

ANOS

1996 1997 1998 TOTAL

126,000 126,000 506,000

] FECHA DE VENCIMIENTO es el 31 de diciembre de cada afio.

(2)  LINEAS INSTALADAS son las lineas operativas que estén prestando un Servicio de Telecomunica-

ciones.

2. - SUSTITUCION DE LINEAS INSTALADAS

Sustitucion de LINEAS

INSTALADAS existentes 15,000 20,000

3.- INSTALACION DE TELEFONOS PUBLICOS

TELEFONOS

PUBLICOS® 1,400 1,400
Total Expansién

y Modemizacién 81,400 105,400

Nota

30,000 30,000 30,000 125,000
1,400 1,400 1,400 7,000
136,400 157400 157400 638,000

(3)  Lainstalacién y distribucion de los TELEFONOS PUBLICOS se basard en los siguientes criterios:

A.  Todos los CENTROS POBLADOS con una poblacién mayor de 500 habitantes logrardn una
densidad de teléfonos de al menos un TELEFONO PUBLICO por cada 500 habitantes a mds
tardar el 31 de diciembre de 1999 (FECHA DE VENCIMIENTO).

B. Los TELEFONOS PUBLICOS que han sido debidamente instalados y estdn siendo mantenidos y
operados en el AREA DE CONCESION por OPERADORES INDEPENDIENTES DE TELEFO-

NOS PUBLICOS serdn considerados como parte de los requisitos anteriores.
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4. - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA CONEXION (4)

ANO

1998  80% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 3 meses.
1999  90% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 2 meses.
2000  95% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 1 mes.
2001  96% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 20 dias.
2002  97% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 10 dias.

2003  98% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 5 dias.

Nota

(4)  La FECHA DE VENCIMIENTO para el logro del TIEMPO DE ESPERA PARA CONEXION méximo per-
misible es el 31 de diciembre de cada afio. Para el cdleulo de los porcentajes anteriores se fendrdn en
cuenta Gnicamente las solicitudes nuevas correspondientes a poblaciones que dispongan de servicio te-
lefénico local en el momento la solicitud.
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ANEXO 2

AL CONTRATO DE CONCESION
[CPT]

ReQuisiTos DE CALIDAD DE SERVICIO

El anexo 2 contiene los pardmetros y los detalles cuantitativos de los REQUISITOS DE CALIDAD DE SER-

VICIO para los afios1994 al 2003, siendo la FECHA DE VENCIMIENTO el 31 de diciembre de cada afio.

Los pardmetros de REQUISITOS DE CALIDAD DE SERVICIO aplicables son:

TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS

2. TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES relafivas a CORRECCION DE FALLAS
en menos de veinficuatro (24) horas.
LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS

4. RESPUESTA DEL OPERADOR
LLAMADAS TELEFONICAS COMPLETADAS DE LARGA DISTANCIA Y LLAMADAS
TELEFONICAS INTERNACIONALES.

1. TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS: Porcentaje méximo aceptable de nimero de fallas reporto-
das por los usuarios en un (1) mes, por cada cien (100) lineas en servicio. La cifra es la sumatoria
de los resultados obtenidos en forma mensual.

% Fallas por cada 100 = Fallas Reportadas en el Mes x 100
Lineas en Servicio Lineas en Servicio Promedio en el Mes
ANOS REQUISITOS
1994 52
1995 48
1996 44
1997 40
1998 37
1999 34
2000 31
2001 28
2002 25
2003 22
Notas:
(A} El ndmero permisible de fallas reportadas incluye todas las fallas en la planta externa, planta interna, y

equipo terminal de responsabilidad del concesionario.

Se excluye los siguientes casos:

fallas causadas por mantenimiento
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(B)

Nota

(A)

reclamos infundados

fallas causadas por accién de la naturaleza (terremotos, inundaciones, efc.)
terrorismo

problemas laborales

ofras causas externas al control de la Empresa Concesionaria.

Promedio de lineas en servicio, incluye lineas residenciales, comerciales y lineas especiales en servicio.

TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES: Porcentaje promedio mensual minimo acepta-
ble, de fallas locales reparadas en menos de 24 horas, del total de fallas reportadas en el mes, con-
siderando todos los dias (laborables o no).

% Fallas
reparadas - Total de Fallas Reparadas en menos de 24 horas x 100
en 24 horas Total de Fallas Reportadas en el mes

ANOS REQUISITOS
1994 55
1995 57
1996 62
1997 69
1998 75
1999 80
2000 84
2001 87
2002 89
2003 90

El fiempo de medicién de la falla reportada debe considerarse a partir del momento en que el cliente
efectia el reclamo.

LLAMADAS LOCALES COMPLETAS: Porcentaje minimo aceptable de llamadas completadas ori-
ginadas en la red local, por total de tentativas de llamadas originadas en la red local, medidas du-
rante la hora de mayor carga.

% Llamadas Telefénicas - Tentativas de Llamadas Completadas x 100
Completadas Total Tentativas de llamadas

ANOS REQUISITOS

1994 45

1995 47

1996 55

1997 57
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1998 59

1999 64
2000 68
2001 72
2002 74
2003 75

Notas

(A)  Tentativas de llamadas completadas incluye las llamadas terminadas en conversacién o némero equivo-
cado, no contesta (mientras la sefial de fimbrado estd presente) o el llamado estd ocupado ( se recibe
tono de ocupado del abonado).

(B)  Eltofal de fentafivas de llamadas son todos los intentos de llamada que fienen marcacién completa.

4. RESPUESTA DEL OPERADOR: Porcentaje méximo aceptable mensual de llamadas atendidas por
el operador antes de los 10 segundos, del total de tentativas de llamadas presentadas al sistema de

operador.
% Respuesta del ~ _ Llamadas atendidas por operador antes de 10 seg. x 100
Operador Total tentafivas de llamadas que han accesado
al Sistema de Operador
ANOS REQUISITOS
1994 67
1995 69
1996 73
1997 77
1998 81
1999 85
2000 89
2001 92
2002 94
2003 95
Nota

(A)  Esfe requisito es el promedio ponderado obtenido en las diferentes posiciones del operador:

102 Reparaciones

103 Informes

108 Larga Distancia Internacional
109 Larga Distancia Nacional

5. LLAMADAs TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS TELEFONICAS
INTERNACIONALES COMPLETADAS: Porcentaje minimo aceptable de llamadas de larga distancia
nacional e internacional que fueron respondidas por el ABONADO llamado, medidas durante la ho-
ra de mayor carga y en base a mediciones efectuadas:
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% Llamadas = Llamadas Completadas x 100

Completadas Total tentafivas de Llamadas
LLAMADAS TELEFONICAS LLAMADAS TELEFONICAS

ANOS LARGA DISTANCIA NACIONALES INTERNACIONALES
1994 35 40

1995 39 43

1996 43 46

1997 47 49

1998 51 52

1999 55 55

2000 58 58

2001 61 6l

2002 64 64

2003 65 65

Notas

(A)  Llamadas completadas son todas aquellas que terminan en conversacién con el abonado distante, o nd-
mero equivocado.

(B)  Total tentativas de llamadas son todos los intentos de llamada (inclusive los intentos no culminados por
vicio del ABONADO, demora en marcar, abandono de llamada, efc . )
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1.0 TARIFAS;3) TOPE DE REBALANCEO DURANTE EL PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA

ANEXO 3

AL CONTRATO DE CONCESION

[CPT]

REGIMEN TARIFARIO

1.1 Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, los promedios ponderados de las TAR-
IFAS actualmente cobradas a los USUARIOS o diferentes grupos de USUARIOS por cada uno
de los servicios individuales incluidas en la Canasta "A" no serdn mayores en mds de cinco por
ciento (5%) ni inferiores en mds de quince por ciento (15%) a los TARIFAS TOPE DE REBAL-
ANCEO expresados en Nuevos Soles (NS) de fecha febrero de 1994 que se especifican a con-

tinuacion:
TARIFAS TOPE DE REBALANCEO
SERVICIOS DE CANASTA "A"
TARIFA PROMEDIO PONDERADA DE DICIEMBRE
(NS FeBrerO, 1994)
Servicios Feb94 1994 1995 1996 1997 1998
Conexién de SERVICIO DE
TELEFONO FIJO LOCAL 8.00 10.97 14.06 18.64 2529 31.93
- renta mensual (Residencial)
Conexién de SERVICIO DE
TELEFONO FIJO LOCAL 18.00 21.80 25.99 29.43 30.52 31.93
- renta mensual (Comercial)
LLAMADAS TELEFONICAS
LOCALES (por llamada)” 0.151 0.144 0.140 0.135 0.128 0.120
LLAMADAS TELEFONICAS
DE LARGA DISTANCIA 0.605 0.575 0.519 0.458 0.416 0.371
NACIONAL (por minuto) (2)
LLAMADAS TELEFONICAS
INTERNACIONALES 3.934 3.532 3.205 2.834 2.398 2.035
(por minuto)?
Notas
(1) Lo facturacién del servicio telefénico local estd basada en la medicién por llamada, la misma que tiene

una duracién de hasta tres minutos para fines de facturacién. Se consideran llamadas adicionales a los
mltiplos de hasta 3 minutos en cada llamada efectuada. En su oportunidad el OSIPTEL deferminard la

253



modificacién de esta forma de facturacién para ser reemplazada por una facturacién en base a minu-
tos, en fal caso se efectuardn los ajustes tarifarios respecfivos.

(2)  Lainclusién de estos servicios en ésta férmula de tarifas no puede ser interpretado para  que CPT preste
el SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL Y LARGA DISTANCIA NACIONAL.

(3) Lo mencién de tarifas no incluye impuestos de ley.

Las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO Y TARIFAS MAYORES serdn reajustadas frimestralmente (con-
forme a lo contemplado en el numeral 1.2 y 1.3 del presente Anexo), en los casos en los que sea aplicable
segun lo establecido en la cldusula 9.03 (c).

1.2 Enel caso que la Empresa Concesionaria se acogiera al procedimiento establecido en la cléusu-
la 9.03 (c) las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO Y TARIFAS MAYORES serdn ajustadas en su
valor real de acuerdo a las siguientes férmulas:

La férmula de ajuste proporcional real de rebalanceo para n =2, 3y 4 es la siguiente:

T 1
At (50)
M=ot (=)
A -1t
" " Trn-],t

La formula de ajuste proporcional real del rebalanceo para n =1 es la siguiente:

T 1
_ 4t
=Ty | )

Ty
Donde:
o Tarifa Tope en términos reales correspondiente al trimestre n del afio t.
n=1 Fecha efectiva del ajuste marzo 1
n=2 Fecha efectiva del ajuste junio 1
n=3 Fecha efectiva del ajuste sefiembre 1
n=4 Fecha efectiva del ajuste diciembre 1
Para 1994 -ITL,n = TrFeb()A

1.3 Las TARIFAS TOPE DE REBALANCEO y TARIFAR MAYORES, serdn ajustadas al comienzo de cada
frimesfre de acuerdo al indice de Costo (IC). En aquellos casos en que la variacién acumulada del
indice de Costo (IC) supere el diez por ciento (10%) sin haber terminado cl frimestre en curso, la
EMPRESA CONCESIONARIA podria solicitar al OSIPTEL el adelanto del ajuste de los TARIFAS
TOPE DE REBALANCEO y TARIFAS MAYORES. La férmula del indice de Costo (IC) es la siguiente:

FORMULA DEL INDICE DE COSTO

IC, = IPC

n u

IPCrebo4
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20

Donde:

IC
IPC

Indice de Costo durante el periodo actual

Ulfimo indice de Precios al Consumidor de Lima Mefropolitana publicado mensualmente
el Instituto Nacional de Estadisfica e Informdtica (INEI).

1.4 Los ajustes de paridad enfre Nuevos Soles (NS) y Francos Oro (FO) serdn hechos durante los
ajustes frimestrales de TARIFAS, de acuerdo con la siguiente férmula:

FOrRMULA DE CALCULO DE LA PARIDAD

PARIDAD (NS/FO), = ( TIPO DE CAMBIO NS/US$ )., x ( TIPO DE CAMBIO US$/DEG ), |

3.061
Donde:
NS = Nuevos Soles
FO = Franco Oro
us$ = Délar Norteamericano
DEG =  Derecho Especial De Giro
n = Trimestre Actual

LA FORMULA DE TARIFAS TOPE DESPUES DEL PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA

2.1 Durante el periodo después del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRESA
CONCESIONARIA aplicard la FORMULA DE TARIFAS TOPE para el célculo de las tarifas
topes nominales trimestrales para cada canasta de servicio definida en la Seccién 9.02 (c).

FORMULA DE TARIFAS TOPE DESPUES DEL PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA

T.
- In
-rl-in = Z Tiin_] ( GH:Giin_] X _I__ )
ijn-1
Sujeto A: I
iin
RT;, = Y alfa _l_—l ) < F,
ijn-1
Donde:
TMh = Tarifa Tope para canasta 'j' de servicios durante el trimesre "n".
RTp = Ratio Tope para canasta "j" de servicios durante el trimestre "n".
alfa = Factor de ponderacién del servicio "i" que pertenece a la canasta "j" durante el trimestre

anterior, dado por la participacién de los ingresos del servicio "i" dentro de los ingreso
nn

de la canasta "}".
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iin

ijn-1

"i" durante el trimestre actual.

TARIFA del servicio "i" que pertenece a la canasta
TARIFA del servicio "i" que pertenece a la canasta "' durante el trimestre anterior.

Factor de Control para el trimesre "n'".

n-1

F = (1+X) x
Cn-2

Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana a inicio del frimestre "n-1"y

"'n2" que publica mensualmente el Insfituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI).

Factor de Productividad Trimestral
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ANEXO 4

AL CONTRATO DE CONCESION
[CPT]

TARIFAS DE CONEXION

1.0 TARIFAS ;) MAYORES CANASTA "B"

1.1 Las TARIFAS promedio ponderadas para el establecimiento de una conexién de SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA LOCAL para la Canasta "B" estardn sujefas a los limites méximos presentados en
la tabla que sigue. Las TARIFAS estdn expresadas en Nuevos Soles (NS) de febrero, 1994. Las TA-
RIFAS MAYORES estdn sujefas a ajustes anuales basados en el indice de Costo (IC) contemplado
en el numeral 1.2 del ANEXO 3.

TARIFAS MAYORES
CANASTA "B" : CONEXION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL
TARIFAS PROMEDIOS PONDERADAS DE DICIEMBRE
(NS FeBrerO, 1994)

1994 1995 1996 1997 1998
Residencial 924.00 798.00 672.00 546.00 420.00
Comercial 1,848.00 1,428.00 1,092.00 756.00 420.00

Nota:

(1) Lo mencién de tarifas no incluye impuestos de ley.
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ANEXO 5

AL CONTRATO DE CONCESION
[cPT]

DisPOSICIONES SOBRE ACUERDO TEMPORAL DE INTERCONEXION

ANTECEDENTE

Hasta la FECHA EFECTIVA la EMPRESA CONCESIONARIA, ha mantenido su relacién de inferconexidn
con ENTEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA sobre la participacién en los ingresos derivados de los SERVICIOS
TELEFONICOS DE LARGA DISTANCIA, de acuerdo a los Contratos de Interconexién celebrados, entre las partes.

En el caso de las LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES, la distribucién se basa en lo dis-
puesto por la Resolucién Ministerial 330-90-TC de 14 de marzo de 1990. Dicha resolucién establecié que el
régimen de distribucién tendrd vigencia en tanto ENTEL PERU S.A. no iniciara operaciones de centrales propias
de conmutacién telefénica de larga distancia, momento a partir del cual deberian revisarse los contratos.

ACUERDO TEMPORAL

En virtud de lo dispuesto por la Cldusula 10 de este CONTRATO, la EMPRESA CONCESIONARIA,
conviene en susfituir a partir de la FECHA EFECTIVA el régimen de distribucién de ingresos derivados del SER-
VICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA a que se refiere el antecedente arriba sefialado, por otro baso-
do en el pago de un cargo de interconexién por tréfico cursado desde y hacia la RED TELEFONICA LOCAL.

Los cargos de interconexidn, en tanto las partes no lleguen a un acuerdo definitivo conforme a lo pre-
visto en la Seccién 10.03(b) de este CONTRATO serdn los que resulten de lo siguiente:

ENTEL, como concesionaria de SERVICIO PORTADOR, pagard a la Compaiiia Peruana de Teléfonos
S.A. (CPT) un cargo de interconexién.

El pago por inferconexién es el producto de los cargos de interconexién que figuran en la tabla adjun-
ta por los minutos de tréfico que se originen y terminen en la red local de CPT.

CARGO DE INTERCONEXION POR MINUTO
(NS FEBRERO 1994)

1994 1995 1996 1997 1998
Llamadas de Larga
Distancia Nacional 0.0805 0.0704 0.0615 0.0525 0.0436
Llamadas de Larga
Distancia Internacional 0.4851 0.3699 0.2612 0.1524 0.0436

Los cargos estdn expresados en Nuevos Soles de febrero 1994. El cargo estard sujeto a ajustes frimes-
trales basados en los cambios del indice de Costo (IC) a que se refiere la Cldusula 9.03(a) del CONTRATO.

Los cargos que aparecen en la tabla representan el costo de inferconexién, contribuciones a los cos-
tos totales del prestador del SERVICIO LOCAL y un margen de utilidad razonable.

En el caso que ENTEL implemente un sistema de facturacién independiente para su SERVICIO DE
LARGA DISTANCIA, ENTEL cancelard su pago de inferconexién mensualmente a CPT.

En caso que ENTEL establezca un acuerdo de facturacién con CPT, las liquidaciones de pagos se
cancelardn cada mes. Los cargos de interconexidn previstos en la tabla anterior no incluyen los gastos y cos-
tos por facturacién, los que deberdn ser establecidos, entre ambas empresas.
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ANEXO 6

AL CONTRATO DE CONCESION
[CPT]

PARTE 1: TABLA DE PENALIDADES

REQUISITOS DE EXPANSION DE LA RED

LINEAS DE ACCESO EN SERVICIO Adiciondles INSTALADAS

Incumplimiento del Objetivo de Crecimiento Anual en la FECHA EFECTIVA

1. por el primer (1) punto porcentual por debajo
del objefivo de crecimiento anual

2. cada punto porcentual adicional por debajo
del objetivo de crecimiento anual

Sustitucion de LINEAS DE ACCESO INSTALADAS Existentes

Incumplimiento de los Requisitos Anuales en la FECHA DE VENCIMIENTO

1. por el primer (1) punto porcentual por debajo del objetivo
de sustitucidn de lineas de acceso instaladas existentes

2. cada punto porcentual adicional por debajo del objefivo
de sustitucidn de lineas de acceso instaladas existentes

Establecimiento de TELEFONOS PUBLICOS

Incumplimiento en el Establecimiento de TELEFONOS PUBLICOS
en la FECHA DE VENCIMIENTO
1. Por los primeros 100 TELEFONOS PUBLICOS de

incumplimiento en el establecimiento

2. Por cada TELEFONO PUBLICO adicional de

incump|imiento en el establecimiento

Mejora del TIEMPO DE ESPERA PARA CONEXIONES

Incumplimiento en Lograr el OBJETIVO DE TIEMPO
DE ESPERA en la FECHA DE VENCIMIENTO

1. por el primer (1) punto porcentual de incumplimiento
del objetivo de tiempo de espera

2. cada punto porcentual adicional de incumplimiento
del objetivo de tiempo de espera

PENA

US$ 500,000

Us$ 250,000

Us$ 75,000

US$75,000

us$ 100,000

US$ 50,000

US$ 500,000

US$ 500,000
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Requisitos D CALIDAD DE SERVICIO PENA

Incumplimiento en el Logro de la TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS en la FECHA DE VENCIMIENTO

1. Por los primeros cinco puntos porcentuales por debajo
del objefivo de TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS US$50,000

2. Por cada punto porcentual por debajo del objefivo

de TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS US$25,000

Incumplimiento en el Logro de TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES en la
FECHA DE VENCIMIENTO

1. Por los primeros cinco (5) puntos porcentuales por debajo

de la TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES Us$50,000

2. Por cada punto porcentual adicional debajo del objetivo
de TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES Us$25,000

Incumplimiento en el Logro de TASA DE LLAMADAS [OCALES CONCIUIDAS en la
FECHA DE VENCIMIENTO

1. Por los primeros cinco (5) puntos porcentuales por debajo

del objetivo de la TASA DE LLAMADAS LOCALES CONCLUIDAS US$500,000

2. Por cada punto porcentual adicional por debajo

del objetivo de TASAS DE LLAMADAS LOCALES CONCLUIDAS US$250,000

Incumplimiento en el Logro de los Objetivos de TIEMPO DE RESPUESTA DEL OPERADOR
en la FECHA DE VENCIMIENTO

Por cada segundo por debajo del objetivo

de TIEMPO DE RESPUESTA DEL OPERADOR US$500,000

Incumplimiento de la TASA DE LLAMADAS LOCALES DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL Y LLAMADAS INTERNACIONALES CONCLUIDAS

1. Por el primer (1) punto porcentual de incumplimiento del objetivo
de la tasa de llamadas locales de LDN y LDI concluidas US$150,000

2. Por cada punto porcentual adicional de incumplimiento del objefivo
de la tasa de llamadas locales de LDN y LDI concluidas US$150,000

PARTE 2: PENAS CONVENCIONALES

Ealtas Pena mensual
por mes de falta
Incumplimiento del requisito de LINEAS Us$50,000

DE ACCESO INSTALADAS adicionales
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VL.

VII.

VIIL.

Incumplimiento de los requisitos relafivos a susfitucién Us $50,000

de LINEAS DE ACCESO INSTALADAS

Incumplimiento para establecer TELEFONOS PUBLICOS Us$ 50,000
Incumplimiento del TIEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA CONEXIONES US$ 50,000
Incumplimiento de la TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS US$ 50,000
Incumplimiento de la TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES US$ 50,000
Incumplimiento para lograr las fasas de LLAMADAS LOCALES CONCLUIDAS US$ 50,000
Incumplimiento del objefivo de TIEMPO DE RESPUESTA DEL OPERADOR US$ 50,000

PARTE 3: PAGO DE PENALIDADES

Las penalidades fijadas en este Anexo podrdn ser pagadas por la EMPRESA CONCESIONARIA a

eleccién de ésta, de acuerdo con uno de los siguientes mecanismos:

a)
b)

)

En délares de los Estados Unidos de América
En moneda nacional (Nuevos Soles) al fipo de cambio venta aplicable el dia de pago de la penalidad.

En soles constantes ajustados por inflacién, fomando como base de cdlculo el monto resultante de con-
vertir a Nuevos Soles los montos expresados en este Anexo, al tipo de cambio venta aplicables en la
FECHA EFECTIVA.
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ANEXO /

AL CONTRATO DE CONCESION
[CPT]

CARTA DE CREDITO

CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE N<.

De:

A: Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién.
Lima ( Perd )

Carta de Crédito No.:

Por la presente emifimos nuestra Carta de Crédito n°____, irrevocable y transferible, a favor de la
Repiblica del Pery, representada por el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Consfruccién,
(el "Beneficiario") a peficién y por cuenta de la Compaiiia Peruana de Teléfonos S.A. (la "Empresa
Concesionaria"), sociedad andénima domiciliada en Lima e inscrita en el Registro Mercantil de Lima baijo la Ficha
n°.__, por la canfidad de hasta diez millones de délares de los Estados Unidos (US$ 10.000.000) (el "Importe
Méximo"), el cual nos puede ser solicitado en una o varias veces. Por la presente nos comprometemos irrevo-
cablemente a safisfacer sus peficiones de pago que cumplan con los términos de esta Carta de Crédito.

1. PAco.

Por la presente nos comprometemos a safisfacer su peficion o peticiones de pago, segin sea el caso,
por una cantidad total que no exceda del Importe Mdéximo, contra la presentacién por su parte de una cer-
tificacién (la "Certificacién de Pago") que deberd incluir la siguiente informacién:

(o)  referencia ala presente Carta de Crédito;

(b)  referencia a que se ha producido un incumplimiento del Contrato de Concesidn suscrito entre el
Beneficiario y la Empresa Concesionaria con fecha___ de_ __de 1994 (el "Contrato de
Concesidn"), con expresa indicacién de la Cldusula o Cldusulas del Contrato de Concesién que se han
incumplido;

(c)  referencia a que se ha producido una resolucién de OSIPTEL que no ha sido apelada en sesenta (60) dias
por la Empresa Concesionaria o un lado arbitral o una resolucién judicial firme, en contra de la Empresa
Concesionaria como resultado del incumplimiento de sus obligaciones baijo el contrato de Concesidn;

(d)  una declaracién respecto al monto adeudado por la Empresa Concesionaria, indicando que dicho
monto ha permanecido pendiente de pago por al menos un plazo de siete (7) dias calendario; y

(e)  unareferencia a la entidad bancaria y al ndmero de cuenta al que deberemos remitir el pago de la can-
tidad solicitada.
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La Certificacién de Pago deberd presentarse en nuestras oficinas de a la atencién
de en mano o por facsimil, enviando en este dltimo caso el original el mismo dia por couri-
er. Una vez recibido el original de la Certificacién de Pago, efectuaremos el pago de la cantidad en ella indi-
cada en el primer dia hdbil siguiente a contar desde la recepcién del mismo, en fondos inmediatamente
disponibles, siempre que la Certificacién de Pago cumpla con los términos de esta Carta de Crédito.

Al efectuar un pago de acuerdo con los términos de esta Carta de Crédito contra la presentacién de
una Certificacién de Pago, no estaremos haciendo ninguna declaracién o representacién sobre la con-
formidad o exactitud de la cantidad solicitada en la Cerfificacién de Pago.

2. TERMINACION.

Esta Carta de Crédito estard vigente desde la fecha de su emisién y quedard automdticamente resuelta
(i) el dia [veinte (20) afios y seis (6) meses a contar desde la Fecha Efectiva del Contrato de
Concesién, segin este término se define en dicho Contrato], o (i) transcurridos seis (6) meses a contar desde la
resolucién del Contrato de Concesidn, si ésta se produce antes de la fecha indicada en el apartado (i) (la "Fecha
de Vencimiento"), salvo en el supuesto de que a dichas fechas exista un procedimiento ante OSIPTEL o un pro-
cedimiento judicial en curso, en cuyo caso, la Fecha de Vencimiento se producird transcurridos seis (6) meses
desde que se haya producido la resolucién de OSIPTEL que no ha sido apelada en sesenta (60) dias por la
Empresa Concesionaria o un laudo arbitral firme, o una resolucién judicial firme, segin sea el caso.

Transcurrida la Fecha de Vencimiento (salvo que se haya presentado un Cerfificado de Pago, en mano
o por facsimil, en o antes de la Fecha de Vencimiento en cuyo caso efectuaremos el pago de acuerdo con las
disposiciones de la Cléusula 1 anterior en el dia hdbil siguiente a la recepcién del original de la mismal), o en
caso de que hayamos efectuado un pago o varios por una canfidad igual al Importe Méximo, esta Carta de
Crédito quedard automdticamente resuelta y sin efecto, sin necesidad de nofificacién o documentacién adicional
y deberd sernos enfregada por el Beneficiario a la mayor brevedad posible para su cancelacién.

3. LEY APLICABLE.

En la medida en que no contradiga lo dispuesto expresamente en la misma, esta Carta de Crédito se
regird y ejecutard de acuerdo con las Reglas y Usos Uniformes relativos a los Créditos Documentarios en su
texto de 1993, Publicacion de la Céamara Internacional de Comercio No. 500. En cuanto a las materias no
previstas en las Reglas, esta Carta de Crédito se regird y ejecutard de acuerdo con las leyes de la Repiblica
del Pery si el banco emisor esté domiciliado en el pais o del Estado de Nueva York (Estados Unido) si el
banco emisor no estd domiciliado en el Perd.

Fechada este de de 1994

Por:

Nombre:
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MODIFICACION DE LA META DEL ANO 1994

Y LA PROGRESION DE LAS METAS

PARA LOS ANOS INTERMEDIOS

HASTA 19297 INCLUSIVE,

RESPECTO AL INDICADOR

DE LA CALIDAD

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Ne 011-96-GG/OSIPTEL
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Ne 011-96-GG/OSIPTEL

SE MODIFICA LA META DEL ANO 1994 Y LA PROGRESION DE LAS METAS
PARA LOS ANOS INTERMEDIOS HASTA 1997 INCLUSIVE,
RESPECTO AL INDICADOR DE LA CALIDAD

Lima, 07 de octubre de 1996

VISTA:

La solicitud formulada por TELEFONICA DEL PERU S.A., en adelante TdP, para que se modifique el
requisito del indicador de calidad “Tasa de Incidencia de Fallas” previsto en el Contrato de Concesién que
el Estado suscribié con la ex- Compaiiia Peruana de Teléfonos S.A., asi como los requisitos del indicador de
calidad “Respuesta del Operador”, previstos en el Contrato de Concesién otorgado a la ex - Compafiia
Peruana de Teléfonos S.A. y en el Contrato de Concesién-Parte |, otorgado a la ex -ENTEL PERU S.A.;

TENIENDO EN CUENTA:

Que previas las formalidades legales correspondientes, por fusién de ambas empresas concesionar-
ias y por modificacién de su razén social, la solicitante ~TdP— es, a la fecha, fitular de los derechos y obliga-
ciones de los mencionados contratos;

Que en las Secciones 8.07 (a) de los indicados Contratos, las concesionarias se obligaron ante el
concedente, a alcanzar determinadas metas anuales en indicadores de calidad especificamente identificados;

Que en las Secciones 8.07.(b) de dichos Contratos se estipulé que “la empresa concesionaria podrd
solicitar a OSIPTEL, durante el afio siguiente a la fecha efectiva la revisién de las metas de los requisitos de
calidad del servicio contenidas en el Anexo 2 (anexo 3, para el caso del Contrato con ex - ENTEL PERU)
si ésta al efectuar las pruebas de calidad de servicio, encontrara que el nivel de calidad existente difiere
sustancialmente de la meta establecida en el citado anexo para el afio 1994", agregando dicha seccién
que "OSIPTEL, a su criterio y sustentado en la verificacién de estas pruebas, podré modificar la progresién
de las metas de los requisitos de calidad del servicio contenidos en el Anexo 2 (Anexo 3, para el caso de
ex -ENTEL PERU), para los afios intermedios hasta 1997 inclusive, sobre la base de la nueva meta que se
fiie para el afio 1994"; Que dentro del plazo fijado en la mencionada Seccién 8.07 (a), TdP acudié for-
malmente a OSIPTEL a “solicitar la revisidn de las metas de los requisitos de calidad del servicio, en el caso
que los resultados difieran de las metas establecidas para el afio 1994, finalizando la empresa su solici-
tud planteando que “en base a los resultados obtenidos en el periodo de enero 1994 - mayo 1995, se le
alcanza en documento adjunto la propuesta de la empresa para la modificacién de las metas...”;

Que sobre la base de un informe de evaluacién técnica de la solicitud formulada por TdP, se cursé a
Esta la comunicacién C.1152-GG/95, de fecha 10 de julio de 1995, solicitdndole que para evaluar la mod-
ificacién de metfas propuestas por la Concesionaria, Esta debia enviar (i) “metodologia y datos empleados
en el cfio 1994 del TIF de CPTSA, RO de CPTSA y RO de ENTEL PERU; (i) informacién de los datos emplea-
dos, asi como de los resultados obtenidos para los RCS indicados, durante el periodo enero 1995-mayo
1995, que se mencionan en la comunicacién...” que contiene la solicitud de TdP;

Que en respuesta de la solicitud de informacién mencionada en el p, TdP planted, en su comunicacién
GGR-130100-A-052-95, del 14 de julio de 1995, la tesis que la revisién se debia sustentar “en el hecho de
que en la actualidad se viene priorizando y dando notable impulso al cumplimiento del principal de los requi-
sitos del Contrato de Concesién, como es el Plan de Expansién y Modernizacién”, dejando esfablecido en el
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mismo documento que el “objefivo de modernizacién y desarrollo de las telecomunicaciones, considerado en
el articulo 22 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, ha sido una de las razones priori-
tarias para la firma del Contrato de Concesién”; sefialando también en su respuesta que el “proceso de insto-
lacién de la infraestructura telefénica a gran velocidad viene afectando la operatividad de la red telefénica, ast
como generando mayor dificultad para el cumplimiento de los requisitos de calidad del servicio principalmente
en los indicadores del TIF de Lima y Respuesta del Operador tanto de Lima como de provincias...”;

Que sucesivas reuniones de trabajo en el nivel profesional, realizadas entre técnicos de OSIPTEL y de
TdP, no lograron modificar la percepcién de OSIPTEL respecto de que la Concesionaria no habia “sustento-
do de modo suficiente su solicitud” de modificacién que es mofivo de la presente Resolucién, segin fue sefial-
ado en el informe N 056-GL95, de 12 de octubre de 1995, suscrito conjuntamente por la Gerencia
Técnica y la Gerencia Legal, documento con el que se dio cuenta al Consejo Directivo de OSIPTEL;

Que en su sesidn del 17 de octubre de 1995, dicho Consejo Direcfivo, fue informado de las apre-
ciaciones que, desde el punto de vista técnico y legal, merecia la solicitud de modificacién presentada por
TdPy opté por conceder a la Concesionaria un plazo para que presentara informacién necesaria y suficiente
que sustentara, técnicamente y legalmente, la solicitud formulada;

Que TdP mediante comunicacion GGR-130100-A-165-95 de fecha 30 de noviembre de 1995, remi-
tié a OSIPTEL informacién adicional referida a su solicitud;

Que de la evaluacién efectuada por la Gerencia técnica del OSIPTEL, cuyas conclusiones se encuentran
contenidas en los Informes CS N/ 04 y 19 GT/96, se desprende que (i) la modificacién solicitada respecto a las
mefas del indicador denominado “Respuesta del Operador” previstas en el Contrato de Concesidn otorgado a
la ex - compafiia Peruana de teléfonos S.A. y en el Contrato de Concesién-Parte |, otorgado a la ex -ENTEL PERU
S.A., no cumplia con las estipulaciones confractuales, y que (i) no existen criterios y pruebas suficientes que con-
cluyan en la modificacién solicitada del requisito del indicador de calidad “Tasa de Incidencia de Fallas” previs-
to en el Contrato de Concesidn que el Estado suscribié con la ex- compafia Peruana de teléfonos S.A;

Que, en las circunstancias antes mencionadas, OSIPTEL no tuvo la posibilidad obijetiva de (i) hacer
una verificacién de las pruebas en que se hubiese basado las mediciones efectuadas por la empresa con-
cesionaria ni (i) evaluar si la diferencia encontrada calificaba como sustancial, de conformidad a las estip-
ulaciones contractualmente pactadas; en consecuencia, no ejercié su facultad contractual de modificacién
contenida en los referidos contratos de concesién;

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a lo establecido en el Art. 72 de la Ley N/ 26285, OSIPTEL tiene entre sus objetivos,
el promover la inversién privada y el desarrollo de las telecomunicaciones, en un entorno de leal y libre competen-
cia, garantizando la calidad de los servicios prestados a los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones;

Que en virtud del principio de la transparencia y en un proceso de decisiones regulatorias sustentado
en sdlidos argumentos técnicos, OSIPTEL, sin tener obligacién legal o confractual alguna, procedié a iniciar un
proceso de revisién y andlisis riguroso respecto a la solicitud de modificacién del requisito del indicador de cal-
idad “Tasa de Incidencia de Fallas”, previsto en el Contrato de Concesién que el Estado suscribié con la ex-
compaiiia Peruana de teléfonos S.A., para cuyos efectos conté con la asesoria de una empresa consultora infer-
nacional experta en la materia, en cuya evaluacién se recomendd proceder con la modificacién mencionada;

Que en vista a la evaluacién efectuada, y de conformidad a la recomendacién de la Gerencia téc-
nica del OSIPTEL, contenida en el documento N2 296-GT/96 de fecha 24 de setiembre del afio en curso,
la solicitud de modificacién de la empresa Telefénica del Perd S.A., respecto al indicador de calidad “Tasa
de Incidencia de Fallas” previsto en el Contrato de Concesién que el Estado suscribié con la ex- compaiia
Peruana de teléfonos S.A., resulta procedente;

De conformidad de las normas legales y contractuales aplicables, y en ejercicio de las facultades del-
egadas por el Consejo Directivo en su sesidn celebrada el dia 07 de junio de 1996;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- MODIFICAR la meta del afio 1994 y la progresién de las metas para los afios
infermedios hasta 1997 inclusive, respecto al indicador de calidad “Tasa de Incidencia de Fallas” previsto
en el Contrato de Concesién que el Estado suscribid con la ex- compaiiia Peruana de teléfonos S.A., del cual
es titular Telefénica del Perd S.A, de conformidad con la facultad establecida en la Seccién 8.07 b) del indi-
cado contrato.

Articulo Segundo.- Los valores de las metas modificadas, segin lo establecido en el articulo prece-
dente, son los siguientes:

ANO TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS
1994 60
1995 57
1996 51
1997 45

Articulo Tercero.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del Dia siguiente de su notifi-
cacién a la empresa solicitante.

Registrese, comuniquese y archivese.

JOSE ESCAFFI KAHATT
Gerente General
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APRUEBAN MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS DE'CONCESI()N
ENTRE EL ESTADO Y TELEFONICA DEL PERU
DECRETO SUPREMO N°021-98-MTC

El Presidente de la Repiblica

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 26285 esfablecid el proceso de desmonopolizacién progresiva de los servicios piblicos de
telecomunicaciones de telefonia local y portadores de larga distancia nacional e infernacional, fijando un periodo
de concurrencia limitada no mayor de cinco afios contado desde el otorgamiento de las nuevas concesiones;

Que por DS N° 11-94.TCC se aprobaron los contratos de concesién entre el Estado y la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL PERU), para la prestacién del servicio portador y servicio felefénico local y el ser-
vicio de larga distancia nacional e infernacional en la Repiblica del Perd, y entre el Estado y la Compaiiia Peruana
de Teléfonos S.A. (CPT), para la prestacién de servicio portador y servicio telefénico local en las ciudades de Lima'y
Callao, estableciendo en sus respectivas cldusulas quinta, y sujeto a los términos y condiciones en ellas previstas, un
periodo de concurrencia limitada de cinco afios, contado desde la fecha efectiva de vigencia de los contratos;

Que en ejecucion de las estipulaciones establecidas en los instrumentos derivados de la privatizacién
de ENTEL PERU y de CPT, estas empresas se fusionaron convirtiéndose en una sociedad mercantil que, por
aplicacién de las normas societarias se ha convertido en Telefénica del Perd S.A.A. (Telefénica del Perd),
resultando, por lo tanto, fitular de las concesiones originalmente oforgadas;

Que las mencionadas cldusulas quinta de los contratos de concesidn, establecen el objeto del periodo de
concurrencia limitada, sefialando que fiene la finalidad de lograr el rebalanceo de tarifas y cumplir con requisitos de
expansion de la red, requisitos de calidad del servicio y requisitos de teléfonos publicos previstos por los contratos;

Que, a la fecha, han sido satisfactoriamente cumplidos los requisitos a que se refiere el considerando anterior;

Que las partes en los contratos de concesién, han convenido que resulta innecesario mantener el peri-
odo de concurrencia limitada inicialmente establecido, pues las condiciones existentes en 1994 de retraso
en la expansién de los servicios y distorsién de la estructura tarifaria han sido superadas, existiendo hoy ade-
cuadas condiciones para una plena apertura del sector a la competencia;

Que, asimismo, se considera conveniente para el pais ampliar el dmbito del servicio telefénico local
extendiéndolo, de las actuales dreas locales definidas sobre la base de dreas urbanas, a la extensién de la
demarcacién territorial de los departamentos, de manera que, dentro de un mismo departamento, exista sélo
una tarifa local que permita a todos sus pobladores la comunicacién con prescindencia de la distancia,
fomentando la infegracién y desarrollo de todas las provincias y centros poblados;

Que para efectos de terminar el periodo de concurrencia limitada previsto en los contratos de concesién y
ampliar el drea del servicio telefénico local, es necesario modificar algunas cldusulas de los contratos de concesién
adaptdndolas a la nueva situacién, aunque debe quedar claramente establecido que las estipulaciones que se
acuerden, no deben conferir derechos ni exoneraciones en favor de la empresa concesionaria, en cuanto al cumplim-
iento de metas de expansién, de calidad, de teléfonos piblicos u ofros compromisos pactados en los contratos;

Que, estando a lo expuesto, resulta necesario aprobar la modificacién de los contratos de concesién a que
se refiere el primer considerando, asf como autorizar la suscripcién de los instrumentos correspondientes;

De conformidad con la Consfitucién Politica del Perd, la Lley N° 26285 y la Lley de
Telecomunicaciones;

DECRETA:

Articulo 1°. - Apruébase las modificaciones a los Contratos de Concesién entre el Estado y Telefénica del Perd
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SAA, sobre prestacién de servicio portador y servicio telefénico local en las ciudades de Lima y Callao, asf como de
prestacién de servicio portador, servicio telefénico local y servicio de larga distancia nacional e internacional en la
Republica del Perd, segin el fexto que contiene el anexo A, el mismo que forma parte de este Decrefo Supremo.

Articulo 2° - Autorizase al Viceministro de Comunicaciones del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Consfruccidn a suscribir, en representacién del Estado, el instrumento contrac-
tual que contiene las modificaciones de los Contratos de Concesidn a que se refiere el articulo primero.

Articulo 3° - Autorizase al Presidente del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
aintervenir en la suscripcién de los Contratos de Concesién a que se refiere el articulo primero.

Articulo 4° . - El presente Decrefo Supremo serd refrendado por el Minisiro de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccién y el Ministro de Economia y Finanzas.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los cuatro dias de agosto de mil novecientos noventa y ocho.

EL MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, VIVIENDA Y CONSTRUCCION
Nombre: Percy Fernéndez Pilco
Cargo: Viceministro de Comunicaciones

LA EMPRESA CONCESIONARIA
Nombre: Manuel Garcia Garcia
Cargo: Presidente Ejecutivo y Gerente General

EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
Nombre: Jorge Kunigami Kunigami
Cargo: Presidente del Consejo Directivo

PRIMER ADDENDUM AL CONTRATO DE CONCESI()N PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PORTADOR, SERVICIO TELEFONICO LOCAL
Y SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
EN LA REPUBLICA DEL PERU

El presente primer addendum (en adelante el PRIMER ADDENDUM) cl contrato de concesién para la prestacion
del SERVICIO PORTADOR, SERVICIO TELEFONICO LOCAL y SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL que fuera suscrito el dia 16 de mayo de 1994, es celebrado entre el MINISTERIO, en representacién
de la Repiblica del Perd, representado por el Viceminisiro de Comunicaciones, Sr. Percy Ferndndez Pilco, con LE
0899034, y la EMPRESA CONCESIONARIA representada por su Presidente Ejecutivo y Gerente General, Sr. Manuel
Garcia Garcia, con C.E.N92686, en lo sucesivo designados conjuntamente como las PARTES, con intervencién de OSIP-
TEL representado por el Presidente de su Consejo Directivo, Sr. Jorge Kunigami Kunigami identificado con LE. 25613308.

CONSIDERANDO:

I Queel 16 de mayo de 1994, las PARTES suscribieron el contrato de concesién para la prestacion del
SERVICIO PORTADOR, SERVICIO TELEFONICO LOCAL y SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL (en lo sucesivo, el CONTRATO).

. Que enla cldusula quinta de las partes |y Il del CONTRATO, las PARTES acordaron que el SERVICIO
TELEFONICO LOCAL y los SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA quedarian somefidos a un PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA de cinco (5) afios, a partir de la FECHA EFECTIVA, con el propésito
de lograr los objefivos previstos en la Seccién 5.02 de las partes | y 1| del CONTRATO.

. Quelas PARTES han convenido en reducir el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA @ una fecha cierta.

IV. " Que, asimismo, de la ejecucién parcial del CONTRATO se ha concluido que determinadas obligaciones y
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VL.

previsiones contenidas en éste, requieren ser precisadas y, en su caso, modificadas, lo que permitiré dar
cumplimiento a los fines y objefivos primordiales de la politica nacional de telecomunicaciones logrando un
mayor flujo de inversiones privadas orientadas al desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones.

Estando a lo aprobado por Decreto Supremo N°. 021-98-MTC.

Teniendo en cuenta lo anterior, las PARTES convienen en oforgar el presente PRIMER ADDENDUM con
sujecion a las siguientes cldusulas:

SEGUNDA CLAUSULA ADICIONAL

Modificase el literal (a) de la Seccién 5.01, el literal (a) de la Seccién 9.04, y el numeral 4 del Anexo

2, todos ellos correspondientes a la Parte | del CONTRATO, los mismos que, a partir de la fecha de vigen-
cia inicial del presente PRIMER ADDENDUM tendrdn la redaccién siguiente:

SECCION 5.01: TERMINO, AMBITO Y OBJETIVOS DEL PERIODO

(c)

DE CONCURRENCIA LIMITADA

Concurrencia Limitada. Sujefo a los términos y condiciones aqui establecidos y con el propésito de lograr
los objefivos previstos en la Seccién 5.02 siguiente, la prestacion del SERVICIO DE TELEFONIA FUA LOCAL
esfard sujeta a un régimen de concurrencia limitada durante un periodo improrrogable que vence el 01 de
agosto de 1998, que en adelante se denominard como el "PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA'".

SECCION 9.04: REvISION DEL REGIMEN TARIFARIO.

(a)

Revisién del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD. Durarte el plazo de fres (3) afios siguientes al término del PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA, el régimen farifario para servicios de Categoria |, que aplicard la EMPRESA
CONCESIONARIA, serd el de Tarifas Tope que se describe en el Anexo | del PRIMER ADDENDUM. Vencido
dicho plazo de fres (3) afios y en infervalos de tres (3) afios, contados a partir de esa fecha, OSIPTEL llevard a
cabo una revisién del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD, de acuerdo a las reglas del acdpite (b) y siguientes de ésta
Seccién, es decir en base al método de férmulas de Tarifas Tope establecidas en el numeral 2 del Anexo 4.

ANEXO 2

PARTE 1 DEL CONTRATO DE CONCESION
[ENTEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL]

4.- TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA CONEXION (4)

ANO

1998 80% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 3 meses.
1999 90% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 2 meses.
2000 95% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 1 mes.
2001 96% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 15 dias.
2002 97% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo maximo de 10 dias.
2003 98% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 5 dias.

Nota (4).  La FECHA DE VENCIMIENTO para el logro del TIEMPO DE ESPERA PARA CONEXION méximo

permisible es el 31 de diciembre de cada afio. Para el cdleulo de los porcentajes anteriores se ten-
drdn en cuenta Gnicamente las solicitudes nuevas correspondientes a poblaciones ubicadas dentro
del AREA DE CONCESION que dispongan de servicio telefénico local en el momento de la solic-
itud, excluidas las poblaciones comprendidas en toda drea considerada AREA RURAL. Asimismo,
se excluird para el cdmputo del indicador la totalidad de las solicitudes presentadas en respuesta
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a ofertas o promociones que otorgue la EMPRESA CONCESIONARIA y que estén aprobadas por
OSIPTEL, de acuerdo a la nota (vii) del numeral 1.2 del Anexo 1 (Anexo de Tarifas).

TERCERA CLAUSULA ADICIONAL

Modificase el literal (a) de la Seccién 5.01, correspondiente a la Parte || del CONTRATO, el cual, a
partir de la fecha de vigencia inicial del presente PRIMER ADDENDUM, tendrd la redaccién siguiente:

SECCION 5.01: TERMINO, AMBITO Y OBJETIVOS DEL PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA

(a)  Concurrencia Limitada. Sujefo a los términos y condiciones aqui establecidos y con el propésito de lograr
los objefivos previstos en la Seccién 5.02 siguiente, la prestacién de los SERVICIOS PORTADORES de
nivel nacional e infernacional estard sujeta a un periodo de concurrencia limitada durante un periodo
improrrogable que vence el 01 de agosto de 1998, que en adelante se denominard como el "PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA".

CUARTA CLAUSULA ADICIONAL

Modificase la definicién correspondiente a AREA DE CONCESION, en el Anexo de Definiciones al
CONTRATO en los términos siguientes:

ANESO AL CONTRATO DE CONCESION
DEFINICIONES

Are DE CONCESION - Area geogréfica dentro de la cual se permite la explotacién de un servicio pibli-
co de felecomunicaciones por un concesionario. Tratdndose de concesiones para la prestacién de SERVICIO
LOCAL, el AREA DE CONCESION comprenderd el drea geogréfica comprendida dentro de los limites de
la demarcacién territorial de cada departamento.

QUINTA CLAUSULA ADICIONAL
El presente PRIMER ADDENDUM quedard sujeto a las previsiones siguientes:

Los términos escrifos en maydsculas tendrdn el significado establecido en el Anexo de definiciones del

CONTRATO.

Todas las demds disposiciones contenidas en el CONTRATO que no han sido expresamente modifi-
cadas en el presente PRIMER ADDENDUM, se mantienen conforme a sus propios términos.

En sefial de conformidad las PARTES suscriben el presente PRIMER ADDENDUM en tres ejemplares
iguales el dia 4 de agosto de 1998.

EL MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, VIVIENDA Y CONSTRUCCION
Nombre: Percy Ferndndez Pilco
Cargo: Viceministro de Comunicaciones

LA EMPRESA CONCESIONARIA
Manuel Garcia Garcia
Presidente Ejecutivo y Gerente General

EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
Nombre: Jorge Kunigami Kunigami
Cargo: Presidente del Consejo Directivo
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ANEXO 1
ADELANTO DE LA PRIMERA REVISION TARIFARIA
DE LOS SERVICIOS DE CATEGORIA |

1.0 Durante los tres afios siguientes al término del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, entre el 01
de agosto de 1998 y el 31 de agosto del 2001, la EMPRESA CONCESIONARIA fijard las tarifas al
usuario de acuerdo con el régimen de tarifas tope y tarifas mayores que se establecen a continuacién:

1.1 Tarifas Topes de Servicios de Categoria | (Soles de Julio de 1998)

Servicios de Categoria | Agosto Enero Agosto Set

1998 1999 2001 2001
Conexién de Servicio de Teléfono Fijo Local 43.22 46.45 46.45 Se aplicardn las formulas
Renta Mensual | residencial) de tarifa tope de acuerdo

al Contrato de Concesién

Conexién de Servicio de Teléfono Fijo Local 4748 46.45 46.45
Renta Mensual (comercial)

Llamadas Telefénicas locales " (por minuto)

a. Diurno 0.078 @ 0.078 0.078

b. Nocturno 0.039 0.039 0.039

c. Minutos libres (2) 60 60 60
Llamadas telefénicas de LDN (por minuto) 0.512 0.512 0.512
Llamadas telefénicas de LDI (por minuto) 2323 2.323 2.323

(1) Se aplica un cargo inicial por llamada equivalente a la tarifa por minuto en el horario que corresponda.

(2) Corresponden, indistintamente, a minutos de comunicacién y cargos iniciales por llamadas realizadas.

(3) TDP Pondrd en vigencia dicha tarifa conjuntamente con la departamentalizacién del drea local. Las dreas locales de todo el pais
deberdn estar departamentalizadas a més tardar el Tro. de Sepfiembre de 1998.

1.2 Tarifas Mayores para el establecimiento de una conexién del servicio de telefonia fija local.
(Soles de Julio de 1998).

Servicios de Categoria | Agosto 1998 Enero 1999 Agosto 2001
Residencial 441 441 441
Comercidl 441 441 441

NOTAS:

i.  Los valores consignados en el cuadro no incluyen impuestos de ley.

i.  Lafacturacién del servicio telefénico local estd basado en llamadas telefénicas de un minuto de
duracién, para cada drea local (comprendida dentro de los limites de la demarcacién territori-
al de cada departamento).

ii. A solicitud de la EMPRESA CONCESIONARIA se podrd efectuar ajustes trimestrales, semestrales
o anuales en funcién de la variacién del indice de precios al consumidor de Lima Mefropolitana,
de acuerdo con la férmula establecida en el anexo 4 del Contrato, anualizando el indice desde el
dlimo ajuste. Si la inflacién anualizada alcanza el valor de dos (2) digitos, los ajustes se realizardn
trimestralmente. La EMPRESA CONCESIONARIA podrd presentar una solicitud para que el ajuste
se haga efectivo el 01 de enero de 1999.
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iv.  Las solicitudes de ajuste previstas en las notas (iii) y (iv) precedentes, se framitardn aplicando los
procedimientos establecidos en la Seccién 9.03 del CONTRATO.

v.  Enelterritorio de la Republica, a los elementos tarifarios comprendidos en el presente Anexo, se
aplicardn tarifas de valores iguales.

vi.  Se define "Tarifa Tope" como la tarifa promedio ponderada aplicable a los servicios de cate-
goria |, que no puede ser superada por la tarifa promedio ponderada establecida por la

EMPRESA CONCESIONARIA.

vii.  Las solicitudes de lineas que respondan a ofertas de la EMPRESA CONCESIONARIA que rep-
resenten un beneficio econdmico para el usuario de al menos el veinte por ciento (20%) del
valor de la tarifa de la cuota de conexién aplicable en cada momento serdn excluidas en el cdl-
culo del requisito de expansién de la red "Tiempo Méximo de Espera para Conexidn'".

2.0  Durante los tres afios siguientes al término del PERI'OQO DE CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRE-
SA CONCESIONARIA formulard y mantendrd en el AREA DE CONCESION ofertas especiales de ser-
vicios por el valor de cincuenta y 00/100 (S/.50.00) nuevos soles, bajo las siguientes condiciones:

a.  Laofertaincluye pagos i) por renta mensual, incluidos sesenta (60) minutos en horario diurno, libres de
pago, (i) por trescientos (300) minutos libres de pago en horario nocturno o de dia domingo, (i) por
financiamiento del cargo por establecimiento de una conexién y por el suministro del equipo terminal,
(iv) por mantenimiento del equipo terminal, y (v) por correo de voz.

b.  Opcionalmente el usuario podrd efectuar compras de servicios (minutos de fréfico local o de larga dis-
tancia) mediante el sistema de prepago.

c Las condiciones sefialadas en el acdpite a., no podrdn ser modificadas para los abonados que aceptaron la
oferta durante el periodo de los fres afios siguientes al término del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA.

d.  Elvalor fijado en el numeral 2.0 del presente Anexo, no incluye impuestos de ley y puede ser ajustado
con arreglo a lo previsto en las notas {iii) y (v) del numeral 1.0 de este Anexo.

e.  lassolicitudes de lineas comprendidas en el numeral 2.0 del presente Anexo, serdn excluidas en el cdl-
culo del requisito de expansién de la red "Tiempo Mdéximo de Espera para Conexién".

f En la atencidn de las solicitudes de instalacién comprendidas en el numeral 2.0 del presente Anexo, la EMPRE-
SA CONCESIONARIA no aplicard un fratamiento discriminatorio, en beneficio de cualesquiera ofras.

PRIMER ADDENDUM AL CONTRATO DE CONCESION PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO PORTADOR Y SERVICIO TELEFONICO
LOCAL EN LAS CIUDADES DE LIMA'Y CALLAO

El presente primer addendum (en adelante el PRIMER ADDENDUM) al contrato de concesién para la
prestacién del SERVICIO PORTADOR Y SERVICIO TELEFONICO LOCAL en las ciudades de Limay Callao, que fuera
suscrito el dia 16 de mayo de 1994, es celebrado entre el MINISTERIO en representacion de la Republica del Perd,
representado por el Viceminisiro de Comunicaciones, el Sr. Percy Ferndndez Pilco, con LE. 08699034 y la EMPRE:
SA CONCESIONARIA representada por su Presidente Ejecutivo y Gerente General el Sr. Manuel Garcia Garcia,
con C.E. N92686, en lo sucesivo designados conjuntamente como las PARTES, con intervencién de OSIPTEL, repre-
sentado por el Presidente de su Consejo Directivo, el Sr. Jorge Kunigami Kunigami identificado con LE. 25613308.

CONSIDERANDO:

Que el 16 de mayo de 1994 las PARTES suscribieron el contrato de concesién para la prestacién del
SERVICIO PORTADOR y SERVICIO TELEFONICO LOCAL en las ciudades de Lima y Callao (en lo suce-
sivo, el CONTRATO).
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Il Queenladldusula quinta del CONTRATO las partes acordaron que el SERVICIO TELEFONICO LOCAL
quedaria somefido a un PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA de cinco (5) afios a partir de la
FECHA EFECTIVA, con el propdsito de lograr los objetivos previstos en la Seccién 5.02 del CONTRATO.

IIl. Que las PARTES han convenido en reducir el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA @ una fecha dierfa.

IV.  Que, asimismo, de la ejecucién parcial del CONTRATO se ha concluido que deferminadas obligaciones y
previsiones contenidas en éste requieren ser precisadas y, en su caso, modificadas, lo que permitiré dar
cumplimiento a los fines y objefivos primordiales de la polifica nacional de telecomunicaciones, logrando un
mayor flujo de inversiones privadas orientadas al desarrollo de las infraestructuras de telecomunicaciones.

V. Estando a lo aprobado por Decreto Supremo N° 21-98-MTC

VI Teniendo en cuenta lo anterior, las PARTES convienen en otorgar el presente PRIMER ADDENDUM con
sujecion a las siguientes cldusulas:

SEGUNDA CLAUSULA ADICIONAL

Modificase el Titulo, el literal (a) de la Seccién 3.03, la Seccién 5.01, el literal (a) de la Seccién 9.04
y el numeral 4. del Anexo 1 del CONTRATO, los mismos que, a partir de la fecha de vigencia inicial del pre-
sente PRIMER ADDENDUM tendrdn la redaccién siguiente:

Titllo: CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO PORTADOR Y SERVICIO
TELEFONICO LOCAL EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA Y EN LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DE
EL CALLAO

SECCION 3.03: AREA DE CONCESION

(a)  EI AREA DE CONCESION es el drea geogrdfica comprendida dentro de los limites del Departamento
de Lima y de la Provincia Constitucional de El Callao.

SECCION 5.01: TERMINO, AMBITO Y OBJETIVOS DEL PERIODO
DE CONCURRENCIA LIMITADA

Sujeto a los términos y condiciones aqui establecidos y con el propésito de lograr los objefivos pre-
vistos en la Seccién 5.02 siguiente, la prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL estard sujeta a
un régimen de concurrencia limitada durante un periodo improrrogable que vence el 01 de agosto de 1998,
que en adelante se denominard como el "PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA".

Durante el PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, el MINISTERIO no otorgard ofras conce-
siones para la prestacién del SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL en el AREA DE CONCESION.

SECCION 9.04: REvISION DEL REGIMEN TARIFARIO.

(a)  Revisién del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD. Durante el plazo de tres (3) afios siguientes al término del
PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, el régimen tarifario para servicios de Categoria |, que apli-
card la EMPRESA CONCESIONARIA, serd el de Tarifas Tope que se describe en el Anexo | del PRIMER
ADDENDUM. Vencido dicho plazo de fres (3) afios y en intervalos de tres (3) afios, contados a partir
de esa fecha, OSIPTEL llevard a cabo una revision del FACTOR DE PRODUCTIVIDAD, de acuerdo a las
reglas del acdpite (b) y siguientes de ésta Seccién, es decir en base al método de férmulas de Tarifas
Tope establecidas en el numeral 2 del Anexo 3.
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ANEXO 1

AL CONTRATO DE CONCESION
[cPT]

PLAN DE EXPANSION Y MODERNIZACION

4.- TIEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA CONEXION (4)

ANO

1998 80% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 3 meses.
1999 90% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 2 meses.
2000 95% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 1 mes.

2001 96% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 15 dias.
2002 97% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo méximo de 10 dias.
2003 98% de solicitudes nuevas atendidas en el plazo mdximo de 5 dias.

Nota (4).  La FECHA DE VENCIMIENTO para el logro del TIEMPO DE ESPERA PARA CONEXION méximo

permisible es el 31 de diciembre de cada afio. Para el cdlculo de los porcentajes anteriores se ten-
drdn en cuenta Gnicamente las solicitudes nuevas correspondientes a poblaciones ubicadas dentro
del AREA DE CONCESION que dispongan de servicio felefénico local en el momento de la solic-
itud, excluidas las poblaciones comprendidas en toda drea considerada AREA RURAL. Asimismo,
se excluird para el cémputo del indicador la totalidad de las solicitudes presentadas en respuesta
a ofertas o promociones que oforgue la EMPRESA CONCESIONARIA y que estén aprobadas por
OSIPTEL, de acuerdo a la nota (vii) del numeral 1.2 del Anexo 1 (Anexo de Tarifas)

TERCERA CLAUSULA ADICIONAL

El presente PRIMER ADDENDUM quedaré sujeto a las previsiones siguientes:

(@)  Los términos escritos en maydsculas tendrdn el significado establecido en el Anexo de definiciones del
CONTRATO.

(b)  Todas las demds disposiciones contenidas en el CONTRATO que no han sido expresamente modifi-
cadas en el presente PRIMER ADDENDUM, se mantienen conforme a sus propios términos.

En sefial de conformidad las PARTES suscriben el presente PRIMER ADDENDUM en tres ejemplares
iguales el dia 4 de agosto de 1998.

EL MINISTERIO DE TRANSPORTES, COMUNICACIONES, VIVIENDA YCONSTRUCCION
Nombre: Percy Ferndndez Pilco

Cargo: Viceministro de Comunicaciones

LA EMPRESA CONCESIONARIA
Nombre: Manuel Garcia Garcia
Cargo: Presidente Ejecutivo y Gerente General

EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
Nombre: Jorge Kunigami Kunigami
Cargo: Presidente del Consejo Directivo
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ANEXO 1
ADELANTO DE LA PRIMERA REVISION TARIFARIA
DE LOS SERVICIOS DE CATEGORIA |

1.0. Durante los tres afios siguientes al término del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, entre el 01
de agosto de 1998 y el 31 de agosto del 2001, la EMPRESA CONCESIONARIA fijard las tarifas al
usuario de acuerdo con el régimen de tarifas tope y tarifas mayores que se establecen a continuacién:

1.1, Tarifas Topes de Servicios de Categoria | (Soles de Julio de 1998)

Servicios de Categoria | Agosto Enero Agosto Set

1998 1999 2001 2001
Conexién de Servicio de Teléfono Fijo Local 43.22 46.45 46.45 Se aplicardn las formulas
Renta Mensual | residencial) de tarifa tope de acuerdo

al Contrato de Concesién

Conexién de Servicio de Teléfono Fijo Local 4748 46.45 46.45

Renta Mensual (comercial)

Llamadas Telefénicas locales " (por minuto)

a. Diurno 0.078 0.078 0.078

b. Nocturno 0.039 0.039 0.039

c. Minutos libres (2) 60 60 60
Llamadas telefénicas de LDN (por minuto) 0.512 0.512 0.512
Llamadas telefénicas de LDI (por minuto) 2.323 2.323 2.323

(1) Se aplica un cargo inicial por llamada equivalente a la farifa por minuto en el horario que corresponda.
(2) Corresponden, indistintamente, a minutos de comunicacién y cargos iniciales por llamadas realizadas.
(3) TDP Pondrd en vigencia dicha tarifa conjuntamente con la departamentalizacién del drea local. Las dreas locales de todo el pais

deberdn estar departamentalizadas a més tardar el 1ro. de Septiembre de 1998.

1.2 Tarifas Mayores para el establecimiento de una conexién del servicio de telefonia fija local.

(Soles de Julio de 1998).

Servicios de Categoria | Agosfo 1998 Enero 1999 Agosto 2001
Residencial 441 441 441
Comercidl 441 441 441

NOTAS:
.

Los valores consignados en el cuadro no incluyen impuestos de ley.

La facturacién del servicio telefénico local estd basado en llamadas telefénicas de un minuto de
duracién, para cada drea local (comprendida dentro de los limites de la demarcacién territori-
al de cada departamento).

A solicitud de la EMPRESA CONCESIONARIA se podrd efectuar ajustes trimestrales, semestrales
o anuales en funcién de la variacién del indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana,
de acuerdo con la férmula establecida en el anexo 3 del Contrato, anualizando el indice desde el
Gltimo ajuste. Si la inflacién anudlizada aleanza el valor de dos (2) digitos, los ajustes se realizardn
trimestralmente. La EMPRESA CONCESIONARIA podrd presentar una solicitud para que el ajuste
se haga efecfivo el 01 de enero de 1999.

Las solicitudes de ajuste previstas en las notas (iii) y (iv) precedentes, se tramitardn aplicando los
procedimientos esfablecidos en la Seccién 9.03 del CONTRATO.
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v.  Enelterritorio de la Republica, a los elementos tarifarios comprendidos en el presente Anexo, se
aplicardn tarifas de valores iguales.

vi.  Se define "Tarifa Tope" como la tarifa promedio ponderada aplicable a los servicios de cate-
goria |, que no puede ser superada por la tarifa promedio ponderada establecida por la

EMPRESA CONCESIONARIA.

vii.  Las solicitudes de lineas que respondan a ofertas de la EMPRESA CONCESIONARIA que rep-
resenten un beneficio econémico para el usuario de al menos el veinte por ciento (20%) del
valor de la tarifa de la cuota de conexién aplicable en cada momento serdn excluidas en el cdl-
culo del requisito de expansién de la red "Tiempo Méximo de Espera para Conexidn'".

Durante los fres aiios siguientes al término del PERIODO DE CONCURRENCIA LIMITADA, la EMPRE-
SA CONCESIONARIA formulard y mantendrd en el AREA DE CONCESION ofertas especiales de ser-
vicios por el valor de cincuenta y 00/100 (S/.50.00) nuevos soles, bajo las siguientes condiciones:

La oferta incluye pagos (i) por renta mensual, incluidos sesenta (60) minutos en horario diurno, libres de
pago, (i) por trescientos (300) minutos libres de pago en horario nocturno o de dia domingo, (i) por
financiamiento del cargo por establecimiento de una conexién y por el suministro del equipo terminal,
(iv) por mantenimiento del equipo terminal, y (v) por correo de voz.

Opcionalmente el usuario podréd efectuar compras de servicios (minutos de tréfico local o de larga dis-
tancia) mediante el sistema de prepago.

Las condiciones sefialadas en el acdpite a., no podrdn ser modificadas para los abonados que acep-
taron la oferta durante el periodo de los fres afios siguientes al término del PERIODO DE CONCUR-
RENCIA LIMITADA.

El valor fijado en el numeral 2.0 del presente Anexo, no incluye impuestos de ley y puede ser ajustado
con arreglo a lo previsto en las notas {iii) y (v) del numeral 1.0 de este Anexo.

Las solicitudes de lineas comprendidas en el numeral 2.0 del presente Anexo, serdn excluidas en el cdl-
culo del requisito de expansién de la red "Tiempo Mdéximo de Espera para Conexién".

En la atencidn de las solicitudes de instalacién comprendidas en el numeral 2.0 del presente Anexo, la EMPRE-
SA CONCESIONARIA no aplicard un fratamiento discriminatorio, en beneficio de cualesquiera ofras.
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RENOVACION DEL PLAZO DE CONCESION

OTORGADO A EMPRESA PARA

PRESTACION DE SERVICIOS PORTADOR

Y TELEFONICO LOCAL EN EL DEPARTAMENTO

DE LIMA' Y LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL

DEL CALLAO

RESOLUCION MINISTERIAL

N° 272-Q9-MTC/15.03
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 272-99-MTC/15.03
23 DE JUNIO DE 1999

RENUEVA EL PLAZO DE CONCESION OTORGADO A EMPRESA PARA PRESTACION DE
SERVICIOS PORTADOR Y TELEFONICO LOCAL EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA Y LA
PrROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

Lima, 21 de junio de 1999.

Vista, la solicitud de Telefénica dej Perd S.A.A. sobre renovacidn gradual del plazo de concesién de
los servicios portador y telefénico local en el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
y portador, telefénico local y de larga distancia nacional e internacional en la Repiblica del Perd por el plo-
zo de cinco (5) afios;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-94-TCC del 13.5.94, fueron aprobados los contratos de
concesién entre el Estado Peruano y la ex Entel Perd S.A. y la ex CPT S.A., ahora fusionadas y operando ba-
jo la denominacién social de Telefénica del Perd S.AA, para la prestacién de diversos servicios de teleco-

municaciones, contratos que fueron objeto de modificacién mediante Decreto Supremo N° 021-98-MTC del
5.8.98;

Que, en virtud de los contratos de concesién y la fusién mencionados en el parrafo precedente, Tele-
fénica del Perd S.A.A., en adelante Telefénica, se convirtié en titular de las concesiones comprendidas en los
mencionados contratos, por un periodo de veinte (20) afios a ser contados a partir del 27 de junio de 1994;

Que, el Articulo 1772 del Decreto Supremo N2 06-94-TCC, Reglamento General de la Ley de Tele-
comunicaciones, modificado por los Decretos Supremos N%s 05-98-MTC, 022-98-MTC y 02-99-MTC, dispo-
ne que las concesiones otorgadas a solicitud de parte o por concurso piblico de ofertas podrdn renovarse
al vencimiento del respectivo plazo, segin sus propios términos y condiciones y, a la vez, se sefiala que en
el contrato de concesién se pueden establecer mecanismos y plazos especiales de renovacién;

Que, los contratos de concesién de Telefénica establecen dos mecanismos para la renovacién del
plazo de concesién: gradual y total;

Que, Telefénica, con la anficipacién contractualmente estipulada, presenté una solicitud de renova-
cién por cinco (5) afios adicionales al plazo de veinte (20) afios de las concesiones de las que es titular, aco-
giéndose a la modalidad de renovacién gradual prevista en los mencionados contratos;

Que, en cumplimiento a lo establecido en la seccién 4.03 de los contratos de concesién de Teleféni-
ca, el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién publicd en el Diario Oficial El Pe-
ruano, con fecha 18.1.99, un extracto de la solicitud de renovacién antes aludida, sefialando un plazo de
treinta (30) dias calendario a efectos de recibir los comentarios u objeciones derivados de la solicitud de re-
novacién mencionada;

Que, de conformidad con la seccién 4.03 de los contratos de concesién se cumplié con solicitar al
Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) si informe de evaluacién res-
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pecto de la solicitud presentada, el mismo que fue remitido el 19.2.99, y que posteriormente fuera amplia-
do mediante carta C.534-GG.L/99 del 3.6.99 ya carta C.418.PD.L/99 del 4.6.99;

Que, de conformidad con el literal “b” de la seccién 4.03 de los contratos de concesién, la evalua-
cién que deberd hacerse a efectos de aprobar o desaprobar una solicitud de renovacién de concesién, de-
berd referirse al cumplimiento de las obligaciones contractuales, en los siguientes términos:

(i) las obligaciones establecidas en las cldusulas 6, 8 y 9 de los contratos de concesién;

(i) los reglas de interconexién establecidas en la cldusula 10 de los contratos de concesidn;
i) las reglas de competencia establecidas en la cldusula 11 de los contratos de concesidn;
(iv)  los mandatos y reglamentos debidamente emifidos por el OSIPTEL y,

(v)  la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y la realizacién de sus negocios conforme
a las leyes peruanas;

Que, asimismo, esfe Ministerio a través de la Unidad Especializada en Concesiones de telecomuni-
caciones, en cumplimiento del procedimiento de renovacién establecida, con fecha 30.3.99 convocé a una
Audiencia Piblica a fin de recibir los comentarios y objeciones respecto de la solicitud materia de la presen-
te resolucién;

Que, el Articulo 1792 del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones establece que la so-
licitud de renovacién debe ser evaluada teniendo en cuenta si el concesionario cumplié con las obligaciones
derivadas del contrato de concesidn, de la Ley, del Reglamento y demds normas que resulten aplicables;

Que, en concordancia con el dispositivo anterior, debe tenerse en cuenta lo establecido en el inciso
a) de la seccién 4.04 de los contratos de concesién de Telefénica, en la cual se estipula que este Ministerio
debe adoptar la decisién correspondiente en base del Informe de Evaluacién del OSIPTEL y de los comen-
tarios u objeciones formulados por escrito o en la Audiencia Péblica celebrada,

Que, asimismo, de conformidad con la literal a) de la seccién 4.04 de los contratos de concesién, co-
rresponde al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién decidir respecto de las si-
guientes posibilidades: (i) la renovacién del plazo de concesidn por cinco (5) afios adicionales al periodo
de veinte (20) afios, siempre que Telefénica hubiera cumplido durante los cinco (5) afios precedentes con
las obligaciones especificadas en la seccién 4.03 (h) de los contratos de concesidn; (i) la renovacién del
plazo de concesién por un periodo menor a cinco (5) afios, si Telefénica hubiese incumplido con sus obliga-
ciones en un grado tal que no se justifique la denegatorio de dicha solicitud de renovacién; y, (i) la no re-
novacién del plazo de concesién solicitada, como consecuencia de incumplimientos reiterados, por parte de
Telefénica, de sus obligaciones contractuales o por la existencia de indicios suficientes que permitan afirmar
que no podrd cumplirlas en el futuro;

Que, la denegatorio de la solicitud de renovacién debe ser desestimada por cuanto del Informe de
Evaluacién del OSIPTEL se desprende que: (i) los incumplimientos informados no exhiben conjuntamente la
condicién de reiterados al no constituir por su cantidad y frecuencia casos de los que se pueda concluir que
la empresa ha tenido la voluntad de incumplir los términos pactados ni desvirtuar los fines y objefivos del con-
trato, aprecidndose, por el contrario, el cumplimiento de las metas mds importantes fijadas para los primeros
cinco afios y, porque (i) dado precisamente este cardcter no existen indicios suficientes que permitan afirmar
que no podrd cumplir sus obligaciones en el futuro;

Que, asimismo, del mencionado informe se desprende, que respecto del grado de cumplimiento de
las metas frazadas, es posible determinar que se han alcanzado satisfactoria y razonablemente los objefivos
de expansién, inclusive por encima de las metas previstas originalmente, al haber cumplido con las metas
previstas en materia de lineas adicionales, al haber sustituido las lineas telefénicas existentes con lineas tele-
fénicas de tecnologia moderna, al haber sustituido sus centrales manuales por centrales digitales, al haber
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incrementado los teléfonos de uso publico, y al haber instalado satisfactoriamente teléfonos piblicos en los
centros poblados en que estaba obligada a hacerlo, entre ofros importantes logros en el proceso de moder-
nizacién de las telecomunicaciones en el pais, logros que se materializaron en el acuerdo conducente a la
reduccién del término del periodo de concurrencia limitada e inicio de la apertura del referido mercado; ast
como también el mejoramiento de los servicios oforgados en concesién;

Que, ademds, debe tenerse en cuenta que a la fecha de resolver la presente solicitud no existe
oposicién a la misma y que en la Audiencia Piblica realizada por este Ministerio con la asistencia de
aproximadamente doscientas (200) personas, no se presentaron oposiciones a la solicitud de renova-
cién, y que de las catorce (14) intervenciones, seis (6) de ellas se mostraron a favor de la renovacién y
las demds intervenciones formularon comentarios sobre diversos aspectos que, si bien deben ser consi-
derados al momento de resol- ver, no cuestionan directamente la posibilidad de con- ceder la renova-
cién solicitada;

Que, el OSIPTEL sefiala en su carta C.418.PD.L/99 de fecha 14.6.99 que si se contrastan los cum-
plimientos e incumplimientos enumerados en su Informe de Evaluacién, se puede apreciar que los incumpli-
mientos no son significativos; por lo que OSIPTEL opina que es procedente la renovacién gradual por un pe-
riodo adicional de; cinco (5) afios; sin perjuicio de lo cual solicita se invoque a la concesionaria a realizar
mayores esfuerzos de cooperacién con el OSIPTEL, para la ejecucién de las tareas que son de su responsa-

bilidad;

Que, habiéndose evaluado el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales de parte de
Telefénica y de acuerdo a lo manifestado por el OSIPTEL, organismo con competencia exclusiva para super-
visar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en los contratos de concesién de conformidad con lo
dispuesto en el numeral iv) del literal f) del Articulo 6del D.8. N2062-94-PCM, se ha determinado que es con-
veniente renovar la confianza del Estado en dicha empresa, siendo, en tal sentido, procedente renovar el plo-
zo de la concesién segin lo solicitado;

Que, en el Informe N®164 -99-MTC/15.03.UECT, la Unidad Especializada en Concesiones de Te-
lecomunicaciones opina que corno resultado de la evaluacién del nivel de cumplimiento de las obligacio-
nes que reporta el informe del OSIPTEL y en base a los considerandos anteriores se ha determinado el
plazo de cinco (5) afios como aquel periodo por el cual se debe renovar las concesiones otorgadas a la
recurrente;

De conformidad con el Decreto Ley N® 25862 y los Decretos Supremos N. 013-93-TCC, 06-94-
TCC, 05-98- MTC,022-98-MTC,02-99-MTC,019-97-MTC,011-94TCC y O21-98-MTC;

Con la opinién favorable del Jefe de la Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicacio-
nes y de la Viceministra de Comunicaciones;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Renovar a Telefénica del Perd S.A.A., de acuerdo a las consideraciones expuestas, el pla-
z0 de concesidn establecido en los contratos aprobados por Decreto Supremo N2 011-94-TCC y modifica-
do por D.S. N2 021-98-MTC, para la prestacién de los servicios portador y telefénico local en el departa-
mento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao y portador y telefénico local y de larga distancia na-
cional e internacional en la Repiblica del Pert por el plazo de cinco (5) afios que rige del 27 de junio del
afio 2014 al 27 de junio del afio 2019.

Articulo Segundo.- Telefénica del Perd S.A.A deberd adoptar las medidas que permitan la correc-
cién de los incumplimientos no significativos sefialados en el Informe de Evaluacién del OSIPTEL, de lo que
dard cuenta al Ministerio y al OSIPTEL mediante un informe debidamente sustentado, en el modo y plazo
que el Ministerio defermine. Asimismo, deberd esforzarse en mejorar la cooperacién con el OSIPTEL para
efectos del cumplimiento de sus funciones.
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Articulo Tercero.- Aprobar las addendas que formalizan la ampliacién del plazo de concesién con-
forme al Articulo Primero, las mismas que forman parte de la presente resolucién.

Articulo Cuarto.- Autorizar al Jefe de la Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicacio-
nes a suscribir las correspondientes addendas, conforme a los articulos precedentes, para lo cual Telefénica

del Perd S.A.A. deberd cumplir previamente con lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley de Teleco-
municaciones, en lo que corresponda.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ALBERTO PANDOLPI ARBULU
Ministro de Transportes, Comunicaciones,

Vivienda y Construccién
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RESOLUCION MINISTERIAL
Ne 157-2001-MTC/15.03

MODIFICAN ANEXOS DE CONTRATOS DE CONCESION PARA PRESTACION
DE SERVICIOS PORTADOR, TELEFONICO LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
A CARGO DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

Lima, 19 de abril de 2001

Vista, la solicitud formulada por la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A A para la modificacién par-
cial de los contratas de concesién aprobados por Decreto Supremo N2 11-94-TCC;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N2 11-94.TCC de fecha 13 de mayo de 1994, modificado por
Decrefo Supremo N2 021-9-MTC, se aprobaron los contratos de concesién a favor de la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL PERU); para la prestacién del servicio portador, servicio telefénico local
y servicio de larga distancia nacional e internacional en la Repiblica del Perd ya favor de la empresa
Compaiiia Peruana de Teléfonos S.A. (CPT), para la prestacién del servicio portador y servicio telefénico
local en el departamento de Lima y en la Provincia Constitucional del Callao;

Que, en ejecucién de las estipulaciones establecidas en los instrumentos derivados de la privatizacién
de ENTEL PERU y de CPT, estas empresas se fusionaron convirtiéndose en una sociedad mercantil que, por
aplicacién de las normas societarias se ha convertido en Telefénica del Perd S.A.A, empresa que es titular
de las citadas concesiones;

Que, la empresa Telefénica del Perd S.A.A. con fecha 4 de abril y 14 de junio de 2000, solicita uni-
formizar los criterios de control de calidad que se establecen en los contratos de concesién, a fin de que el
indicador de calidad del servicio denominado llamadas telefénicas de larga distancia nacional y llamadas
telefénicas internacionales completadas, se mida considerando como llamadas completadas no sélo a aque-
llas que terminan en conversacién con el abonado distante o nimero equivocado; sino que también se
incluyas aquellas llamadas que no se contestan (mientras la sefial de timbrado esté presente) o en que el des-
tinatario estd ocupado (se recibe tono de ocupado del abonado llamado); criterio que ha sido adoptado
para la medicién de calidad del servicio denominado llamadas locales completadas y solicita la modifi-
cacién de la Nota (A) del Anexo 2, "Requisitos de Calidad de Servicio", de la Parte Il del contrato de con-
cesion celebrado con ENTEL PERU y de la Nota (A) del Anexo 2, "Requisitos de Calidad de Servicio", del
contrato de concesién celebrado con CPT, respecto de las llamadas telefénicas de larga distancia nacional
y llamadas telefénicas internacionales completadas;

Que, la empresa Telefénica del Perd S.A.A., entre ofros aspectos, fundamenta su solicitud de modifi-
cacién al sefialar que: (i) en la prestacién del servicio telefénico de larga distancia y local en Lima 'y Callao,
entre ofros, cumple satisfactoriamente con los requisitos de calidad establecidos en los respectivos contratos
de concesidn; (u) la exclusién del rubro de llamadas completadas de aquellas llamadas en que el desti-
natario no contesta o en que el teléfono de desfino de la llamada esté ocupado y por ello consideradas
como defectuosas, pese a que no existe deficiencia técnica, defermina que la medicidn de la calidad del ser-
vicio resulte ficticia, estableciéndose un criterio técnicamente absurdo y la exigencia establecida nula, por la
imposibilidad fisica de cumplirla, de acuerdo al inciso 3) del Articulo 2192 del Cédigo Civil; (iii) la obligacién
de mejorar el servicio tiene por objefivo el que se ponga a la red en condiciones técnicas cada vez més efi-
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cientes, lo que significa que los usuarios, a fravés de ella puedan establecer comunicaciones de larga dis-
tancia. La concesionaria respecto a esto, sélo puede proporcionar a los usuarios un instrumento (la red) que,
de ser usada, esté en condiciones de permitirles comunicarse con la persona a quien llama. En este sentido,
la empresa sefiala que una llamada no termine en comunicacién efectiva porque el destinatario no se
encuentra o porque ya estd atendiendo ofra llamada escapa al control de la concesionaria, la que no puede
preverlas, ni evitarias, ni corregirlas, lo que pone de relieve que no es un problema de calidad; (iv) no es lic-
ito obligar a la concesionaria a que el servicio que preste asegure al usuario la comunicacién efectiva, aun
si el destinatario no se encuentra o estd usando su lineq; y, (v) los términos en que se encuentra definido el
concepto de llamadas completadas para medir la calidad de llamadas locales, comprende a las llamadas
terminadas en conversacién, nimero equivocado, no contesta o el llamado estd ocupado; mientras que en
el caso de llamadas completadas para medir la calidad de llamadas de larga distancia, se establece una
definicién resfringida de dicho concepto, para las llamadas que terminan en conversacién con el abonado
distante o nimero equivocado;

Que la seccién 17.06 de los contratos de concesién aprobados por Decreto Supremo N2 11-94-TCC,
establece el procedimiento para efectuar modificaciones a los contratos de concesién;

Que, de conformidad con dicho procedimiento, con fechas 12 de junio y 2 de julio de 2000, se pub-
licé en el Diario Oficial El Peruano, la solicitud de modificacién de la empresa Telefénica del Perd S.AA,
recibiéndose comentarios de usuarios, empresas y enfidades pdblicas; sin embargo, también se recibieron
obligaciones a la solicitud, al manifestar los usuarios que la modificacién propuesta implicaria un aumento
en las tarifas del servicio telefénico; entre ellos se sefiald que la empresa prefenderia cobrar las llamadas
(locales, nacionales e internacionales) que no se contestan y las que dan tono de ocupado, al ser consider-
adas llamadas completadas, a pesar de que no han sido completadas y el servicio no ha sido brindado,
medida que afentaria contra la economia de los usuarios y seria un total abuso contra los mismos;

Que, mediante Oficio N® 97-2000-DP-ASP del 11 de agosto de 2000, el Adjunto al Defensor del
Pueblo para los Servicios Pblicos, manifiesta que seria conveniente, a efectos de impedir que los usuarios
se vean afectados por una interpretacién distinta, precisar el fexto a aprobarse, sugiriendo se sefiale, de
manera expresa, que la definicién de llamada completada no tiene incidencia en la medicién y facturacién
del servicio o precisar la definicién de llamada telefénica en el régimen tarifario del contrato, excluyendo
expresamente las llamadas que no se confestan asi como aquellas en las que se recibe tono de ocupado;

Que, por su parte la empresa Telefénica del Perd S.A.A. manifestd que en ningin caso estd solici-
tando se cambie el régimen tarifario de las llamadas, no tiene intencién de afectar, variar o modificar las
relaciones de los usuarios con la empresa, siendo su objefivo exclusivo que su desempefio sea adecuada-
mente apreciado y evaluado por el Estado;

Que, de ofro lado, mediante Carta C. 1028-GG.L/2000, OSIPTEL remifié su informe sobre la modi-
ficacién solicitada por la empresa Telefénica del Per S.A.A.; el que fue ampliado mediante Cartas C.1304-
GG.L/2000 y C.346-GG.L/2001 y a la vez remitié su opinidn a la empresa concesionaria;

Que, con fecha 18 de enero de 2001, se ubicé en el Diario Oficial El Peruano la convocatoria a
Audiencia publica, la que tuvo lugar el 31 de enero de 2001, en la cual participaron los usuarios, empresas
del sector y enfidades pUblicas, habiéndose recibido valiosos comentarios sobre la solicitud presentada por
la empresa Telefénica del Perd S.A A, sin haberse formulado objeciones sobre el particular;

Que, la empresa Telefénica del Perd S.A.A. mediante Cartas GGR-109-A-074-2001 y GGR-109-A-
098-2001 del 9 y 21 de febrero de 2001, respectivamente, solicité que la aplicacién de la resolucién que
se emita sea efectiva a partir del 2001, a fin de evitar tener medidas distintas para el mismo afio que no
harian sino distorsionar la apreciacién del indicador, sefialando ademds que estaria dispuesta a asumir las
fijadas para este indicador en el servicio local, aun teniendo en cuenta que el recorrido de una llamada de
larga distancia atraviesa tramos de infraestructura mayores al de una llamada local y a la vez sefialé que
existe el precedente de una anterior modificacién de indicadores de calidad, esto es los valores TIF, que para
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guardar coherencia con la progresién de los valores se hizo partiendo de la base, es decir desde el afio
1994 hasta el 2003, en ese sentido, Telefdnica del Perd S.A.A., propone que se adopten los valores del ser-
vicio local para llamadas completadas, desde el afio 1994 hasta el 2003;

Que, OSIPTEL en sus informes remitidos mediante Cartas C.1028-GG.L/2000, C.1304-GG.L/2000
y C.346-GG.L/2001 sefiala que: (i) la forma de medir la calidad del servicio para las "llamadas telefénicas
locales completadas” es lo que Telefénica del Perd S.A.A. esta solicitando para las llamadas telefénicas de
larga distancia nacional e infernaciondl; (ji) las modificaciones solicitadas por dicha empresa, implican medir
la calidad del servicio de las llamadas telefénicas de larga distancia, nacional o internacional, a través del
indicador "Tentativas de Llamadas Fructuosas", es decir la conexién satisfactoria del usuario con el destino
deseado; (iii) la empresa ha cumplido, hasta la fecha, con los requisitos minimos de calidad establecidos en
los contratos de concesidn, en los indicadores: porcentaje de llamadas de larga distancia nacional comple-
tadas, porcentaje de llamadas de larga distancia infernacional completadas y porcentaje de llamadas locales
completadas; (iv) la modificacién de la Nota (A) implicaria modificar, también: La definicién de "Llamadas
Telefénicas de Larga Distancia Nacional y Liamadas Telefénicas Internacionales Completadas”, establecida
en el mismo Anexo 2 de los contratos de concesién de Telefénica, la correspondiente férmula para el célcu-
lo del porcentaje "Llamadas Completadas" y reemplazar el término "concluidas" por el de "completadas" en
las penalidades establecidas en el Anexo 6, Parte 1, literal B, numeral V, del contrato de concesién de CPT o,
alternativamente, adicionar en las Notas (A) - cuya modificacién se solicita - la precision de que para los efec-
tos de las penalidades previstas en el contrato, se entenderd que "llamada concluida",es sinénimo de "llama-
da completada"; (v) recomienda que en el documento regulatorio en materia de tarifas, que apruebe OSIP-
TEL deberd constar que la acepcién que corresponde a la expresién "llamadas completadas", cualquiera que
ella seq, no fendrd ningin efecto en el tratamiento de la medicién y facturacién de los servicios; (vi) sugiere
adoptar en la modificacién; la Recomendacién E.800 del CCIT (que se refiere al indicador "Tentativas de
Llamadas Fructuosas'); las Notas (A) y (B) del numeral 1 del Anexo 2 Parte Il del Contrato de Concesién de
ENTEL PERU, Servicio de Larga Distancia, y las Notas (A) y (E) del numeral 5 del Anexo 2 del Contrato de
CPT, relativas (las Notas) al indicador de calidad de servicio Llamadas Telefénicas de Larga Distancia
Nacional y Llamadas de Larga Distancia Internacional completadas”, deben tener un texto igual a las Notas
(A) y(B) del numeral 3 del Anexo 2 del Contrato de CPT relativas (las Notas) al indicador de calidad de ser-
vicio "Llamadas Locales Completadas"; (vii) los indicadores "Llamadas Telefénicas de Larga Distancia
Nacional y Llamadas de Larga Distancia Infernacional completadas”, en los anexos de ambos contratos,
pueden tener metas iguales que las sefialadas para el indicador "Llamadas Locales completadas” estableci-
do en los anexos correspondientes de los contratos de concesién mencionados; v, (viii) las metas que se
apruebe conforme a lo sefialado en el numeral anterior, serén de aplicacién a partir del 1 de enero de 2001;

Que, en relacién a las objeciones formuladas por escrito por terceros, resultan de una interpretacion
errénea del sentido de la modificacién solicitada, la misma que no tiene incidencia alguna en la medicién y
facturacién de los servicios;

Que, habiéndose cumplido con las reglas procesales para la modificacién de los contratos de con-
cesion, establecidas en la seccién 17.06 de los mismos, no habiéndose presentado en la Audiencia obje-
ciones a la solicitud de la empresa Telefénica del Perd S.A.A. y teniendo en cuenta la opinién de OSIITEL,
corresponde emitir el respectivo acto administrativo a fin de uniformizar la forma de medicién de los parémet-
ros de calidad del servicio denominado llamadas telefénicas de larga distancia nacional y llamadas tele-
fénicas internacionales completadas con el criterio adoptado para el servicio de llamadas telefénicas locales
completadas, en los contratos de concesidn;

Que, el uniformizar la forma de medicién de la calidad de los servicios en los contratos de conce-
sién, implica: (i) modificar la definicién de llamadas telefénicas de larga distancia nacional y llamadas tele-
fénicas internacionales completadas, la correspondiente férmula para el célculo del % "Llamadas
Completadas" y las notas (A) y (B) del numeral 1 del Anexo 2, de la Parte Il del contrato de concesién de
ENTEL PERU y del numeral 5 del Anexo 2 del contrato de concesién de CPT; (ii) establecer metas iguales a
las sefialadas para el indicador llamadas locales completadas en los respectivos contratos de concesién; y
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(iii) precisar que para los efectos de las penalidades previstas en los contratos de concesién, se entenderd
que "llamadas concluida", es sinénimo de "llamada completada";

Que, a fin de evitar fratamientos diferenciados en un mismo afio, las nuevas metas de calidad para
el servicio llamadas telefénicas de larga distancia nacional y llamadas telefénicas internacionales comple-
tadas se aplicardn a partir del 1 de enero de 2001, asi como las modificaciones mencionadas en el pérrafo
precedente;

Que, de ofro lado, a fin de evitar interpretaciones erréneas en periuicio del usuario, resulta necesario
recoger las recomendaciones formuladas por la Defensoria del Pueblo y OSIPTEL, sobre los alcances de la
acepcién "llamadas completadas';

Que, la Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones, mediante Informe N2 156-
2001-MTC/15.03.UECT, sefiala que la solicitud de modificacién parcial de los contratos de concesién solic-
itada por la empresa Telefénica del Perd S.A.A. es procedente;

Estando a lo sefialado por OSIPTEL en sus informes contenidos en las Cartas C.1028-GG.L/2000,
C.1304-GG.L/2000 y C.34-GG.L/2001 y de conformidad con lo dispuesto por los Decretos Supremos Ns.
013-93-TCC, 06-94-TCC y sus modificatorias, Decretos Supremos Ns. 11-97-TC y 007-97-MTC;

Con la opinién favorable del Jefe de la Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones
y del Viceministro de Comunicaciones;

SE RESUELVE:

Articulo 12~ Aprobar la modificacién del numeral 1 "Llamadas Telefénicas de Larga Distancia
Nacional y Llamadas Telefénicas Internacionales completadas" del Anexo 2, de la Parte Il del contrato de
concesién de ENTEL PERU, conforme lo establecido en el Anexo 1 que forma parte integrante dé la presente
resolucién, cuyos términos reemplazan en todos sus extremos a los establecidos en el citado numeral 1.

Articulo 22~ Aprobar la modificacién del numeral 5, "Llamadas Telefénicas de Larga Distancia
Nacional y Llamadas Telefénicas Internacionales completadas” del Anexo 2 del contrato de concesién de
CPT, conforme lo establecido en el Anexo 2 que forma parte infegrante de la presente resolucién, cuyos tér-
minos reemplazan en fodos sus extremos a los establecidos en el citado numeral 5.

Articulo 32- Precisar que la acepcién de llamadas completadas contenida en los Anexos 1y 2 de
la presente resolucién no tienen ningdn efecto en el tratamiento de la medicién y facturacién de los servicios.

Articulo 4°.- Precisar que para los efectos de las penalidades previstas en los contratos de concesién,
se entenderd que "llamada concluida", es sinénimo de "llamada completada".

Articulo 5°.- Las modificaciones aprobadas por la presente resolucién son de aplicacion a partir del
1 de enero de 2001.

Articulo 6°- Aprobar las addendas mediante las cuales se formaliza las modificaciones aprobadas por
los articulos precedentes y autorizar al Jefe de la Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones
a suscribiria en representacion del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Consfruccién.

Registrese, comuniquese y publiquese.

LUIS ORTEGA NAVARRETE
Ministro de Transportes, Comunicaciones,

Vivienda y Construccién
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APROBACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION
DECRETO SUPREMO N°11-94-TCC

PUBLICADO EL 13 DE MAYO DE 1994 .ot

CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PORTADOR, SERVICIO TELEFONICO LOCAL
Y SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

E INTERNACIONAL EN LA REPUBLICA DEL PERU

(ENTEL PERU S.A.) e

CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO PORTADOR Y SERVICIO TELEFONICO LOCAL

DE LAS CIUDADES DE LIMA'Y CALLAO POR LA COMPANIA
PERUANA DE TELEFONOS S.A.

(CPT S AL e

MODIFICACION DE LA META DEL ANO 1994

Y LA PROGRESION DE LAS METAS PARA LOS ANOS
INTERMEDIOS HASTA 1997 INCLUSIVE,

RESPECTO AL INDICADOR DE LA CALIDAD

ResoLucioN DE GERENCIA GENERAL DE OSIPTEL

N° O11-96-GG/OSIPTEL ...ooviiiiiiiiiiiiiciiececccee e

MODIFICACIONES A LOS CONTRATOS DE CONCESION
ENTRE EL ESTADO Y TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

DECRETO SUPREMO NC902T-98-MTC ..ot

RENOVACION DEL PLAZO DE CONCESION OTORGADO
A EMPRESA PARA PRESTACION DE SERVICIOS PORTADOR
Y TELEFONICO LOCAL EN EL DEPARTAMENTO DE LIMA

Y LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO

RESOLUCION MINISTERIAL N°272-99-MTC/15.03 . .coovvvieeeiiiiiiiinnee.

MODIFICACION A LOS ANEXOS DE LOS CONTRATOS

DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PORTADOR, TELEFONICO LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA
A CARGO DE TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

RESOLUCION MINISTERIAL N°157-2001-MTC/15.03 ...,

297






