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RESOLUCION DE GERENGIA MUNICIPAL N°1417-2006-09-Q4/MS1
Sanlsido, 2 1 JUN. 2006

g
EL GERENTE MUNICIPAL

Visto, el Procedimiento de “Revision de Anteproyecto en Consuita".

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972 publicada el
27.05.2003, establece que las normas y disposiciones municipales se rigen por los principios de exclusividad,
territorialidad, legafidad y simplificacién administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del derecho administrativo.

Que, por Decreto Legistativo N° 720, los Gobiernos locales deberan aplicar
estrictamente los principios de la Simplificacion Administrativa en sus Procedimientos Administrativos.

Que, dentro del Proyecto Mejora de Procesos se vienen implementando,
lineamientos y directivas que norman los procedimientos intemos, simplificandolos y haciéndolos expeditivos,
logrando que la Administracion Municipal alcance niveles adecuados de eficiencia;

Que, estando a la conformidad de la Gerencla de Autorizaciones y Control
Urbano y la Gerencia de Planificacién y Presupuesto;

En uso de las facultades conferidas por el inciso q) del Articulo 118° del
Texto Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Organica Basica de la
Municipalidad de San Isidro, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 002;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Procedimiento ‘Revision de
Anteproyecto en Consulta (GACU-SOPAO-T-011-06V2)", procedimiento TUPA de la Subgerencia de Obras
Privadas que formaré parte del "Manual de Procedimientos de la Gerencia de Autorizaciones y Control
Urbano”,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Autorizaciones y
Control Urbano, la implementacion de las disposiciones establecidas en el procedimiento aprobado en el
articulo que antecede.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR Slti EFECTO el Procedimiento de
“Revision de Anteproyecto en Consulta (GACU-SOPAO-T-011-06V1)" asi como todas las disposiciones que se
opongan a lo establecido en la presente Resolucion.
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1. INTRODUCCION
La Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano (GACU), es’ un drgano de linea, encargado del control y supervision del
desarrollo integral y arménico def Distrito.
La Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Omato, tiene entre sus funciones supervisar el cumplimiento y aplicacion de
los reglamentos de los procedimientos administrativos relacionados con la edificacién de obras privadas y orato del distrito,
para lo cual debs también revisar los Anteproyectos en Consulta por nuevas edificaciones a ejecutarse en el Distrito.
Las revisiones de Anteproyectos por nuevas edificaciones, son servicios de-la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano,
para facilitar el tramite de construccién de nuevos inmusbles de acuerdo a las caracteristicas establecidas por la
Municipalidad, en armonia con los planes de Desarrollo Urbano del Distrito, de modo que no se dlente contra la zonificacién y
el ornato del Distrito.
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DERECHOS DE US0: -

La presente documentacién es propiedad de la Municipalidad de San Isidro, fiene carécler de confidencial y o podré ser objelo Ue reproduccidn tolal o parcial
tralamiento informafico ni transmision de ninguna forma o por cualquier medlo, ya sea eleclrénico, mecanico, por folocopia, regisiro o cualquisra otro. Asimismo
tampoco podré ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y escrito de la Municipalidad de San Isidro, fitular del
copyright. El incumplimisnio de las Emitaciones sefialadas por cualquler parsona que fanga acceso 8 la documentacion ser perseguida conforme a ley.
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3. DATOS GENERALES

3.1 Objetivo

Establecer el procedimiento formal para la Revisién de Anteproyecto en Consulta por nueva edificacion, que les permita
al administrado acelerar el tramite para realizar la construccién de un inmueble con las caracteristicas compatibles con
los planes de Desarrollo Urbano del Distrito. :

3.2 Alcance

»  Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano
«  Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y Ornato

3.3 Aprobacién y Actualizacion

331  La aprobacion del presente documento es responsabilidad de la Gerencia de Autorizaciones y Control

Urbano. .

332  Su actualizacién se efectuara por nuevas disposiciones legales o requerimientos que permitan mejorar su
aplicacién; siendo responsable de la misma la Gerencia de Autorizaciones y Control Urbano y la Subgerencia
de Obras Privadas, Anuncios y Omato en coordinacion con la Subgerencia de Racionalizacién, Procesos y

Estadistica.
333  Elpresente procedimiento es aprobado por la Gerencia Municipal a través de su Resolucién.

4, DATOS DE PROCEDIMIENTO
4.1 Nombre, Cédigo y Vigencia

411 Nombre: Revision de Anteproyscto en Constlta
412  Cédigo: GACU-SOPAU-P- 011-06V2
413  Vigencia: Este procedimiento rige a partir de la fecha de aprobacion por la Gerencia Municipal.

4.2 Finalidad

4.2 Brindar a los administrados la garantia que la construccion de los inmuebles que se realice en el distrito se
efectuara cumpliendo las normas vigentes y en consecuencia, sin que se alteren las caracteristicas de la
zonificacion y manteniendo el carécter residencial del Distrito.

4.3 Base Legal

o  Ley N° 27972 Nueva Ley Orgénica de Municipalidades. :
o Loy N° 27157 Ley de regularizacion de edificaciones, del procedimiento para la declaratoria de fabrica y del
régimen de unidades inmobiliarias de propiedad exclusiva y de propiedad comun. '

o D.S. N° 008-2000-MTC, Reglamento de la Ley N° 27157. ,

4.4 Requisitos y Normas generales .

441 Los Requisitos establecidos en sl procedimiento de Revision de Anteproyecto en Consulta son los siguientes:

1. Formulario Oficial de Uso Mltiple (FOM) llenado y firmado por ef Arquitecto Proyectista o el propietario y
Hoja de Tramite.

2. Pago del Derecho de Tramite

3. Comprobante de Pago por Derecho de Servicios de Delegados:

- REVISION MUNICIPAL =0.15% V.0.
Monto minimo de acuerdo al TUPA vigente

- COMISION TECNICA CALIFICADORA
PAGO POR DELEGADOS = (1+IGV)*(0.0.5% V.O.)

Minimo: (1+ 1GV)*(1% de UIT)
Ambos derechos valen por dos (2) revisiones. de requerirse més, se deberé pagar el 100% de los
mismos.

Mejora de Procesos an la Gerencla de Autorizaciones y Control Urbano
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- DELEGADQS AD-DOC (de ser el caso) CGBVP, INDEC| e INRENA
PAGO POR CALIFICACION = (1+IGV)*(002 % V.0.)

Minimo: Valido por dos revisiones (1+IGV)*(1% UIT)

4. Certificado de Parametros Urban(sticos y Edificaciones vigentes (trémite previo y obligatorio)

5. Plano de Localizacién y Ubicacién Esc. 1,500, firmado y sellado por el profesional responsable y
propietario (segin Numerain64.2 inciso d) del D.S. 008.2000-MTC). Incluyendo la ubicacion del los
#rboles existentes en &rea de uso publico (intangibles) '

8. Planos de Arquitectura de plantas, cortes y elevaciones a escala conveniente(1:100 6 1:50), firmados por
los profesional responsable y propietario (Segtin Numeral 64.2 inciso e del D.S. 008-2000.MTC). (a)

7. Memoria justificativa de la Obra firmada y sellada por el Arguitscto proyectista.

8. Valorizacién de la Obra segiin el Cuadro de Valores Unitarios vigente para los casos de edificaciones
nuevas y ampliaciones; para remodelacion, modificacion, reparacion o puesta en valor, presentar
presupuesto de obra a nivel a nivel de subpartidas, con costos unitarios de mercado publicados en
medios especializados, adjuntando fotocopias de la publicacion.

9. Boleta de Habilitacién Profesional del CAP.

10. Fotografias a color tomadas a color tomadas frontalmente desde la cera opuesta y vistas longitudinales
de la seccién de via ptiblica, con relacion a volumetria de inmuebles vecinos.

11. Estudio de circulacion e impacto Vial para Obras de 4rea > 4,000 m2 ylo mas de 6 pisos firmado por el
profesional responsable. Ademés la Comision podra solicitar dicho estudio en obras menores de 4,000
m2 si lo considera necesario.

12. A criterio de la Comision se podré solicitar otros planos, estudio de suelos, memorias justificativas,
fotomontajes y otros documentos adicionales.

13. Copia literal de Dominio o copia del Titulo de Propiedad donde consten &rea, linderos y medidas
perimétricas del terreno.

14. En caso de proyectos de obra en edificaciones que estén bajo el régimen de propiedad exclusiva y
bienes de propiedad comin, presentar Acta de Sesion de Junta de Propietarios donde se aprueba y
autorice expresamente las obras a sjecutar y presentar Reglamento Interno e Independizacion (incluye
planos) : ‘ A

15. En caso de ampliaciones, modificaciones y remodelaciones, presentar declaratoria de fabrica, licencias
anteriores y/fo finalizacion de abra (antes conformidad de Obra) de la fébrica existente.

16. Resolucién de aprobacién y resellado de planos del INC para toda obra ubicada en éreas de
Reglamentacion Especial, dreas monumentales, zonas protegidas o que se relacicnan con todo bien
cultural o inmueble praviaments declarado,

17. Para cautelar la seguridad de edificaciones de mas de cinco pisos, centros y galerias comerciales,

establecimientos de hospedaje, edificios de concentracién masiva de publico, etc. se requerira la revisién
de los delegados ad-hoc del Cuerpo General de Bomberos del Pert y del Instituto De Defensa Civil.

Notas:

(a) Todas la edificaciones estatales o privadas frecuentadas por el plblico en general deberan cumplir
con la Resolucion Ministerial N° 069-2001-MTC/15.05, publicada el 12/02/2001, sobre actualizacion
de normas técnicas NTE A.060 de "Adecuacién Arquitecténica para personas Discapacitadas”,

(b) E! delegado Ad-Doc del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) solicita, para su revision,
planos de sefializacién de todos los sistemas de seguridad, planos de sefializacién de todos los
sistsmas de seguridad, plano de flujograma de rutas de evacuacién y célculo de tiempo de
evacuacion considerando la méaxima demanda de personas de la edificacion, '

Mejora de Procasos en la Gerencia de Aulorizaciones y Contral Urbano
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4.5 Etapas del Procedimiento
Abreviaturas utjliza \d ivo:
$TD: Sistema de Tramite Documentario
SIOP: Sistema Integral de Obras Privadas '
SOPAO: Subgerencla de Obras Privadas, Anuncio y Omato
CPUE: Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios
RESPONSABLES [ N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS TIEMPO
Viene de! Procedimiento Emisién del Cerlficado Pardmetros Urbanisticos y Edificatorios
{Para iniciar el procedimiento, es requisito obligatorio para iniciar el presente procedimiento)
ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE Y RECEPCION DEL EXPEDIENTE PARA REVISION
ORIENTA AL ADMINISTRADO SOBRE LLENADO DE FORMULARIOS Y REQUISITOS A
PRESENTAR
Recibe al administrado, lo orienta sobre el lienado de formularios, requisitos y procedimientos a

1 seguir. Revisa los documentos presentados por el Administrado, verifica el presupuesto de obra 15 minutos
de acuerdo con el cuadro de valores unitarios vigente y coloca checks en la Hoja de Tramite
(checklist) de acuerdo a los requisitos indicados en el TUPA.

- Silos requisitos son correctos y estan completos, continia en la actividad 2.
- Silos requisitos no son los correctos y no estén completos, continita en la actividad 3.
Plataforma de REGISTRA EN MODULO DE LIQUIDACION DERECHO DE “REVISION MUNICIPAL" Y DERIVA
Atencién A CAJA.
Técnico 2 Registra en el Sistema de Liquidacion el Derecho de Revision Municipal, genera Cuenta Corriente, 3 minut
Administrativo imprime y entrega ticket con el nimero de recibo por pago de revision. minutos
(Plataforma) Nota: La informacion quedara registrada autométicamente en el sistema de Caja y generaré cobro
en la cuenta corriente del administrado para su cancelacién,
Viene de la Actividad 1
DEVUELVE DOCUMENTOS AL ADMINISTRADO PARA COMPLETAR INFORMACION,
Fin.

3 | Nota; De acuerdo al D.S. 008-2000-MTC, el interesado tiene 2 dlas habiles para completar el | 3 minulos
expedients, reiniciandose el plazo con el ingreso del documento faltante. Si no cumpliera con la
subsanacion, el expediente se tendréd por no presentado, debiendo devolverse al interesado por
mesa de partes, bajo cargo,

Subgerencia de RECIBE PAGO DEL ADMINISTRADO, REGISTRA EN SISTEMA DE CAJA Y EMITE
Tesoreria 4 | COMPROBANTE DE PAGO 3 minutos
Cajero
RECIBE DOCUMENTOS DEL ADMINISTRADO, VERIFICA DE ACUERDO A REQUISITOS,
FOLIA Y ENTREGA CARGO
Verifica que los documentos coincidan con la Hoja ‘de Tramite y esté registrado el V°B° del
5 Técnico de Plataforma. Coloca checks en la Hoja de Tramite (checklist) de acuerdo a lo solicitado 10 minutos
Subgerencia de en el TUPA, folia la documentacién, solicita al administrado la firma en el Cargo y entrega el
Tramite original. (Ver Requisitos y Normas Generales, numeral 4.4.1.)
Documentario Nota: De acuerdo &l D.S. 008-2000-MTC, Con la recepcion del expediente en Mesa de Partes de
y : Py .
Archivo Tramite Documentario se iniciaré el computo del plazo del procedimiento respectivo.
Técnico de Tramite GENERA EN STD ANEXO A EXPEDIENTE DE CPUE Y REGISTRA PASE A LA SOPAQ
Documentario 6 En ¢l Sistema de Tramite Documentario, registra fa documentacion como anexc al Expediente que 6 minutos
se generd para crear el Certificado de Paramstros Urbanos y Edificatorios (CPUE) (Tramite previo y
obligatorio). )
DERIVA DOCUMENTOS A LA SOPAQ .
7 | Entrega fa documentacion a Archivo Transitorio de la Subgerencia de Obras Privadas, Anuncios y | 2 minutos
Ormato para 1a asignacién y distribucion de la documentacidn.
PR ] DEL EXPEDIENT

Subgerencla de ACEPT/\ TRANSFERE_NQIA Y ASIGN{\ A PRECALIF!CADOR‘DE EXPEDIENTE EN §TD

Obras Privadas 8 |En el sistema de Tramité Documenterio acepta la transferencia de la documentacion y asigna al | 1 minuto
Anuncioy Orn at;a Precalificador responsable del Expediente.

Encargado del ANEXA DOCUM_ENTQS A EXPE!?IENTE DE CPUE Y DERIVA A PRECALIFICADOR ASIGNADO
Archivo Transitorio 9 {La documentacion recibida la adjunta gl expediente del Certificado de Parametros Urbanisticos, | 3 minutos
| folia ef expedients y la entrega al Precalificador asignado. ]

10 | ACEPTA TRANSFERENCIA EN EL STD 1 minuto
REVISA EXPEDIENTE Y DETERMINA SIREQUIERE REVISION DE ASESOR LEGAL

Precalificador 11 8 requiere revision legal, continda en la actividad 12, 10 minutos
- Sino requiere revision legal, continda en la actividad 15. .
12 | ENTREGA EXPEDIENTE A ASESOR LEGAL 1 minuto

g yé}ora de Procesos en la Gerencia de Autorizeciones y Control Urbano
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RESPONSABLES | N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS TIEMPO
REALIZA REVISION LEGAL DEL EXPEDIENTE '
13 1 Nota: En ceso que la titulacion no se encyentre conforme, se informard al admlmstrado ysele 10 minutos
Asesor Legal instruiré respecto de la forma en que debe subsanaria,
ELABORA INFORME Y DERIVA EXPEDIENTE A PRECALIFICADOR
14 | Después de realizar la revision iegal del expediente, elabora el informe en e Mddulo de | 5 minutos
Precalificaciones y entrega el expediente al Precalificador.
REALIZA METRADOS CON PLANOS PRESENTADOS
15 Reclbe Expediente y con la informacion de los planos, realiza el metrado, 45
Nota; De acusrdo al D.S. 008-2000-MTC, el plazo para la precalificacion es no mayor a 3 dias | minutos
héblles.
REGISTRA EN SIOP METRADOS Y ELABORA INFORME DE PRECALIFICACION TECNICA
Precalificador 16 | Después de realizar el metrado, ingresa al SIOP, registra e metrado y elabora sf Informe de | 30 minutos
Precalificacion Técnica.
IMPRIME METRADOS E INFORME DE PRECALIFICACION Y DERIVA A COMISION TECNICA
47 |La impresion de metrados y el informe de precalificacion es entregada a la Comisién Técnica, 15 minutos
La comision Técnica previamente ha sido convoceda con anticipacién, cada comision se retine de
acuerdo a los tumnos establecidos por el Subgerente de la SOPAQ.
CALIFICACION DEL EXPEDIENTE POR COMISION TECNICA
EFECTUA CALIFICACION TECNICA DE PROYECTOS DE ARQUITECTURA
La Comision Técnica Calificadora de Arquitectura revisa el anteproyecto del expediente y dictamina
Colegio de sl el proyecio es “Aprobado”, “Aprobado con Observaciones” o “Desaprobado”.
Arquitectos del Perd Si el Expedientes es aprobado, continla en la actividad 19
Comision Técnica | 18 Si el Expediente no es aprobado o tlene observaclones, continia en la actividad 30 | 40 minutos
Calificadora de (ofclar).
Arquitectura Nota: De acuerdo al D.S. 008-2000-MTC, el plazo méximo para emitir el dictamen es de 7 dias
hébiles, contados desde que el expediente se ingresa por tramite Documentario hasta la
notificacién del administrado.
ELABORA EN EL SIOP ACTA CON RESULTADO DE COMISION
19 | Mientras se realiza la sesion de la Comisién, Ingresa al SIOP, registra lo que dictamina fa comision | 8 minutos
y elabora el Acta con resultados.
IMPRIME ACTA Y SOLICITA FIRMA A COMISION
Registrado los resultados de la comision en el SIOP, imprime el Acta, solicita a la Comision la.fima
de! Acta y adjunta una copia def Acta al Expediente y otra copia al Libro de Actas.
Impresiones:
Subgerencia de 20 |-Acta Origlnal: Libro de Actas 3 minutos
- Copia 1: Administrado
Obras Privadas,
Anunclo - Copia 2: Comisitn
y Ornato
Precalificador - Copla 3: Expediente
- Copia 4: INDECI (en caso haya pamclpado) ’
ELABORA EN EL SIOP LA RESOLUGION DEL ANTEPROYECTO
21 Verifica el presupuesto de obra de acuerdo con el cuadro de valores unitarios vigente e ingresa al 10 minutos
SIOP y elabora la Resolucién de Aprobacion del Anteproyecto con la informacién registrada en el :
Sistema,
22 | IMPRIME RESOLUCION, ADJUNTA CON ACTA A EXPEDIENTE Y DERIVA A SUBGERENTE 3 minutos
23 | REGISTRA PASE EN STD A SECRETARIA 1 minuto
REVISA, FIRMA RESOLUCION DE ANTEPROYECTO -EN CONSULTA Y DERIVA A ,
8 1
ubgerente 24 SECRETARIA 5 minutos
Secretaria de 25 [ ACEPTAY REGISTRA TRANSFERENCIA EN STD 1 minuto
Subgerencia 26 | DERIVA EXPEDIENTE A ARCHIVO TRANSITORIO 2 minutos
27 | ACEPTA TRANSFERENCIA EN STD 1 minuto
Arf&f/f)’%fg:sﬁg'. ARCHIVA EL EXPEDIENTE EN EL ARCHIVO TRANSITORIO
o Archiva el expediente en el Archivo Transitorio para su custodia y en espera del recojo de la
28 | Resolucion por parte del administrado; para ello, se registrara en el Sistema de Archivo Transitorio | 3 minutos

el nimero del expediente y el tiempo de su custodia, en caso que el administrado no solicite 1a
Resolucién en el tiempo establecido en el sistema, se procedera a oficiar &l administrado.

Espera a Administrado
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RESPONSABLES | N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS TIEMPO
ENTREGA A ADMINISTRADO DOCUMENTOS APROBADOS Y SOLICITA FIRMA DE CARGO '
Documentos entregados:
- Resolucién de anteproyecto,
29 - FOM 5 minutos
Nota: De acuerdo al D.S. 008-2000-MTC. El plazo para la entrega def FUO parte 1 y el plano
autenticado es dentro de los 2 dias habiles siguientes a la presentacién y solictud de la
Autenticacion de Planos.
En espera de Presentacion del Proyecto
Continua con el procedimiento Licencia de Obra (Diversos)
FIN DEL PROCEDIMIENTO )
QFICIA PROBACION ACIONDELAC 10N TECNICA
Viene de la Actividad 30
39 | ELABORA ENEL SIOP ACTA CON OBSERVACIONES DE COMISION 8 minutos
Mientras se realiza |a sesion de la Comisidn, ingresa al SIOP, registra lo que dictamina la comision
y elabora el Acta con resultadcs: Aprobado con Observaciones o Desaprobado
IMPRIME ACTA Y SOLICITA FIRMA A COMISION v
Registrados los resultados de la comision en el SIOP, imprime el Acta, solicita a la Comision Ia
firma del Acta y adjunta el Acta al Expediente y al Libro de Actas.
Impresiones: 3
31 | -Acta Original: Libro de Actas minutos
Precalificador -Copia 1: Administrado inu
- Copia 2: Comision
- Copia 3: Expediente
- Copia 4; INDECI (en caso haya paricipado)
32 | ELABORA EN EL SIOP OFICIO PARA ADMINISTRADO 3 minutos
3 IMPRIME OFICIO, ADJUNTA CON ACTA A EXPEDIENTE Y DERIVA A ARCHIVO 3 minutos
TRANSITORIO
34 | REGISTRA PASE EN STD A ARCHIVO TRANSITORIO 1 minuto
Encargado del 35 | ACEPTA'Y REGISTRA TRANSFERENCIA EN STD , 1 minuto
Archivo Transitorio | 44 ENTREGA OFICIO CON ACTA A TD PARA ENVIO AL ADMINISTRADO Y ARCHIVA 3 minutos
EXPEDIENTE :
Subgerencia de ENTREGA OFICIO AL ADMINISTRADO VIA COURIER
Tramite a7 10 minutos
documentario y
Archivo
Técnico de Tramite Espera documentos de subsanacién del Administrado
Documentario
REVISA DOCUMENTOS DE SUBSANACION DEL EXPEDIENTE
Recibe al Administrado con los documentos de subsanacion del dictamen registrado en el Acta de
‘ la Comisién Técnice. :
Plataforma de - Silos documentos son conformes, continia en la actividad 39.
Atenclon 38 - Slios documentos no son conformes, fin del procedimiento. ' 10 minutos
Técnico Nota: De acuerdo al D.S. 008-2000-MTC, el plazo para la subsanacion del interesado es de 15 dias
Administrativo hébiles, por lo que la presentacion de nuevos planos renovar el plazo de calficacion y si se ha
(Plataforma) obtenido dos veces cualquiera de esos dictamenes, la siguiente presentacion de nuevos planos
implicaré nuevo pago de derecho de trémite.
39 | ENTREGA DOCUMENTOS A ADMINISTRADO Y DERIVA A TD 2 minutos
Subgerencia de RECIBE DOCUMENTOS DE SUBSANAGION, REVISA, GENERA ANEXO AL EXPEDENTE Y
Tramite 40 |DERIVAALA SOPAO 5 minulos
Documentario y Recibe del administrado los documentos de subsanacion, los revisa, folia, genera anexo al :
Archivo expediente y deriva a la SOPAQ.
Técnico de Tramite | | ACEPTA Y REGISTRA TRANSFERENCIA EN STD 1 minlo
Documentario
Subgerencla de '| ACEPTA TRANSFERENCIA'Y ASIGNA A PRECALIFICADOR EN STD
Obras Privadas, | 42 | Ingresa al Sistema de Tramite Documentario, acepta la transferencia y asigna al Precalificador del | 1 minuto
Anuncio y Omato expedients,
Encargado del 43 | ADJUNTA ANEXO A EXPEDIENTE, FOLIA Y ENTREGA A PRECALIFICADOR (O minUos
Archivo Transitorio Incluye el anexo al Expediente y entrega al Precalificador que estuvo a cargo del expediente. Ominuios
Precalificador 4 ACEPTA TRANSFERENCIA EN EL STD 1 minuo

Continua con la actividad 15
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4.6 Duracién

El tiempo de atencion es de (10) Diez dlas habiles, de acuérdo a lo establecido en el D.S. 008-2000-MTC, Reglamento de
la Ley 27157 y descrito en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

4.7 Definicion de Indicadores de Gestién

Se definié el Indicador de Gestién del Procedlmaento el cual ser4 monitoreado por la Subgerencia de Racionalizacion,
Procesos y Estadistica en forma mensual:

Fecha de entrega de Ia
Resolucién ~ Fecha de
Recepcion del Expediente.

1 del Expediente trémite de la emisidn de Ila habiles Mensual 10 . 10

Resolucion desde que el
administrado ingresa la soficitud
a Tramite Documentario hasta la
entrega de la Resolucion.

Meijora de Procesos en ta Gerencla de Autorizaciones y Control Urbano

| &
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