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Me dirijo a usted, con relacién a la Orden de Servicio N° 20240513 por la Contratacién de la
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Encuesta Pulso bajo la metodologia de Great Place to Work., suscrito con la empresa
METRAMARK S.A.C., a efectos de informar lo siguiente:

I.-ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 19 de marzo de 2024, se notificd la Orden de Servicio N° 20240513 por la
Contratacion de la Encuesta Pulso bajo la metodologia de Great Place to Work a la
empresa METRAMARK S.A.C., en adelante El Contratista, por un monto de S/ 11,918.00

(Once Mil novecientos dieciocho con 00/100 Soles) incluido IGV.

1.2 Con fecha 04 de mayo 2024, se suscribi6 el acta de finalizacién del servicio.

1.3 Con fecha 23 de setiembre de 2024, la Oficina de Recursos Humanos remitio el
Memorando N° 01493-ORH/2024, a través del cual se adjuntd el Formato de Conformidad

e indica penalidad.
Il. ANALISIS:

2.1 Con la notificacién de la Orden de Servicio N° 20240513, a través de correo electronico,
el contratista se obliga al cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segun los
términos de referencia de la Contratacién de la Encuesta Pulso bajo la metodologia de
Great Place to Work.

2.2 De acuerdo a los términos de referencia, punto 9. Entregables o Productos se establecio
gue el entregable debe ser presentado por Mesa de Partes del OSIPTEL, al dia siguiente
habil de culminado el servicio, a la Oficina de Recursos Humanos. Por lo tanto, el plazo
maximo para la presentacion del entregable fue el dia lunes 06.05.20241

2.3 Mediante Carta S/N de fecha 27 de mayo de 2024 (Registro N° 33505- 2024/MPV el
contratista presenté el entregable. Por lo tanto, al haberse evidenciado la demora incurrida
por el Contratista en la presentacion del Entregable por un total de veintian (21) dias de
atraso, se realizara el calculo de la penalidad de acuerdo al numeral 13. PENALIDADES
— OTRAS PENALIDADES de acuerdo a lo siguiente:

|_u

! considerando que el dia sdbado 04.05.2024 fue dia inhabil, se aplica el articulo 183 del Cddigo Civil: “Articulo
183 — El plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las siguientes reglas: (...) 5. El plazo
cuyo ultimo dia sea inhabil, vence el primer dia habil siguiente”. En ese sentido, el plazo maximo para la
presentacion de la entrega fue el lunes 06.05.2024.
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OTRAS PENALIDADES

Otras Penalidades

Otras penalidades

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

N’ﬂ

Forma de célculo

Procedimiento

1 | Retraso injustificado en
la presentacion del
entregable

El plazo es dentro del

dia siguiente de
culminado el plazo del
servicio.

(Ver numeral 8 del
TDR)

P=1%UIT x N

Donde:

P= penalidad total

UIT= UIT vigente

MN= canfidad de dias de
retraso

La penalidad sera
descontada del pago que
le corresponde al
Servicio.

Cuando se llegue al
monfo maximo de la
penalidad, la Entidad,

podra resolver la orden

El area usuaria revisara
gue la presentacion del
entregable se encuentre
dentro del plazo
establecido verificando la
fecha registrada en Mesa
de Partes Virtual del
OSIPTEL.

De existir incumplimiento,

el area usuaria,
procedera a comunicario
a la OAF medante
memorando con el

siguiente defalle:

* |denfificacion de

CALCULO

de servicio y/o contrato. los dias
acumulados por
retraso
« fecha en que
debio presentarse
el entregable
» [echa registrada
en Mesa de
Partes Virtual del
OSIPTEL
e Forma de Calculo de la Penalidad
P=1% de la UIT x N
e N= Dias de retraso = 21 dias
e UIT =S5/5150.00, siendo el 1% de la UIT = S/ 51.50
P=S/51.50 x 21 dias = S/ 1 081.50
e Monto total de la Penalidad: S/ 1 081.50
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De lo expuesto anteriormente se desprende lo siguiente;

3.1 De acuerdo a lo informado por el area usuaria, el Contratista incurrié en penalidad por
demora en la presentacion del Entregable.

3.2 En tal sentido, la nota de débito a emitir por concepto de penalidad aplicado el contratista
METRAMARK S.A.C correspondiente a la Contratacion de la Encuesta Pulso bajo la
metodologia de Great Place to Work — Unico entregable, asciende a la suma de
S/ 1 081.50 (Mil ochenta y uno con 50/100 Soles).
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