MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANDRES
Ley 4431 9 DlClembre 1921
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. =ANO DEL BICENTENLRIO DELA. CONSOLIDLCION DE N'U!STRL INDEPENDENCIE YDELA
PALI CONMEMORLCION DE L.I.S HEROICLS BBTLLL!S DE IUNIN Y AYLCUOHO” i

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0171 -2024-MDSAIALC

San Andres 09 de Jullo de 2024

oo i b ‘, } VISTO La Resolucnén de Alcaldia N° 0180-2019—MDSA/ALC de fecha 22 de Mayo del 2019 Infome N°
b AND O43-2024—TDYAGIMDSA INFORME N° 430-2024—MDSA/GAJ yi ; m

) { CONSIDERANDO

Que el amculo 194" dela Constituclén Potmca del Peru estableoe que las mumcnpalldades son organos, !
e goblemo local, con autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia,
o cual es concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de'la Ley N° 27972 "Ley
Orgénlca de Mummpahdades" En tal virtud, estan facultadas para ‘aprobar su organizacion intema, su
presupuesto, ‘organizar y administrar los servicios pubhcos locales de su responsabilidad y planlficar el i
desarrollo de su jurisdiccion entre ofros aspectos

Que el artlculo Viit del Titulo Preliminar de Ia Ley N 27972 Ley Organica de Mumcnpahdades establece .
“que'los’ goblernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general 'y de

i conforrmdad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del sector pablico; asi
" como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que’ por su naturaleza
- son de observanma y cumpﬁmlento obligatorio;

Que el artlculo 50 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece
311 ~ . disposiciones para la’ ‘gestion de reclamos en las entidades de la Administracion. Pubhca senala que el
s \smlwa(, ‘Libro de Reclamaciones es un mecanismo de participacion para lograr la eficiencia del estado'y =
0 no ‘% salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se' Ies‘ ’
| B %bnnda DAD i 2 iRITA NANDR
S:fggm_ Que conforme precnsa el articulo 8°, numeral 8.1 del Decreto Supremo N° 007-2020—PCM corresponde 0
AN ..al responsable designado, gestionar de manera oportuna e idonea los reclamos correspondientes a ia
: prestacrén de los bienes y servicios dentro de su ambito de competencia, asi como implementar y utilizar
* la plataforma dtgttal Libro de Reclamaciones seguin corresponda, en la entidad y sus canales de atencion;
.. coordinar la atencién oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y.
mantener actualizada la informacion institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad;
~asimismo el numeral d) del articulo 7° del mismo cuerpo normativo, establece: que lamaxima autoridad
~administrativa debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumphmlento del proceso de. gestién de reclamos de
la entidad; - ‘ ‘

Que med|ante ResolucuSn de Alcaldla N° 0180-2019—MDSAIALC de fecha 22 de mayo del 2019 se
designo a la responsable de Tramite Documentarlo y Archivo General como responsable del. lero de
Reclamamones dela Mumcnpahdad Distrital de San Andrés; ‘

o\swu‘ Que medlante Informe N° 043-2024~TDYAGIMDSA de fecha' 26 de Junio del 2024 ia Respcnsabie ade

30* 0\,, ramite Documentario: y Archwo General informa que, afin de implementar |a Plataforma Digital del Libro
0 9 Reclamaciones, es necesario designar como responsable alterno ala Secretana Generai de la
A ummpahdad Dlstntal de San Andrés: ' ‘

3 . ,
°° 'ue la Gerencna de. Asesorfa Juridlca medlante INFORME N° 430-2024-MDSAIGAJ es de la opmlén

que correspondef designar 'al, Responsable Ttular y Alterno del Libro de Reclamaciones dela
Municipalidad Distrital de San Andrés ‘dado la rotacion del personal y'la modificacion de la normativa
sobre 1a materia, y sugiere que es responsable titular se ala’ responsable de Tramite Documentario y

~Archivo General 'y Responsable Alterno sea la Secretana General, deblendose emitir la resolucnon,
R correspondlente ~ D _ :
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e A
Que de acuerdo con Ios argumentos expuestos es necesario emmr la presente resolucnén a efectos de;*

p respuesta oportUna a Ios reclamos que fuesen regustrados en el referido libro;

: :Contando con el vnsto de la’ Gerenma Mun|c1pal Gerencna de Asesoria Jurldlca Y estando a los i

consnderandos precedentes en'uso de las facultades seﬁaladas enel inciso 6) del articulo 20° de la Ley

L N%.20° dela Ley N¢ 27972 Ley Organlca de Mumcnpahdades ylo normado en. el Decreto Supremo N°

‘ 007-2020-PCM
i ,se RESUELVE L
4 ARTICULO PRIMERO DESIGNAR €omo responsabres del Libro deRecTamacnones de la Mumcupahdad u

AN Dnstrltal de San Andrés de acuem con el sugwente detalle;

6RGANO ADMINISTRATIVO NOHBRES Y APELHDOS RESPONSABLE f, i 7

: ,Trémite Documentario y
Archivo General

- Jesus Maﬁa Rios Pozu =t Ehar

'?Se‘c:"r'étéria General Rosana Delfina Espinoza Rios Alterno

"& ARTICULO SEQUNDO DISPONER, a los responsables designados en el articulo pnmero de la preseme ;

2 resolucion, velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen’ registrados

> 6 NCIA “en el refendo Irbro debiendo dar cumplimiento a fo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007—2020—PCM

‘\C\PAL

NJURIDICA

iARTICULO TERCERO DISPO?ER, que todos los funcionarios y servidores de Ia Mumc»pahdad Dlstntal i

~de San Andrés, brinden el apoyo correspondiente a la responsable del Libro de. Reclamamones para el MGEALDAD b
0R estrlcto cumphm»ento de lo dispuesto en fa presente resolucion. : -

: RTICULO CuARTO DEJAR SIN EFECTO, Resolucion de Alcaldia N° 0180-201 9~MDSA/ALC de fechak, bl 0
22 de mayo del 2019, conforme a las razones expuestas.

" ARTICULO QUINTO: DISPONER, la publicacién de la presente resolucion en el Portal instltucvonal de fgiiciai
‘:Munlmpahdad (www munlsanandres gob.pe). , j

: q;\l_\RTICULO SEXT O NOTIFICAR, ia presente resolucion a los interesados y a las areas admmlstratwas ALOAD

le Ia entidad para su conocnmlento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

gnumcmummsmmue SANANDRES
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e TRy CANELO
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SAN ANDRES ~
Av.-San Martin N° 550 San Andres Pisco - Peru

munisanandres23@gmail.com

~ ~dar cumplimiento a lo dlspuesto enel articulo 7° del Decreto Supremo N°. 007-2020-PCM; desngnando un o
. responsable_titular- y un responsable alterno quienes deberan velar por. su ‘correcto uso y brindar i



