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.Presentaci-n

El presente documento denominado “Plan -de Gobi
202-MPS1| " | tiene como fnalidad indicar el proce
descentralizaci 6n de | a Municipali dadEsRPraodvoi nci
Per uahar a s u el aboraci 6n s e P | caonnesai nitesrindgt @t @ g i me r
I nstitucional 2024 al 2027 de |l a Municipalida
analisis de | a situaci on &obuakrnde i giomalteil d odk
defnidé | os objetivos y |l os portafolios de proye
y Transf ®Oi gpagawiedé me pl ani f cme reijddidbt aar 202 7el ad e mé
consider a | os |l i neami entos gue fu@obinerennoi tyd
Transformaci 6n Digital, teniendo como fnalidad
de |I'a municipalidad.

La Municipalidad Provincial de San Il gnaci o, tie
oportuna oferta de servicios que presta al vec
l o qgque <considera de i mportancia | a autiidlni zyaci ¢
Comunica¢tciTb@es) para | a Modernizaci o6on de | a G
democracia y |l a participacion ciudadana, par a

institucionales en benefcio de | o0os ciudadanos.

Para i mplementar | a transformaci én digital en |
cul tural respecto a | os procesos internos gque

procesos, l a cual permitiréd tener nadcot i & i dade:
Muni cipalidad Provinci al de San Jlgnacio en una
ciudadano.
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Il ntroducci - n

El Pl an deTrGaorbd fea nomagcyitdan e f PG DJocument o fundam
tiene como objetivo principal defnir | a estrat

el ambito del Gobierno Digital. Estas metas s
ciudadanos, | as demandcad idea di ryf droma ciadrb i bes lean
en |l a digitalizacidén de servicios, procesos e

maxi mo | as tecnologias digitales y |l a innovac
desempefia un pdapelazarruawinalclaaro camino a seguir

Digital, contribuyendo al | ogro de | os objetiyv
objetivos nacional es, |l a Agenda Digital Per ua
Electroni ocumeoatioses sdmil ares. ElI concepto de G
estratégico de tecnologias y datos en | a admini
benefcios para el publico en general. Asi mism
procedi mi ent os, técnicas y herramientas que SE€

i mpl ementaci 6n de tecnol ogi as digitales con «
contenidos y servicios digitales que aporten V:

Medi ante Numer al 2.1 del Articulo 2 del Decret
que aprueba |l a Ley de Gobierno Digital, establ e
y acceso de servicios digitales enpecoinfdli €3 0 n ¢
escal ables, agiles, accesibles, y que faciliter
en general; asi como, en promover | a colaborac
Publica, asi como | a participaadosn par i aldadlana
gobierno digital y sociedad del conocimiento.
De acuerdo con | o establecido en el Articulo 8¢
Consejo de ministros, a través de | a Secretaria
de gobierno digital gue comprende ttexlnol og
interoperabilidad, servicio digital, dat os, sedg
y establece | os procedi mientos en materia de

responsabl e de su operacio6n y correcto funci once

En Il os Articulos 4° y 5° de |l a Resol ux0& de ¢

PCM/ SEGDI que aprueba | os Lineamientos para | a
establece que | as entidades de | a Admidrei strac
Gobierno Digital, el cual debe contener como mi

a.Titulo

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C D |'O|_|J
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b.lntroducci 6n

c. Base .l egal

d Enfogque estratégico de | a entidad

e Situaci én actual del Gobierno Digital en | &

f Objetivos de Gobierno Digital

g.Proyectos de Gobierno Digital

h. Cronograma de actividades

i Anexos.
Asi mi s mo, el Articul 6 de | a Resolucion, disp
Digital deben encontrarse articulados con | os
Nacional , Pl an Estratégico Sectori atladwul tRIlaamu a
Estratégico Institucional y Plan Operativo | nst
Las estrategias de i mplementaci 6n del Gobierno
a desarroll ar |l a digitalizacidédn de servicios
instituci o6on, haciendo uso intensivo idrei gliadsa Tpeocrr
Dat os, a fn de satisfacer | as necesi dades de
informaci 6n y cambios en el entorno.
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Per( GChow
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| 1 IB.asleegal

Acontinuaci 6n, se muestra el marco | egal gue |

Ngi kuncek p"Pcekgpcn

T Ley N° 27291, Ley que modifca el Cédigo Ci
medi os electrdédnicos para | a manifestacidén d
el ectronica.

T Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certifcados Di

T Ley N° 27309, Ley que incorpora | os Delitos

T Ley N° 27310, Ley qgue modifca | a Ley de Firm

T Ley N° 27444, Ley del Procedi miento Admini st

T Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaci 6n de

T Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso

f Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de | a

T Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidade

T Ley N° 28496, Ley que modifca | a Ley N° 2781
Pablica.

T Ley2R%12, Ley que norma el wuso, adquisiciodn

f Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecuti

T Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Per

T Ley N° 30096, Ley Delitos Informaticos.

1T Decr et Legislativo N° 604, crea el Sistema

T Decret Legislativo N ° 1246, gue aprueba d
Admini strativa

M1 Decr et Legislativo N° 1310, medi das adici ol
Sistemas de Tramite Documentario de | as Ent.i

f Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legi sl e
Trasparencia y Acceso a la Informacién PObl i
de Datos Personales y |l a regulacién de |l a ge

T Decret Legislativo N° 1412, que aprueba 1| a

1T Decreto SupréOmMBCM,, R&QlI amento de | a Ley de F
Digital

M Decret SupréOmPICM° &dHPGoBueba | a Agenda Digital

T Decreto SuprOmMiBUSI,, QW8 aprueba el Regl amento
Ley de Protecci én de Datos personales, y sus

Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Per( GCYow
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T Decreto SupRROmEBCM,° @®OMrdueba | a Modernizaci 6n

M Decreto Supr €rdP3CNe, omb@i f ca el Regl amento
Transparencia y Acceso a |l a Informaci én PUObI
Decreto SuprRrOmBCM° &d&@Brlueba Politica Nacional
Decreto Supr e2roPECNV, 0Qu6be aprueban I as me d i
fortalecimiento de | a I nfraestructura Ofcial
progresiva de | a frma digital en el sector p

T Decreto SuprOm&CM° &HAdmvueba | a Estrategia de
Decreto SuprmB/CM? 0D8Mmul aci 6n de un Pl an de
Decreto Supr edoIP7ONV, 1Qule ampl ia I a i nfor mé
i mpl ementaci én progresiva de |l a interoperabi
mar co del Decreto Legislativo N° 1246.

Decreto SuprdomBCM° ©O©B8a | a Pl ataforma Digita
Decreto SupRd@mBCM° d@O&f0Oni ci 6n de Seguridad Di
Decreto SuprdOm@BCM° Obdaci 6n del Port al de So
Decreto SuprdmBCM® Qbe aprueba | os Lineamien
del Estado.

= =4 -4 -

T Decreto SupROMBCM° @OPprbueba | a Politica Gener
T Decreto Supr-2mEBCNS d88pone | a presentacion
Jurada de Interés de |l os funcionarios y seryv

T Decreto Supr2e0mdBCM; da8l ara de interés naci o

Gobierno Digital, innovacion y economia con
1T Decreto SuprRaOMBCM,°, dild9pone |l a creaci 6n de wun
Digital

M Decreto SWOABORBRCM° amplia | os servicios de i
del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto
T Decreto Supr 2 mePLCNP, (DYIR] aprueba el Regl amei
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo qu
establece disposiciones sobre | as condicione

medi os ebecéndei cprocedi miento administratiyv
T Decreto SuprRem@BRCM? 4pBueba |l a Politica Nacio
de |l a Gesti én PUblica al 2030.

I Decreto de Ur-g@20Civa N°or e@0 6 | Si stema Naci onae
Digital

T Decreto de Ur2g0e2RO€EMa BHproebva el marco de conf

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C m |'O|_|J
www.gob.pe/munisanignacio
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T Resoluci 6n Mi rR20sH6EM, alApNueban el uso obl i ga:

Técnica Pelr8@hlEGT27001: 2014 Tecnol ogia de

Seguridad. Si stemas de Gestidén de Seguridad
Ediciéon,| @ de¢mtdiadades integrantes del Sistem
T Resoluci 6n Mi RiOsHRBEM, aCr &N&cild® del Comité de
|l as entidades de | a Administracion POblica.
T Resoluci 6n Mi n2 GIPECrMi, aldidp0oB88Ci ones sobr e
funciones del Comité de Gobierno Digital

T Resoluci 6n de Secretaria-2aa&P/CON ISIEEGDN a DAipgiutea
Model o de Gesti 6n Documental en el marco del
T Resoluci 6n de Secretaria -2d0etPBGM/bS EGDMIo, Du gga t |
servicios en |l a nube para entidades de | a

T Resoluci é6n de Secretaria2d#BCB6BESDho Dbdi f al
Art. 4 de | a2 BSFEOW/NSE®DI1 sobre el Model o de

T Resoluci é6n de SecretariaO0OdiEBCBbBEEDhp ®depi tat
Gobierno Digital en |l a Administraci oén PuUbl

T Resoluci 6n de Secretari<220dBCMN/oDIE @DIn,0o LDii gea & mil
para | a Formulacio6on del Plan de Gobierno Dig
T Resoluci 6n de Secretaria2@HOCOOISESDhe Bipgiued
directiva para compartir y wusar Software PODb
T Resoluci 6n de Secretaria2@ddOCG6BEE&Dho BRegobt al
gue aprueba | os Estéandares de interoperabili

T Resoluci é6n de SecretariaOdiECMbBEEE€Dhp Di gpoat

creaci 6n del Laboratorio de Gobierno vy Trar

Presidencia del Consejo de ministros.

Pgqtocu"VarepkertkuUW@Rgt wcpcu"

I NTPSO/I EC 27001:2014: Tecnol ogia de | a | nf c

Sistemas de Gestion de Seguridad de |l a Infor

I NTP |1 SO/ 1 EC 27002:2017: Tecnol ogi a de | a

C6digo de practicas para controles de seguri

I NTPSO/I EC 27003:2019: Tecnol ogia de | a i
Sistemas de gestion de | a seguridad de | a

T NTPSO/I EC 27004:2018: Tecnol ogia de | a i

Gesti 6n de |l a seguridad de la informaci 6n.
eval uaci 6n. 22 Edici 6n.
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n “sﬂ)LU
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Tf NTP | SO/ I EC 27005:2018: Tecnol ogia de l a ir

Gestion de riesgos de |l a seguridad de | a inf
T NTP I SO/1EC 27006:2009: Tecnologia de | a ir
Requisitos para | os organismos que realizan
sistemas de gestion de | a seguridad de Il a in

T NTRPSO/I EC 27007:20109: Tecnol ogia de | a I nf c
Directrices para | a auditoria de | o0os siste
informaci én.

T NTP RT ITRO/ 2 E@CO08: 201 3: Tecnol ogi a de | a i
seguridad. Lineamientos par a audi tores sob
informaci én.

T NTPSO/I EC 27017:2018: Tecnol ogia de | a i nf ¢
C6digo de préacticas para controles de | a se
| SO/ 1 EC 27002 para | os servicios de nube.

I NTPSO 31000:2018: Gestién del Ri esgo. Direct

Pgqtocu"Vaepkecu"Kpvgtpcekgpcnhgu"

T 1SO/I EC 27032:2012: TecnellTéghhbcase de- slendguwrri
Directrices para |l a Ciberseguridad.
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c n N)LU
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VAnsg8lisis del Enfoque estrat®gico

El despliegue del gobierRopodigci al
gue se entienda y conozca |l a misiédn
en instrumentos de planifcaci on a

ea San Mugn a
val or es,
ni vel naci o

aquellas politicasithdluearct ar o re@uee at ieenen desry

Digital y gestién de | as tecnologias digitales

4 . 1P.ol 2stdielesat ad o

El Acuerdo Nacional es un conjunto de pol i

constituyen un aporte fundament

al deéar a i m

fortalecimiento de | a gobernabilidad democ!

encuentran agrupadas en cuatro objetivos: I

Equidad vy Justicia Social; [
transpayemescentralizado.

Figdra

Pol 2ticas de Estado

Democraci a

y Est}
Equi dad vy Just}

Competiti vi dad}

Estado efi iente
descentrali

Competitiwv

NotPao | 2de ceassgmndpadas cuatro objeti

|l ncar deinnaedad as, | a Municipalidad

con | as siguientes politicas de

Provincial

estado:

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru
www.gob.pe/munisanignacio
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ACUERDO: COMPETI TI VI DAD DEL PAI S
A Politica dx0-BssadoolNFo de | a Ciencia vy |
ACUERDO: ESTADO EFI CI ENTE, TRANSPARENTE Y Dt
A Politica de-Afstmaloi Nf ®e& un Estado Efcier
A Politica de-Estaso &N°| 29I nformaci 6n, Lib
Libertad de Prensa.
A Politica de ESta@aidedaN® de | a informaci én
conoci miento.
4. 2Pol 2tica Gener al de Gobierno
La Politica General de Gobierno es el conj
desarroll an a través de | as politicas nacio
|l a actualidad seguUn el20D2PICMet ceSapreomd N°%A
GeneralederoGphira el-2p26j) odlo 202l consta de 1
gener al Estos ejes cuentan con | ineamiento
|l as acciones de | as di st ialcdnaesleestssbbijetvasde s pub
1. Generaci é6n de bienestar y proteccion sooc
2. Reactivaci é6n econdémica y de actividade
agrario y rural
3.l mpulso de |l a ciencia, tecnologia e 1inn:¢
4. Fortalecimiento del sistema educativo vy
5.Descentralizaci 6n, fortalecimiento inst.i
6. Fortalecimiento del sistema democr atico
contra |l a corrupci én, narcotrafco y terr
7. Gestion efciente de riesgos y amenazas
Ssu entorno.
8. Gobierno y transformaci én digital con ec¢
9. Conducci 6n de wuna diplomacia nacional,
descentralizada.
10Estado I ntercul tural para | a promoci 6n
Dentro de | o0os <cinco ejes que guiaran |l a po
Muni cipalidad Provinci al de San l gnaci o, S
siguiente politica:
fFortalecimiento Institucional para | a Go
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c n GDLU
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Fort allsagpraci dades del Estado para atender e
ciudadanas, considerando sus condiciones de

4. Pl an de Desarricelllalm Ma aciemntaelnari o

Medi ante DecrNt o@254PpCrMe, mose aprueba el Pl an

Desarroll o Nacional (PEDN), ®“Plan Bicentena
de planifcaci on de ambito nacional, sustent .
Derechos Humanos, e aelrotboceédpmandecdmo | ib
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional. S

k&gtgejqu"hwpfcogpvengu"{"fkipkfcf"fg"rgt

kkQr gt vwpkfcfgu"{"ceeguqg"c
kk®&WOvcfqg"{"iqgdgtpcdknkfcf
kx®egpgeqaqor gvkvkxkfcf"{"gorngaq

tgi kgpecn"g

ngu"ugt xkekgqgu

XxXOFgucttqgnngqg kphtcguvt wevwtc

xkDgewtuqu"pcvwtcngu"{"codkgpvgoO

ElI PEDN defne objetivos nacionales, objetiuvc
con sus respectivos i ndicadores y met as,
estratégicos y proyectos. Cabe sefnal ar que

| as entp Whaldiesa s ajustaran sus Pl anes Estr

estratégicos de desarroll o nacional previst.
Conforme | o anterior, se ha identifcado | os
guardan relacioon con | os objetivos especifcc
l gnaci o, resultando | o siguiente:
Eje Estratégico 4. Economia, competitividad
Economia competitiva con alto nivel de empl |
La i nnovdhdedamr,olello tecnol 6gico y | a aplicaci
contribuyen constantemente al desarrol |l o de
sostenibilidad ambient al
4. 4. ey de Gobierno Digital
Con el Decreto Legislativo N° 1412 se apruet
rango de Ley que tiene por fnalidad establ
prestar servicios digitales en <condiciones
agil essi lmlccs y que faciliten |l a transparenc,
gener al . Asi mi smo, promueve | a colaboraci
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c n H:)LU
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San Ignacio

Admini straci én Puablica y | a participacién
desarroll o del gobierno y transformaci o6n
Figar a

Cmbitos de la ley de Gobierno Digital

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Fuedteereto Legislativo NA 1412.

Ademas, a través de | alRB®6 a&BAM,i 6sne M snti skt lead

obligaci 6n para cada entidad de | a Admini st

AdeOWT W] YARWI OY W WwWNI ¢g@MBTI G¢HR

d

di

de Gobierno Digital, cuyas responsabilidade

de Gobierno Digital de | a entidad?".

Figadr a

Comit® de Gobierno Digital
Titular o su
representante Oficial de

Lider de Seguridad de la

Gobierno Digital Informacién
Responsable
de TI Planificacién
Responsable Atenci6n al
Ciudadano

=907

del area legal

{ GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

Fuermteec:r et o Legislativo NA 1412.

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Per( G C n K)LU
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Por ual ti mo, resulta relevante mencionar | a

Digital 2NEBCROSEGDI , l a cual aprueba | os '
el aboraci é6n del Pl an de Gobierno Digital"

esenci al peanrtai dgaudee sl apsu bl i cas que forman part
|l nformdtica desarrollen de manera coordinad
consolidando sus objetivos, programas y proc
previamente, | as eéenmgtidasdascesfalbanoaolalr tres
el Pl an Estratégico de Gobierno El ectroni
Tecnologias de |l a Informacion (PETI) vy el

embargo, ahora solo se requiere | a elaboraci
Figdr a

an de Gobierno Digital

Enfoque estratégico

[
)
_l/ Situacién actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

)

Plan de
Accion

Fue.Dtee rLeetgd sNAtiI4D2.

Etapas para | a formul aci o6n del PGD:

Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad.
Definir los objetivos de Gobierno Digital.

Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.
Gestionar los riesgos del PGD.

Elaborar el documento PGD.

Supervisar laimplementacién del PGD

Nogh,rwNE

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n K)LU
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4. 1 an Estrat ®gi cPREIl nstitucional

cOXkuk ™ p
La Visidén del Municipalidad Provincial de S
de |l a Visiodén compartida de futuro para el Si

sigukent e

TEgpxgtvkt"c

n

Ucp" Kipcekgq"gp"wpc"rtgxkpek

citgkpfwuvtkc. "egp"cwvgpqolc"cfokpkuvtcvkxc
fkpokec"eqogtekcn" {"vwtiuvkec="kpvgitcfc"
gOekgpvgu. "p"wewwg"cgavoglkti wnnqucogpvg"uw" k

gticpk]cfcogpvg"gp"uw"fgucttgnng"ugq

dOOkuk ™ p

La misioén refeja | o que | a organizaci oén es
vision, alude directamente a su funci 6n ge
contenido de | a misidén se asocia al mandat o
de creaeinébna que se defne el marco gener al

base en estas consideraciones conceptual es
Provincial de San I gnacio es sintetizada en

GRtgogxgt"gn"fgucttgnng"kpvgitcn"{"uquvgpk
dgpgOekqg"fg"nc"rqdncek p"fg"nc"rtgxkpekc"f

vticpurctgpekc"{"fg"hgtoc"gswkvcvk

e0Qdl gvkxqu"Guvtcvai kequ" Kpuvkvwekqgpcngu

En el marco del Plan Estratégico Institucior
estratégicos institucionales que expresan |
que |l a Municipalidbdn@®@ciovi desaa degrSam en ¢
pobl aci 6n usuaria o al interior de si misma
Tabl a
Objetivos Estrat®gicos I nstitucionales
Cadigo Objetivo Estratégico Institucional Nombre del Indicador

Ampl i ar l a cobertu .
OEIl . (b&asicos de | a poblaPorcenta]e d_e :

. acceso a servicil
San |l gnaci o.

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n -K)LU
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Contribuir con la Calidad de los Servicios

Porcentaje de nifios entre 6 y 35

OEI.02 de Salud en la Provincia de Sanlgnacio. = meses con anemia.
Promover el desarrollo de actividades . -
- . Porcentaje de agentes econdémicos
OEIL.0O3  econOmicas en la Provincia de San . S
. gue mejoran su competitividad.
Ignacio.
. L, L Porcentaje de la poblacién
Garantizar la proteccion de la poblacion
OELIL04 L . vulnerable que accede a los
vulnerable en la Provincia de San Ignacia .
programas de apoyo social.
Contribuir con la Calidad de los Servicios Porcentaje de Instituciones
OEI.0O5 Educativos en la Provincia de San educativas con infraestructura y
Ignacio. equipamiento adecuado
Reducir la Inseguridad Ciudadana en la Tasa de denuncias por faltas y
OEI.06 L . . S
Provincia de San Ignacio. delitos en la provincia.
Promover el Desarrollo Urbano Territorial . L
) L Porcentaje de la poblacion urbana
OEI.07 Ordenado y Sostenible en la Provincia de . . .
. que vive en viviendas inadecuadas.
San Ignacio.
Mejorar el Servicio de Transporte y Porcentaje de vehiculos de
OEI.08 P L ; .
Transito en la Provincia de San Ignacio  transporte autorizados.
Promover la Gestion Ambiental en la Porcentaje de residuos soélidos
OEI.09 o , h
Provincia de San Ignacio. dispuestos adecuadamente.
Incrementar la Oferta Turistica con , I
L Numero de  establecimientos
OEIL.10  Enfoque Cultural en la Provincia de San - .
g formales de servicios turisticos.
Ignacio.
OEIL11  Fortalecer la gestion institucional Porcentaje de f:lJ_mpllm@ntq anual
del Plan Estratégico Institucional.
. L . Porcentaje de capacidad instalada
Mejorar la gestion de riesgos de L .
OEl.12 o . basica frente a emergencias y
desastres en la Provincia de San Ignacio.
desastres.
NotPaEl 202122 | a MPSI

foOCeekqgpagu

Tabd a

Guvtcvni

kecu

Acciostersast ®gt ctuci onal es

Cédigo

Acciones Estratégicas del

Nombre del Indicador

OEl
OEI.01 Ampliar la cobertura de los servicios basicos de la poblacién en la provincia de San
Ignacio.

Agua potable con calidad en . .

AEIL01.01 beneficio de la poblacion de la Porcentaje de viviendas con acceso a agua
Provincia de San Ignacio. potable.
Saneamiento basico con calidad . .

AEIL.01.02 en beneficio de la poblacion de la Porcentaje de viviendas gue cuentan con un

Provincia de San Ignacio

sistema de disposicion de excretas.

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru
www.gob.pe/munisanignacio
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Energia eléctrica con calidad en . L
Porcentaje de viviendas que cuentan con

AEI.01.03 beneficio de la poblacién de la o S
. - energia eléctrica domiciliaria.
Provincia de San Ignacio.

OEl.02 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en la Provincia de San Ignacio.
Programas de salud preventivo-

AEI.02.01 Promocional integral orientados @  porcentaje de Poblacion que accede a los
favor de la poblacion de la Provincia  programas de Salud Preventivo- Promocional
de San Ignacio.

Programas de control de calidad
focalizados a los establecimientos  Porcentaje de Establecimientos de Salud que

AEI.02.02 de atencion publica en salud a la  cuentan con las condiciones minimas para el
poblacién de la Provincia de San cumplimiento de las normas MINSA.
Ignacio.

OEI.03 Promover el desarrollo de actividades econémicas en la Provincia de San Ignacio.

Programa de formalizacion de Numero de licencias de funcionamiento
AE1.03.01 establecimientos comerciales de emitidos
e manera oportuna en la Provincia de
San Ignacio
Acciones de control y fiscalizacion Numero de establecimientos comerciales
AE103.02 de las actividades econdmicas de fiscalizados.
e manera oportuna en la Provincia de
San Ignacio
Asistencia técnica a  Numero de emprendedores que reciben
AE1.03.03 emprendedores de forma oportuna  asistencia técnica.
e en la Provincia de Sanlgnacio
OEI.04 Garantizar la proteccion de la poblacion vulnerable en la Provincia de San Ignacio.
Programas de apoyo social de
AEL0401 forma permanente a grupos de  Ngmero de beneficiarios del programa de vaso
poblacion  vulnerables de la e |eche.
Provincia de San Ignacio.
Programas contra  Violencia  Numero de personas atendidas en programas

AELL04.02 Familiar de manera oportuna en en Violencia Familiar en la provincia

T beneficio de la Provincia de San
Ignacio.

OEI.05 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en la Provincia de San Ignacio.
Apoyo en equipamiento, Infra- Numero de Instituciones Educativas
estructura y Mobiliario adecuado en  beneficiadas por el apoyo municipal para la

AEI.05.01 o . . - o
Instituciones Educativas de la mejora de infraestructura, mobiliario y
Provincia de San Ignacio. equipamiento.

Programas educativos elaborados Porcentaje de estudiantes que acceden a los

AEL05.02 para los Educ_andos de la Provincia  Programas Educativos.
de San Ignacio.

Programas de Actividades Porcentaje de la Poblacion que accede a los
deportivas municipales de facil Programas Culturales y Deportivos.

AEI.05.03 .,
acceso para la poblacion de la
Provincia de San Ignacio.

OEI.06 Reducir la Inseguridad Ciudadana en la Provincia de San Ignacio.
Programa de Seguridad Ciudadana  Numero de comités de seguridad ciudadana

AEL06.01 VeC|r_1aI_de manerafoca_llzada enla conformados
Provincia de San Ignacio.

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n m)LU
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25 SanlIgnacio
Patrullaje municipal permanente en  Numero de acciones de patrullaje realizados.
AEL06.02 beneficio de la poblacion.
OELO7 Promover el Desarrollo Urbano Territorial Ordenado y Sostenible en la Provincia de
' San Ignacio.
Asistencia técnica en desarrollo Numero de personas que acceden a asistencia
urbano de forma integral en técnica en desarrollo urbano.
AEI.07.01 . ,
beneficio de la poblacion de la
Provincia de San Ignacio
AEI.07.02 Catastro actualizado en la jurisdic- Porcentaje de unidades catastrales
cion de la Provincia de San Ignacio  actualizadas.
AEI.07.03  Plan de Desarrollo Urbano Porcentaje de Implementacion del Plan de
implementado de la Provincia de Desarrollo Urbano
San Ignacio
Espacios publicos recuperados y Porcentaje de espacios publicos recuperados
priorizados en beneficio de la en la provincia
AEL07.04 Provincia de San Ignacio
OEI.08 Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia de San Ignacio
Plan Implementado en Porcentaje de implementacion del Plan de
reordenamiento del transito y reordenamiento del transito y transporte
AEI.08.01 L
transporte publico en forma
oportuna en la Provincia de San
Ignacio.
Ordenamiento Integral del Numero de licencias otorgadas a vehiculos
Transporte Publico en beneficio de menores.
AE.08.02 la Provincia de San Ignacio.
Seguridad vial integral en beneficio Porcentaje de vias urbanas con sefializacion en
AEI.08.03  de la poblacion de la Provincia de e
. la provincia
San Ignacio.
OELIL09 Promover la Gestién Ambiental en Provincia de San Ignacio
Plan Anual de Evaluacién y Porcentaje de implementacion del Plan Anual
Fiscalizacién Ambiental de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.
AEIL.09.01 . -
implementado en beneficio de la
Provincia de San Ignacio.
Numero de toneladas anuales de residuos
) ) o solidos dispuestos adecuadamente en la
Manejo de residuos sélidos integral  provincia
AEIL09.02 de los ciudadanos para la Provincia _ _
de San Ignacio. Numero de toneladas de residuos sélidos
inorgénicos recuperados segregados en fuente
de origen
Mantenimiento y Conservacion Porcentaje de metros cuadrados de areas
permanente de areas verdes de uso verdes en estado éptimo de mantenimiento en
AEI.09.03 - o =
publico en la Provincia de San la provincia
Ignacio.
OEl. 10 Incrementar la Oferta Turistica con Enfoque Cultural en la Provincia de San Ignacio.
Plan de Desarrollo Turistico Local . .
. . Porcentaje de Implementacion del Plan de
AEIL.10.01 implementado en la Provincia de o L
. Desarrollo Turistico Local en la provincia.
San Ignacio.
Asistencia técnica en turismo
AEL10.02 sostenible implementado a Numero de Operadores Turisticos que reciben

operadores turisticos de la
Provincia de San Ignacio.

Asistencia Técnica en la provincia.

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru
www.gob.pe/munisanignacio
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OEIl.11 Fortalecer la gestion institucional

Programa de fortalecimiento de
AEL11.01 capacidades permanente para
personal de la Municipalidad.

Porcentaje de personal capacitado de la
Municipalidad Provincial

Instrumentos de gestion
AEIL.11.02 actualizados en beneficio de la
administracion municipal

NuUmero de instrumentos de gestion
actualizadas y/o elaborados.

Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana
fortalecidos en la Municipalidad
Provincial de San Ignacio

Numero de reuniones realizadas con
participacion de la poblacion en la
municipalidad

AEI.11.03

Recaudacion Tributaria oportuna en
AEI.11.04 beneficio de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio

Porcentaje de tributos municipales recaudados
en la municipalidad.

Gobierno electronico abierto y Porcentaje de implementacion del plan de
AEIL.11.05 transparente en la Municipalidad accion de gobierno electrénico abierto y
Provincial de San Ignacio. transparente.

Asesoramiento institucional

AEI11.06  oportuno en beneficio de la Porcentaje de documentos atendidos en el

Provincial de San Ignacio. plazo
OEI.12 Mejorar la gestion de riesgos de desastres en la Provincia de San Ignacio.
Capacidad instalada para la
preparacioén y respuesta frente a Porcentaje de capacidad operativa del Centro
AEIL12.01 . . .
emergencias y desastres en la de Operaciones de Emergencia.

Provincia de San Ignacio.

Programa de formacién de

brigadas especializadas para la NuUmero de brigadas especializadas preparadas
AEI.12.02 atencion frente a emergencias y para la atencion frente a emergencias y/o

desastres en la provincia de San desastres.

Ignacio.

NotPad.an Estrat®gDed 2denslita tMRSIlonal
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4. Matriz de Articulaci - -n
Los Objetivos y | as Acciones Estrat é¢gi0c2ar’s dlen sltai tMucniiocni aplael si diandc | Puriodva sh
articulan con | os Objetivos y Acciones Estratégicas wcohnhaedéeéd8anehgehsd
20127021, t al como s& detalla en | a tabl a

Tab3d a

Matriz de Articulaci -n

Plan de Desarrollo Local

Plan Estratégico de Desarrollo

Acuerdo Nacional : Politica General de Gobierno Concentrado de la Provincia de PEI
Nacional i
San Ignacio (PDLC)
Politica Objetivo Especifico Eje Lineamiento Objetivo Accion Objetivo
P.20: Desarrollo de 4. Economia OE. 4: La 2. 2.2-Fortalecerlas OE8 1. Implementar OEl. 11:
la Cienciay la competitiva con  innovacion, el Fortalecimiento  capacidades del Implementar la el Plan Nacional  Fortalecer la
Tecnologia alto nivel de desarrollo institucional estado para politica de gestion
empleoy tecnolégicoy la parala atender Nacional de Simplificacion institucional
o » productividad. aplicacién del gobernabilidad. efectivamente las  modernizacién Administrativa
P.24: Afirmacion de conocimiento necesidades de la gestién en todas las
un estado eficiente y cientifico ciudadanas, publica. Municipalidades
transparente. contribuyen considerando sus distritales de la
constantemente condiciones de Provincia de San
P.29: Acceso a la al desarrollo de vulnerabilidad y Ignacio.
informacién. libertad las actividades diversidad
o roductivas y a cultural.
lqs e?pdredsmn y Eu Y 2. Implementar
ibertad de prensa.
P sostenibilidad elPlande
ambiental Gobierno Abierto
P.35: Sociedad de la en todas las
Informacion y Municipalidades
sociedad del de la Provincia
conocimiento de San Ignacio.
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G c B ELU
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V.Situaci -n Actual de Gobierno

La situaci 6n acDiuglt adlele nGolba eMwmi ci pali dad Pro
sustenta en el analisis de | as capacidades y r
actual mente dispogspdrl el & daretsiadad.l | ado

5. Estructura de | a Entidad
La Municipalidad Provinciedl sdeyuSaemtleg maaomiami

Figbra

Estructura org8nica funcional de | a Municipal

= | =]
CONCEJO MUNICIPAL - REGIDORES H

g ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO

GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

Sub Gerencia de Tesorerio

OFICINA DE

Sub Getencia de PLANEAMIENTO Y
Abcstecimientras y Servicics PRESUPUESTO
Genetolos

OFICINA DE ASESORIA
OFICINA DE TECNOLOGIA DE JURIDICA

LA INFORMACION -
OFICINA DE RELACIONES
" PUBLICAS E IMAGEN
INSTITUCIONAL.

o Genclade do = g “Desaroio b Gexencio do S Gerencic de.
Facclizosin "’m’, P Cati, Cokoly Ger < Gostidn Amitientoly. Progromas Sacidles
Tenitosict :
. 2 poncio / o Gastion Integzol de derachos Hamoras
Sk Sancionms y contrat | | ronsperte y chrcutacion Qemeyiogunts [ Lemmann) | | Reiaton it
iy -
3 Subs Gerenclo de. _ Sub Germncia de Gerencia
Oecnade A Corteisoriarioy | | Gestnaniftemoda | | oo cone,
Coaciive \quidacionss de. Comercichiacién ma}':‘"' Recreccin y
Sub Gerencia de Oficing de
Chucana.

Org.de Gobierno y de Alta Direccion. ‘
Org.Consultivos y de Coordinacién ‘
Org. de Apoyo

Org. de Asesoramiento |

-, |
Org. de Lines Cend

Org. Descentralizados W

Org. Desconcentrados = ]

NotLaa. i magen represent aaplilobadanégramaafie 2 @z Ml
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5. lobernanza digital

Las estructuras (roles y/ o areas) gue dan
Municipalidad Provincial de San I gnacio son

cOEqokva"fg"lgdkgtpg" Fki kvecen

Medi ante Resol uci2ds 0@MP All /cAa,l ddea fNecha 07 d
2020, se constituye el Comité de Gobierno

dONQfgt"fg"l gdkgtpg" Fki kvcn

Medi ante Resoluci 6 O@MP RAll /cAa,l ddea fNec hRal 406 d
2020, se designa como Lider de Gobierno Di
MALCA JI MENEZ" .

Tabd4 a

Comit® de Gobierno Digital

COMI TE DE GOBI ERNO DI GI TAL

Al cal de de | a Munic

Representante de | a
l gnacio

L2der de Gobierno DiGerente Municipal

Responsable del 8reaGerente de inform8ti
Responsabl e del 8reaSubgerente de recur:
Responsabl e del §reaSecretario General

Responsable del 8reaGerente de Asesor?2a
Of icial de SeguridadSoporte I nform8tico
Responsabl e del 8§reaGerente de Pl aneami

NotEad.aboraci-n propia
e0l guvk p"fg"Vgepqgngildlc" Fki kvec

QOekpc"fg" Vg ekppghnetioxce"kf gp" nc "

ElI arltili4a wWled Regl amento de Organizaci 6n y F
Provincial de San I gnaci o,Muangrcd tps8@@ imedi an-
MPSI,/ de 0f8d emlhadiell 2 2 0sefallaOf guema de Tecnol og
I nformagsilba uni dad oegpoycadeé écai Gardnci a
responsable de planifcar, i mplementar y ge
|l a infraestructura tecnolo6gica y | as telec
soporéenico a todos Mosi dirpRalmodiardd e al a de
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www.gob.pe/munisanignacio



ig Municipalidad Provincial de

§§’ San Ignacio AGCU]LU{TFURUJ| Ovyuw!' wNI ¢ Ut ’nYEMEﬁ-RZULU')F’*
l gnaci o, con eepeceilal maénntfeansiinsi ent o en | o
i nf ormacgi @metpeecrndeca, administrati@er eg/ndiuanci

Muni ci pal

LaOf ci naedmroldoegilasgk or maci 6 n, para O&6pti mo cul
funciones y competencias, esta conformada
Tabi3 a

Detalle deg@gmidadey prop-sito de |l a OTI de

N° Unidad Propésito

Brindar capacitaciones y soporte técnico
continuo a las diferentes unidades
organicas de la municipalidad, con el fin
cumplir con los objetivos institucionales,
relacionados con la operatividad,
cuidado y mantenimiento de los equipos
informaticos de la institucion.

Unidad de soporte
Técnico

Disefar e implementar los procesos y las

Unidad de Redes y aplicaciones informaticas de redes y

Telecomunicaciones comunicaciones, que permiten integrar y
dinamizar la Gestién Municipal.

Notlan.f or mdd¢ iechald aROMP 30D 2 1

5. Regul aci -n Digital

La sitwuaci én actual del Gobierno y transfoc
Provincial de San I gnacio se sustenta en el
claves en materia de gobierno digital actua
Tabd a
Cumpl imiento Normativo
o REGULACION DIGITAL DESCRIPCION/
N COMPROMISO ESTADO
Decretos Supremos N° 029-2021- 1 Cumplido
1 PCM N° 033-2028-PCM N° 157- 1 Designar al Lider de 1 Mediante Resolucion de
2021-PCM Resoluciéon N° 004-2018- Gobierno y Alcaldia N° 214-2020-
PCM/SEGDI Transformacion Digital MPSI/A
Decretos Supremos N° 029-2021- 1 Constituir el Comité gﬁurg.plrlgoR lucién d
2 PCM N° 157-2021-PCM, R.M. N° de Gobierno y Aloalra No 2152020,
119-2018-PCM N° 087-2019-PCM Transformacion caidia 020"
o MPSI/A
Digital
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c B l:DLU
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10

11

12

13

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
R.M.N° 087-2019-PCM, SEGDI
N°005-2018-PCM/SEGDI

Decretos Supremos N° 029-2021-
PCM, N°157-2021-PCM, N° 042-
2023-PCM, N° 085-2023-PCM

Decretos Supremos N°118-2018-
PCM, N°157-2021-PCM.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM

Ley Nro. 31170
Decreto Supremo N° 205-2020-PCM

Decreto Supremo N°. 033-2018-PCM
Decreto Legislativo N° 1452 que
modifica la Ley N° 27444

Decreto Legislativo N° 1310, SEGDI
N° 001-2017-PCM/SEGDI

Decreto Legislativo N° 1412, D.S. N°
029-2021-PCM, D.U N° 0062020,
D.S. N°157-2021-PCM.

Decreto Legislativo
Nro. 1412, Decreto Supremo N° 029
2021-PCM, N° 157-2021-PCM.

Decreto Supremo
N° 051-2018-PCM

Decreto Supremo

N° 083-2011-PCM

D.L. N° 1246, D.S. N° 0532017-
PCM, N°067-2017-PCM, N° 157-
2021-PCM

1 Elaborar el Plan de
Gobierno Digital
(PGD)

1 Incorporar la
transformacion
digital en el Plan
Estratégico
Institucional

1 Desplegar la
Estrategia digital de
una entidad publica

1 Incorporar el sitio
web institucional a la
Plataforma Gob.pe

1 Implementar la Mesa
de Partes Digital

9 Publicar el TUPA de
una entidad en la
Plataforma Gob.pe

1 Implementar el
Modelo de Gestion
Documental (MGD)

9 Publicar Datos
Abiertos en la
Plataforma Nacional
de Datos Abiertos.

1 Incorporar la
informacién territorial
a la plataforma
digital
Georreferenciada del
Estado.

1 Designar al
responsable de
software publico de
la entidad

1 Publicar y Consumir
Servicios de la
Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado

1 En proceso

1 En proceso

1 No programado

9 Cumplido
1 Verificado mediante
link:

https://www.gob.pe/mu
nisanignacio

1 Cumplido
1 Verificado mediante link:

https://facilita.gob.pe/t/11
74

9 Cumplido

1 Verificado mediante
link:
https://www.gob.pe
[/institucion/munisa
nignacio/informes -
publicaciones/2779

286-tupa

1 En proceso de
implementacion

9 Cumplido
1 Verificado mediante link:

https://www.datosabiert
0s.gob.pe/group/munici
palidad-provincial-de-
san-ignacio

1 No programado

9 Cumplido

1 Con Resolucién de
Alcaldia N° 345-2022-
MPSI/A

1 No programado

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru
www.gob.pe/munisanignacio
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Decretos Supremos

14 N°.029-2021-PCM N° 157-2021-
PCM, R.M. N° 1662017-PCM

Decreto de Urgencia Nro. 0072020

Decreto Supremo

15 Nro. 029-2021-PCM

Decreto Supremo
16 Nro. 029-2021-PCM
ISO / IEC 27005

Decreto Supremo

17 Nro. 081-2017-PCM

Ley N° 27806

1 Designar al Oficial de
Seguridad y
Confianza Digital-
OSCD

1 Conformar el Equipo
de Respuestas ante
Incidentes de
seguridad digital -
CSIRT

1 Implementar el
Sistema de Gestion
de Seguridad de la
Informaciéon - SGSI

9 Formular el Plan de
Transicion al
Protocolo IPV6

1 Solicitar acceso al
Portal de

1 No programado

1 No programado

1 No programado

1 No programado

18 Ley N° 27444 Transparencia T Cumplido
Estandar
R.M. N° 310- 2013-PCM, D.S. N° T Responder la {1 Cumplido
19 Encuesta Nacional de
029-2021-PCM ;i .
Activos Digitales
ENAD
Nota. Cumplimiento de | a Regulaci-n Digital
Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c B -K)LU
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5.4.nfraestructura Tecnol -gica
Actual mdwmniecil pmal i dad Provincial de San Il gnacio cuenta con una infr

y recepcién) de datos de manera efciente.

Figér a
Di agrama de Red de comunicaci-n de Datos de | a MPSI
Diagrama de la Red de
Comunicaciones de Datos

Interna MPSI s Do
S = = I =~ W = .
Sala de Servidores =) E:Ef"%:li] ==
Internet E@ El;] %;] %@ E[;I
ke "e2 a0 e e
et S g2 80 &0 @0 &

Red Lan Piso 3

§0 E0 @0 @0 e
ERpc Ry

Switch
Principal

'e0 &2 60 @0 &0
60 B0 80 80 @0
80 B &0 g0 80
g0 80 80 g0 g0

EE-ErEsl-ul-

- @ @ @ &

Repositorio
Backup

VOoIP %

Not a. dAcatgualina f d @ els & rduec tluar aMPdSel T I

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G C B ‘OLLI
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crkecliscl

Una de |l as variables a analizar en mater.i
tecnol 6gi ca del ecqéunippuatnoi , e ntsce r vdiedor e s, S0
al macenamiento y otros.

A Se cuenta con 206 computadoras, de | as cua
A Se cuenta con 97 impresoras, de | as cual es
A Se cuenta con 03 servidores, de | as cual es

ASe cuenta con 1 servidores fisicos y 11 se
A EI montaje de | os ser.vidores es tipo raque

Tabd a

Equi pos operativos

9¢UqRT ¢l
9¢UqRI e RGYt NY qé¢ i
?21Jt #HI RGHR WheRG fUYGUI ¢ql o
§GWI ¢q 8§HAHI YaWqYt EheRGY

| JOY2¢HR
> . Lo )
— 9YUGeqcyl ¢ 95 13 108
‘O
3
w X¢GaqVYGt 62 5 67
o3
>
©  A9Wl Go0WRUWS 33 1 34
r EsRaeg! 1 1 0 1
SB
@
w EsRqHG W WW7? 7 0 7
? Rt #iet Y W+ 1 1 2
. faGlI It Yl et 89 8 97
>
5 Et HEOWI 134 2 0 2
wn
z s~ . 3
EII 2RT YI 3t W 1 2

NotEal.aboraci -n propMBSHe | os equipos de | a

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C E m)LU
www.gob.pe/munisanignacio
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A Cuenta con un centro de datos, en

de informaentinemeel a enti dad.

HKEYnagsc¢cl IJ

ASecuertom | icencias de software, de

Tab8 a

Licencias de Software

donde

AdeOWT WW] YARWI OV W Wl ¢EMABTI G¢HR

S €

acuerdo

Licencia Cantidad

Sistema Operativo

Lenguaje de Programacion

Lenguaje de Base dedatos

GIS

Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.)

Disefio Grafico

Software de Seguridad (Antivirus)

Otros (bizagi, stata, spss staticts)

VMWARE VSPHERE 6 ESSENTIALS FOR 3 HOST 2 CPUS
VEEAM BACKUP ESSENTIALS ENTERPRISE 2SOCKET BUN
FORVMWARE(POR RENOVAR LICENCIA)
MICROSOFT®SQLSERVERSTANDARDEDITION 2(
GOVERNMENT OLP 1LICENSE NOLEVEL
MICROSOFT®SQLCAL 2016 GOVERNMENT OLP 1LICEN
NOLEVEL DVCCAL
MICROSOFT®WINDOWSSERVERSTDCORE 2016 GOVERNM]
OLP 2LICENSES NOLEVEL CORELIC
MICROSOFT®WINDOWS®SERVERCAL 2016 GOVERNME
OLP 1LICENSE NOLEVEL DVCCAL

o

N
HHOISOOOOO

10

2

Total 227

iMosotEch.bor aci - n propi aMPdSel | as | i cenci

El Soft war e bdaes eGedset iddant odse no cuent a

manteni miento | os realiza el personal

HIT ¢t W Wi ¢ qVvt

L a

informaci 6n sobre | os procesos vy

bases de datos.

IT'KERt qG ¢ Wl Ywf UnYl G¢eA/RZU

f Cuenta con 10 aplicativos para bri

proceso particular.

as de |

con

ser vi

ndar

S Of

resp

cCi

sop

T Las aplicaciones y si st emas de i nformaci 6

desarroll o estandar, conforme | o dispuesto

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru

www.gob.pe/munisanignacio
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f Los sistemas de informaci 6n mencionados so
de mecanismos de interoperabilidad con otr
camino un proyecto gue per mita | a i ntero
si stemas de i nfoajmacl an i gaéei tmani én Muni ci
rtgogxgt"uw"kpvgitcek p"c"pkxgn"fg"rtqegug
Tabd a
S stemas de I nformaci -n
" " " Rgtokvyg
Pqodtg"fgn"Ukuvgoc Kpvagtaq FKi KV
SI AF ( Slinstteegmaado de Ad
. ) S| S|
Financiera)
SI GA (Sistema de I nfor
del Estado) S| N©
SI AM (Sistema de Contr NO NO
SRTM _(Slstema de Recal N O N O
Municipal)
SI SPER (Sistema de pl ¢ N O N O
Mesa de Partes Digital NO NO
Port al I nstitucional N O N O
SI1 GOF _(Slstema Integ_re N O N O
operaciones de focaliz
SI CONTI GO (Sistema I nt N O N O
Si stema de ReglsFro de S| NO
Papeletas y Sanciones
NotEd.aboraci - Mpdriacpmicda othee sM&$1i | i zadas en | a
M No s e h a i mpl ementado | a nor ma NTP | SO/ |
di spuesto en | a ResoRWOAPIGM. Mi ni st eri al N °
T EI Lenguaje de Programaci 6n predominante e
M1 EI Si stema de Gesti o6n de Base de Datos pre
T 100% de | os sistemas de informacioén son so

y 60% son soportados por plataforma moévi l
1T 100% de | os si st emas de i nformaci 6n que
Municipalidad Provincial de San I gnacio es

/ servidor.

T Di sponibilidad de servicios web Services

con otras entidades.

D W 0q! YW yw?eéqvt

La Municipalidad Provincial de San Il gnaci o ¢

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O N)LU
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T Sede Principal, cuenta con un centro de das
coaqui pandieenctloi mati zaci 6n, sisteWwRS,dec m ot
bancos de baterias, tabl eros el éctricos,
(Power Distributions Uni t) , sistema de d

sistemas de copia de cswague i gqaad , scpdnt twam el g
de Tl brindados por |l a Municipalidad Provi
hod YUWUHQqR2RI ¢

k+Kpvgteqgpgzk p
T La sede central cuenta con un ancho de b

di stribuidos entre |l as ofcinas directar
Il nternet es a través de una empresa priyv

T La red | ocal de datos se encuentra segme
Tabl®

Il nterconexi -n

EJT 13t EJT 13t
HYOUHqe HYONHG o
GY!l Wwb3 GYI WwH

ET Ut L RNY qiid 1873131
Ubrqc¢cT RUqUI #YU

7 GaqRHC wA ¢ HRIG ¢ ¢ }
9¢UqRI 1 0 0 1
NoteEal.aboraci -n propia
kkGeeguqgq"c"Kpvgtpgyv
T Se cuenta con 170 direcciones | PV4,
T Secuenta con O direcciones | PV6.
T No se ha el aborado el Pl an de Transici 6n
Resoluci 6n Mi RIOSEHFTEMi a | N° 081
1 EI ancho de banda contratado anual es de

5. Procesos y Procedi mientos
T NoCuenta con RmodMagpas drei vel 0 [/ 1

T No expsbeasos model ados y documentados.

5. 66ervicios Digitales
f Contard&d con un catalogo de servicios digi:
wekthttps:// www. gob. pe/ muni sanignacio

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O K)LU
www.gob.pe/munisanignacio
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5. Persona y Cultura Organizacional
1 Baja rotacion del personal de informatica
T EI personal i nformdtico no presenta un pe.
y competencias en materia de gobierno digi
interoperabilidad, identidad digital)
f La cultura organizacional esta orientada ;

5. 8.eguri daldnfder haci - n

T No se cuenta con Ofcial de Seguridad de |
gue coordine | a implementaci édn del Si st em
I nformaci 6n.
No se cuenta con una Politica de Seguri da
No se cuenta con un Plan de Continuidad O
No se cuenta con una Metodologia de Gesti
I nformaci 6n aprobada.

T No se cuenta con el equi pamiento necesar.i
servicios digitales.

T No se cuenta cacthatiamdast para | a gesti o
y |l a autenticaci én de |l os usuarios.

5. Presupuesto

El costo anual por el servicio de interne:
Mont o anual asignado para |l a compra de | i
Backup asciende S/ 10,800.00 y S/ 9,561.5:

T No se cuenta con recursos econdémicos par a
iniciativas de gobierno y transformaci én
mas efciente | a prestacioéon de servicios

Av. San Ignacio N° 101- San Ignacio, Cajamarca— Peru G c O GDLU
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VI .Obj etivos

dg Goanef ainmicti a In

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial dirigen el cambio y transformacién de las estructuras, procesosy

servicios en materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos institucionales

establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI.

www.gob.pe/munisanignacio

Tablila
Mapa Estrat®gico de Gobierno Digital
Plan Estratégico Institucional - PEI Mapa_ Indicadores
Estratégico Meta al
Objetivo Accion Estratégica . Obijetivos . 2027
(OEI) (AE) Desafios (OGD) Nombre Férmula
OGD 1: Fortalecer la
infraestructura tecnoldgica
para dar respuesta a la
AEl.11.03: Espacios y gg\‘;:g:}tse gl’?ma:}?}ia d? Nivel de
mecanismos de participacion -~ ..~ . 7 disponibilidad de
. . Beneficios romover | igitalizacion - .
ciudadana fortalecidos en la ara la entidad geolos? eroc:sog,gt:er\ﬁgigs los servicios de Porcentaje 90%
Municipalidad Provincial de P P y ' infraestructu ra
OEl 11: ) con el propoésito de P
San Ignacio : : tecnologica
Fortalecer satisfacer Ias_ necesidades
la Gestion y expectativas de la
Y ciudadania
Institucional
OGD 2 Fomentar la Numero de
AEI.11.06: Asesoramiento proteccion y la procesos
institucional oportuno en Seguridad de ininterrumpida ejecuciéon de automatizados
beneficio de la Provincia de la Informacién las operaciones - que  funcionen Porcentaje 80%
; relacionadas con los continuamente y
San Ignacio. servicios ofrecidos a los sin interrumpir en
ciudadanos. la entidad.
Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G c O ml_u
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AEIl.11.05: Gobierno
electrénico abierto y

OGD 3:Garantizar la calidad
y la disponibilidad de los
servicios digitales

Ndmero de
transacciones

Servicios . realizadas  por .
transparente en la DishiEiles proporcionados a la cada servicio Porcentaje 90%
Municipalidad Provincial de 9 poblacion, asegurando su digital
San Ignacio. excelencia y accesibilidad.
OGD 4: Promover la Nivel de
AEL11.02: Instrumentos de | o otirg | iMplementacién  de  una  disponibilidad de
gestion actualizados en =il infraestructura tecnolégica los servicios de Tl
beneficio de la administracién int l’)I que soporte que  funcionen Porcentaje 90%
municipal It e el = adecuadamente el proceso correctamente en
yescalable 4o yransformacion y la MPSI
servicios digitales
NUmero de
talleres en
. materias
AEI.11.01: Programa de ﬁiﬁ?d 31 g’,OFer;C'ard I'as referidas al
fortalecimiento de Competencias e‘;’; I|Ie:d:SS |g|taee;]s € Olz Gobierno Digital Cantidad 6
capacidades permanente para Digitales adrEinistracién de dirigida a los
personal de la Municipalidad. tecnologias digitales. funcionarios
publicos de la
entidad
AEL.11.04: Recaudacion OGD 6: Aumentar Ila Cantidad de
Tributaria oportuna en _ capacidad digital en lo que capacitaciones
beneficio de la Municipalidad Gestionar el respecta a la gobernanza que ayuden a cantidad 5
e . Cambio digital y el wuso de fortalecer las
Provincial de San Ignacio tecnologias de la competencias
informacion. digitales
NotEd.abor aelg sBbk & nalt ®yti ictdugli on al (
Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O IR)LU
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VI IProyectos dg Golainesif mDingicti a In
Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades y transformar
digitalmente la Municipalidad Provincial de San Ignacio, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa
anterior.
Tabl2a
Proyectos propuestos para el Pl aa2028¢ Gobierno y Transformaci - n
Proyectos y Actividades de Gobierno Digital Plazo
Presupues
OGD o _ _ Fecha Fech  Responsable to
Nombre Descripcion Tipo Subtipo _ (_Jle_ a_de Estimado
inicio fin
Proye_cto:PGTDOl Permitird la implantacion de una
- Sistema de L L
modelo de Gestion solucion de modelo de Gestion o o
documental en la MPSI usando las : Cumplimie Oficina de
Documental conel . o € mejora i T logia de |
; firmas digitales y certificados nto ecnologia ae la
OGD1 uso de Firma : oS de la : P S/
digital y T gestion . G . 150,000.00
e electronicas con valor legal y mesa int y mejores erencia
certificados . , Interna ti Municipal
o de partes virtual segln pracucas unicipa
electronicos — p :
normatividad vigente.
Cero Papel
Actividad : PGTD02 La actividad busca incrementar el o
-Fortalecimiento de  nivel de conocimiento de 10S  pe mejora Cumplimie N
capacidades del  trabajadores de la Gerencia de de la nto Ago- Of'C'Wf‘ de
OGD 2  personaldela  Informatica respecto al manejo de gestion normativo  Abr25 ", Tecnologiadela S/8,000.00
Gerencia de la infraestructura digital interna y mejores Informacion
Informatica actualizada. practicas

Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru
www.gob.pe/munisanignacio
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Proyecto: PGTDO03
-Implementacion

Permitira gestionar de manera

www.gob.pe/munisanignacio

del Sistemade  adecuada la seguridad de la pemejora CUMPIMIE N
Gestion de informacion a fin de hacer frente a de la nto ' Oficina de g/
OGD2  seguridaddela amenazas de ataque o intromision,  gegtign ~ NOrmativo . Abr-25 - Dic-27  Tecnologiadela ) 544 5,
Informacion y error, actos fortuitos reduciendo los interna y mejores Informacion
equipo de costos, riesgos y amenazas. practicas
respuestas
En cumplimiento al Decreto
Supremo N° 011-2011-PCM vy
Decreto Supremo N° 042-2011-
Proyecto: PGTD04 PCM que permite a las entidades de Oficina de
-lImplementacion  la administracion puablica tomar De caraal  Servicios Tecnologia de la
OGD 3 del Libro de conocimiento sobre los reclamos ciudadano Digitales Abr-25 Dic-27 Informacion/ S/ 5,000.00
reclamaciones de la ciudadania y adoptar las 9 Secretaria
medidas correctivas pertinentes General
para mejorar la calidad en la
atencion y la eficiencia en los
servicios prestados.
Oficina de
Tecnologia de la
La implementacién de la Informacion/
Proyecto: PGTDO0O5 plataforma SRTM en relacién con la Gerencia de
-Implementacién  plataforma de catastro fiscal en la Administracién
del Sistema de MPSI tiene como objetivo mejorar De caraal  Servicios Tributaria/
OGD 3 Recaudacion la eficiencia en la recaudacion ciudadano Digitales Jul-25  Jul-27  Subgerencia de S/ 0,0.00
Tributaria municipal. Este sistema optimiza la 9 Planificacion
Municipal Web —  gestibn de ingresos publicos, urbano,
SRTM facilitando una administracién mas Catastro,
transparente y accesible. Control y
acondicionamie
nto territorial
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O -K)LU
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Proyecto: PGTD06
- Implementacion

Plataforma que permite el registro y
publicacion de informacién, en
tiempo real, sobre las visitas que
reciben los  funcionarios vy
servidores de la institucion, asi

De cara al

Servicios

Oficina de
Tecnologia de la

OGD 3 como el motivo de estas, con el fin ™ i Jul25  Jul-27 ) S/5,000.00
de la plataformade de fomentar la integridad  y ciudadano Digitales Informacion/sec '
Registro de Visitas transparencia de su actuacion en el retaria general

cumplimiento de sus funciones.
Segun DECRETO SUPREMO N° 12(
2019-PCM
Proyecto: PGTDO7 En marco del cumplimiento del Plan ] Cumplimie
Amplementacién ~ de Transicion al Protocolo IPve D€ mejora nto Oficina de
OGD4  del Plan de dado por D.S 081-2017-PCM, que ~ dela normativo  Feb25 Jul-27 Tecnologia dela S/10,000.00
Transicion al permiten asegurar la conectividad ~ 9estion y mejores Informacién
Protocolo Ipve  de sistemas de informacion . interna practicas
o Garantizara la  proteccion vy i Cumplimie o
Actividad: PGTDO8  resguardo de los datos, asegurando Dedrgcla;ora nto Oficina de g/
OGD 4 - Servicio de su confidencialidad, disponibilidad gestion norm_atlvo Jul-25  Jul-27 Tecnologla_gle la 26.000.00
Backup Cloud e integridad de la informacion. nterna y mejores Informacion T
practicas
Permitira modernizar la
Proyecto: PGTD09 infraestructura tecnologica o
_Mejoramiento de  Mediante la actualizacién de redes, pe mejora Cumplimie G
OGD 4 1@ Infraestructura opt!mlzacuﬁn de_l OATA C'ENT-ER Y de la norrrllnt;tivo Feb-25 Jul-27 Tecon(;ICclJn?ado?e la $/100,000.0
de Redes, Data  Mejora de soluciones inalambricas, gestion _ glac 0
Centery Redes darantizando conectividad mas interna y mejores Informacion
Inalambricas rapida y segura, apoyando el practicas
crecimiento organizacional.
Proyecto: PGTD10 Facilitard la actualizaciéon de los De mejora Cumplimie Oficina de /432 000.0

OGD 4 -Renovacion del  equipos informaticos, abarcando de la nto Feb-25 Jul-27 Tecnologia de la O '

parque informatico tanto hardware como software, con normativo Informacion
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O ‘OLU
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el objetivo de incrementar la gestion y mejores
eficiencia en la atencion al interna practicas
ciudadano.
Proyecto: PGTD11  permitira la incorporacion de  Demejora Oficina de
0GD 5 - Sistema de informacién  territorial  a la de la Explotacio .\ >c ju127 Tecnoloaiade la  $/9.000.00
Informacmr\ Plataforma Digital gestion n de Datos Informgacic’)n e
Georreferenciada  Georreferenciada del Estado. interna
Actividad: PGTD12
-Fortalecer_las La actividad busca fortalecer las I Subger_e,nmade
competencias . . . Cumplimie Gestion de
- I capacidades 'y competencias De mejora
digitales dirigidasa . . . nto Talento
X . digitales mediante talleres, de la . Jun S/
OGD 6 los funcionarios, S . . ., normativo  Mar-25 Humano/
, dirigidos a los funcionarios, gestion . 27 - 15,000.00
servidores y . - X . y mejores Oficina de
servidores administrativos y interna : .
colaboradores en practicas Tecnologia de la
. - colaboradores de la MPSI .
gobierno digital de Informacion
la MPSI
NotEal aboraci -n propia
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G C O @LU
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VI I Cronograma de Actividades
Tabl3a

Cronograma de actGiobi eéacmes DRHIRTRI ar0@&

PROYECTO Y ACTIVIDADES PLAZO 2025 2026 2027
OGD FECHA  FECHA RESPONSABLE TTTTTTTTTTTT
NOMBRE INICIO  FIN 123412341234

Proyecto: PGTDOL1 - Sistema de
modelo de Gestion Documental

OGD 1 con el uso de Firma digital y Ene25 Jul-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion
certificados electrénicos — Cero
Papel.

Actividad: PGTDO?2 -
Fortalecimiento de capacidades
del personal de la Gerencia de
Informética

OGD 2 proyecto: PGTDO3 -
Implementacién del Sistema de

Abr-25  Dic-26  Oficina de Tecnologia de la Informacién

Gestion de Seguridad de la Abr-25  Dic-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion
Informacion y equipo de
respuestas.
Proyecto: PGTDO04 - o . y
Implementacion del Libro de Ene25  Dic-25 /Oflcme; de Tecnololgla de la Informacion
i secretaria genera
OGD 3 reclamaciones.
, Oficina de Tecnologia de la
E;O)I/e?r%tgﬁtzccsigr?gil-sistema de Jul-25  Jul-27  |nformacién/Gerencia de Administracién
P Tributaria/Subgerencia de Planificacion
Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n M)LU
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Recaudacion Tributaria Municipal urbano, Catastro, Control y
Web - SRTM acondicionamiento territorial
Proyecto: PGTDO6 - Oficina de Tecnologia de laInformacion

Implementacion de la plataforma ~ Abr-25  Jul-27
de Registro de Visitas.

Proyecto: PGTDO7 -

Implementacion del Plan de Feb-25  Jul-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion
Transicion al Protocolo Ipv6

Actividad: PGTDOS8 - Servicio de
Backup Cloud.

Proyecto: PGTDOQ9 -
Mejoramiento de la
Infraestructura de Redes, Data
Center y Redes Inalambricas

/secretaria general

Jul-25 Jul-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion

OGD 4

Feb25 Dic-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion

Proyecto: PGTD10 - Renovacion Feb25 Dic-27 Oficina de Tecnologia de la Informacion
del parque informatico

Proyecto: PGTD11 - Sistema de
Informacion Georreferenciada

Actividad: PGTD12 - Fortalecer

las competencias digitales
OGD 6 dirigidas a los funcionarios, Abr-25  Dic-27  Humano / Oficina de Tecnologia de la

servidores y colaboradores en Informacion
gobierno digital de la MPSI

OGD 5 Feb26  Jul-27  Oficina de Tecnologia de la Informacion

Subgerencia de Gestion de Talento

Not a. El aboraci -n propi a

Av. San Ignacio N° 101— San Ignacio, Cajamarca— Peru G C I'] N)LU
www.gob.pe/munisanignacio
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XAnexos

9. 1Licencias de Software
x REDUARRe Wl WDWEYnas¢ 9¢UqR| x RHIJUH
+az2!l w9 x{tlo9w9 c 9{{9b¢L! 1 Sl
+99!la .!'/Y't 9{{9bc¢L![{ 9t ] S|
Chw zaz! w9
aL/wh{hC¢t{v][{9wxOw{ ¢! b5! y 1 S|
Dh+9wba9b¢ h[t M[L/9b{9 bl
aL/wh{hC¢t{v[/ '] HAmMc Dh=x{ 5 S|
bh[ 9+9[ 5%/ /!
aL/wh{hC¢t2Lb5h2{{9w+t9w{¢F 10 S|
Dh+9wba9b¢ h[t H[L/9b{9{ I
aL/wh{hC¢t2Lb5h2{t{9w+9w/! ) S|
h[t M[L/9b{9 bh[9+9[ 5%/ /]
l'Yo@dANHzA 9{9¢ 9b5thLb¢ {9 HMA Sl
9. Zomputador as

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las computadoras que se

encuentran en estado operativo e inoperativo.

EWT 1 §GUI ¢qR| f UYGWI NYaqc¢i
Al RURRSG ¢ 0 W 95 13 108
Al RUMRGE @ YLIG 62 5 67
Al RURMRGE LRIV 33 1 34
N§N x N®M N @ Mo
Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peri GChnou
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9. Esc8&8neres

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los escaneres que se

encuentran en estado operativo e inoperativo.

ENT 1 §GUI ¢ qR? fOUYGUI ¢ q NYqci

Al RUHAR( 2 0 2

9. 4. mpresoras

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las impresoras que se

encuentran en estado operativo e inoperativo.

ENT 1 §GUI ¢ qR? fOYGUI ¢ q NYqci

Al RUHARC( 89 8 97

9. Servidores

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los servidores que se
encuentran en estado operativo, inoperativo incluyendo su fecha fin de

garantia del fabricante.

Lo o N . . ¢l UHRUGFA o
EJI I YI 30 cl H §GIJICGTIJUJ]CI f UYGII NY qc
Sede 1 | DL380G9 HP Si CADUCADO No 1
Ry q Total' 1 Total' 0 ]
Operativo Inoperativo

9. Al macenami ento

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del almacenamiento

disponible en los centros de datos.

-0 _ _ . 9¢ GEHR| Et GeH
S) ~ = 0 ~ z &
o5 clhmc YHEY bR76 | xRAI Y
2o
°o _ HP ProLian DL380 Gen9 3.81TB 67.42GB

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G C n GDLU
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9. Tonectividad
La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de proveedor, medio de
transporte y ancho de banda contratado para asegurar una adecuada
conectividad con cada una de las sedes.
.. e 2o d Al Y2101 ~JT RYUW Uré6 YW
EOT W ALY2RO| ANDRZQ " w3y 3 8d RicOt GY 7¢0T ¢ W
Sede 1 San Ignacio Cajamarca Entidad Fibra dptica 100
9. &i chd ndda cador es
f 2f9 2BIRAW °
S§HTWqR2 YLWWJIt ql

f Ut qRage HRYU

Fortalecer la Gestién Institucional

HARZUWEY ql ¢ qi N

Beneficios para la entidad en base a tecnologias de la
informacion

SHTWqR2 YW W] v

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para dar
respuesta a la creciente demanda de servicios en lineay
promover la digitalizacién de los procesos y servicios,
con el propésito de satisfacer las necesidades 'y

expectativas de la ciudadania
Vel uwi Ui ws o Nivel de disponibilidad de los’sgrwcms de infraestructura
tecnolodgica
213t #l RGHRZ La disponibilidad de infraestructura en uso.
~JgcecWl Uesc¢i

AIJI RYT RABRIT ¢ 1 Wi

2027: Alcanzar un 90% de disponibilidad de servicios.

Anual

At GYUL ¢cHG W 1

Oficina de Tecnologia de la Informacién, supervisado por

el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente
Municipal.

?2f9

?2 &AW MY

SATUqR2 YWIt ql
f Ut qRage A#RY U

Fortalecer la Gestién Institucional

HARZUWEYt ql ¢ qi N

Garantizar la Seguridad de la Informacién

S§HATIUqR2 Y WIT PIRUIP K ¢

las operaciones relacionadas con los servicios ofrecidos

Fomentar la proteccion y la ininterrumpida ejecucioén de

a los ciudadanos.
VORI Wi ua we o Numerp de procesos.altltomatlzac.los que fur.mlonen
continuamente y sin interrumpir en la entidad.
213t Hl RCHRZ ( Laviabilidad y dlspomblll:lj:Od de servicios publicos en
~JgecWl Uec¢i 2027: alcanzar el 80% de eficiencia en los procesos
Al RYT RHARI ¢ 1 WI Anual

At gY Ut ¢cHG W

Oficina de Tecnologia de la Informacién, supervisado por

el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente
Municipal.

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca—
www.gob.pe/munisanignacio
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2f9 ?28ALW MY

S§HTWqR2 YLWWIt ql
f Ut qRagqe ARY U

Fortalecer la Gestién Institucional

HARZUWEt ql ¢ qij N

Servicios digitales

S§HTWqR2 YW W] v

Garantizar la calidad y la disponibilidad de los servicios
digitales proporcionados a la poblacion, asegurando su
excelenciay accesibilidad.

YOHA!I Wi Jawf U

Numero de transacciones realizadas por cada servicio
digital

210t HI RGHRZ (

Medir el nivel de funcionamiento de todas las
transacciones realizadas

~JgqecWl Uec¢i

2027: alcanzar el 90% de eficiencia en las transacciones
realizadas

AIJI RYT RABRT ¢ 1 Wi

Anual

At GYUL ¢cHG W 1

Oficina de Tecnologia de la Informacién, supervisado por
el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente
Municipal.

2f9 ?28§ALW MY

S§HTWqR2 YLWWJIt ql
f Ut qRage HRYU

Fortalecer la Gestién Institucional

HHFEZ G ¢ qij DREC L

Asegurar una Infraestructura Flexible, interoperable y
escalable

SHTWqR2 YW W] VY

Promover la implementacién de una infraestructura
tecnoldgica que soporte adecuadamente el proceso de
transformaciény servicios digitales

YOGHAI Wi Jawf U

Nivel de disponibilidad de los servicios de Tl que
funcionen correctamente en la MPSI

? 13t #l RGARZ(

Medir los servicios y su funcionalidad.

~JgcecWl Uesc¢i

2027: alcanzar el 90% de eficiencia en los servicios

AIJI RYT RABRIT ¢ 1 Wi

Anual

At gy Ut ¢cHG W

Oficina de Tecnologia de la Informacién, supervisado por
el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente
Municipal.

2f9 ?28ALWI LM

SATUqR2 YWIIt ql
f Ut qRagqe A#RY U

Fortalecer la Gestién Institucional

HARZUWEYt ql ¢ qi N

Asegurar las Competencias Digitales

S§HTWqR2 YW W) v

Potenciar las habilidades digitales de los empleados en
la administracion de tecnologias digitales.

YGHAI oWl wa ws U

Numero de talleres en materias referidas al Gobierno
Digital dirigida a los funcionarios publicos de la entidad

210t HI RGHRZ (

Obtener capacitaciones

~JgqecWl Uec¢i

2027: Alcanzar por lo menos 6 talleres y cursos

AIJI RYT RARIT ¢ 1 Wi

Anual

At GYUt ¢cHG W 1

Oficina de Tecnologia de la Informacién, supervisado por
el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente
Municipal.
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f 2f9 ?28&AWl - WM

SATUqR2 YWt ql
f Ut qRagqe ARYU

Fortalecer la Gestién Institucional

HARZUWEY ql ¢ qi N

Gestionar el cambio

SATUqR2Y W JW] Y

Aumentar la capacidad digital en lo que respecta a la
gobernanza digital y el uso de tecnologias de la
informacioén.

Cantidad de capacitaciones que ayuden a fortalecer las

YOGHI Wl uawf U N
competencias digitales
213t #l RGHRZ Obtener capacitaciones.
~1Jqcllz ¢ 2027: Alcanzar por lo menos 6 capacitaciones

AIJI RYT RARI ¢ 1 Wi

Anual

At GYUL ¢cHG W 1

Oficina de Tecnologia de la Informacion, supervisado por
el lider de gobierno y transformacion digital, Gerente

Municipal.
9. ¥icha de Portafolios de proyectos
Al ?MNall Ef ENE~ W ?2ELW ~§°?
YOHI JWT yaWwAl Y 3[?2890~E N xW98§ WExWOE § WY

OEANf [ f9 ?8ELWEXTREMRE WAF ¢

? 0t Al RGHR ZU WA LH

Permitira la implantacién de una solucidon de
modelo de Gestion documental en la MPSI usando
las firmas digitales y certificados electrénicos,
notificaciones electrénicas con valor legal y mesa
de partes virtual segun normatividad vigente.

NRGY W WWAI V! UHqV

De mejora de la gestion interna

I e Wf Ugqldl 13t ¢T ¢ a

Todas la Gerencias y Subgerencias

At GYUt ¢HGJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARt NYt a

9 Demoras por disponibilidad presupuestal

9 Incumplimiento de los plazos previsto

9 Procesos incipientes no maduros en la entidad.

9 Resistencia al cambio en procesos
tradicionales.

7UDUW3IHRYWGY! WS Haq

9 Eliminacién de la documentacion fisica

9 Contribuir con el medio ambiente

9 Seguridad de intercambio de informacion

9 Elciudadano podra intercambiar
documentacién de manera digital

9 Reduccién de los tiempos en los tramites

7003 HREI RYY a

i Ciudadanos de San Ignacio
i Personal de la Municipalidad Provincial de san
Ignacio

AJI RYT YWETWHz #RZ

Enero 2025 - julio 2027

9Yt qYWWt qRAGCT Ya

S/.150,000.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru
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Al 2B AN xE9f~fE N§LW?ELU
YOHI JWT o wAl Y! J[? Ex WAEAES x W? EWx W] EA

f [ 8A~ Nf9

La actividad busca incrementar el nivel de
o3t #l RCERZ OW Ui LW conocimiento de los trabajadores de la Gerencia

de Informatica respecto al manejo de la

infraestructura digital actualizada.

NRGY W WWATI V! UHqV

De mejora de la gestion interna

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Oficina de Tecnologia de la Informacion

At GYUt ¢HGJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARIJt NYt a

Demoras por disponibilidad presupuestal
Incumplimiento de los plazos previsto

Falta de motivacidon o tiempo del personal para
capacitacion

7003 HRYWGY! WS Aq

1 Mejora de habilidades técnicas.

1 Reduccién de tiempos de respuestay solucion
de incidencias.

1 Mayor autonomia en la implementacion en
nuevas tecnologias.

70003 HREI RYt a

9 Personal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

9 Todas las areas que dependande los sistemas
de Oficina de Tecnologia de la Informacidn.

AUl RYT YWWETWHz2 AHRZ

Abril 2025 - agosto 2026

9Yt qYWWt qRGCT Ya

S/. 8,000.00
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YOGHAI JWT 136 WAl Y! 1J

Al M@ AXE~E N 9f " W?ExLU
] EENf "EBPEGAF 2 2 W?ELWx LWf
OWEAOf AsW? EWWAEEAOEEN E

210t #HI RGHRZUWI 130 W

Permitira gestionar de manera adecuada la
seguridad de la informacién a fin de hacer frente a
amenazas de ataque o intromisién, error, actos
fortuitos reduciendo los costos, riesgos vy
amenazas.

NRGY W WWAI Y! URqY

De mejora de la gestion interna

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Oficina de Tecnologia de la Informacion

AJt GYUt ¢HUJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARt DYt a

9 Dificultades o demoras en la ejecucién por
restricciones presupuestales.

9 Poco involucramiento de las areas
correspondientes por priorizacion de funciones.

9 Procesos incipientes o no maduros en la entidad
que dificulten el andlisis.

7003 HRYWGY! WS Aq

9 Contar con mecanismos formales que aseguren
la gestion de seguridad de la informacién en
otros procesos criticos de la entidad.

9 Disminuir riesgos que puedan afectar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
lainformacidn asociada a procesos criticos de la
entidad.

9 Mejora de la percepcién e imagen institucional
ante grupos de interés.

7003 HREI RYY a

9 Todas las areas de la Municipalidad Provincial de
SanIgnacio.

9 Ciudadanos cuyos datos estén en los sistemas
municipales.

AUl RYT YWWETWHz2 HRZ

abril 2025 - diciembre 2027

9Yt qYWWt qRAGCT Ya

S/.10,000.00
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Al ?MMNalWlf ~AxE~E N 9f " L

YuHI W 13a WAl Y! 1J AE9x ~ 9f§ EE
En cumplimiento al Decreto Supremo N° 011-
2011-PCM y Decreto Supremo N° 042-2011-PCM
que permite a las entidades de la administracion
213t #l RGARZ UWI & W publicatomar conocimiento sobre los reclamos de

la ciudadania y adoptar las medidas correctivas
pertinentes para mejorar la calidad en la atencion
y la eficiencia en los servicios prestados.

NRGY W WWAI Y! URqY

De cara al ciudadano

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Secretaria General

AJt GYUt ¢HUJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARt DYt a

9 Retrasos en la integracidn con otros sistemas.

9 Baja aceptacion por parte de los ciudadanos.

9 Falta de recursos para gestionar
reclamaciones eficientemente.

las

7003 HRYWGY! WS Aq

9 Mayor transparencia y atenciéon a las quejas
ciudadanos.

9 Mejora de la satisfaccién del usuario.

9 Optimizacién en la gestidén de reclamos.

7WU0N3HRE] RYL a

9 Ciudadanos y usuarios de servicios de la
municipalidad provincial de San Ignacio.
1 Areas de atencion al ciudadano.

AWl RYT YWET WH:z HRZ

Abril 2025 —diciembre 2027

9Yt qYWWt qRAGCT Ya

S/.5,000.00
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Nombre del Proyecto:

PGDO5IMPLEMENTACION DEISTEMA DE
RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAI; WEB
SRTM

La implementacion de la plataforma SRTM en
relacién con la plataforma de catastro fiscal en la
MPSI tiene como objetivo mejorar la eficiencia en

210t #I RGHRZUOWI oW P - . o
la recaudacion municipal. Este sistema optimiza la
gestion de ingresos publicos, facilitando una
administracién mas transparente y accesible.
NRGY WI WA Y! IJ#q Y| De caraalciudadano

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

9 Gerencia de Administracion Tributaria
9 Subgerencia de Planificaciéon urbano, Catastro,
Controly acondicionamiento territorial.

At GYUt ¢ HGDa

i Gerencia de Administracién Tributaria

I Subgerencia de Planificacién urbano, Catastro,
Controly acondicionamiento territorial.

i Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARIJt NYt a

Posibles fallos técnicos durante el despliegue.
Riesgos de seguridad en los pagos online.
Resistencia de algunos contribuyentes a la
digitalizacion.

E R ]

7UOU0WU3IHRYWGY! WS HAq

Facilita el pago de tributos desde cualquier lugar.
Mejora la recaudacion de ingresos municipales.
Mayr transparencia en los procesos de pago.

E R ]

7003 HREI RYY a

9 Contribuyentes.
1 Areas que son parte del proceso

AUl RYT YWWETWHz2 HRZ

Julio 2025 —julio 2027

9Yt qVYLWWIt qRGCT Ya

S/.0.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru

www.gob.pe/munisanignacio

GCP KLU
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AdeOWT WW] YARWI OV W Wl ¢EMABTI G¢HR

Nombre delProyecto:

PGDO06: IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORN
REGISTRO DE VISITAS

210t #HI RGHRZUWI 130 W

Plataforma que permite el registroy publicacion de
informacién, en tiempo real, sobre las visitas que
reciben los funcionarios y servidores de la
institucion, asi como el motivo de estas, con el fin
de fomentar la integridad y transparencia de su
actuacién en el cumplimiento de sus funciones.
Segun DECRETO SUPREMO N° 120-2019-PCM

NRGY W WWAI Y! URqY

De cara al ciudadano

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Secretaria General

AJt GYUt ¢HUJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARt NYt a

9 Resistencia del personal a usar la plataforma.
9 Falta de formacién adecuada en su uso.

9 Mejor control y trazabilidad de las visitas a las
instalaciones de la municipalidad.

7UOUW3SHRYWGY!| WS Ha| T Reducciéon en tiempos de espera de los
visitantes.

9 Optimizacion de la seguridad.
21301 3 H Rel BRYY a i Fyr.lcmnaros respor?s.ablgs de la seguridad.

9 Visitantes a la municipalidad
AIJI RYI YWET W#Hea #RZ | Julio 2025 - julio 2027
9Yt qYLWWIt qRGcT Ya |S/.5000.00
Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G c E) N)LU

www.gob.pe/munisanignacio
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Al ?MTallf ~AXxE~E N 9f " W

. o . ALV A T X 2
YuHI W 13a WAl Y! 1J A EfOf - I xWAASRNSOS x
En marco del cumplimiento del Plan de Transicién

o3t #l RCERZ OW Ui LW al Protocolo IPV6 dado por D.S081-2017-PCM, que

permiten asegurar la conectividad de sistemas de
informacion

NRGY W WWATI V! UHqV

De mejora de la gestion interna

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Oficina de Tecnologia de la Informacion

At GYUt ¢HGJa

Oficina de Tecnologia de la Informacion

ARt DYt a

9 Costos asociados a la actualizacién de
infraestructura.

9 Incompatibilidad con equipos y sistemas
antiguos.

9 Falta de personal capacitado en IPV6

7003 HRYWGY! WS Aq

9 Mayor capacidad de direccionamiento IP

9 Mejor soporte para nuevos dispositivos
conectados.

9 Reduccidén de agotamiento de direcciones IP.

7WU0N3HRE] RYL a

9 Personal de Oficina de Tecnologia de la
Informacioén.
9 Todos los usuarios de la Municipalidad.

AWl RYT YWET WH:z HRZ

Febrero 2025 —julio 2027

9Yt qYWWt qRGCT Ya

S/.10,000.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru

www.gob.pe/munisanignacio

GCPBDOU
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YOAI Wl wawAl Y J{A] 2MYallEEAéf 9f §LWP? EWT7 9
Garantizara la proteccion y resguardo de los datos,
?2 19t #l RGHRZ ULWI 1J{ W| asegurando su confidencialidad, disponibilidad e

integridad de la informacion.

NRGY W WWAI Y! URqY

De mejora de la gestion interna

I JeWf Uqldl 3t ¢T ¢ a

Oficina de Tecnologia de la Informacion

At GYUt ¢HGDa

Gerencia Municipal / Oficina de Tecnologia de la
Informacion

ARt DYt a

9 Dependencia de proveedores de servicios en la
nube.

9 Problemas de seguridad en la transferencia de
datos.

9 Costos recurrentes.

7003 HRYWGY! WS Aq

9 Asegura la continuidad de operaciones ante
desastres.

9 Acceso rapido a datos en caso de pérdida local.

9 Reduccién de costos de almacenamiento fisico.

7WU0N3HRE] RYL a

i Todas las areas con sistemas digitales.
9 Responsables de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

AWl RYT YWET WH:z HRZ

Julio 2025 —julio 2027

9Yt qYLWIt qRGCT Ya

S/.26,000.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru

www.gob.pe/munisanignacio

GCP LU
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YOGHAI JWT 136 WAl Y! 1J

Al 2ds LU ~Es§8A ~fE Ng§LW
f [A EENAO9ONOA W?EWAE?
AE? EE Wf x ~7Af9 EW

210t #HI RGHRZUWI 130 W

Permitira modernizar la infraestructura tecnolégica
mediante la actualizacion de redes, optimizacion
del DATA CENTER y mejora de soluciones
inalambricas, garantizando conectividad mas
rapida y segura, apoyando el crecimiento
organizacional.

NRGY W WWAI Y! URqY

De mejora de la gestion interna

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

Oficina de Tecnologia de la Informacion

At GYUt ¢HGDa

Gerencia Municipal / Oficina de Tecnologia de la
Informacién

ARt DYt a

9 Altos costos de inversion inicial

i Problemas de interoperabilidad entre equipos
nuevos y antiguos.

9 Interrupcién durante
infraestructura.

la actualizaciéon de

7UDU0U3IHRYWGY! WS Agq

Mejora en la velocidad y fiabilidad de las redes.
Mayor eficiencia en la gestién de datos
Reduccién de fallos en los servicios de Tl

70003 HREI RYt a

Todas las areas de la municipalidad.
Ciudadanos que utilizan servicios en linea.

ERENE

AUl RYT YWWETWHz2 AHRZ

Febrero 2025 —julio 2027

9Yt qYLWIt qRGCT Ya

S/.100,000.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru

www.gob.pe/munisanignacio

GCP W
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Facilitara la actualizacion de los equipos
informaticos, abarcando tanto hardware como
software, con el objetivo de incrementar la
eficiencia en la atencion al ciudadano.

210t #HI RGHRZUWI 130 LW

NRGY WI IWWAI Y! IJ#q Y | De mejorade la gestion interna

| D¢ Wf Uqldl 13t ¢ 1 ¢ a | Todas la Gerencias y Subgerencias

Gerencia Municipal / Oficina de Tecnologia de la

At gYUt ¢HOWa .
Informacion

9 Costos elevados de adquisicion de nuevos
equipos.

i Falta de disposicién de recursos humanos para
gestionar el cambio.

9 Obsolescencia de los nevos equipos a mediano

ARIJt NYt a

plazo.
9 Mejora en el rendimiento y eficiencia del
personal.
21301 3 H RYWGEY! Ws A q i Reducc?lon de tiempos de inactividad por fallos
en equipos.

9 Mayor capacidad para implementar nuevas
tecnologias.

9 Funcionarios de la municipalidad

7RIU0W3HRE] RYt a
3 i Oficina de Tecnologia de la Informacién.

Al RYIT YWETWH2 HR Z | Febrero 2025 - julio 2027

9VYt qYWIt qRGCT Y S/. 432,000.00

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G C E) R)LU
www.gob.pe/munisanignacio
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Permitira la incorporacion de informacién

213t #l RGARZ UWI I W| territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada

del Estado.

NRGY W WA Y! I3 q Y| Explotacion de Datos

Subgerencia de Planificacién urbano, Catastro,

Controly acondicionamiento territorial

9 Subgerencia de Planificaciéon urbano, Catastro,

At gYUt ¢HOWa Controly acondicionamiento territorial

9 Oficina de Tecnologias de la Informacién

9 Posibilidad de que la transmisién de datos no
sea oportuna debido a fallas en la conectividad

ARt DYt a o afectaciones de la sefial por interferencias.

9 El personal que realiza la supervision debe
contar con equipos de internet.

9 Permite administrar el trabajo en campo y
aumentar su productividad.

9 Optimizacién en la planificaciéon urbana vy
territorial.

7U00U03HRE!I RYY a ' Municipalidad Provincial de san Ignacio

Al RYIT YWET WHe2 H#HR Z | Febrero 2025 - Julio 2027

9Yt qYLWWIt qRGcT Ya |S/.9,000.00

YOGHADI JWT 136 WAl Y! 1J

| e Wf Uql Wt ¢T ¢ a

7UOU0WU3IHRYWGY! WS HAq

Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G C E) ELU
www.gob.pe/munisanignacio
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Se busca fortalecer las capacidades vy
o3t #l RCERZ OW Ui LW competencias digitales mediante talleres,
dirigidos a los funcionarios y servidores
administrativos de la MPSI
NRGY WI WWAI Y! IJHq Y| De mejorade la gestion interna
| e Wf Oqldl 13t ¢ 1 ¢ a| Todas la Gerenciasy Subgerencias
At GV Ut ¢ BdJa 9 Subgerencia de Gestién de Talento Humano.
9 Oficina de Tecnologia de la Informacién
9 Resistencia al cambio por parte de los
funcionarios.
ARt DYt a 9 Falta de continuidad en las capacitaciones.
9 Dificultad para medir elimpacto real de las
capacitaciones.
9 Mejora de la capacidad técnicay gestion del
personal.
7UUW3ZHRYLWGY!| WS Ha| T Mayor adopcion de herramientas digitales y
procesos eficientes.
i Fortalecimiento del gobierno digital.
9 Funcionariosy servidores de la MPSI.
7U00U03HRE!I RYY a { Ciudadanos que interacttan con la
municipalidad digitalmente.
AUl RET Iyl #RZ Ua Abril 2025 - diciembre 2027
9Yt qYWWt qRGcT Ya |S/.15000.00
Av. San Ignacio N°101 — San Ignacio, Cajamarca— Peru G c E) -IOLU

www.gob.pe/munisanignacio



