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I. Presentaci·n 

El presente documento denominado “Plan de Gobierno y Transformación digital 2025 – 

2027 - MPSI”, tiene como finalidad indicar el proceso de transformación, modernización y 

descentralización de la Municipalidad Provincial de San Ignacio impulsado por el Estado 

Peruano. Para su elaboración se consideró, primero, el Planeamiento Estratégico 

Institucional 2024 al 2027 de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, segundo, un 

análisis de la situación actual de la entidad referente a Gobierno Digital, y con ellos se 

definió los objetivos y los portafolios de proyectos que formaran parte del Plan de Gobierno 

y Transformación Digital que se planifica ejecutar en el periodo 2025 a 2027, además se 

considera los lineamientos que fueron emitidos por la Secretaria de Gobierno y 

Transformación Digital, teniendo como finalidad la transformación de procesos y servicios 

de la municipalidad. 

La Municipalidad Provincial de San Ignacio, tiene la finalidad de garantizar una adecuada y 

oportuna oferta de servicios que presta al vecino, ciudadano en general y/o empresa, por 

lo que considera de importancia la utilización las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TIC’s) para la Modernización de la Gestión Pública fortaleciendo la 

democracia y la participación ciudadana, para lograr alcanzar los objetivos estratégicos 

institucionales en beneficio de los ciudadanos. 

Para implementar la transformación digital en la entidad municipal, es necesario un cambio 

cultural respecto a los procesos internos que se realizan, e iniciar con la optimización de 

procesos, la cual permitirá tener actividades que generen valor convirtiendo a la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio en una Entidad ágil, dando un mejor servicio al 

ciudadano. 
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II. Introducci·n 

El Plan de Gobierno y Transformación Digital (PGTD) es un documento fundamental que 

tiene como objetivo principal definir la estrategia de una entidad para lograr las metas en 

el ámbito del Gobierno Digital. Estas metas se basan tanto en las necesidades de los 

ciudadanos, las demandas de información de la entidad y los cambios en el entorno, como 

en la digitalización de servicios, procesos e información de la entidad, aprovechando al 

máximo las tecnologías digitales y la innovación basada en datos. Además, el PGTD 

desempeña un papel crucial al trazar un claro camino a seguir en el ámbito del Gobierno 

Digital, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la entidad, así como a los 

objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Política Nacional de Gobierno 

Electrónico u otros documentos similares. El concepto de Gobierno Digital se refiere al uso 

estratégico de tecnologías y datos en la administración pública con el propósito de generar 

beneficios para el público en general. Así mismo engloba principios, políticas, normativas, 

procedimientos, técnicas y herramientas que se aplican en la gobernanza, gestión e 

implementación de tecnologías digitales con el fin de digitalizar procesos, datos, 

contenidos y servicios digitales que aporten valor a la ciudadanía. 

Mediante Numeral 2.1 del Artículo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo 

que aprueba la Ley de Gobierno Digital, establece como finalidad la mejora en la prestación 

y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, 

escalables, ágiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas 

en general; así como, en promover la colaboración entre las entidades de la Administración 

Pública, así como la participación de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del 

gobierno digital y sociedad del conocimiento. 

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 8º de la mencionada Ley, es la Presidencia del 

Consejo de ministros, a través de la Secretaría de Gobierno Digital el ente rector en materia 

de gobierno digital que comprende tecnologías digitales, identidad digital, 

interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad y arquitectura digitales. Dicta las normas 

y establece los procedimientos en materia de gobierno y transformación digital y, es 

responsable de su operación y correcto funcionamiento. 

En los Artículos 4º y 5º de la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-2018-

PCM/SEGDI que aprueba los Lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital, 

establece que las entidades de la Administración Pública deben elaborar su Plan de 

Gobierno Digital, el cual debe contener como mínimo, lo siguiente:  

a. Título.  
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b. Introducción.  

c. Base legal.  

d. Enfoque estratégico de la entidad.  

e. Situación actual del Gobierno Digital en la entidad.  

f. Objetivos de Gobierno Digital.  

g. Proyectos de Gobierno Digital.  

h. Cronograma de actividades.  

i. Anexos. 

 

Asimismo, el Articulo 6 de la Resolución, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno 

Digital deben encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo 

Nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual, Planes de Desarrollo Concertado, Plan 

Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional Multianual, según corresponda. 

Las estrategias de implementación del Gobierno y Transformación Digital están destinadas 

a desarrollar la digitalización de servicios públicos y procesos e información en la 

institución, haciendo uso intensivo de las Tecnologías Digitales y la Innovación dirigida por 

Datos, a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tal como el acceso a la 

información y cambios en el entorno. 
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III. Base Legal 

A continuación, se muestra el marco legal que rige la formulación del presente plan: 

Ngikuncek︡p"Pcekqpcn 

¶ Ley N° 27291, Ley que modifica el Código Civil permitiendo la utilización de los 

medios electrónicos para la manifestación de voluntad y la utilización de la firma 

electrónica.  

¶ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.  

¶ Ley N° 27309, Ley que incorpora los Delitos Informáticos al Código Penal.  

¶ Ley N° 27310, Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales.  

¶ Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.  

¶ Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.  

¶ Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

¶ Ley N° 27815, Ley del Código de Ética de la Función Pública.  

¶ Ley N° 27972, Ley Orgánica de Municipalidades.  

¶ Ley N° 28496, Ley que modifica la Ley Nº 27815: Ley del Código de Ética de la Función 

Pública. 

¶ Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisición y adecuación del software.  

¶ Ley N° 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo.  

¶ Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.  

¶ Ley N° 30096, Ley Delitos Informáticos.  

¶ Decreto Legislativo N° 604, crea el Sistema Nacional de Informática.  

¶ Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificación 

Administrativa  

¶ Decreto Legislativo N° 1310, medidas adicionales de simplificación administrativa. 

Sistemas de Trámite Documentario de las Entidades de la Administración Pública.  

¶ Decreto Legislativo Nº 1353, Decreto Legislativo que crea la autoridad Nacional de 

Trasparencia y Acceso a la Información Pública. Fortalece el Régimen de Protección 

de Datos Personales y la regulación de la gestión de intereses.   

¶ Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital. 

¶ Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas y Certificación 

Digital.  

¶ Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, aprueba la Agenda Digital Peruana 2.0. 

¶ Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 29733, 

Ley de Protección de Datos personales, y sus modificatorias.  
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¶ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Modernización de la Gestión Pública.  

¶ Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, modifica el Reglamento de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

¶ Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, aprueba Política Nacional Gobierno Electrónico. 

¶ Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, Que aprueban las medidas para el 

fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de Firma Electrónica y la implementación 

progresiva de la firma digital en el sector público y privado.  

¶ Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, aprueba la Estrategia de Datos Abiertos. 

¶ Decreto Supremo Nº 081-2017-PCM, formulación de un Plan de Transición al IPV6.  

¶ Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, Que amplía la información para la 

implementación progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el 

marco del Decreto Legislativo N° 1246.  

¶ Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, crea la Plataforma Digital Única del Estado. 

¶ Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, definición de Seguridad Digital.  

¶ Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, creación del Portal de Software Público. 

¶ Decreto Supremo N° 054-2018-PCM: Que aprueba los Lineamientos de Organización 

del Estado.  

¶ Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, aprueba la Política General de Gobierno al 2021.  

¶ Decreto Supremo N° 080-2018-PCM, dispone la presentación de la Declaración 

Jurada de Interés de los funcionarios y servidores públicos del Poder Ejecutivo. 

¶ Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, declara de interés nacional el desarrollo del 

Gobierno Digital, innovación y economía con enfoque territorial. 

¶ Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, dispone la creación de un Comité de Gobierno 

Digital.  

¶ Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, amplía los servicios de información en el marco 

del Decreto Legislativo Nº 1246, del Decreto Legislativo Nº 1427.  

¶ Decreto Supremo Nº 029-2021-PCM, Que aprueba el Reglamento del Decreto 

Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y 

establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologías y 

medios electrónicos en el procedimiento administrativo.  

¶ Decreto Supremo Nº 103-2022-PCM, aprueba la Política Nacional de Modernización 

de la Gestión Pública al 2030.  

¶ Decreto de Urgencia N° 006-2020-PCM, crea el Sistema Nacional Transformación 

Digital.  

¶ Decreto de Urgencia N° 007-2020-PCM, aprueba el marco de confianza digital. 
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¶ Resolución Ministerial N° 004-2016-PCM, Aprueban el uso obligatorio de la Norma 

Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnología de la Información. Técnicas de 

Seguridad. Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información. Requisitos 2a. 

Edición, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informática.  

¶ Resolución Ministerial N° 119-2018-PCM, Creación del Comité de Gobierno Digital en 

las entidades de la Administración Pública. 

¶ Resolución Ministerial N° 087-2019-PCM, disposiciones sobre la conformación y 

funciones del Comité de Gobierno Digital.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital Nº 001-2017-PCM/SEGDI: Aprueban 

Modelo de Gestión Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310. 

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, uso de 

servicios en la nube para entidades de la Administración Pública del Estado Peruano.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, modifica el 

Art.4 de la RSGM N° 001-2017-PCM/SEGDI sobre el Modelo de Gestión Documental.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, del Líder de 

Gobierno Digital en la Administración Pública.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, Lineamientos 

para la Formulación del Plan de Gobierno Digital.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, aprueba la 

directiva para compartir y usar Software Público Peruano.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, Resolución 

que aprueba los Estándares de interoperabilidad de la PIDE.  

¶ Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, Disponen la 

creación del Laboratorio de Gobierno y Transformación Digital del Estado en la 

Presidencia del Consejo de ministros. 

Pqtocu"Vּרepkecu"Rgtwcpcu"ҭ"KUQ 

¶ NTP-ISO/IEC 27001:2014: Tecnología de la Información, Técnicas de Seguridad. 

Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información. Requisito.  

¶ NTP ISO/IEC 27002:2017: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Código de prácticas para controles de seguridad de la información. la Edición. 

¶ NTP-ISO/IEC 27003:2019: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Sistemas de gestión de la seguridad de la información. Orientación. 2ª Edición. 

¶ NTP-ISO/IEC 27004:2018: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Gestión de la seguridad de la información. Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación. 2ª Edición.  
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¶ NTP ISO/IEC 27005:2018: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Gestión de riesgos de la seguridad de la información. 2ª Edición.  

¶ NTP ISO/IEC 27006:2009: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Requisitos para los organismos que realizan auditorías y certificaciones de los 

sistemas de gestión de la seguridad de la información.  

¶ NTP-ISO/IEC 27007:2019: Tecnología de la Información. Técnicas de seguridad. 

Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión de la seguridad de la 

información. 

¶ NTP RT ISO/IEC-TR 27008:2013: Tecnología de la información. Técnicas de 

seguridad. Lineamientos para auditores sobre controles de seguridad de la 

información.  

¶ NTP-ISO/IEC 27017:2018: Tecnología de la información. Técnicas de seguridad. 

Código de prácticas para controles de la seguridad de la información/en base a 

ISO/IEC 27002 para los servicios de nube.  

¶ NTP-ISO 31000:2018: Gestión del Riesgo. Directrices. 2a Edición.  

Pqtocu"Vּרepkecu"Kpvgtpcekqpcngu" 

¶ ISO/IEC 27032:2012: Tecnología de la Información - Técnicas de seguridad - 

Directrices para la Ciberseguridad. 
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IV. An§lisis del Enfoque estrat®gico 

El despliegue del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Ignacio requiere 

que se entienda y conozca la misión, valores, políticas, objetivos y acciones comprendidas 

en instrumentos de planificación a nivel nacional e institucional; así como identificar 

aquellas políticas del entorno que tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno 

Digital y gestión de las tecnologías digitales. 

4.1. Pol²ticas de Estado 

El Acuerdo Nacional es un conjunto de políticas de Estado de largo plazo, que 

constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo del 

fortalecimiento de la gobernabilidad democrática en el país. Estas políticas se 

encuentran agrupadas en cuatro objetivos: I. Democracia y Estado de Derecho; II. 

Equidad y Justicia Social; III. Competitividad del País y IV. Estado, eficiente, 

transparente y Descentralizado. 

Figura 1 

Pol²ticas de Estado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Nota. Pol²ticas de estado agrupadas en cuatro objetivos 

Incardinado en ellas, la Municipalidad Provincial de San Ignacio se orienta y articula 

con las siguientes políticas de estado: 

 

Democracia y Estado de Derecho 

Equidad y Justicia Social 

Competitividad del Pa²s 

Estado eficiente, transparente y 
descentralizado 
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ACUERDO: COMPETITIVIDAD DEL PAIS 

Á Política de Estado N° 20 – Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología. 

ACUERDO: ESTADO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y DESENTRALIZADO 

Á Política de Estado N° 24 – Afirmación de un Estado Eficiente y Transparente. 

Á Política de Estado N° 29 – Acceso a la Información, Libertad de Expresión y 

Libertad de Prensa. 

Á Política de Estado N° 35 – Sociedad de la información y sociedad del 

conocimiento. 

4.2. Pol²tica General de Gobierno 

La Política General de Gobierno es el conjunto de políticas priorizadas que se 

desarrollan a través de las políticas nacionales durante un periodo de Gobierno. En 

la actualidad según el Decreto Supremo Nº 164-2021-PCM, se aprobó la Política 

General de Gobierno para el periodo 2021 - 2026, el cual consta de 10 ejes de política 

general. Estos ejes cuentan con lineamientos y líneas de intervención que orientan 

las acciones de las distintas entidades públicas para el alcance de estos objetivos. 

1. Generación de bienestar y protección social con seguridad alimentaria.  

2. Reactivación económica y de actividades productivas con desarrollo 

agrario y rural.  

3. Impulso de la ciencia, tecnología e innovación.  

4. Fortalecimiento del sistema educativo y recuperación de los aprendizajes.  

5. Descentralización, fortalecimiento institucional y del servicio civil.  

6. Fortalecimiento del sistema democrático, seguridad ciudadana y lucha 

contra la corrupción, narcotráfico y terrorismo.  

7. Gestión eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y 

su entorno.  

8. Gobierno y transformación digital con equidad.  

9. Conducción de una diplomacia nacional, autónoma, democrática, social y 

descentralizada.  

10. Estado Intercultural para la promoción de la diversidad cultural. 

Dentro de los cinco ejes que guiaran la política del gobierno al Bicentenario, la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio, se encuentra inmerso dentro de la 

siguiente política: 

¶ Fortalecimiento Institucional para la Gobernabilidad. 
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Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las necesidades 

ciudadanas, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cultural. 

4.3. Plan de Desarrollo Nacional ï Plan Bicentenario 

Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de 

Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: El Perú hacia el 2021”, instrumento 

de planificación de ámbito nacional, sustentando en la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano como libertad y en las 

Políticas de Estado del Acuerdo Nacional. Se enmarca en seis ejes estratégicos: 

k0 Fgtgejqu"hwpfcogpvcngu"{"fkipkfcf"fg"rgtuqpcu 

kk0 Qrqtvwpkfcfgu"{"ceeguq"c"nqu"ugtxkekqu 

kkk0 Guvcfq"{"iqdgtpcdknkfcf 

kx0 Geqpqoֿבc."eqorgvkvkxkfcf"{"gorngq 

x0 Fgucttqnnq"tgikqpcn"g"kphtcguvtwevwtc 

xk0 Tgewtuqu"pcvwtcngu"{"codkgpvg0 

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos específicos y lineamientos de política 

con sus respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas, programas 

estratégicos y proyectos. Cabe señalar que el referido Decreto Supremo señala que 

las entidades públicas ajustarán sus Planes Estratégicos a los objetivos 

estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario. 

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y específicos que 

guardan relación con los objetivos específicos de la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio, resultando lo siguiente: 

Eje Estratégico 4. Economía, competitividad y Empleo 

Economía competitiva con alto nivel de empleo y productividad. 

La innovación, el desarrollo tecnológico y la aplicación del conocimiento científico 

contribuyen constantemente al desarrollo de las actividades productivas y a su 

sostenibilidad ambiental. 

4.4. Ley de Gobierno Digital 

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con 

rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco jurídico para diseñar y 

prestar servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, 

ágiles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en 

general. Asimismo, promueve la colaboración entre las entidades de la 
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Administración Pública y la participación de ciudadanos y otros interesados para el 

desarrollo del gobierno y transformación digita de la entidad. 

Figura 2 

Ćmbitos de la ley de Gobierno Digital 

 

Fuente. Decreto Legislativo NÁ 1412. 

Además, a través de la Resolución Ministerial N° 119-2018-PCM, se establece la 

obligación para cada entidad de la Administración Pública de establecer un Comité 

de Gobierno Digital, cuyas responsabilidades incluyen la tarea de "Elaborar el Plan 

de Gobierno Digital de la entidad". 

Figura 3 

Comit® de Gobierno Digital 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Decreto Legislativo NÁ 1412. 
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Por último, resulta relevante mencionar la Resolución de la Secretaría de Gobierno 

Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, la cual aprueba los "Lineamientos para la 

elaboración del Plan de Gobierno Digital". Este documento constituye una guía 

esencial para que las entidades públicas que forman parte del Sistema Nacional de 

Informática desarrollen de manera coordinada el Plan de Gobierno Digital (PGD), 

consolidando sus objetivos, programas y proyectos. Es importante destacar que 

previamente, las entidades estaban obligadas a confeccionar tres planes diferentes: 

el Plan Estratégico de Gobierno Electrónico (PEGE), el Plan Estratégico de 

Tecnologías de la Información (PETI) y el Plan Operativo Informático (POI); sin 

embargo, ahora solo se requiere la elaboración del PGD. 

Figura 4 

Plan de Gobierno Digital 

 

Fuente. Decreto Legislativo NÁ 1412. 

Etapas para la formulación del PGD:  

1. Identificar el enfoque estratégico de la entidad.  
2. Definir la situación actual del Gobierno Digital de la entidad.  
3. Definir los objetivos de Gobierno Digital.  
4. Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.  
5. Gestionar los riesgos del PGD.  
6. Elaborar el documento PGD.  
7. Supervisar la implementación del PGD 
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4.5. Plan Estrat®gico Institucional -PEI 

c0 Xkuk︡p 

La Visión del Municipalidad Provincial de San Ignacio se ha construido en el marco 

de la Visión compartida de futuro para el Siglo XXI. Está expresada en la declaración 

siguiente< 

ҵEqpxgtvkt"c"Ucp"Kipcekq"gp"wpc"rtqxkpekc"nֿבfgt"gp"nc"citqgzrqtvcek︡p"{"

citqkpfwuvtkc."eqp"cwvqpqoֿבc"cfokpkuvtcvkxc"{"geqp︡okec."cuֿב"eqoq"wpc"etgekgpvg"

fkpּלokec"eqogtekcn"{"vwtֿבuvkec="kpvgitcfc"eqp"xֿבcu"{"ukuvgocu"fg"eqowpkecek︡p"

gὌekgpvgu."{"wpc"rqdncek︡p"swg"cuwog"qtiwnnqucogpvg"uw"kfgpvkfcf"{"vtcdclc"

qticpk|cfcogpvg"gp"uw"fgucttqnnq"uquvgpkdngҶ 

d0 Okuk︡p 

La misión refleja lo que la organización es y hace con la finalidad de alcanzar su 

visión, alude directamente a su función general y específica. Por lo general, el 

contenido de la misión se asocia al mandato otorgado por su ley orgánica o norma 

de creación, en la que se define el marco general de actuación institucional. Con 

base en estas consideraciones conceptuales, la misión de la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio es sintetizada en la declaración siguiente:  

ҵRtqoqxgt"gn"fgucttqnnq"kpvgitcn"{"uquvgpkdng."dtkpfcpfq"dkgpgu"{"ugtxkekqu"gp"

dgpgὌekq"fg"nc"rqdncek︡p"fg"nc"rtqxkpekc"fg"Ucp"Kipcekq"eqp"ecnkfcf."gὌekgpekc."

vtcpurctgpekc"{"fg"hqtoc"gswkvcvkxc0Ҷ 

e0 Qdlgvkxqu"Guvtcvּרikequ"Kpuvkvwekqpcngu 

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) se han establecido ”12” objetivos 

estratégicos institucionales que expresan los cambios relevantes y estratégicos 

que la Municipalidad Provincial de San Ignacio desea lograr en el ámbito de su 

población usuaria o al interior de sí misma, los objetivos estratégicos son: 

 

Tabla 1 

Objetivos Estrat®gicos Institucionales 

Código Objetivo Estratégico Institucional  Nombre del Indicador  

OEI.01 
Ampliar la cobertura de los servicios 
básicos de la población en la provincia de 
San Ignacio. 

Porcentaje de viviendas con 
acceso a servicios básicos. 
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OEI.02 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
de Salud en la Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de niños entre 6 y 35 
meses con anemia. 

OEI.03 
Promover el desarrollo de actividades 
económicas en la Provincia de San 
Ignacio. 

Porcentaje de agentes económicos 
que mejoran su competitividad.  

OEI.04 
Garantizar la protección de la población 
vulnerable en la Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de la población 
vulnerable que accede a los 
programas de apoyo social. 

OEI.05 
Contribuir con la Calidad de los Servicios 
Educativos en la Provincia de San 
Ignacio. 

Porcentaje de Instituciones 
educativas con infraestructura y 
equipamiento adecuado 

OEI.06 
Reducir la Inseguridad Ciudadana en la 
Provincia de San Ignacio. 

Tasa de denuncias por faltas y 
delitos en la provincia. 

OEI.07 
Promover el Desarrollo Urbano Territorial 
Ordenado y Sostenible en la Provincia de 
San Ignacio. 

Porcentaje de la población urbana 
que vive en viviendas inadecuadas. 

OEI.08 
Mejorar el Servicio de Transporte y 
Tránsito en la Provincia de San Ignacio 

Porcentaje de vehículos de 
transporte autorizados. 

OEI.09 
Promover la Gestión Ambiental en la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de residuos sólidos 
dispuestos adecuadamente. 

OEI.10 
Incrementar la Oferta Turística con 
Enfoque Cultural en la Provincia de San 
Ignacio. 

Número de establecimientos 
formales de servicios turísticos.  

OEI.11 Fortalecer la gestión institucional  
Porcentaje de cumplimiento anual 
del Plan Estratégico Institucional.  

OEI.12 
Mejorar la gestión de riesgos de 
desastres en la Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de capacidad instalada 
básica frente a emergencias y 
desastres. 

Nota. PEI 2024-2027 de la MPSI 

f0 Ceekqpgu"Guvtcvּרikecu"Kpuvkvwekqpcngu 

Tabla 2  

Acciones estrat®gicas Institucionales 

Código 
 Acciones Estratégicas del 

OEI 
 Nombre del Indicador 

OEI.01 Ampliar la cobertura de los servicios básicos de la población en la provincia de San 
Ignacio.  

AEI.01.01 
Agua potable con calidad en 
beneficio de la población de la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de viviendas con acceso a agua 
potable. 

AEI.01.02 
Saneamiento básico   con   calidad   
en beneficio de la población de la 
Provincia de San Ignacio 

Porcentaje de viviendas que cuentan con un 
sistema de disposición de excretas.  
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AEI.01.03 
Energía eléctrica con calidad en 
beneficio de la población de la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de viviendas que cuentan con 
energía eléctrica domiciliaria.  

OEI.02 Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en la Provincia de San Ignacio.  

AEI.02.01 

Programas de salud preventivo- 
promocional integral orientados a 
favor de la población de la Provincia 
de San Ignacio. 

Porcentaje de Población que accede a los 
Programas de Salud Preventivo- Promocional  

AEI.02.02 

Programas de control de calidad 
focalizados a los establecimientos 
de atención pública en salud a la 
población de la Provincia de San 
Ignacio. 

Porcentaje de Establecimientos de Salud que 
cuentan con las condiciones mínimas para el 
cumplimiento de las normas MINSA. 

OEI.03 Promover el desarrollo de actividades económicas en la Provincia de San Ignacio.  

 

AEI.03.01 

Programa de formalización de 
establecimientos comerciales de 
manera oportuna en la Provincia de 
San Ignacio 

Número de licencias de funcionamiento 
emitidos  

 

AEI.03.02 

Acciones de control y fiscalización 
de las actividades económicas de 
manera oportuna en la Provincia de 
San Ignacio 

Número de establecimientos comerciales 
fiscalizados.  

 

AEI.03.03 

Asistencia técnica a 
emprendedores de forma oportuna 
en la Provincia de San Ignacio 

Número de emprendedores que reciben 
asistencia técnica.  

OEI.04 Garantizar la protección de la población vulnerable en la Provincia de San Ignacio.  

 

AEI.04.01 

Programas de apoyo social de 
forma permanente a grupos de 
población vulnerables de la 
Provincia de San Ignacio. 

  

Número de beneficiarios del programa de vaso 
de leche. 

 

AEI.04.02 

Programas contra Violencia 
Familiar de manera oportuna en 
beneficio de la Provincia de San 
Ignacio. 

Número de personas atendidas en programas 
en Violencia Familiar en la provincia 

OEI.05 Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en la Provincia de San Ignacio.  

 

AEI.05.01 

Apoyo en equipamiento, Infra-
estructura y Mobiliario adecuado en 
Instituciones Educativas de la 
Provincia de San Ignacio. 

Número de Instituciones Educativas 
beneficiadas por el apoyo municipal para la 
mejora de infraestructura, mobiliario y 
equipamiento. 

 

AEI.05.02 

Programas educativos elaborados 
para los Educandos de la Provincia 
de San Ignacio. 

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 
Programas Educativos. 

 

AEI.05.03 

Programas de Actividades 
deportivas municipales de fácil 
acceso para la población de la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de la Población que accede a los 
Programas Culturales y Deportivos. 

OEI.06  Reducir la Inseguridad Ciudadana en la Provincia de San Ignacio. 

 

AEI.06.01 

Programa de Seguridad Ciudadana 
Vecinal de manera focalizada en la 
Provincia de San Ignacio. 

Número de comités de seguridad ciudadana 
conformados  
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AEI.06.02 

Patrullaje municipal permanente en 
beneficio de la población. 

Número de acciones de patrullaje realizados. 

OEI.07 
Promover el Desarrollo Urbano Territorial Ordenado y Sostenible en la Provincia de 
San Ignacio. 

 

AEI.07.01 

Asistencia técnica en desarrollo 
urbano de forma integral en 
beneficio de la población de la 
Provincia de San Ignacio 

Número de personas que acceden a asistencia 
técnica en desarrollo urbano. 

AEI.07.02 Catastro actualizado en la jurisdic-
ción de la Provincia de San Ignacio 

Porcentaje de unidades catastrales 
actualizadas. 

AEI.07.03 Plan de Desarrollo Urbano 
implementado de la Provincia de 
San Ignacio 

Porcentaje de Implementación del Plan de 
Desarrollo Urbano 

 

AEI.07.04 

Espacios públicos recuperados y 
priorizados en beneficio de la 
Provincia de San Ignacio 

Porcentaje de espacios públicos recuperados 
en la provincia 

OEI.08  Mejorar el Servicio de Transporte y Tránsito en la Provincia de San Ignacio  

 

AEI.08.01 

Plan Implementado en 
reordenamiento del tránsito y 
transporte público en forma 
oportuna en la Provincia de San 
Ignacio. 

Porcentaje de implementación del Plan de 
reordenamiento del tránsito y transporte  

 

AEI.08.02 

Ordenamiento Integral del 
Transporte Publico en beneficio de 
la Provincia de San Ignacio. 

Número de licencias otorgadas a vehículos 
menores. 

AEI.08.03 
Seguridad vial integral en beneficio 
de la población de la Provincia de 
San Ignacio. 

Porcentaje de vías urbanas con señalización en 
la provincia 

OEI.09  Promover la Gestión Ambiental en Provincia de San Ignacio  

AEI.09.01 

Plan Anual de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental 
implementado en beneficio de la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de implementación del Plan Anual 
de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 

AEI.09.02 
Manejo de residuos sólidos integral 
de los ciudadanos para la Provincia 
de San Ignacio. 

Número de toneladas anuales de residuos 
sólidos dispuestos adecuadamente en la 
provincia 

Número de toneladas de residuos sólidos 
inorgánicos recuperados segregados en fuente 
de origen 

 

AEI.09.03 

Mantenimiento y Conservación 
permanente de áreas verdes de uso 
público en la Provincia de San 
Ignacio. 

Porcentaje de metros cuadrados de áreas 
verdes en estado óptimo de mantenimiento en 
la provincia 

OEI. 10 Incrementar la Oferta Turística con Enfoque Cultural en la Provincia de San Ignacio.  

AEI.10.01 
Plan de Desarrollo Turístico Local 
implementado en la Provincia de 
San Ignacio. 

Porcentaje de Implementación del Plan de 
Desarrollo Turístico Local en la provincia. 

AEI.10.02 

Asistencia técnica en turismo 
sostenible implementado a 
operadores turísticos de la 
Provincia de San Ignacio. 

Número de Operadores Turísticos que reciben 
Asistencia Técnica en la provincia. 
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OEI.11  Fortalecer la gestión institucional  

AEI.11.01 
Programa de fortalecimiento de 
capacidades permanente para 
personal de la Municipalidad.  

Porcentaje de personal capacitado de la 
Municipalidad Provincial  

AEI.11.02 
Instrumentos de gestión 
actualizados en beneficio de la 
administración municipal  

Número de instrumentos de gestión 
actualizadas y/o elaborados.  

AEI.11.03 

Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana 
fortalecidos en la Municipalidad 
Provincial de San Ignacio 

Número de reuniones realizadas con 
participación de la población en la 
municipalidad  

AEI.11.04 
Recaudación Tributaria oportuna en 
beneficio de la Municipalidad 
Provincial de San Ignacio 

Porcentaje de tributos municipales recaudados 
en la municipalidad. 

AEI.11.05 
Gobierno electrónico abierto y 
transparente en la Municipalidad 
Provincial de San Ignacio. 

Porcentaje de implementación del plan de 
acción de gobierno electrónico abierto y 
transparente. 

AEI.11.06 
Asesoramiento institucional 
oportuno en beneficio de la 
Provincial de San Ignacio. 

Porcentaje de documentos atendidos en el 
plazo 

OEI.12  Mejorar la gestión de riesgos de desastres en la Provincia de San Ignacio.  

AEI.12.01 

Capacidad instalada para la 
preparación y respuesta frente a 
emergencias y desastres en la 
Provincia de San Ignacio. 

Porcentaje de capacidad operativa del Centro 
de Operaciones de Emergencia. 

AEI.12.02 

Programa de formación de 
brigadas especializadas para la 
atención frente a emergencias y 
desastres en la provincia de San 
Ignacio. 

Número de brigadas especializadas preparadas 
para la atención frente a emergencias y/o 
desastres. 

                Nota. Plan Estrat®gico Institucional 2024-2027 de la MPSI
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4.6. Matriz de Articulaci·n 

Los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales incluidas en el PEI 2024- 2027 de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, se 

articulan con los Objetivos y Acciones Estratégicas contenidas en el Plan de Desarrollo Local Concentrado de la Provincia de San Ignacio 

2017-2021, tal como se detalla en la tabla 3. 

Tabla 3 

Matriz de Articulaci·n 

Acuerdo Nacional  
Plan Estratégico de Desarrollo 

Nacional 
Política General de Gobierno 

Plan de Desarrollo Local 
Concentrado de la Provincia de 

San Ignacio (PDLC) 
PEI 

Política  Objetivo Específico Eje Lineamiento  Objetivo Acción  Objetivo 

P.20: Desarrollo de 
la Ciencia y la 
Tecnología 

 

P.24: Afirmación de 
un estado eficiente y 
transparente. 

 

P.29: Acceso a la 
información, libertad 
de expresión y 
libertad de prensa. 

 

P.35: Sociedad de la 
Información y 
sociedad del 
conocimiento  

4. Economía 
competitiva con 
alto nivel de 
empleo y 
productividad . 

OE. 4: La 
innovación, el 
desarrollo 
tecnológico y la 
aplicación del 
conocimiento 
científico 
contribuyen 
constantemente 
al desarrollo de 
las actividades 
productivas y a 
su 
sostenibilidad 
ambiental  

2. 
Fortalecimiento 
institucional 
para la 
gobernabilidad. 

2.2- Fortalecer las 
capacidades del 
estado para 
atender 
efectivamente las 
necesidades 
ciudadanas, 
considerando sus 
condiciones de 
vulnerabilidad y 
diversidad 
cultural.  

OE8. 
Implementar la 
política 
Nacional de 
modernización 
de la gestión 
pública. 

1. Implementar 
el Plan Nacional 
de 
Simplificación 
Administrativa 
en todas las 
Municipalidades 
distritales de la 
Provincia de San 
Ignacio. 

 

2. Implementar 
el Plan de 
Gobierno Abierto 
en todas las 
Municipalidades 
de la Provincia 
de San Ignacio. 

 

OEI. 11: 
Fortalecer la 
gestión 
institucional  
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V. Situaci·n Actual de Gobierno 

La situación actual del Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de San Ignacio se 

sustenta en el análisis de las capacidades y recursos claves en materia de gobierno digital 

actualmente disponible y desarrollados por la entidad. 

5.1. Estructura de la Entidad 

La Municipalidad Provincial de San Ignacio cuenta con el siguiente organigrama: 

Figura 5 

Estructura org§nica funcional de la Municipalidad Provincial de San Ignacio 

Nota. La imagen representa el organigrama de la MPSI aprobado en el a¶o 2021 
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5.2. Gobernanza digital 

Las estructuras (roles y/o áreas) que dan soporte a la gobernanza digital en la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio son los siguientes: 

c0 Eqokvּר"fg"Iqdkgtpq"Fkikvcn 

Mediante Resolución de Alcaldía N° 215-2020-MPSI/A, de fecha 07 de Julio de 

2020, se constituye el Comité de Gobierno Digital. 

d0 Nֿבfgt"fg"Iqdkgtpq"Fkikvcn 

Mediante Resolución de Alcaldía N° 214-2020-MPSI/A, de fecha 06 de Julio de 

2020, se designa como Líder de Gobierno Digital a “MG. CPC. HENRRY ANTONIO 

MALCA JIMENEZ”. 

Tabla 4 

Comit® de Gobierno Digital 

COMIT£ DE GOBIERNO DIGITAL 

Representante de la Entidad 
Alcalde de la Municipalidad Provincial de San 

Ignacio 

L²der de Gobierno Digital Gerente Municipal  

Responsable del §rea de Inform§tica Gerente de inform§tica 

Responsable del §rea de Recursos Humanos Subgerente de recursos Humanos 

Responsable del §rea de atenci·n al ciudadano Secretario General  

Responsable del §rea legal Gerente de Asesor²a Jur²dica  

Oficial de Seguridad de la Informaci·n Soporte Inform§tico 

Responsable del §rea de Planificaci·n Gerente de Planeamiento y Presupuesto 

Nota. Elaboraci·n propia 

e0 Iguvk︡p"fg"Vgepqnqiֿבc"Fkikvcn 

QὌekpc"fg"Vgepqnqiֿבc"fg"nc"Kphqtocek︡p 

El artículo 114, del Reglamento de Organización y Funciones de la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 003-2021-

MPSI/A, de fecha 08 de abril del 2021, señala que: “La Oficina de Tecnología de 

Información es la unidad orgánica técnica de apoyo de la Gerencia Municipal, 

responsable de planificar, implementar y gestionar, los sistemas de información, 

la infraestructura tecnológica y las telecomunicaciones, responsable de brindar 

soporte técnico a todos los órganos de la Municipalidad Provincial de San 
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Ignacio, con especial énfasis en el mantenimiento en los sistemas de 

información” y depende técnica, administrativa y funcionalmente de la Gerencia 

Municipal. 

La Oficina de tecnologías de la información, para óptimo cumplimiento de sus 

funciones y competencias, está conformada orgánicamente por: 

Tabla 5 

Detalle de unidades org§nicas y prop·sito de la OTI de la MPSI 

N° Unidad Propósito  

1 
Unidad de soporte 

Técnico 

Brindar capacitaciones y soporte técnico 
continuo a las diferentes unidades 
orgánicas de la municipalidad, con el fin 
cumpli r con los objetivos institucionales, 
relacionados con la operatividad, 
cuidado y mantenimiento de los equipos 
informáticos de la institución.  

2 
Unidad de Redes y 

Telecomunicaciones  

Diseñar e implementar los procesos y las 
aplicaciones informáticas de redes y 
comunicaciones, que permiten integrar y 
dinamizar la Gestión Municipal.  

Nota. Informaci·n obtenida del ROF 2021 MPSI 

5.3. Regulaci·n Digital 

La situación actual del Gobierno y transformación Digital en la Municipalidad 

Provincial de San Ignacio se sustenta en el análisis de las capacidades y recursos 

claves en materia de gobierno digital actualmente disponible por la entidad. 

Tabla 6 

Cumplimiento Normativo 

N° REGULACIÓN DIGITAL DESCRIPCIÓN/ 
COMPROMISO 

ESTADO 

1 

Decretos Supremos Nº 029-2021-
PCM Nº 033-2028-PCM Nº 157-
2021-PCM Resolución Nº 004-2018-
PCM/SEGDI 

¶ Designar al Líder de 
Gobierno y 
Transformación Digital  

¶ Cumplido 

¶ Mediante Resolución de 
Alcaldía Nº 214-2020-
MPSI/A 

2 
Decretos Supremos Nº 029-2021-
PCM Nº 157-2021-PCM, R.M. Nº 
119-2018-PCM Nº 087-2019-PCM 

¶ Constituir el Comité 
de Gobierno y 
Transformación 
Digital 

¶ Cumplido 

¶ Mediante Resolución de 
Alcaldía Nº 215-2020-
MPSI/A 
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3 
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, 
R.M. N° 087-2019-PCM, SEGDI 
N°005-2018-PCM/SEGDI 

¶ Elaborar el Plan de 
Gobierno Digital 
(PGD) 

¶ En proceso 

4 
Decretos Supremos Nº 029-2021-
PCM, Nº157-2021-PCM, Nº 042-
2023-PCM, Nº 085-2023-PCM 

¶ Incorporar la 
transformación 
digital en el Plan 
Estratégico 
Institucional  

¶ En proceso 

5 
Decretos Supremos Nº118-2018-
PCM, Nº157-2021-PCM. 

¶ Desplegar la 
Estrategia digital de 
una entidad pública 

¶ No programado 

6 Decreto Supremo Nº 033-2018-PCM 
¶ Incorporar el sitio 

web institucional a la 
Plataforma Gob.pe 

¶ Cumplido 

¶ Verificado mediante 
link: 

https://www.gob.pe/mu
nisanignacio  

7 Ley Nro. 31170 
Decreto Supremo Nº 205-2020-PCM 

¶ Implementar la Mesa 
de Partes Digital 

¶ Cumplido 

¶ Verificado mediante link:  

https://facilita.gob.pe/t/11
74  

8 
Decreto Supremo N°. 033-2018-PCM 
Decreto Legislativo Nº 1452 que 
modifica la Ley Nº 27444  

¶ Publicar el TUPA de 
una entidad en la 
Plataforma Gob.pe 

¶ Cumplido 

¶ Verificado mediante 
link: 
https://www.gob.pe
/institucion/munisa
nignacio/informes -
publicaciones/2779
286-tupa 

9 
Decreto Legislativo Nº 1310, SEGDI 
Nº 001-2017-PCM/SEGDI 

¶ Implementar el 
Modelo de Gestión 
Documental (MGD) 

¶ En proceso de 
implementación  

10 
Decreto Legislativo Nº 1412, D.S.  Nº 
029-2021-PCM, D.U  Nº 006-2020,  
D.S. Nº 157-2021-PCM. 

¶ Publicar Datos 
Abiertos en la 
Plataforma Nacional 
de Datos Abiertos. 

¶ Cumplido 

¶ Verificado mediante link:  

https://www.datosabiert
os.gob.pe/group/munici
palidad-provincial-de-
san-ignacio 

11 
Decreto Legislativo 
Nro. 1412, Decreto Supremo Nº 029-
2021-PCM, Nº 157-2021-PCM. 

¶ Incorporar la 
información territorial 
a la plataforma 
digital 
Georreferenciada del 
Estado. 

¶ No programado 

12 
Decreto Supremo 
Nº 051-2018-PCM 

¶ Designar al 
responsable de 
software público de 
la entidad 

¶ Cumplido 

¶ Con Resolución de 
Alcaldía Nº 345-2022- 
MPSI/A 

13 

Decreto Supremo  
Nº 083-2011-PCM 
D.L. Nº 1246, D.S. Nº 051-2017-
PCM, Nº 067-2017-PCM, Nº 157-
2021-PCM 

¶ Publicar y Consumir 
Servicios de la 
Plataforma de 
Interoperabilidad del 
Estado 

¶ No programado 

https://www.gob.pe/munisanignacio
https://www.gob.pe/munisanignacio
https://facilita.gob.pe/t/1174
https://facilita.gob.pe/t/1174
https://www.gob.pe/institucion/munisanignacio/informes-publicaciones/2779286-tupa
https://www.gob.pe/institucion/munisanignacio/informes-publicaciones/2779286-tupa
https://www.gob.pe/institucion/munisanignacio/informes-publicaciones/2779286-tupa
https://www.gob.pe/institucion/munisanignacio/informes-publicaciones/2779286-tupa
https://www.gob.pe/institucion/munisanignacio/informes-publicaciones/2779286-tupa
https://www.datosabiertos.gob.pe/group/municipalidad-provincial-de-san-ignacio
https://www.datosabiertos.gob.pe/group/municipalidad-provincial-de-san-ignacio
https://www.datosabiertos.gob.pe/group/municipalidad-provincial-de-san-ignacio
https://www.datosabiertos.gob.pe/group/municipalidad-provincial-de-san-ignacio
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14 
Decretos Supremos 
Nº. 029-2021-PCM Nº 157-2021-
PCM, R.M. Nº 166-2017-PCM 

¶ Designar al Oficial de 
Seguridad y 
Confianza Digital-
OSCD 

¶ No programado  

15 

Decreto de Urgencia Nro. 007-2020 
Decreto Supremo 
Nro. 029-2021-PCM 

¶ Conformar el Equipo 
de Respuestas ante 
Incidentes de 
seguridad digital - 
CSIRT 

¶ No programado 

16 
Decreto Supremo 
Nro. 029-2021-PCM 
ISO / IEC 27005 

¶ Implementar el 
Sistema de Gestión 
de Seguridad de la 
Información - SGSI 

¶ No programado 

17 
Decreto Supremo 
Nro. 081-2017-PCM 

¶ Formular el Plan de 
Transición al 
Protocolo IPV6 

¶ No programado  

18 
Ley Nº 27806 
Ley Nº 27444 

¶ Solicitar acceso al 
Portal de 
Transparencia 
Estándar 

¶ Cumplido  

19 
R.M. Nº 310- 2013-PCM, D.S. Nº 
029-2021-PCM 

¶ Responder la 
Encuesta Nacional de 
Activos Digitales 
ENAD 

¶ Cumplido 

 

Nota. Cumplimiento de la Regulaci·n Digital 
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5.4. Infraestructura Tecnol·gica 

Actualmente la Municipalidad Provincial de San Ignacio cuenta con una infraestructura tecnológica que permite la comunicación (envió 

y recepción) de datos de manera eficiente. 

Figura 6 

Diagrama de Red de comunicaci·n de Datos de la MPSI 

 

Nota. Actual diagrama de la infraestructura de TI de la MPSI 
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ċЮ cċƖĬƽċƖĲ 

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia 

tecnológica del equipamiento de cómputo, servidores, soluciones de 

almacenamiento y otros. 

Á Se cuenta con 206 computadoras, de las cuales 91% se encuentran operativas.  

Á Se cuenta con 97 impresoras, de las cuales 92% se encuentran operativas. 

Á Se cuenta con 03 servidores, de las cuales 33% se encuentran operativas.  

Á Se cuenta con 1 servidores físicos y 11 servidores virtuales. 

Á El montaje de los servidores es tipo raqueable.  

Tabla 7 

Equipos operativos 

Ĭ ?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ 
9ċŰƣŔĬċĬШĬĲШ
ĲƕƨŔƓŸƚШ
§ƓĲƖċƣŔƻŸƚ 

9ċŰƣŔĬċĬШĬĲШ
ĲƕƨŔƓŸƚШ

fŰŸƓĲƖċƣŔƻŸƚШ҇Ш
§ĤƚŸũĲƣŸƚШ҇ШÂċƖċШ
ƖĲŰŸƻċĦŔŹŰ 

ÑŸƣċũШ 

EƕƨŔƓŸƚ 

9
Ÿ
ů
Ɠ
ƨ
ƣ
ċ
Ĭ
Ÿ
Ɩ
ċ
ƚ

 9ŸůƓƨƣċĬŸƖċƚШÂ9 95  13 108 

xċƓƣŸƓƚ 62 5 67 

Â9Ш ũũШŔŰШ§ŰĲ 33 1 34 

É
ƽ
Ŕ
ƣ
Ħ
ő
Ĳ
ƚ

 ÉƽŔƣĦőШ9ŸƖĲ 1 0 1 

ÉƽŔƣĦőШĬĲШ7ŸƖĬĲ 7 0 7 

§
ƣ
Ɩ
Ÿ
ƚ

 

?ŔƚĦŸƚШĬƨƖŸƚШĲǂƣĲƖŰŸƚ 1 1 2 

fůƓƖĲƚŸƖċƚ 89 8 97 

EƚĦČŰĲƖĲƚ 2 0 2 

ÉĲƖƻŔĬŸƖĲƚШŉŖƚŔĦŸƚ 1 2 
3 

 

Nota. Elaboraci·n propia de los equipos de la MPSI 
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Á Cuenta con un centro de datos, en donde se alojan las aplicaciones y sistemas 

de información que mantiene la entidad. 

 

ĤЮ ÉŸŉƣƽċƖĲ 

Á Se cuenta con licencias de software, de acuerdo con el siguiente detalle: 

Tabla 8 

Licencias de Software 

Licencia Cantidad 

Sistema Operativo 0 

Lenguaje de Programación 0 

Lenguaje de Base de datos 0 

GIS 0 

Ofimática (Word, Excel, Open Office, etc.) 0 

Diseño Gráfico 0 

Software de Seguridad (Antivirus) 210 

Otros (bizagi, stata, spss staticts)  0 

VMWARE VSPHERE 6 ESSENTIALS FOR 3 HOST 2 CPUS  1 
VEEAM BACKUP ESSENTIALS ENTERPRISE 2SOCKET BUNDLE 
FOR VMWARE (POR RENOVAR LICENCIA) 

1 

MICROSOFT®SQLSERVERSTANDARDEDITION 2016 
GOVERNMENT OLP 1LICENSE NOLEVEL  

1 

MICROSOFT®SQLCAL 2016 GOVERNMENT OLP 1LICENSE 
NOLEVEL DVCCAL  

2 

MICROSOFT®WINDOWSSERVERSTDCORE 2016 GOVERNMENT 
OLP 2LICENSES NOLEVEL CORELIC  

10 

MICROSOFT®WINDOWS®SERVERCAL 2016 GOVERNMENT 
OLP 1LICENSE NOLEVEL DVCCAL  

2 

Total  227 

ЮЮЮNota. Elaboraci·n propia de las licencias de la MPSI 

El Software de Gestión de base de datos no cuenta con soporte del fabricante; el 

mantenimiento los realiza el personal responsable de la Gerencia de Informática. 

ĦЮ 7ċƚĲШĬĲШĬċƣŸƚ 

La información sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en múltiples 

bases de datos. 

ĬЮ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШfŰŉŸƖůċĦŔŹŰ 

¶ Cuenta con 10 aplicativos para brindar soporte a órganos, áreas o tareas de un 

proceso particular. 

¶ Las aplicaciones y sistemas de información no siguen una metodología de 

desarrollo estándar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016. 
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¶ Los sistemas de información mencionados son independientes algunos carecen 

de mecanismos de interoperabilidad con otros sistemas internos, pero está en 

camino un proyecto que permita la interoperabilidad entre los diferentes 

sistemas de información que maneja la institución Municipal con miras a 

rtqoqxgt"uw"kpvgitcek︡p"c"pkxgn"fg"rtqeguq"{"uqhvyctg0 

Tabla 9 

Sistemas de Informaci·n 

Pqodtg"fgn"Ukuvgoc"fg"Kphqtocek︡p Kpvgtqrgtc 
Rgtokvg"Ὄtoc"
Fkikvcn 

SIAF (Sistema Integrado de Administración 
Financiera) 

SI SI 

SIGA (Sistema de Información de la Gestión 
del Estado) 

SI NO 

SIAM (Sistema de Control de Asistencia) NO NO 
SRTM (Sistema de Recaudación Tributaria 
Municipal) 

NO NO 

SISPER (Sistema de planillas) NO NO 
Mesa de Partes Digital (facilita.gob.pe) NO NO 
Portal Institucional NO NO 
SIGOF (Sistema Integrado para la gestión de 
operaciones de focalización) 

NO NO 

SICONTIGO (Sistema Integrado CONTIGO) NO NO 
Sistema de Registro de licencias de Conducir, 
Papeletas y Sanciones 

SI NO 

Nota. Elaboraci·n propia de las Aplicaciones utilizadas en la MPSI 

¶ No se ha implementado la norma NTP ISO/IEC 12209:2016 conforme lo 

dispuesto en la Resolución Ministerial N° 041-2017-PCM. 

¶ El Lenguaje de Programación predominante es VISUAL FOX y JAVA. 

¶ El Sistema de Gestión de Base de Datos predominante es MSSQL SERVER. 

¶ 100% de los sistemas de información son soportados por plataforma DESKTOP 

y 60% son soportados por plataforma móvil. 

¶ 100% de los sistemas de información que soportan los procesos de la 

Municipalidad Provincial de San Ignacio está basado en una arquitectura cliente 

/ servidor. 

¶ Disponibilidad de servicios “web Services” para el intercambio de información 

con otras entidades. 

 

ĲЮ 9ĲŰƣƖŸШĬĲШ?ċƣŸƚ 

La Municipalidad Provincial de San Ignacio dispone de un Centro de Datos Principal. 
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¶ Sede Principal, cuenta con un centro de datos donde se encuentran servidores, 

con equipamiento de climatización, sistema de protección eléctrica - UPS, con 

bancos de baterías, tableros eléctricos, transformador de aislamiento PDU 

(Power Distributions Unit), sistema de detección y extinción de incendio, 

sistemas de copia de seguridad, software y hardware que soportan los servicios 

de TI brindados por la Municipalidad Provincial de San Ignacio. 

h0 9ŸŰĲĦƣŔƻŔĬċĬ 

k+ Kpvgteqpgzk︡p 
¶ La sede central cuenta con un ancho de banda de 100 Mbps, los cuales son 

distribuidos entre las oficinas directamente conectadas. El servicio de 

Internet es a través de una empresa privada. 

¶ La red local de datos se encuentra segmentada. 

Tabla 10 

Interconexi·n 

 ÉĲĬĲƚШ
ĦŸŰĲĦƣċĬċƚШ
ƓŸƖШљǯĤƖċШ
ŹƓƣŔĦċњ 

ÉĲĬĲƚШ
ĦŸŰĲĦƣċĬċƚШ
ƓŸƖШљĦŸĤƖĲњ 

ÉĲĬĲƚШ
ĦŸŰĲĦƣċĬċƚШƓŸƖШ
љÅċĬŔŸрĲŰũċĦĲњ 

ÑŸƣċũЯШƚĲĬĲƚШ
ŔŰƣĲƖĦŸŰĲĦƣċĬċ

ƚ 

9ċŰƣŔĬċĬ 1 0 0 1 

Nota. Elaboraci·n propia 

 

kk+ Ceeguq"c"Kpvgtpgv 
 

¶ Se cuenta con 170 direcciones IPV4. 

¶ Se cuenta con 0 direcciones IPV6. 

¶ No se ha elaborado el Plan de Transición a IPV6 conforme lo dispuesto en la 

Resolución Ministerial N° 081-2017-PCM. 

¶ El ancho de banda contratado anual es de 100 Mbps. 

5.5. Procesos y Procedimientos 

¶ No Cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0 / 1  

¶ No existen procesos modelados y documentados. 

5.6. Servicios Digitales 

¶ Contará con un catálogo de servicios digitales accesible a través de la página 

web: https://www.gob.pe/munisanignacio 

https://www.gob.pe/munisanignacio
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5.7. Persona y Cultura Organizacional 

¶ Baja rotación del personal de informática y de los órganos de línea 

¶ El personal informático no presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia 

y competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital, 

interoperabilidad, identidad digital) 

¶ La cultura organizacional está orientada al uso del papel. 

5.8. Seguridad de la Informaci·n 

¶ No se cuenta con Oficial de Seguridad de la Información, con el propósito de 

que coordine la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información. 

¶ No se cuenta con una Política de Seguridad de la Información aprobada. 

¶ No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada. 

¶ No se cuenta con una Metodología de Gestión de Riesgos de Seguridad de la 

Información aprobada. 

¶ No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los 

servicios digitales. 

¶ No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestión de la red de datos 

y la autenticación de los usuarios. 

5.9. Presupuesto 

¶ El costo anual por el servicio de internet asciende a S/. 36,000.00 soles. 

¶ Monto anual asignado para la compra de licencias de ANTIVIRUS y Veeam 

Backup asciende S/ 10,800.00 y S/ 9,561.52 respectivamente. 

¶ No se cuenta con recursos económicos para la inversión en proyectos e 

iniciativas de gobierno y transformación digital, con miras a mejorar y hacer 

más eficiente la prestación de servicios 
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VI. Objetivos de Gobierno y Transformaci·n Digital 

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial dirigen el cambio y transformación de las estructuras, procesos y 

servicios en materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misión y objetivos estratégicos institucionales 

establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI. 

Tabla 11 

Mapa Estrat®gico de Gobierno Digital 

Plan Estratégico Institucional - PEI Mapa 
Estratégico  Indicadores  

Meta al 
2027 Objetivo 

(OEI) 
Acción Estratégica  

(AE) Desafíos Objetivos 
(OGD) Nombre Fórmula 

OEI 11: 
Fortalecer 
la Gestión 
Institucional  

AEI.11.03: Espacios y 
mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la 
Municipalidad Provincial de 

San Ignacio 

Beneficios 
para la entidad 

OGD 1: Fortalecer la 
infraestructura tecnológica 
para dar respuesta a la 
creciente demanda de 
servicios en línea y 
promover la digitalización 
de los procesos y servicios, 
con el propósito de 
satisfacer las necesidades 
y expectativas de la 
ciudadanía 
 

Nivel de 
disponibilidad de 
los servicios de 
infraestructu ra 
tecnológica  

Porcentaje 90% 

AEI.11.06: Asesoramiento 
institucional oportuno en 

beneficio de la Provincia de 
San Ignacio. 

Seguridad de 
la Información  

OGD 2: Fomentar la 
protección y la 
ininterrumpida ejecución de 
las operaciones 
relacionadas con los 
servicios ofrecidos a los 
ciudadanos. 

Numero de 
procesos 
automatizados 
que funcionen 
continuamente y 
sin interrumpir en 
la entidad. 

Porcentaje 80% 
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AEI.11.05: Gobierno 
electrónico abierto y 
transparente en la 

Municipalidad Provincial de 
San Ignacio. 

Servicios 
Digitales  

OGD 3: Garantizar la calidad 
y la disponibilidad de los 
servicios digitales 
proporcionados a la 
población, asegurando su 
excelencia y accesibilidad. 
 

Número de 
transacciones 
realizadas por 
cada servicio 
digital  
 

Porcentaje 90% 

AEI.11.02: Instrumentos de 
gestión actualizados en 

beneficio de la administración 
municipal  

 

Infraestructura 
Flexible, 

interoperable 
y escalable 

OGD 4: Promover la 
implementación de una 
infraestructura tecnológica 
que soporte 
adecuadamente el proceso 
de transformación  y 
servicios digitales  

Nivel de 
disponibilidad  de 
los servicios de TI 
que funcionen 
correctamente en 
la MPSI 
 

Porcentaje 90% 

AEI.11.01: Programa de 
fortalecimiento de 

capacidades permanente para 
personal de la Municipalidad. 

Competencias 
Digitales  

OGD 5: Potenciar las 
habilidades digitales de los 
empleados en la 
administración de 
tecnologías digitales.  

Número de 
talleres en 
materias 
referidas al 
Gobierno Digital 
dirigida a los 
funcionarios 
públicos de la 
entidad 
 

Cantidad 6 

AEI.11.04: Recaudación 
Tributaria oportuna en 

beneficio de la Municipalidad 
Provincial de San Ignacio 

 

Gestionar el 
Cambio 

OGD 6: Aumentar la 
capacidad digital en lo que 
respecta a la gobernanza 
digital y el uso de 
tecnologías de la 
información.  

Cantidad de 
capacitaciones 
que ayuden a 
fortalecer las 
competencias 
digitales  

cantidad 6 

Nota. Elaborado seg¼n el Plan Estrat®gico Institucional (PEI) 
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VII. Proyectos de Gobierno y Transformaci·n Digital 

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades y transformar 

digitalmente la Municipalidad Provincial de San Ignacio, y así alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa 

anterior. 

Tabla 12 

Proyectos propuestos para el Plan de Gobierno y Transformaci·n digital 2025-2027 

OGD 

Proyectos y Actividades de Gobierno Digital  Plazo 

Responsable 
Presupues

to 
Estimado Nombre Descripción  Tipo Subtipo 

Fecha 
de 

inicio  

Fech
a de 
fin  

OGD1 
 

Proyecto : PGTD01 
- Sistema de 

modelo de Gestión 
Documental con el 

uso de Firma 
digital y 

certificados 
electrónicos – 

Cero Papel 

Permitirá la implantación de una 
solución de modelo de Gestión 
documental en la MPSI usando las 
firmas digitales y certificados 
electrónicos , notificaciones 
electrónicas con valor legal y mesa 
de partes virtual según 
normatividad vigente. 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Ene-25 Jul-27 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información /  
Gerencia 
Municipal  

S/ 
150,000.00 

OGD 2 

Actividad : PGTD02 
-Fortalecimiento de 

capacidades del 
personal de la 
Gerencia de 
Informática  

La actividad busca incrementar el 
nivel de conocimiento de los 
trabajadores de la Gerencia de 
Informática  respecto al manejo de 
la infraestructura  digital 
actualizada. 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Abr-25 
Ago-
26 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información  
S/ 8,000.00 



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΟΤ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

OGD 2 

Proyecto:  PGTD03 
-Implementación 
del Sistema de 

Gestión de 
Seguridad de la 
Información y 

equipo de 
respuestas 

Permitirá gestionar de manera 
adecuada la seguridad de la 
información a fin de hacer frente a 
amenazas de ataque o intromisión, 
error, actos fortuitos reduciendo los 
costos, riesgos y amenazas. 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Abr-25 Dic-27 
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

S/  
10,000.00 

OGD 3 

Proyecto:  PGTD04 
-Implementación 

del Libro de 
reclamaciones 

 

En cumplimiento al Decreto 
Supremo Nº 011-2011-PCM y 
Decreto Supremo Nº 042-2011-
PCM que permite a las entidades de 
la administración pública tomar 
conocimiento sobre los reclamos 
de la ciudadanía y adoptar las 
medidas correctivas pertinentes 
para mejorar la calidad en la 
atención y la eficiencia en los 
servicios prestados.  

De cara al 
ciudadano 

Servicios 
Digitales 

Abr-25 Dic-27 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información /  
Secretaria 
General 

S/ 5,000.00 

OGD 3 

Proyecto:  PGTD05 
-Implementación 
del Sistema de 
Recaudación 

Tributaria 
Municipal Web – 

SRTM 

La implementación de la 
plataforma SRTM en relación con la 
plataforma de catastro fiscal en la 
MPSI tiene como objetivo mejorar 
la eficiencia en la recaudación 
municipal. Este sistema optimiza la 
gestión de ingresos públicos, 
facilitando una administración más 
transparente y accesible. 

De cara al 
ciudadano 

Servicios 
Digitales 

Jul-25 Jul-27 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información /  
Gerencia de 

Administración 
Tributaria/  

Subgerencia de 
Planificación  

urbano, 
Catastro, 
Control y 

acondicionamie
nto territorial  

S/ 0,0.00 
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OGD 3 

Proyecto:  PGTD06 
- Implementación 

de la plataforma de 
Registro de Visitas 

Plataforma que permite el registro y 
publicación de información, en 
tiempo real, sobre las visitas que 
reciben los funcionarios y 
servidores de la institución, así 
como el motivo de estas, con el fin 
de fomentar la integridad y 
transparencia de su actuación en el 
cumplimiento de sus funciones. 
Según DECRETO SUPREMO Nº 120-
2019-PCM  

De cara al 
ciudadano 

Servicios 
Digitales 

Jul-25 Jul-27 

Oficina de 
Tecnología de la 
Información /sec
retaria general 

S/ 5,000.00 

OGD 4 

Proyecto:  PGTD07 
-Implementación 

del Plan de   
Transición al 

Protocolo Ipv6 

En marco del cumplimiento del Plan 
de Transición al Protocolo IPV6 
dado por D.S 081-2017-PCM, que 
permiten asegurar la conectividad 
de sistemas de información . 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Feb-25 Jul-27 
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

S/10,000.00 

OGD 4 
Actividad:  PGTD08 

- Servicio de 
Backup Cloud 

Garantizará la protección y 
resguardo de los datos, asegurando 
su confidencialidad, disponibilidad 
e integridad de la información. 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Jul-25 Jul-27 
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

S/ 
26,000.00 

OGD 4 

Proyecto:  PGTD09 
- Mejoramiento de 
la Infraestructura 
de Redes, Data 
Center y Redes 
Inalámbricas  

Permitirá modernizar la 
infraestructura tecnológica 
mediante la actualización de redes, 
optimización del DATA CENTER y 
mejora de soluciones inalámbricas, 
garantizando conectividad más 
rápida y segura, apoyando el 
crecimiento organizacional.  

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Feb-25 Jul-27 
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

S/100,000.0
0 

OGD 4 
Proyecto:  PGTD10 

-Renovación del 
parque informático  

Facilitará la actualización de los 
equipos informáticos, abarcando 
tanto hardware como software, con 

De mejora 
de la 

Cumplimie
nto 

normativo 
Feb-25 Jul-27 

Oficina de 
Tecnología de la 

Información  

s/ 432,000.0
0 
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el objetivo de incrementar la 
eficiencia en la atención al 
ciudadano. 

gestión 
interna 

y mejores 
practicas 

OGD 5 

Proyecto:  PGTD11 
- Sistema de 
Información 

Georreferenciada 

Permitirá la incorporación de 
información territorial a la 
Plataforma Digital 
Georreferenciada del Estado. 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Explotació
n de Datos 

Feb-25 Jul-27 
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

s/9,000.00 

OGD 6 

Actividad:  PGTD12 
-Fortalecer las 
competencias 

digitales dirigidas a 
los funcionarios, 

servidores y 
colaboradores en 
gobierno digital de 

la MPSI 

La actividad busca fortalecer las 
capacidades y competencias 
digitales mediante talleres, 
dirigidos a los funcionarios, 
servidores administrativos y 
colaboradores de la MPSI 

De mejora 
de la 

gestión 
interna 

Cumplimie
nto 

normativo 
y mejores 
practicas 

Mar-25 
Jun-
27 

Subgerencia de 
Gestión de 

Talento 
Humano/  
Oficina de 

Tecnología de la 
Información  

S/  
15,000.00 

Nota. Elaboraci·n propia 

 



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΠΜ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

VIII. Cronograma de Actividades 

Tabla 13 

Cronograma de actividades del Plan de Gobierno Digital 2025 - 2027 

OGD 

PROYECTO Y ACTIVIDADES PLAZO 

RESPONSABLE 

2025 2026 2027 

NOMBRE 
FECHA 
INICIO 

FECHA 
FIN 

T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

T
1 

T
2 

T
3 

T
4 

OGD 1 

Proyecto:  PGTD01 - Sistema de 
modelo de Gestión Documental 
con el uso de Firma digital y 
certificados electrónicos – Cero 
Papel. 

Ene-25 Jul-27 Oficina de Tecnología de la Información  

           

OGD 2 

Actividad:  PGTD02 - 
Fortalecimiento de capacidades 
del personal de la Gerencia de 
Informática  

Abr-25 Dic-26 Oficina de Tecnología de la Información 

            

Proyecto:  PGTD03 - 
Implementación del Sistema de 
Gestión de Seguridad de la 
Información y equipo de 
respuestas. 

Abr-25 Dic-27 Oficina de Tecnología de la Información 

            

OGD 3 

Proyecto:  PGTD04 - 
Implementación del Libro de 
reclamaciones. 

Ene-25 Dic-25 Oficina de Tecnología de la Información 
/ secretaria general 

            

Proyecto: PGTD05 - 
Implementación del sistema de 

Jul-25 Jul-27 
Oficina de Tecnología de la 
Información/Gerencia de Administración 
Tributaria/Subgerencia de Planificación 
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Recaudación Tributaria Municipal 
Web – SRTM 

urbano, Catastro, Control y 
acondicionamiento territorial  

Proyecto:  PGTD06 - 
Implementación de la plataforma 
de Registro de Visitas. 

Abr-25 Jul-27 
Oficina de Tecnología de la Información  

/secretaria general  

            

OGD 4 

Proyecto:  PGTD07 - 
Implementación del Plan de   
Transición al Protocolo Ipv6  

Feb-25 Jul-27 Oficina de Tecnología de la Información 

            

Actividad:  PGTD08 - Servicio de 
Backup Cloud. 

Jul-25 Jul-27 Oficina de Tecnología de la Información 
            

Proyecto: PGTD09 - 
Mejoramiento de la 
Infraestructura de Redes, Data 
Center y Redes Inalámbricas.  

Feb-25 Dic-27 Oficina de Tecnología de la Información 

            

Proyecto:  PGTD10 - Renovación 
del parque informático  

Feb-25 Dic-27 Oficina de Tecnología de la Información 
            

OGD 5 
Proyecto:  PGTD11 - Sistema de 
Información Georreferenciada 

Feb-26 Jul-27 Oficina de Tecnología de la Información 
            

OGD 6 

Actividad:  PGTD12 - Fortalecer 
las competencias digitales 
dirigidas a los funcionarios, 
servidores y colaboradores en 
gobierno digital de la MPSI 

Abr-25 Dic-27 

Subgerencia de Gestión de Talento 

Humano / Oficina de Tecnología de la 

Información  

            

Nota. Elaboraci·n propia
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IX. Anexos 

9.1. Licencias de Software 

 

xŔĦĲŰĦŔċШĬĲШÉŸŉƣƽċƖĲ 9ċŰƣŔĬċĬ xŔĦĲŰĦŔċĬŸ 

±a²!w9 ±{tI9w9 с 9{{9b¢L![{ Chw о Ih{¢ н /t¦{ 1 SI 

±99!a .!/Y¦t 9{{9b¢L![{ 9b¢9wtwL{9 н{h/Y9¢ .¦b5[9 
Chw ±a²!w9 

1 SI 

aL/wh{hC¢ϯ{v[{9w±9w{¢!b5!w595L¢Lhb нлмс 
Dh±9wba9b¢ h[t м[L/9b{9 bh[9±9[ 

1 SI 

aL/wh{hC¢ϯ{v[/![ нлмс Dh±9wba9b¢ h[t м[L/9b{9 
bh[9±9[ 5±//![ 

2 SI 

aL/wh{hC¢ϯ²Lb5h²{{9w±9w{¢5/hw9 нлмс 
Dh±9wba9b¢ h[t н[L/9b{9{ bh[9±9[ /hw9[L/ 

10 SI 

aL/wh{hC¢ϯ²Lb5h²{ϯ{9w±9w/![ нлмс Dh±9wba9b¢ 
h[t м[L/9b{9 bh[9±9[ 5±//![ 

2 SI 

!ƴǝǾƛǊǳǎ 9{9¢ 9b5thLb¢ {9/¦wL¢¸ нмл SI 

 

9.2. Computadoras 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las computadoras que se 

encuentran en estado operativo e inoperativo. 

 

ÉĲĬĲ §ƓĲƖċƣŔƻŸ fŰŸƓĲƖċƣŔƻŸ ÑŸƣċũ 

ÂƖŔŰĦŔƓċũШрШÂ9 95 13 108 

ÂƖŔŰĦŔƓċũШрШxċƓƣŸƓ 62 5 67 

ÂƖŔŰĦŔƓċũШрШũũШŔŰШ§ŰĲ 33 1 34 

Ñ§Ñ x ΝΦΜ ΝΦ ΞΜΦ 
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9.3. Esc§neres 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los escáneres que se 

encuentran en estado operativo e inoperativo. 

ÉĲĬĲ §ƓĲƖċƣŔƻŸ fŰŸƓĲƖċƣŔƻŸ ÑŸƣċũ 

ÂƖŔŰĦŔƓċũ 2 0 2 

 

9.4. Impresoras 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las impresoras que se 

encuentran en estado operativo e inoperativo. 

ÉĲĬĲ §ƓĲƖċƣŔƻŸ fŰŸƓĲƖċƣŔƻŸ ÑŸƣċũ 

ÂƖŔŰĦŔƓċũ 89 8 97 

 

9.5. Servidores 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los servidores que se 

encuentran en estado operativo, inoperativo incluyendo su fecha fin de 

garantía del fabricante. 

ÉĲĬĲ ~ŸĬĲũŸ ~ċƖĦċ §ƓĲƖċƣŔƻŸ éĲŰĦŔůŔĲŰƣŸШ
ĬĲШ]ċƖċŰƣŖċ fŰŸƓĲƖċƣŔƻŸ ÑŸƣċũ 

Sede 1 DL380 G9 HP Sí CADUCADO No 1 

ÑŸƣċũ  Total 
Operativo 1 Total 

Inoperativo 0 1 

 

9.6. Almacenamiento 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del almacenamiento 

disponible en los centros de datos. 

9
Ĳ
Ű
ƣ
Ɩ
Ÿ
Ш

Ĭ
Ĳ
Ш
Ĭ
ċ
ƣ
Ÿ
ƚ

 

~ċƖĦċ ~ŸĬĲũŸ 9ċƓċĦŔĬċĬШ
ыÑ7ь 

EƚƓċĦŔŸШ
xŔĤƖĲШыÑ7ь 

HP ProLian DL380 Gen9 3.81TB 67.42 GB 
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9.7. Conectividad 

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de proveedor, medio de 

transporte y ancho de banda contratado para asegurar una adecuada 

conectividad con cada una de las sedes.  

ÉĲĬĲ ÂƖŸƻŔŰĦŔċ ÅĲŊŔŹŰ 
ÂƖŸƻĲĲĬŸƖШĬĲШ
ÉĲƖƻŔĦŔŸ 

~ĲĬŔŸШĬĲШ
ÑƖċŰƚƓŸƖƣĲ 

ŰĦőŸШĬĲШ
7ċŰĬċШы~ĤƓƚь 

Sede 1 San Ignacio  Cajamarca Entidad Fibra óptica 100 

 

9.8. Ficha de Indicadores  

f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΝ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Beneficios para la entidad en base a tecnologías de la 
información 

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ 

Fortalecer la infraestructura tecnológica para dar 
respuesta a la creciente demanda de servicios en línea y 

promover la digitalización de los procesos y servicios, 
con el propósito de satisfacer las necesidades y 

expectativas de la ciudadanía 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Nivel de disponibilidad de los servicios de infraestructura 
tecnológica 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ La disponibilidad de infraestructura en uso. 
~ĲƣċШ Űƨċũ 2027: Alcanzar un 90% de disponibilidad de servicios. 

ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 

 

f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΞ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Garantizar la Seguridad de la Información 

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ 
Fomentar la protección y la ininterrumpida ejecución de 
las operaciones relacionadas con los servicios ofrecidos 

a los ciudadanos. 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Numero de procesos automatizados que funcionen 
continuamente y sin interrumpir en la entidad.  

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ La viabilidad y disponibilidad de servicios públicos en 
uso. 

~ĲƣċШ Űƨċũ 2027: alcanzar el 80% de eficiencia en los procesos 
ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 
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f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΟ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Servicios digitales  

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ 
Garantizar la calidad y la disponibilidad de los servicios 
digitales proporcionados a la población, asegurando su 

excelencia y accesibilidad. 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Número de transacciones realizadas por cada servicio 
digital  

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ Medir el nivel de funcionamiento de todas las 
transacciones realizadas 

~ĲƣċШ Űƨċũ 2027: alcanzar el 90% de eficiencia en las transacciones 
realizadas 

ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 

 

f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΠ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Asegurar una Infraestructura Flexible, interoperable y 
escalable  

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ 
Promover la implementación de una infraestructura 

tecnológica que soporte adecuadamente el proceso de 
transformación y servicios digitales 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Nivel de disponibilidad de los servicios de TI que 
funcionen correctamente en la MPSI  

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ Medir los servicios y su funcionalidad. 
~ĲƣċШ Űƨċũ 2027: alcanzar el 90% de eficiencia en los servicios 

ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 

 

f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΡ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Asegurar las Competencias Digitales  

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ Potenciar las habilidades digitales de los empleados en 
la administración de tecnologías digitales.  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Número de talleres en materias referidas al Gobierno 
Digital dirigida a los funcionarios públicos de la entidad  

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ Obtener capacitaciones 
~ĲƣċШ Űƨċũ 2027: Alcanzar por lo menos 6 talleres y cursos 

ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 
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f ?f9 ?§ÅШ ҄ШΜΣ 
§ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ
fŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Fortalecer la Gestión Institucional 

ĦĦŔŹŰШEƚƣƖċƣĳŊŔĦċШfŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũ Gestionar el cambio 

§ĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũ 
Aumentar la capacidad digital en lo que respecta a la 

gobernanza digital y el uso de tecnologías de la 
información. 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШfŰĬŔĦċĬŸƖ Cantidad de capacitaciones que ayuden a fortalecer las 
competencias digitales   

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰ Obtener capacitaciones. 
~ĲƣċШŰƨċũ 2027: Alcanzar por lo menos 6 capacitaciones 

ÂĲƖŔŸĬŔĦŔĬċĬШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ Anual 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШůĲĬŔĦŔŹŰ 
Oficina de Tecnología de la Información, supervisado por 

el líder de gobierno y transformación digital, Gerente 
Municipal. 

 

9.9. Ficha de Portafolios de proyectos 

 

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Â]?ΜΝаШ ÉfÉÑE~ Ш ?EШ ~§?Ex§Ш ?EШ ]EÉÑf¨ Ш
?§9Ö~E Ñ xШ9§ ШExШÖÉ§Ш?EШ[fÅ~ Ш?f]fÑ xШòШ
9EÅÑf[f9 ?§ÉШExE9ÑÅ¨ f9§ÉШтШ9EÅ§ШÂ ÂEx 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Permitirá la implantación de una solución de 
modelo de Gestión documental en la MPSI usando 
las firmas digitales y certificados electrónicos, 
notificaciones electrónicas con valor legal y mesa 
de partes virtual según normatividad vigente.  

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Todas la Gerencias y Subgerencias  

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Demoras por disponibilidad presupuestal  
¶ Incumplimiento de los plazos previsto  
¶ Procesos incipientes no maduros en la entidad.  
¶ Resistencia al cambio en procesos 

tradicionales. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Eliminación de la documentación física  
¶ Contribuir con el medio ambiente  
¶ Seguridad de intercambio de información  
¶ El ciudadano podrá intercambiar 

documentación de manera digital  
¶ Reducción de los tiempos en los tramites   

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 
¶ Ciudadanos de San Ignacio  
¶ Personal de la Municipalidad Provincial de san 

Ignacio  
ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Enero 2025 - julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 150,000.00 
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 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Â]?ΜΞаШ[§ÅÑ xE9f~fE Ñ§Ш?EШ9 Â 9f? ?EÉШ
?ExШÂEÅÉ§  xШ?EШx Ш]EÅE 9f Ш?EШ
f [§Å~ Ñf9 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

La actividad busca incrementar el nivel de 
conocimiento de los trabajadores de la Gerencia 
de Informática respecto al manejo de la 
infraestructura digital actualizada. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

Demoras por disponibilidad presupuestal  
Incumplimiento de los plazos previsto  
Falta de motivación o tiempo del personal para 
capacitación  

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mejora de habilidades técnicas. 
¶ Reducción de tiempos de respuesta y solución 

de incidencias. 
¶ Mayor autonomía en la implementación en 

nuevas tecnologías.  

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 

¶ Personal de la Oficina de Tecnología de la 
Información 

¶ Todas las áreas que dependan de los sistemas 
de Oficina de Tecnología de la Información. 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Abril 2025 - agosto 2026 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 8,000.00 
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Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Â]?ΜΟаШf~ÂxE~E Ñ 9f¨ Ш?ExШÉfÉÑE~ Ш?EШ
]EÉÑf¨ Ш?EШÉE]ÖÅf? ?Ш?EШx Шf [§Å~ 9f¨ Ш
òШEÄÖfÂ§Ш?EШÅEÉÂÖEÉÑ É 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Permitirá gestionar de manera adecuada la 
seguridad de la información a fin de hacer frente a 
amenazas de ataque o intromisión, error, actos 
fortuitos reduciendo los costos, riesgos y 
amenazas. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Dificultades o demoras en la ejecución por 
restricciones presupuestales. 
¶ Poco involucramiento de las áreas 

correspondientes por priorización de funciones. 
¶ Procesos incipientes o no maduros en la entidad 

que dificulten el análisis. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Contar con mecanismos formales que aseguren 
la gestión de seguridad de la información en 
otros procesos críticos de la entidad.  
¶ Disminuir riesgos que puedan afectar la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de 
la información asociada a procesos críticos de la 
entidad. 
¶ Mejora de la percepción e imagen institucional 

ante grupos de interés. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 

¶ Todas las áreas de la Municipalidad Provincial de 
San Ignacio. 
¶ Ciudadanos cuyos datos estén en los sistemas 

municipales. 
ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа abril 2025 – diciembre 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 10,000.00 
  

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΠΦ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа Â]?ΜΠаШf~ÂxE~E Ñ 9f¨ Ш?ExШxf7Å§Ш?EШ
ÅE9x ~ 9f§ EÉ 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

En cumplimiento al Decreto Supremo Nº 011-
2011-PCM y Decreto Supremo Nº 042-2011-PCM 
que permite a las entidades de la administración 
pública tomar conocimiento sobre los reclamos de 
la ciudadanía y adoptar las medidas correctivas 
pertinentes para mejorar la calidad en la atención 
y la eficiencia en los servicios prestados. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De cara al ciudadano 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Secretaria General 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Retrasos en la integración con otros sistemas. 
¶ Baja aceptación por parte de los ciudadanos. 
¶ Falta de recursos para gestionar las 

reclamaciones eficientemente. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mayor transparencia y atención a las quejas 
ciudadanos. 
¶ Mejora de la satisfacción del usuario. 
¶ Optimización en la gestión de reclamos. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 
¶ Ciudadanos y usuarios de servicios de la 

municipalidad provincial de San Ignacio. 
¶ Áreas de atención al ciudadano. 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Abril 2025 – diciembre 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 5,000.00 
  

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΜ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

Nombre del Proyecto: 
PGD05: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
RECAUDACIÓN TRIBUTARIA MUNICIPAL WEB ς 
SRTM 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

La implementación de la plataforma SRTM en 
relación con la plataforma de catastro fiscal en la 
MPSI tiene como objetivo mejorar la eficiencia en 
la recaudación municipal. Este sistema optimiza la 
gestión de ingresos públicos, facilitando una 
administración más transparente y accesible. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De cara al ciudadano 

ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа 

¶ Gerencia de Administración Tributaria 
¶ Subgerencia de Planificación urbano, Catastro, 

Control y acondicionamiento territorial. 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа 

¶ Gerencia de Administración Tributaria 
¶ Subgerencia de Planificación urbano, Catastro, 

Control y acondicionamiento territorial. 
¶ Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Posibles fallos técnicos durante el despliegue. 
¶ Riesgos de seguridad en los pagos online. 
¶ Resistencia de algunos contribuyentes a la 

digitalización. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 
¶ Facilita el pago de tributos desde cualquier lugar. 
¶ Mejora la recaudación de ingresos municipales. 
¶ Mayr transparencia en los procesos de pago. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа ¶ Contribuyentes. 
¶ Áreas que son parte del proceso 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Julio 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 0.00 
   

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΝ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

Nombre del Proyecto: 
PGD06: IMPLEMENTACIÓN DE LA PLATAFORMA DE 
REGISTRO DE VISITAS 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Plataforma que permite el registro y publicación de 
información, en tiempo real, sobre las visitas que 
reciben los funcionarios y servidores de la 
institución, así como el motivo de estas, con el fin 
de fomentar la integridad y transparencia de su 
actuación en el cumplimiento de sus funciones. 
Según DECRETO SUPREMO Nº 120-2019-PCM  

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De cara al ciudadano 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Secretaria General 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа ¶ Resistencia del personal a usar la plataforma. 
¶ Falta de formación adecuada en su uso. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mejor control y trazabilidad de las visitas a las 
instalaciones de la municipalidad. 
¶ Reducción en tiempos de espera de los 

visitantes. 
¶ Optimización de la seguridad. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа ¶ Funcionaros responsables de la seguridad. 
¶ Visitantes a la municipalidad 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Julio 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 5,000.00 
   

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΞ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа Â]?ΜΤаШf~ÂxE~E Ñ 9f¨ Ш?ExШÂx  Ш?EШ
ÑÅ  Éf9f¨ Ш xШÂÅ§Ñ§9§x§ШfÂéΣШ 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

En marco del cumplimiento del Plan de Transición 
al Protocolo IPV6 dado por D.S 081-2017-PCM, que 
permiten asegurar la conectividad de sistemas de 
información 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Costos asociados a la actualización de 
infraestructura. 
¶ Incompatibilidad con equipos y sistemas 

antiguos. 
¶ Falta de personal capacitado en IPV6 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mayor capacidad de direccionamiento IP 
¶ Mejor soporte para nuevos dispositivos 

conectados. 
¶ Reducción de agotamiento de direcciones IP. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 
¶ Personal de Oficina de Tecnología de la 

Información. 
¶ Todos los usuarios de la Municipalidad. 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Febrero 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 10,000.00 
   

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΟ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа Â]?ΜΥаШÉEÅéf9f§Ш?EШ7 9uÖÂШ9x§Ö?Ш 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Garantizará la protección y resguardo de los datos, 
asegurando su confidencialidad, disponibilidad e 
integridad de la información. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Gerencia Municipal / Oficina de Tecnología de la 
Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Dependencia de proveedores de servicios en la 
nube. 
¶ Problemas de seguridad en la transferencia de 

datos. 
¶ Costos recurrentes. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Asegura la continuidad de operaciones ante 
desastres. 
¶ Acceso rápido a datos en caso de pérdida local. 
¶ Reducción de costos de almacenamiento físico. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 
¶ Todas las áreas con sistemas digitales. 
¶ Responsables de la Oficina de Tecnología de la 

Información. 
ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Julio 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 26,000.00 
   

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΠ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Â]?ΜΦаШ ~Es§Å ~fE Ñ§Ш ?EШ x Ш
f [Å EÉÑÅÖ9ÑÖÅ Ш?EШÅE?EÉЯШ? Ñ Ш9E ÑEÅШòШ
ÅE?EÉШf  x ~7Åf9 ÉШ 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Permitirá modernizar la infraestructura tecnológica 
mediante la actualización de redes, optimización 
del DATA CENTER y mejora de soluciones 
inalámbricas, garantizando conectividad más 
rápida y segura, apoyando el crecimiento 
organizacional. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Oficina de Tecnología de la Información 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Gerencia Municipal / Oficina de Tecnología de la 
Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Altos costos de inversión inicial 
¶ Problemas de interoperabilidad entre equipos 

nuevos y antiguos. 
¶ Interrupción durante la actualización de 

infraestructura. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 
¶ Mejora en la velocidad y fiabilidad de las redes. 
¶ Mayor eficiencia en la gestión de datos 
¶ Reducción de fallos en los servicios de TI 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа ¶ Todas las áreas de la municipalidad. 
¶ Ciudadanos que utilizan servicios en línea. 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Febrero 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 100,000.00 
  

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΡ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа Â]?ΝΜаШ ÅE §é 9f¨ Ш ?ExШ Â ÅÄÖEШ
f [§Å~ Ñf9§ 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Facilitará la actualización de los equipos 
informáticos, abarcando tanto hardware como 
software, con el objetivo de incrementar la 
eficiencia en la atención al ciudadano. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Todas la Gerencias y Subgerencias 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа Gerencia Municipal / Oficina de Tecnología de la 
Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Costos elevados de adquisición de nuevos 
equipos. 
¶ Falta de disposición de recursos humanos para 

gestionar el cambio. 
¶ Obsolescencia de los nevos equipos a mediano 

plazo. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mejora en el rendimiento y eficiencia del 
personal. 
¶ Reducción de tiempos de inactividad por fallos 

en equipos. 
¶ Mayor capacidad para implementar nuevas 

tecnologías. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа ¶ Funcionarios de la municipalidad 
¶ Oficina de Tecnología de la Información. 

ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Febrero 2025 – julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸ S/. 432,000.00 
  

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΣ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа Â]?ΝΝаШÉfÉÑE~ Ш?EШf [§Å~ 9f¨ Ш
]E§ÅÅE[EÅE 9f ? 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 
Permitirá la incorporación de información 
territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada 
del Estado. 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа Explotación de Datos 

ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Subgerencia de Planificación urbano, Catastro, 
Control y acondicionamiento territorial  

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа 
¶ Subgerencia de Planificación urbano, Catastro, 

Control y acondicionamiento territorial  
¶ Oficina de Tecnologías de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Posibilidad de que la transmisión de datos no 
sea oportuna debido a fallas en la conectividad 
o afectaciones de la señal por interferencias. 

¶ El personal que realiza la supervisión debe 
contar con equipos de internet. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Permite administrar el trabajo en campo y 
aumentar su productividad. 

¶ Optimización en la planificación urbana y 
territorial. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа ¶ Municipalidad Provincial de san Ignacio 
ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Febrero 2025 – Julio 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 9,000.00 
  

  



ÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũШΞΜΞΡрΞΜΞΤ 

ƓČŊЮШΡΤ 
 

Municipalidad  Provincial de 
San Ignacio 

Av. San Ignacio N° 101 – San Ignacio, Cajamarca – Perú 
www.gob.pe/munisanignacio  

 ŸůĤƖĲШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Â]?ΝΞаШ [§ÅÑ xE9EÅШ x ÉШ 9§~ÂEÑE 9f ÉШ
?f]fÑ xEÉШ ?fÅf]f? ÉШ Ш x§ÉШ[Ö 9f§  Åf§ÉЯШ
ÉEÅéf?§ÅEÉШ òШ 9§x 7§Å ?§ÅEÉШ E Ш
]§7fEÅ §Ш?f]fÑ xШ?EШx Ш~ÂÉfШ 

?ĲƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲũШÂƖŸǃĲĦƣŸа 

Se busca fortalecer las capacidades y 
competencias digitales mediante talleres, 
dirigidos a los funcionarios y servidores 
administrativos de la MPSI 

ÑŔƓŸШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸа De mejora de la gestión interna 
ƖĲċШfŰƣĲƖĲƚċĬċа Todas la Gerencias y Subgerencias 

ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲа ¶ Subgerencia de Gestión de Talento Humano. 
¶ Oficina de Tecnología de la Información 

ÅŔĲƚŊŸƚа 

¶ Resistencia al cambio por parte de los 
funcionarios. 
¶ Falta de continuidad en las capacitaciones. 
¶ Dificultad para medir el impacto real de las 

capacitaciones. 

7ĲŰĲǯĦŔŸШƓŸƖШ§ĤƣĲŰĲƖа 

¶ Mejora de la capacidad técnica y gestión del 
personal. 
¶ Mayor adopción de herramientas digitales y 

procesos eficientes. 
¶ Fortalecimiento del gobierno digital. 

7ĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚа 
¶ Funcionarios y servidores de la MPSI. 
¶ Ciudadanos que interactúan con la 

municipalidad digitalmente. 
ÂĲƖŔŸĬŸШEŢĲĦƨĦŔŹŰа Abril 2025 – diciembre 2027 
9ŸƚƣŸШĲƚƣŔůċĬŸа S/. 15,000.00 

 

 


