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IV.- cONCLUSIONES 

1. ElHospital Nacional Cayetano Heredia ha experimentado un preocupante aumento 
en la tasa de tuberculosis en el personal asistencial en los útimos tres años. La 
incidencia pasó de 2.6 casos por cada 10,000 trabajadores en 2021 a 13.2 en 2022, 
alcanzando 18.6 casos en 2023. Este incremento sostenido indica una posible 
deficiencia en las medidas de prevención y control de infecciones, lo que subraya 
la necesidad de reforzar los protocolos de vigilancia, prevención y control de esta 
patologia en los trabajadores de la salud. 

2. La insatisfacción entre los usuarios externos en Consuta Externa y Emergencia del 
hospital. Fue de 60.40% y 75.7% respectivamente. Estos resultados sugieren la 
necesidad de mejorar la comunicación y orientación al paciente para aumentar la 
satisfacción y efectividad del servicio. 

https://www.gob.pe/hnch ) ( o 

3. La baja adherencia del personal asistencial a las prácticas de higiene de manos, 
represento el 60% durante el año 2023. Esta deficiencia aumenta la probabilidad 

de transmisión de gérmenes, lo que no solo eleva el riesgo de infecciones, sino que 
también prolonga la estancia de los pacientes y genera mayores costos para sus 

familias. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias más 
efectivas de capacitación, monitoreo de cambio de conductas en los trabajadores 

durante la atención directa al paciente, para mejorar la higiene de manos y 
garantizar una atención más segura y de mayor calidad. 

Análisis de la Situación 

4. En el servicio de Gineco-Obstetricia, se observó un incremento de la incidencia de 

endometritis en partos vaginales, pasando de 0.06 en 2022 a 0.35 en 2023. 

Asimismo, las infecciones del sitio operatorio en cesáreas aumentaron de 0.50 a 

0.68. En la UCI de Medicina, las infecciones del torrente sanguíneo asociadas a 
catéter venoso central (ITS x CVC) se incrementaron de 0.96 a 3.75, y en la UCI 

Quirúrgica de 1.23 a 4.25. Además, la tasa de infecciones del tracto urinario 
asociadas a catéter urinario permanente (ITU x CUP) subió de 2.98 a 5.72. Estos 
datos indican la necesidad urgente de reforzar las medidas de prevencióny control 
de infecciones en todos los servicios hospitalarios, con especial atención en las 
áreas de Gineco-Obstetricia y Unidades de Cuidados Intensivos, por ser un 

indicador de calidad de la atención que se brinda a los pacientes en los diferentes 
servicios. 
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5. En el 2023 se notificó un total de 1,421 casos por sospecha de infecciones 

respiratorias agudas graves (IRAG), de los cuales en el 8.5% se identificó algún tipo 

de patógeno. El germen más prevalente fue la influenza A, que representó el 52% 
de los casos positivos, seguido por el virus sincitial respiratorio con el 32%, rinovirus 
con el 7%, influenza By metaneumovirus con el 3% cada uno, parainfluenza con el 
2% y SARS-CoV-2 con el 1%. Por grupos de edad, los niños de 0 a 11 años fueron 
los más afectados, representando el 75% de los casos, seguidos por los adultos de 
30 a 59 años con el 16% y los adultos mayores con el 9%. Estos datos resaltan la 

necesidad de fortalecer las medidas de prevención y protección especialmente en 
los grupos más vulnerables, para reducir la incidencia de infecciones respiratorias 
agudas graves en la población. 

6. Los cinco tipos de cáncer más frecuentes reportados en el análisis fueron cáncer 
de mama (18%), segido por cáncer de estómago (12%), cáncer de bronquios y 
pulmón (8%), cáncer de colon (7%) y cáncer de próstata (6%). Estos datos indican 

que el cáncer de mama es la neoplasia más prevalente, lo que resalta la importancia 
de implementar estrategias de detección temprana y programas de prevención 
específicos para este tipo, asi como para los otros cánceres con alta incidencia, con 
el fin de mejorar el diagnóstico oportuno y reducir la mortalidad asociada. 
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7. Durante el año 2023 se registraron un total de 964 incidentes de los cuales la 
mayoría (72%) correspondieron a errores en los registros de recetas provenientes 
de la Famacia de Emergencia, seguidos por errores en la Famacia Central 
(19.2%). Estos datos evidencian una alta incidencia de fallos en la precisión de los 
registros farmacéuticos, lo que puede afectar la seguridad del paciente y la eficacia 

del tratamiento. Es fundamental implementar medidas correctivas, como 
capacitaciones al personal y mejoras en los sistemas de control y verficación, para 
reducir la ocurencia de estos errores y asegurar una mayor calidad en la atención 
farmacéutica. 

Análisis de la Situación 
de SaludHosnitalaria (ASISHO) 

8. Las enfermedades con mayor frecuencia de demanda en hospYtalización, segúß 
Pareto de diagnósticos en grandes grupos son: parto con el 23% seguido de. 
tumores (Neoplasia) malignos con el 7%, enfermedades del apéndice con el 50\ 
trastorno de la vesicula biliar 5%, Trastormos no inflamatorios de los órganos 

genitales femeninos 3.2%, Influenza gripe y neumonia 2.9%, embarazo teminado 
en aborto 2.9%, Otras enfermedades respiratorias 2.7%, Insuficiencia renal 2.3%, 
Tumores benignos 2.2%, Traumatismos de rodilla y pierna 1.4%, Enfermedad por 
virus de la inmunodeficiencia humana 1.4%, Otras afecciones obstétricas1 .4%, 
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Otros trastornos maternos 12% y traurnatismos de la cadera 1 1%, que en conjunto 
representarn el 80% de las causas atendidas en hosptalización en el 2023. 
Debiéndose fortalecer las ospecialidades de las principales patologias atendidas 
durante ese aho. 

9. En relación a los indicadores de Centro Quirúrgico, el número de intervenciones es 
mayor en relación al periodo del año 2022, con un aumento de 14 en promedio por 
mes, sin embargó, se evidenció un incrernento sustancial del promedio de 
operaciones mes en cirugias de ernergencia 153 (2022) a 198 (2023) y las electivas 
de 47 (2022) a 67 (2023), debiendose aperturar quirófanos en las especialidades 
de mayor demanda de cirugias. 

Analisis de la Situación 
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10. Los servicios de Ginecologiay Obstetricia mostraron altos niveles de utilización de 
camas, durante el año 2023. El servicio de Ginecologia registró un promedio de 
estancia de 3.5 días y una ocupación de camas del 92.5%, mientras que el servicio 
de Obstetricia presentó un promedio de estancia de 3.3 dias y una ocupación de 
camas del 94.4%. Estos datos reflejan una alta demanda en ambos servicios, lo 

que destaca la necesidad de optimizar los recursos y procesos hospitalarios para 
mantener la calidad de atención y responder eficazmente a las necesidades de los 
pacientes. 
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