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RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

N° 00077-2024-TA/OSIPTEL

Lima, 18 de noviembre d

EXPEDIENTE : | 0131-2023-GG-DFI/PAS
Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa
MATERIA . | TELEFONICA DEL PERU S.A.A. contra la Resolucién N°

0346-2024-GG/OSIPTEL
ADMINISTRADO | : | TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

VISTOS:
()  El expediente N° 0131-2023-GG-DFI/PAS, v;

(i)  El recurso de apelacion interpuesto por la empresa TELEFONICA DEL PERU
S.A.A., (TELEFONICA) contra la resolucion N° 0346-2024-GG/OSIPTEL (en
adelante, RESOLUCION 346) emitida por la Gerencia General.

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1.1 El 6 de noviembre de 2023, la Direccién de Fiscalizacién e Instruccion (en adelante,
DFI) comunico a TELEFONICA, a través de la carta N°C.2844-DFI/2023, el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS) por la presunta
comision de la infraccién tipificada en el articulo 25 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones?! (en adelante, RGIS), por cuanto habria incumplido con lo
dispuesto en el articulo 1 de la resolucion N° 00382-2021-GG/OSIPTEL. Asimismo,
se otorgd 5 (cinco) dias habiles a la empresa operadora para que presente sus
descargos.

1.2 El 11 de enero de 2024, mediante la carta N°TDP-0164-AR-ADR-24 TELEFONICA
presentd sus descargos.

1.3 El 26 de febrero de 2024, la DFI remitié el Informe N° 035-DFI/2024 (en adelante,
informe final de instruccién) a la Gerencia General, el mismo que fue puesto en
conocimiento de TELEFONICA con carta N° C. 0193-GG/2024, notificada el 1 de
abril de 2024, a efectos de que formule sus descargos.

1.4 El 16 de julio de 2024, la Gerencia Genqral notificé la resolucion N° 0251-2024-
GG/OSIPTEL (en adelante, RESOLUCION 251) mediante la cual resolvié lo
siguiente:

“Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A. con multa de
43.5 UIT por la comision la infraccidn tipificada en el articulo 25° del Régimen General de
Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 087-2013-CD-OSIPTEL vy
modificatoria, y calificada por el OSIPTEL como GRAVE en el articulo 3° de la Medida
Correctiva impuesta por la Resolucion de Gerencia General N° 00382-2021-GG/OSIPTEL,
por cuanto incumpli6 con lo dispuesto en articulo 1° de la referida resolucién, de

1 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL.
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conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucioéon.”

El 9 de agosto de 2024, TELEFONICA mediante la carta N°TDP—3133—AG—ADR—24
interpuso recurso de reconsideracion contra la RESOLUCION 251.

El 2 de octubre de 2024, la Gerencia General notifico la RESOLUCION 346,
mediante la cual resolvié lo siguiente:

“Articulo _1°: Declarar INFUNDADO el Recurso de Reconsideracion interpuesto por
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. contra la Resolucién de Gerencia General N° 00251-
2024-GG/OSIPTEL; vy, en consecuencia, CONFIRMAR todos sus extremos; de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién. (...)”

El 15 de octubre de 2024, TELEFONICA mediante la carta N°TDP-4009-AG-ADR-
24 interpuso recurso de reconsideraciéon contra la RESOLUCION 346.

Verificacién de requisitos de admisibilidad y procedencia

De conformidad con el articulo 27 del RGIS vy los articulos 218 y 220 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General?
(en adelante, TUO de la LPAG), corresponde admitir y dar tramite al recurso de
apelacion interpuesto por TELEFONICA, al haberse cumplido los requisitos de
admisibilidad y procedencia contenidos en las citadas disposiciones.

Andlisis del recurso de apelacién

Respecto de los argumentos desarrollados por TELEFONICA, cabe sefialar lo
siguiente:

Sobre la probabilidad de deteccion

TELEFONICA afirma que no se ha justificado adecuadamente la probabilidad de
deteccién sobre la que se calcul6 la sanciéon impuesta, pues las obligaciones
derivadas de una medida correctiva seran fiscalizadas una vez cumplido el plazo
otorgado, no siendo éstas realizadas de manera regular, pues es el mismo
Regulador quien decidié establecer una obligacién con un plazo determinado.

La empresa operadora agrega que el incumplimiento de la obligacion es observable
por los afectados y por el propio OSIPTEL, el cual puede fiscalizar el cumplimiento
de la medida correctiva al término del plazo otorgado por la misma. Adicionalmente,
sostiene que no se requeriria de un conocimiento especializado para la deteccién
de la infraccion.

Por lo tanto, TELEFONICA sefiala que en este caso se han cumplido con los
criterios para considerar una probabilidad de deteccion de alta y no de media, como
ha sido determinado por la primera instancia.

Sobre lo expuesto por TELEFONICA, cabe indicar que mediante la resolucion N°
00382-2021-GG/OSIPTEL se impuso a TELEFONICA una medida correctiva, bajo
los siguientes términos:

2 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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“Articulo 1.- Imponer una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa TELEFONICA DEL
PERU S.AA. a fin de que corrija su comportamiento y, en virtud de ello, adecle sus
sistemas de gestion para la atencion de los reclamos de los usuarios, de tal manera que
reqgistre, de manera oportuna, toda la informacién sobre el procedimiento de reclamos de
cada usuario, incluyendo los reclamos, soluciones anticipadas de reclamos y aplicacién
del silencio administrativo positivo; conforme a las disposiciones vigentes del
Reglamento _para la_ Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado con Resolucién N° 047-2015-CD/OSIPTEL,
y de aquellas disposiciones que lo desarrollan.

Dichas adecuaciones deberan ser implementadas hasta el 29 de octubre de 2021,
considerando que al dia siguiente entran en vigencia las disposiciones del indicado
Reglamento respecto del acceso a informacion de los expedientes virtuales de reclamos,
aprobadas a través de la Resolucion N° 170-2020-CD/OSIPTEL, y del “Instructivo
Técnico para el acceso del OSIPTEL a los expedientes virtuales de reclamos de las
empresas operadoras”,

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
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Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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Pese a ello, se advierte que la DFI verifico que TELEFONICA incumplié dicha
medida pues en el registro de reclamos no consigné toda la informacion de los
reclamos presentados por los usuarios, toda vez que no se consignd la informacion
de “Numero, fecha de emision, sentido y fecha de notificacion de las resoluciones
emitidas” y "nombres y apellidos completos del usuario”, la cual, conforme al
articulo 9 del Reglamento de Reclamo, debe contener dicho registro.

Dicho esto, de los argumentos expuestos por TELEFONICA se advierte que
cuestiona la probabilidad de deteccion media asignada por el incumplimiento de la
medida correctiva impuesta a través de la resolucion N° 00382-2021-GG/OSIPTEL.
Sobre ello, corresponde tener presentes los criterios de asignacion para la
probabilidad de deteccion establecidos en la Metodologia de Calculo para la
Determinacion de Multas en los Procedimientos Administrativos Sancionadores
tramitados ante el OSIPTEL?® (en adelante, Metodologia de Multas), los cuales son
los siguientes:

Nivel de

Probabilidad Probabilidad Criterios de asignacion

La supervision comprende la revision del 100% del universo a supervisar.
Muy Alta 1,00 La disponibilidad de informacion para la identificacion de la infraccién es
completa.

La conducta infractora impacta de forma directa a los abonados y es
observable por los afectados.

La identificacién de la infraccién no requiere conocimiento especializado.

La supervision se efectia de modo regular, planificada y/o periddica.

Existe un historial publico de conductas infractores similares anteriormente
sancionadas

La supervision se efectia con una frecuencia media (forma parte de un
procedimiento o plan de supervision no periédico).

Media 0,50 La disponibilidad de informacién permite identificar la infraccién.

La seleccién de casos a supervisar se realiza sin considerar criterios
GSIPT] estadisticos.

Alta 0,75

3 Aprobada mediante la resolucion N° 229-2021-CD/OSIPTEL.
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La conducta infractora no impacta de forma directa a los afectados y no es
directamente observable.

La supervision se realiza en forma eventual (se ha realizado pocas veces o
recién se esta realizando).

La disponibilidad de informacion requiere de mayor esfuerzo para la
Baja 0,25 verificacion de la conducta.

La conducta infractora puede ser puesta a conocimiento del OSIPTEL via
denuncia.

La conducta infractora es dificilmente observable por los afectados.

No existe un historial respecto a conductas infractoras similares
anteriormente sancionadas.

La supervision involucra zonas de dificil o convulsionada accesibilidad
(obstaculos naturales).

La disponibilidad de informacion presenta elevadas restricciones para la
verificacion de la conducta (alta asimetria de informacion).

Se requiere la utilizacion de equipamiento costoso y/o sofisticado
(obstaculos econémicos)

Muy Baja 0,10
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Sobre el cumplimiento de la medida correctiva impuesta, esta instancia comparte el
criterio adoptado por la primera instancia, en tanto en el presente caso corresponde
la asignacion de una probabilidad de deteccién media, considerando lo siguiente:

e La probabilidad de detecciéon de una medida correctiva no se determina de
manera automatica en funcién de que exista un plazo para su cumplimiento o
que la fiscalizaciéon por parte de la DFI se efectué al termino de ese plazo.
Dicho de otra forma, la referida circunstancia, por si sola no justifica variar la
probabilidad de deteccidn determinada, pues esta depende de la naturaleza
de la infraccion que dio lugar a la medida impuesta y las caracteristicas de la

propia medida.

e En este caso, al revisar el informe de fiscalizacion N° 00333-DFI/SDF/2023,
se advierte que la DFI, a efectos de verificar el incumplimiento sancionado
por la primera instancia, no se limitd6 a revisar la informacién remitida por
TELEFONICA, sino también efectud acciones de fiscalizacién remotas en las
cuales verificd el registro de reclamos con el que contaba dicha empresa,
siendo que a partir de dichas acciones se evidencié la conducta sancionada.
A ello debe sumarse que se requiri6 contar con un conocimiento
especializado para detectar el incumplimiento, pues el registro de reclamos
de TELEFONICA se encontrd en distintas bases de los sistemas comerciales
de dicha empresa operadora.

En tal sentido, se tiene que el incumplimiento materia de este caso no se trata de
una conducta observable por los abonados de manera directa, pues como se ha
indicado anteriormente, se ha requerido la intervencién del requlador a los propios
sistemas de TELEFONICA para detectar la conducta reprochada, ademas de contar
con un conocimiento especializado sobre la materia. De tal forma, se advierte que
se ha cumplido con los criterios establecidos en la Metodologia de Multas para la
asignacion de una probabilidad de deteccion de media, por lo que corresponde
desestimar los argumentos presentados por TELEFONICA en este extremo.

3.2 Sobre la calificacion de la infraccion

TELEFONICA sefiala que la multa impuesta ascendié a 43.5 UIT con lo cual la
calificacion de la misma deberia ser leve, y por ende solicita su variacion en
atencion al principio de predictibilidad. Agrega que este tribunal con anterioridad ha
rectificado este tipo de errores, tal como se advierte de las resoluciones N° 20-
2024-TA/OSIPTEL y N° 22-2024-TA/OSIPTEL.
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En esa linea, TELEFONICA agrega que si bien el incumplimiento sancionado se
encontraba calificado como grave en el RGIS, dicha calificacién fue dejada sin
efecto teniendo en cuenta la Norma que establece el Régimen de Calificacién de
Infracciones del OSIPTEL* (en adelante, Norma de Calificacién de Infracciones),
que entré en vigencia el 1 de enero de 2022. Considerando ello, la empresa
sostiene que la retroactividad benigna -considerada por la Gerencia General para la
multa impuesta- también debe ser aplicada para la calificacion asociada a la
infraccion analizada en este PAS.

Adicionalmente, la empresa operadora indica que al tratarse de una infraccion leve,
corresponde que se declare la prescripcién de la misma al haber transcurrido el
plazo de dos (2) afios previsto en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL (en adelante, LDFF). Para tal efecto, sefiala
gue el incumplimiento ocurrié el 30 de octubre de 2021, y el PAS se inici6 el 6 de
noviembre de 2023. Asimismo, solicitan se declare la nulidad de lo actuado al no
haberse ejercido la potestad sancionadora dentro del plazo previsto.

En relacion a lo argumentado por TELEFONICA, se advierte que se solicita la
variaciéon de la calificacion de la infraccién sancionada y, con ello la prescripcion del
presente PAS. Sobre la variacion requerida, debe de indicarse que el principio de
predictibilidad se encuentra recogido en el numeral 1.15 del articulo IV del Titulo
Preliminar del TUO de la LPAG, el cual establece lo siguiente:

“(...) Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la practica y
los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito,
decida apartarse de ellos.”

De tal forma, se tiene que el principio mencionado tiene como objeto garantizar que
la Administracion Publica, ante conductas similares de un administrado, actie o
realice un comportamiento similar a efectos de generar en el administrado una
expectativa razonable, que le haga confiar que ante conductas posteriores la
administraciéon publica actuara de la misma forma en que inicialmente actué.

En tal sentido, corresponde verificar si las circunstancias del presente caso resultan
similares a las circunstancias que se dieron en los casos relacionados a las
resoluciones N° 20-2024-TA/OSIPTEL y N° 22-2024-TA/OSIPTEL. Para tal efecto,
se tiene que en dichas resoluciones se_tramitaron infracciones cometidas con
posterioridad al 2022 con lo _cual resultaba aplicable lo previsto en la Norma de
Calificacion de Infracciones, la misma que sefiala que la calificacion de la infraccién
se realiza en funcion al nivel de multa estimado en aplicacion de la Metodologia de
Multas.

Considerando esto Ultimo, es que este tribunal efectudé la modificacion de la
calificacion de las infracciones sancionadas por la primera instancia debido a que
en ambos casos las multas que finalmente correspondian imponer se encontraban
en los rangos de una infraccién leve, previsto en el articulo 25 de la LDFF. No
obstante, dicho escenario no se ha replicado en este caso, pues la infraccion
sancionada por la primera instancia se cometioé con anterioridad al 2022, con lo cual
la_misma no se encontraba dentro del ambito de aplicacién de la Norma de
Calificacién de Infracciones.

4 Aprobada mediante la Resolucién N° 00118-2021-CD/OSIPTEL. Esta norma resulta de aplicacion a todas las infracciones
cometidas desde el 1 de enero de 2022.
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No se debe perder de vista que la Norma de Calificacion de Infracciones sefiala, en
sSu Unica disposicibn complementaria transitoria, textualmente que para las
infracciones que se hayan configurado antes de su entrada en vigencia, continta
siendo aplicable la calificacion juridica de las infracciones contenidas en los
reglamentos del OSIPTEL. De esta forma, al no tratarse de casos iguales, este
colegiado considera que no corresponde replicar el razonamiento por el que se
procedié con la modificacion de la calificacién efectuada en las resoluciones N° 20-
2024-TA/OSIPTEL y N° 22-2024-TA/OSIPTEL al presente caso.

Dicho eso, corresponde ahora abordar lo alegado por TELEFONICA referido a la
aplicacion retroactiva de la Norma de Calificacién de Infracciones. Sobre ello debe
de indicarse que el cuestionamiento de la empresa operadora se circunscribe
Unicamente a la norma referida, mas no ha mostrado disconformidad alguna con la
aplicacion retroactiva de la Metodologia de Multas.

Ahora bien, debe sefalarse que en nuestro ordenamiento juridico rige la regla de
aplicacion inmediata de las normas (irretroactividad), el cual se encuentra
reconocido en el articulo 103 de la Constitucion Politica del Peru, por el que las
normas juridicas son aplicables a las consecuencias de las relaciones y situaciones
juridicas existentes, no teniendo efectos retroactivos, salvo en materia penal,
cuando favorezca al reo.

En ese sentido, se aprecia que en el Perl se ha adoptado la tesis de los hechos
cumplidos® como criterio para determinar la norma aplicable en el tiempo. De
acuerdo a ello, la norma juridica debe aplicarse a los hechos que ocurran durante
su vigencia, aplicAndose inmediatamente. De esta forma, existe un mandato
constitucional de prohibicién de aplicacién al pasado, no siendo posible alterar lo ya
consolidado por la normativa anterior®.

Por su parte, la figura de la retroactividad implica la aplicacién de la nueva
regulacion a situaciones juridicas que ocurrieron antes de su entrada en vigencia,
proyectando sus efectos hacia el pasado. En nuestro ordenamiento juridico, como
excepcion a la accién punitiva del Estado, podra aplicarse retroactivamente la
norma penal, cuando la nueva norma posea elementos que beneficie a la situacion
del reo.

En resumen, de lo antes desarrollado, se tiene que, en nuestro ordenamiento
juridico, la aplicacion de la norma en el tiempo se ajusta a lo siguiente:

¢ Regla general: aplicacién inmediata, por la cual, se aplican las normas a las
situaciones existentes a partir de su entrada en vigencia.

e Regla de excepcidn: aplicacion retroactiva benigna, por la cual, se aplica la
nueva norma a situaciones ocurridas antes de su entrada en vigencia, sélo
en materia penal y siempre que favorezca al reo.

Cabe agregar que el TUO de la LPAG incluye en su Titulo IV, un conjunto de
principios aplicables al procedimiento administrativo sancionador que, prima facie

® Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el expediente N°0606-2004-AA/TC “(...) nuestro ordenamiento adopta la
teoria de los hechos cumplidos (excepto en materia penal cuando favorece al reo); de modo que la norma se aplica a las
consecuencias Yy situaciones juridicas existentes (...)”

6 RUBIO, Marcial. Aplicacién de la norma juridica en el tiempo. Lima. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catélica
del Pert. 2007.
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vienen siendo aplicados en el &mbito penal. Entre los referidos principios
encontramos al principio de irretroactividad y a la regulacion de la retroactividad
benigna de las disposiciones sancionadoras. Ello mismo ha sido resaltado por la
Corte Suprema de Justicia de la Republica, quien ha reconocido con caracter de
precedente vinculante que la retroactividad benigna aplica en materia administrativa
sancionadora’.

Ahora bien, en el articulo 248 del TUO de la LPAG se establece que, en el marco
del principio de irretroactividad son aplicables las disposiciones sancionadoras
vigentes en el momento de incurrir el administrado en la conducta a sancionar,
salvo que las posteriores sean mas favorables. Asimismo, dicha norma sefiala que
las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo, siempre que
favorezcan al presunto infractor, y se refieran a: i) la tipificacién de la infraccion, ii)
la sancién en si vy iii) los plazos de prescripcion.

Justamente, sobre la institucion de la retroactividad benigna, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en la “Guia Préactica sobre el Procedimiento
Administrativo Sancionador” ha sefialado que la referida ley establece el alcance de
la retroactividad benigna en los tres (3) aspectos antes mencionados, conforme a lo
siguiente:

“Mediante el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1272 se modificé el principio de
irretroactividad a fin de precisar los supuestos respecto de los cuales se podria
configurar su excepcion, es decir, la aplicacion retroactiva de una norma posterior mas
favorable. Estos supuestos son los siguientes:

- Tipificacion de la infraccién mas favorable.

- Prevision de la sancion mas favorable. Incluso respecto de aquellas sanciones que se
encuentran en ejecucion al entrar en vigor la norma nueva.

- Plazos de prescripcion mas favorables.

Como se puede apreciar, la nueva regulacién del principio de irretroactividad no hace
més que detallar los alcances de la retroactividad benigna, precisando que esta podra
ser aplicada para la tipificacion de la infraccién, determinacion de plazos de prescripcion,
asi como para la previsién de las sanciones administrativas (incluso cuando estas se
encuentren en fase de ejecucion).”

Considerando lo expuesto, en el ambito de lo establecido por el articulo 248 del
TUO de la LPAG, para considerar que una disposicion normativa sancionadora
puede ser objeto de aplicacion retroactiva, esta, de manera objetiva, debe
destipificar una conducta infractora, reducir la sancién prevista para dicha conducta
o disminuir el plazo de prescripcién de la infraccidn.

En este punto, corresponde sefalar que el 19 de julio de 2021 se publicé la Norma
de Calificacién de Infracciones. Respecto a la vigencia de dicha norma, se
estableci6 que ello ocurriria el mismo dia de la vigencia establecida para la
Metodologia de Multas, que se produjo el 1 de enero de 2022, esto es, de forma
posterior a la comision de la infraccién analizada en el presente PAS.

Con relacion a ello, la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Norma de
Calificacion de Infracciones prevé que dicha norma sera aplicable a las posibles
infracciones que se configuren a partir de su entrada en vigencia, es decir, desde el
1 de enero de 2022.

" Casacion N° 3988-2011: “la aplicacién de la retroactividad benigna en materia administrativa presupone la existencia de
dos juicios disimiles por parte del legislador sobre un mismo supuesto de hecho conductual (un cambio de valoracién sobre
la conducta infractora): Uno anterior, mas severo, y otro posterior, mas tolerante”.
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Asimismo, -tal como se dijo anteriormente- su Unica disposicidbn complementaria
transitoria estipula que para las infracciones que se hayan configurado antes de la
entrada en vigencia de la referida norma, continla siendo aplicable la calificacion
juridica que estuvo vigente en el momento de la comision de la infraccion, esto es,
la_calificacion predeterminada por la propia norma que, en el caso del presente
PAS, corresponde a la establecida en la resolucion N° 00382-2021-GG/OSIPTEL, la
cual califica como infraccion grave la infraccién analizada.

En ese sentido, este colegiado -tal como ha sefialado anteriormente en la
resolucion N° 008-2024-TA/OSIPTELs- considera que tomando en cuenta lo
establecido en el articulo 248 del TUO de la LPAG, la Norma de Calificacion de
Infracciones no destipifica conducta infractora alguna. Tampoco reduce la sancién
que corresponde a determinada conducta infractora. Finalmente, no reduce ningdn
plazo de prescripcion, estos se mantienen en dos (2), tres (3) y cuatro (4) anos,
segln el tipo de infraccion, conforme a lo previsto en la LDFF.

En consecuencia, aun cuando no puede negarse que la regulacion contenida en la
Norma de Calificacion de Infracciones incide en la tramitacion de un PAS, de
conformidad con lo establecido en el TUO de la LPAG, esta no es una disposicion
sancionadora que deba ser considerada para un eventual analisis de favorabilidad
en aplicacion de la retroactividad benigna. Ademas, ir mas alla de los supuestos
expresamente previstos en el TUO de la LPAG para aplicar de manera retroactiva
una norma, supondria contravenir el principio de legalidad.

Por tanto, no corresponde extender la aplicacion del principio de retroactividad
benigna a la Norma de Calificacion de Infracciones, y con ello tampoco se ha
configurado la prescripcion de la infraccion sancionada por la Gerencia General,
debiéndose desvirtuar lo alegado por TELEFONICA en este extremo.

En aplicacién de las funciones previstas en el literal a) del articulo 25-B de la Seccién
Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, modificado a través del Decreto Supremo N° 140-
2023-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DESESTIMAR la solicitud de nulidad presentada por TELEFONICA DEL
PERU S.AA.

Articulo 2.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA
DEL PERU S.A.A. contra la resolucién N° 0346-2024-GG/OSIPTEL y, en consecuencia,
confirmar todos sus extremos; de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 3.- Notificar la presente resolucion a la empresa TELEFONICA DEL PERU
S.AA.

Articulo 4- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal web
institucional: www.osiptel.qob.pe, en conjunto con las resoluciones N° 0251-2024-
GG/OSIPTEL y N° 0346-2024-GG/OSIPTEL.

8 Emitida bajo el expediente N° 00063-2023-GG-DFI/PAS, la cual puede ser encontrada en el siguiente enlace:
https://www.osiptel.gob.pe/media/bw5dz2um/resol008-2024-ta.pdf.
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Articulo 5.- Poner en conocimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas la
presente Resolucion, para los fines respectivos.

Registrese y comuniquese,
Con el voto favorable de los miembros del Tribunal de Apelaciones del OSIPTEL:

Gustavo Nilo Rivera Ferreyros, Renzo Rojas Jiménez y Carlos Antonio Rouillon
Gallangos; en la Sesion N° 027-2024 del 13 de noviembre de 2024.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Firmado digitalmente por:
RIVERA FERREYROS
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GUSTAVO NILO RIVERA FERREYROS
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
APELACIONES
TRIBUNAL DE APELACIONES
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