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INTRODUCCION

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Puablica al 2030, en adelante
PNMGP, aprobada mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, es el principal
instrumento orientador que guia el proceso de modernizacién de la gestion publica.
Dicho instrumento establece como problema publico “Bienes, servicios y
regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las
personas y a la creacion de valor ptblico”, sefalando que la variable central son
los bienes, servicios y regulaciones, considerandolos como la “bisagra” entre las
personas (naturales y juridicas) y la administracion publica que, por su posicion
estratégica en la generacion de resultados para las personas, ejercen un elevado
impacto en la satisfaccion de sus necesidades y en la valoracién de las personas con
relacién a la actuacion del Estado en su conjunto.

Conforme a la Constitucion Politica del Peru, el trabajo es un deber y un derecho’, es
base del bienestar social y un medio de realizaciéon de la persona, siendo objeto de
atencion prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de
edad y al impedido que trabajan. El Estado promueve condiciones para el progreso
social y econdmico, en especial mediante politicas de fomento del empleo productivo
y de educacion para el trabajo, respetando los derechos y principios de relacion
laboral.

Asimismo, conforme a la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo - MTPE, Ley N° 29381, el sector trabajo y promocién del
empleo, comprende al Ministerio, las entidades a su cargo y aquellas organizaciones
publicas de nivel nacional y de otros niveles de gobierno que realizan actividades
vinculadas a su ambito de competencia.

En dicho marco, teniendo en cuenta las causas y efectos? del problema publico
abordado en la PNMGP, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del
MTPE, unidad de organizacion que conduce e implementa las acciones del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica en el Ministerio y coordina con
los érganos competentes de los Gobiernos Regionales y Locales sobre aspectos
relativos a la implementacion de las Politicas Sectoriales®, ha elaborado los
“Lineamientos para la gobernanza, rectoria y gestién articulada de servicios del sector
Trabajo y Promocion del Empleo”, con el propésito de establecer directrices generales
que orienten la actuacién de las entidades del sector y de los niveles subnacionales,
asi como los actores vinculados, para una adecuada provision de bienes, servicios y
regulaciones en todo el territorio nacional, en el ejercicio de su rol rector.

! Articulo 22 de la Constitucion Politica del Pert.

2 Las causas directas del problema publico de la PNMGP son: (i) Causa directa 1: Inadecuado disefio de politicas publicas;

(i) Causa directa 2: Inadecuada estrategia de intervencion para lograr los objetivos de politica publica; (jii) Causa directa 3:
Limitada capacidad de gestion interna para generar bienes y servicios de calidad (iv) Causa Directa 4: Limitados procesos de

seguimiento, evaluacion y mejora continua orientada hacia resultados (v) Causa Directa 5: Insuficiente apertura del Estado

hacia las personas en las intervenciones publicas.
Los efectos son: (i) Las personas no acceden de forma oportuna a servicios basicos. (i) Las personas enfrentan barreras

burocraticas que afecta el ejercicio de sus derechos.

3 Articulo 29 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
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Estos lineamientos definen el Modelo de Gobernanza, Rectoria y Gestién coordinada
y articulada que promueva la disponibilidad y accesibilidad de los de Servicios del
Sector Trabajo y Promocioén del Empleo, en todo el territorio nacional, para ello precisa
los principales actores, sus roles y responsabilidades; asi como, los mecanismos de
coordinacion y articulacion, con los otros sectores y los otros niveles de gobierno.
Asimismo, sefiala lineamientos generales para la gestion articulada de servicios, a fin
de promover servicios de calidad, orientados a resultados, articulados y bajo un
esquema de gobernanza territorial y gestién descentralizada.

I. OBJETIVO
2.1 General

Contar con un documento normativo que desarrolle el Modelo y los lineamientos de
Gobernanza, Rectoria y Gestion articulada de servicios que promueva que los
diferentes actores del Sector Trabajo y Promocion del Empleo tengan claridad en sus
roles, responsabilidades y los mecanismos que promueva la disponibilidad y
accesibilidad de los servicios del ambito de responsabilidad sectorial, bajo un enfoque
territorial, articulado y orientado a resultados en beneficio de las personas.

2.2 Especifico

a) Definir los principios, enfoques y medidas sectoriales de gobernanza para alinear la
actuacion de las entidades del Sector Trabajo y Promocién del Empleo en los tres
niveles de gobierno a fin de garantizar el cumplimiento de las politicas publicas,
mediante la provision de bienes, servicios y regulaciones que respondan a las
necesidades y expectativas de las personas y que generen valor publico.

b) Precisar los roles y responsabilidades de los actores vinculados a la cadena de valor
de los servicios del Sector Trabajo y Promocién del Empleo y su vinculacién con la
definicion e implementacion de las politicas e intervenciones publicas.

c) Fomentar la participacion de los diversos actores del Sector Trabajo y Promocion del
Empleo en la toma de decisiones asociadas a la provision de servicios de
competencia sectorial y la rendicion de cuentas, asi como impulsar canales de
comunicacién efectivos con los ciudadanos, trabajadores, empleadores,
organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

d) Promover e impulsar la articulacion intersectorial e intergubernamental para el disefo
e implementacion de las intervenciones a fin de optimizar el uso de los recursos
publicos y cumplimiento de las metas del Sector.

ALCANCE

Los lineamientos contenidos en el presente documento normativo son de aplicacion
y cumplimiento obligatorio por parte del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, a través de sus unidades de organizacion, programas, organismos publicos
adscritos, gobiernos subnacionales y unidades prestadoras de servicios publicas en
materia de trabajo y empleo, en el marco de sus competencias, y, de observancia
para los demas actores que realizan actividades que impactan en el Sector Trabajo y
Promocién del Empleo.
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BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, y sus
modificatorias.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, y sus modificatorias.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus modificatorias.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, y sus modificatorias.

Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 002-2010-TR, que aprueba la Matriz de Delimitacién de
Competencias y Asignacién de Funciones de los sectores Trabajo y Promocion del
Empleo en los tres niveles de gobierno.

Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
que regula las Politicas Nacionales.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030. )
Decreto Supremo N° 053-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas
para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados y servicios y
espacios compartidos.

Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos N° 001-2019-SGP "Principios de actuacién para la modernizacion
de la gestidn publica".

Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del MTPE.

RESPONSABILIDADES

El Titular del MTPE es el conductor del Sector Trabajo y Promocién del Empleo que,
en coordinacién con los 6rganos de Alta Direccion, determina los objetivos,
prioridades y estrategia sectorial, a través de las politicas y planes estratégicos,
supervisando el desarrollo de los mismos.

Los 6rganos de linea del MTPE son responsables de determinar los aspectos de
caracter técnico-normativo para la formulacion y ejecucién de las politicas publicas a
cargo del sector, proponer las regulaciones y estandares de calidad de los bienes o
servicios prestar, brindar asistencia técnica y realizar acciones que coadyuven a
lograr la implementacion de las intervenciones publicas a nivel nacional en
coordinacion con la Oficina de Descentralizacion, realizar el seguimiento y evaluacion
para la identificacion de oportunidades de mejoras de las mismas, considerando la
informacion territorial, en el marco de sus funciones y competencias, que aseguren el
cumplimiento de los objetivos de las politicas y planes sectoriales.

Los Programas del MTPE y organismos puUblicos adscritos son responsables de
implementar las politicas, lineamientos, planes y servicios aprobados por el MTPE en
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los que estén vinculados en el marco de sus competencias.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es responsable de asesorar,
brindar asistencia y acompafar los procesos de planeamiento estratégico para la
definicion y cumplimiento de las politicas y planes institucionales y sectoriales, a
través de sus metas, indicadores, entre otros, asimismo de la formulacién,
seguimiento y evaluacién presupuestal, la promocién y monitoreo de la gestion
descentralizada e intersectorial, la conduccién del disefio y supervision de los
modelos de gestion de servicios; asi como de coordinar y monitorear las mejoras en
la definicién de roles y procesos relacionados con la provision y calidad de bienes y
servicios con un enfoque articulado con los 6rganos de linea del MTPE.

La Oficina de Descentralizacion es el punto focal, encargada de proponer, articular y
coordinar la participacién de los gobiernos regionales y locales en la gestion
descentralizada y en articulacion intergubernamental y territorial, para fortalecer las
competencias compartidas y transferidas y la ejecucién de bienes y servicios en el
territorio en el marco del proceso de descentralizacién, bajo la directiva o mecanismos
que se establezcan para tal fin, en coordinacion con los érganos técnicos normativos.

Las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo son los
responsables de la implementacion de los servicios de las politicas e intervenciones
publicas, a través de la prestacién de los bienes y servicios en su territorio,
considerando y adecuando los estandares y regulaciones que establezca el MTPE.
En el marco del proceso de descentralizacion, son responsables de brindar la
informacion territorial necesaria para la formulacion, implementacioén participativa de
las politicas publicas, objetivos y metas sectoriales. Asimismo, hacen uso de las
herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion por el MTPE. De igual modo, deben
incorporar y alinear las intervenciones publicas mediante sus instrumentos de gestion
y su ejecucion con enfoque territorial, a fin de que las mismas respondan a las
necesidades y expectativas de las personas y la creacién de valor publico.

La Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
es responsable de gestionar los sistemas de informacion que soportan la prestacion
de servicios, coadyuvan a la implementacion de servicios digitales que respondan a
las necesidades de las personas, en el marco de las disposiciones que emita el ente
rector en materia de gobierno digital®;y, brindar el soporte tecnolégico y
mantenimiento de los sistemas requeridos por el MTPE. Asimismo, recopila y
procesa, mediante el apoyo de tecnologias y recursos de informacioén, la informacién
estadistica proveniente de los registros administrativos en materia de trabajo y
promocién del empleo a nivel nacional.

. DISPOSICIONES GENERALES

Acrénimos

* Conforme al articulo 8 del Reglamento del DL N° 1412, “ [as unidades de organizacién de tecnologias de la informacién o
las que hagan sus veces en las entidades piblicas son responsables de la planificacion, implementacion, ejecucion y
supervisién del uso y adopcion de las tecnologias digitales como habilitantes de la implementacién de la cadena de valor,
soluciones de negocio, modelos de negocio o similares priorizadas en el marco de los instrumentos de gestion de la entidad,
con el propdsito de permitir alcanzar sus objetivos estratégicos, crear valor publico y cumplir con lo establecido por el Comité
de Gobierno Digital institucional”.
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En el presente documento se emplean los siguientes acrénimos:

¢ & & ® o © ® @ o o

DM: Despacho Ministerial.

DVM: Despacho Viceministerial.

ESSALUD: Seguro Social de Salud.

MGRGS: Modelo de Gobernanza, Rectoria y Gestion articulada.
MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

OGPP: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica.

PCM: Presidencia de Consejo de Ministros.

SG: Secretaria General.

SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral.

6.2 Definiciones

Para efectos del presente documento normativo se definen los siguientes términos:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Conduccién sectorial: es la responsabilidad que recae en un ministerio del o
los sectores que se le asignan por Ley; supone la existencia de un conjunto de
atribuciones y potestades con las que cuentan los ministerios para definir y
ejecutar las politicas publicas bajo su competencia que son de obligatorio
cumplimiento para los tres niveles de gobierno®.

Gestion  articulada: comprende los mecanismos de articulacién
intergubernamental e intersectorial para el abordaje de politicas publicas e
intervenciones publicas, busca promover sinergias entre los diferentes actores
involucrados y asegurar las condiciones que permitan su implementacién a
efectos de lograr el cierre de brechas y cubrir las necesidades de las personas®.

Gobernanza: Comprende los acuerdos mediante los cuales los actores pulblicos
y privados definen el abordaje de los problemas o la creacién de oportunidades
sociales, asi como la forma en la cual las actividades de gobierno tienen lugar”.

Rectoria: Es la potestad exclusiva de un ministerio para priorizar la atencién de
problemas o necesidades publicas en materia de su competencia, y disponer las
medidas sectoriales nacionales para alinear la actuacion de los tres niveles de
gobierno, para asegurar la efectividad en la implementacién de las intervenciones
orientadas a la solucién de los problemas y la obtencion de resultados en

beneficio de las personas®. Es la capacidad de liderazgo del sector y conduccién -

sectorial.

De igual modo, para una mejor comprension de los términos referidos en el
documento normativo se encuentra un glosario de términos (Anexo N° 01).

5 Extraido de la Opinion Técnica Vinculante N° 02-2021-PCM-SGP/SSAP.

§ Adaptado de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (pagina 14, 28-29) “En el caso de los
sistemas funcionales, la rectoria busca articular intervenciones publicas para el logro de los objetivos de politica publica”
“Contar con una adecuada gobemanza sectorial e intersectorial requiere de determinadas condiciones, tales como la
coordinacion entre entidades publicas, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de politica publica”.

7 Extraido del Cuadro N* 3 de |a Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, aprobada mediante Decreto

Supremo N° 103-2022-PCM.

® [dem.

7 de 55



Vil. CONTENIDO
SECCION I. DIAGNOSTICO

Son funciones generales de los ministerios, el formular, planear, dirigir, coordinar,
ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia,
aplicable a todos los niveles de gobierno; el aprobar las disposiciones normativas que les
correspondan; asi como realizar seguimiento respecto del desempefio y logros
alcanzados a nivel nacional, regional y local, y tomar las medidas correspondientes;
siendo el Ministro, con arreglo a la Constitucion Politica del Pera, el responsable
politico de la conduccidn de un sector o sectores del Poder Ejecutivo; de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23 y 25 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

En ese sentido, se revisa el desempefio sectorial en materia de gobernanza, rectoria y
gestion articulada de servicios a fin de definir lineamientos para los diferentes actores del
Sector Trabajo y Promocion del Empleo a fin de que se tengan claridad en los roles,
responsabilidades y los mecanismos que promueva la disponibilidad y accesibilidad de los
servicios del &mbito de responsabilidad sectorial, bajo un enfoque territorial, articulado y
orientado a resultados en beneficio de las personas.

7.1 La gobernanza en el Sector Trabajo y Promocién del Empleo

El ejercer una adecuada gobernanza del trabajo es un aspecto desarrollado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); la cual sefiala que es uno de los
principales aspectos a tener en cuenta para que el futuro del trabajo ofrezca
seguridad, igualdad y prosperidad. En su documento “Nuevas perspectivas para la
gobernanza del trabajo” refiere que la gobernanza nacional del trabajo se realiza
mediante la interaccion entre las instituciones del mercado laboral dentro de un
sistema general donde el contrato de trabajo es el principal instrumento juridico para
regular la estructura econémica del trabajo en una relacion laboral y se encuentra en
el centro de varios niveles interconectados; la gobernanza laboral transnacional se
traduce en una serie de normas internacionales del trabajo reconocidas por cada pais
como punto de referencia para proteger los derechos de los trabajadores; mientras
que la gobernanza privada considera las regulaciones privadas sobre las
condiciones laborales adoptando politicas de responsabilidad social corporativa u
otras iniciativas destinadas a mejorar las condiciones laborales, siendo la presencia
de la sociedad civil la que contribuye a realizar una efectiva gobernanza privada.

Refiere de igual modo que “La interaccion entre la gobernanza publica del trabajo
y la privada es una caracteristica del enfoque de la «<nueva gobernanza» de las
politicas ptblicas. La nueva gobernanza, cada vez mas habitual en muchos campos,
otorga prioridad entre otros aspectos a la participacion de las partes no
estatales y la colaboracion entre las partes interesadas (Lobel, 2004). En el caso
de la gobernanza del trabajo, un ejemplo puede ser la colaboracion entre el Estado y
los representantes de los intereses de los empleadores y de los trabajadores para
disenar y aplicar una politica (Banco Mundial, 2017).°”

® Extraido del documento "Nuevas perspectivas para la gobernanza del trabajo” OIT 2018.
Disponible en: https:/fvawvw ilo.org/es/medial/4 1855 1/download
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De igual modo, el concepto de gobernanza territorial, conforme a lo sefialado por la
Presidencia de Consejo de Ministros'®, promueve la articulacién de las intervenciones
de manera intra—sectorial, inter—sectorial e intergubernamentalmente con la
participacion ciudadana y garantizando la sostenibilidad de los territorios;
considerando que cada uno de dichos actores ejecutan intervenciones siendo
necesaria la construccion de objetivos bajo una agenda consensuada y la

participacion ciudadana.

Ambiente Social Ambiente Econdmico Ambiente Fisico

Gobierno
Nacional

Goblerno

Regional

S |

Ciudadania + i
con G pociales fmmzmmm M%WMWW ]
i} PERD | Presdencia o Instituciones i T
S e P T

Territorio

L FERU FPRIMERO

En ese sentido, la gobernanza en los distintos niveles (transnacional, nacional, territorial,
privado) es un factor clave a fin de co-crear, disefiar, implementar y mejorar politicas
plublicas para el abordaje de problemas publicos de interés comun partiendo del
conocimiento de las caracteristicas, necesidades y expectativas ciudadanas, lo que
conlleva no soélo la participacion activa del sector publico en los tres niveles de gobierno
bajo la conduccién del Ministerio, sino también del sector privado siendo relevante el
reconocimiento de este Ultimo como parte de los actores del sector.

En el Perl, respecto a la gobernanza del Sector Trabajo y Promocién del Empleo se debe
tener en cuenta que:

gozlg::,::za Situacion identificada .

Transnacional | La OIT define normas internacionales que se han convertido en un
sistema integral de tratados internacionales consagrados en
legislaciones y politicas nacionales, asi como en la labor de instituciones |
publicas y privadas. Por ejemplo, la base de la gobernanza de las
relaciones de trabajo para regular con eficiencia el mundo del trabajo,
desde la perspectiva de la OIT, se encuentra establecida por las normas

0 Conforme a lo expresado en la Presentacion “La Gobernanza Territorial para el Desarrollo: Organizacién del estado
multinivel para los ciudadanos”. PCM 2028. Disponible en: hitps.//www.midis.gob.pe/conectandofuturos/wp-
content/uploads/2018/11/Ra%C3%BAl-Molina Viceministro-de-Gobemanza-Territorial-de-la-PCM. pdf
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y declaraciones del OIT que se encuentra en los llamados “Convenios
de Gobernanza”, considerados como convenios prioritarios".

La OIT ha definido 4 convenios de gobernanza, de los cuales Perl ha
ratificado 3 de ellos'?, segln lo declarado en la Tabla 4. Normas
Internacionales de la Politica Nacional de Empleo Decente, como se
resume a continuacion:

« Ratificados: C081. Convenio sobre la inspeccion del trabajo,
1947 (ndm. 81); C122. Convenio sobre la politica del
empleo,1964 (num. 122); y C144. Convenio sobre la consulta
tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 144);

« No ratificado: C 129. Convenio sobre la inspeccion del trabajo
(agricultura), 1969 (num. 129).

Tabla 4. Normas internacionales

Tema Numero |Afio |Descripcion
Cco29 1930 | Convenio sobre el lrabajo forzoso
Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion
- o del derecho de sindicacién
coo8 1949 Convenio sobre el derecho de sindicacién y de

Convenios negociacidn colectiva
fundamentales C100 1951 | Convenio sobre igualdad de remuneracién
C105 1957 | Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso
c111 1958 Ccrwen_m sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion)
c138 1973 | Convenio sobre la edad minima
Co81 1947 | Convenio sobre la inspeccion del lrabajo
Convenics de c122 1964 | Convenio sobre la polilica del empleo
gobernanza C144 1976 Convenio sobre la consulta ftripadita (normas
internacionales del trabajo)
Jornada de lrabajo coo 1919 | Convenio sobre las horas de trabajo (industria)
Co14 1921 |Convenio sobre el descanso semanal (industria)
Descanso semanal C106 1957 Convenio sobre el descanso semanal (comercio y
remunerado oficinas)
Vacaciones C0s52 1936 | Convenio sobre las vacaciones pagadas
Convenio sobre seguridad e higiene (lrabajos
Seguridad e higiene en s Tord portuarios)
el rebajo Ci176 1995 | Convenio sobre seguridad y salud en las minas
Convenio sobre los mélodos para la fijacion de
_— €026 11928 | Gajarios minimos
Sakario minime Convenio sobre los métodos para la fijacion de
€093 {1951 H 1

salarios minimos (agricultura)
Convenio sobre la readaplacién profesional y el

C159 1983 T
empleo (personas invalidas).
Personas con 2006 Convencién sobre los derechos de las personas
discapacidad con discapacidad.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de
lodas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad

Convencion sobre la eliminacion de lodas las
formas de discriminacion contra la mujer.

1979
Discriminacion conlra
\ la mujer - Convencion  Interamericana para  preveni,

84 | sancionar y erradicar la violencia conlra la mujer,
“Convencion Belém do Para”

' Segn lo abordado en el Documento “Trabajo y gobernanza” disponible en https-//webapps ilo org/100/es/story/work/
12 Conforme al reporte de Ratificaciones publicado por la OIT en:
\ hitps:/inormlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0:NO::P11200 COUNTRY |D:102805
| Asi como lo expresado en la Tabla 4 de la Politica Nacional de Empleo Decente.
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Personas adullas Convencion Interamericana sobre la Proleccion de
2015 |los Derechos Humanos de las Personas Adullas
mayres Mayores.

: Convencion internacional sobre la proteccion de los
Migrantes 1980 |derechos de todos los trabajaderes migratorios y
sus familiares

Convencién Interamericana contra el Racismo, la

S gn A-68 2013 Discriminacién Racial, y formas conexas de
Discriminacién intolerancia
A-69 2013 |Convencién Interamericana contra loda forma de

Discriminacion e Intolerancia

B-32 1969 | convencién Americana sobre Derechos Humanos

1966 | pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Derechos econdmicos, 1966 |Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
sociales y cullurales Sociales y Cullurales

Prolocolo Adicional a la Convencién Americana

A-52 1988 | sobre Derechos Humanos en materia de Derechos

Econémicos, Sociales y Cullurales
2000 |Protocolo para Prevenir, Reprimir ¥ Sancionar la
\rata de Personas, especialmente mujeres y nifios

En ese sentido de la gobernanza transnacional, se refiere a la aplicacion
nacional de las normas internacionales de trabajo; motivo por el cual el
MTPE adopta regulaciones que seran aplicables al pais.

Nacional

El trabajo es un deber y un derecho, es base del bienestar social y un
medio de realizaciéon de la persona conforme a lo establecido en la
Constitucién Politica del Perd. La buena gobernanza tiene por objeto
el suministro de las prestaciones estipuladas por mandato y su
adaptacion a la evolucion de las necesidades de las personas y de
la sociedad™, y se vincula con la forma en que los gobiernos formulan,
implementan y evalGan decisiones en relacién con su impacto en la vida
de los ciudadanos™.

Al respecto, entre los problemas vinculados al Sector, que son
considerados desafios de gobernanza se tiene, por ejemplo:

« Eldesempleo, que de acuerdo a lo publicado por CEPLAN™, es
uno de los problemas principales del pais desde el afio 2010,
siendo considerado como un desafio existente en la
gobernanza; sefiala que “La desigualdad socioeconémica y la
exclusion también pueden ser factores que contribuyen al fracaso
de la gobernanza nacional. Cuando determinados grupos de la
poblacién son marginados y no tienen acceso a oportunidades y
servicios béasicos, se crea una brecha en la sociedad que puede
generar tensiones y conflictos sociales, debilitando asi la
estabilidad y la capacidad del gobierno para gobernar de manera

¥ De acuerdo a lo sefialado por la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS):
https:/iwww.issa.int/es/quidelines/aq/174435

™ Extraido del Documento de Trabajo. Propuesta de Indicadores de gobernanza Publica para la CTPBG. Disponible en:
hitps:/folacefs.com/ctpba/wp-content/uploads/sites/4/2022/12/Diagnostico-y-Recomendaciones-Indicadores-Gobernanza-

Publica.pdf

15 CEPLAN hiips://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/r29 2023
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efectiva”. Siendo que el fracaso de la gobernanza nacional se
refiere a la incapacidad o deficiencia en el sistema de gobierno
de un pais para ejercer una gestiéon eficiente, transparente y
responsable. Sus efectos pueden incluir la pérdida de confianza
ciudadana, el estancamiento econdmico, entre otros.

« Lainformalidad que es considerado por la OIT', ante todo, una
cuestién de gobernanza, dado que la gobernanza influye en la
implementacion adecuada y efectiva de las leyes, y con ello en
los niveles de informalidad. Asi, el funcionamiento de los
sistemas de cumplimiento de las normas de trabajo influye en
aquellos sectores con informalidad laboral.

e En relacion a las relaciones de trabajo, la OIT situa la
gobernanza en el marco del acuerdo social implicito que surge a
partir del proceso de interrelaciéon entre el mercado, el estado y
los ciudadanos en el mundo del trabajo. Refiere a su vez que e/
problema de la gobernanza se da por un lado, por la necesidad
de gobernanza para definir los objetivos y para articular las
politicas econémicas y sociales necesarias para su desarrollo;
mientras que, por otro lado, definir la integracion entre los
poderes publicos o instituciones publicas y los agentes sociales
como procedimiento necesario para lograr la justicia social'’. De
igual modo, plantea que el didlogo social es clave para mejorar
la gobernanza de la Unién Europea y como fuerza impulsora de
las reformas econdmicas y sociales.

Ademds, segun la OIT, a menudo, los déficit de trabajo decente
pueden atribuirse a los déficit de buena gobernanza, el gobierno
debe desempefiar una funcién primordial al respecto. La voluntad y el
compromiso politicos, asi como las estructuras y los mecanismos
necesarios para una buena gobernanza, son fundamentales’®.

La gobernanza nacional del trabajo radica en realizar la interaccion entre
las instituciones del mercado laboral, dentro de un sistema general de
gobernanza presidido por las normas internacionales sobre el trabajo.
(...) La gobernanza aparece como una forma de “gobierno en red”,
mediante la interaccidon entre las autoridades publicas y la sociedad civil
(actores privados, organizaciones publicas, grupos de ciudadanos), de
forma que el concepto de gobernanza “asocia los aspectos relativos a la

18 En la Resolucion relativa al trabajo decente y la economia informal. Disponible en:
https:iiwebapps.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ile/ilc90/pdffpr-25res pdf

7 Extraido del Documento “La Gobernanza de las relaciones de trabajo”, disponible en: hitps:/fwww.aedtss.comiwp-
content/uploads/2019/04/07-Moreno-Vida-Mar%C3%ADa-Nieves.pdf

\ '® Extraido del Documento “Resolucion relativa al trabajo decente” Disponible en:

'\ hitps:/fwebapps.ilo.ora/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc90/pdfipr-25res pdf
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calidad de los procesos de toma de decisiones con la participacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos™®.

En ese sentido, la gobernanza institucional actia como instrumento
de participacién en la planificacion estratégica?.

Al respecto, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 -
2030 del Sector Trabajo y Promocién del Empleo, aprobado mediante la
Resolucion Ministerial N° 048-2024-TR; expone un diagnoéstico del
sector y la problematica asociada vinculada a 12 variables estratégicas
identificadas.
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Nota: Elaborado por el Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico Sectorial.

7 Son sensibles al cambio y ol hacerlo generan impactos imporiantes en o sstema.

Son varizhles sobre las cuales se reflejan los cambios que ocurren en ef sistema.

| Se caratterizan por permitirle al sistema funcionar normalmente.

- Representan a las variables que por su [nercia condicionan el fitura dal sistema.

P Pueden rep pasibles obj para los actores resp bles del sistema.

fié'ﬁ,tttﬁpﬁi‘_l"iﬁ_.f{.' Mo detienen la evelutian dol sisterma, pero tampoco permiten abtener ninguna ventaja

Fuente: Figura 1 del PESEM MTPE 2024-2030

'® Extraido del Documento “La Gobernanza de las Relaciones de Trabajo", disponible en:
hitps:/iwww. aedtss.comiwp-content/uploads/2019/04/07-Moreno-Vida-Mar%C3%ADa-Nieves pdf

29 Considerando el Documento “Gobernanza institucional como instrumento de participacion en la planificacién estratégica del
Ministerio de Trabajo Ecuador”, disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarqalarticulo/9695788.pdf
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Entre los problemas identificados y expuestos en el PESEM MTPE 2024-
2030%', se encuentran:

« Bajos niveles de empleabilidad y productividad: lo cual se traduce
en bajos ingresos e inversion en capacitacion laboral,
disminuyendo la probabilidad de acceder a empleos formales y
generando un circulo vicioso. Asi como la inadecuacion
ocupacional que se genera por la desarticulaciéon entre la oferta
de poblacién activa con estudios y la demanda de los
trabajadores que requieren las empresas.

« Limitados estimulos para incentivar la formalizacion laboral

» Bajo nivel de cumplimiento de los derechos laborales vigentes

« Escaso conocimiento de las obligaciones, derechos y beneficios
de la formalidad

« Bajo grado de desarrollo de la economia

« Cumplimiento de la normativa sociolaboral y SST aplicable a
regimenes laborales en el ambito privado

« Seguridad Social de la poblacién laboral y derecho habientes

« Autoempleo productivo en el pais

e Conflictos entre los actores laborales

« Trabajo forzoso y Trabajo infantil en el pais

« Débil nivel de empleabilidad

« Inadecuada formacion laboral

« Entre otros

En ese sentido, uno de los instrumentos de gobernanza nacional,
ademas de las politicas nacionales, es el PESEM del MTPE que
plantea dos objetivos estratégicos sectoriales (OES1 - Incrementar la
formalizacién laboral de la fuerza de trabajo; y OES2 - Fortalecer la
insercion laboral de la poblacién en busqueda de empleo con énfasis en
la poblacién vulnerable) como resultado del analisis de la problematica
antes expuesta, cuya formulacion conté con la participacion de actores
dentro y fuera del Sector.

Por tanto, la gobernanza nacional debe ser conducida por el MTPE
en su condicion de ente rector del Sector, a fin de asegurar el abordaje
de los problemas vinculadas a las variables antes sefialadas y otros
que requieran atencién sectorial, articuiando, consensuando y
priorizando medidas a adoptar involucrando a los diferentes actores del
sector publico y privado necesario para la sinergia y obtencién de
mejores resultados bajo una mirada holistica e integral.

2! Disponible en: hitps://www.gob pelinstitucion/mipe/normas-legales/5422631-048-2024-tr
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Territorial Una de las recomendaciones de la OCDE que forman parte del Estudio
sobre Gobernanza Plblica??, refiere el Fortalecer la capacidad
territorial y la coordinacion para el seguimiento y evaluacion; lo cual
pasa por ejercer una adecuada gobernanza territorial, sefialando que se
necesita una coordinacion permanente y efectiva entre los
diferentes niveles de gobierno para usar la informacion de
desempefno de manera mas efectiva para los fines de planificacion
de mediano plazo y para mejorar las politicas y la entrega de
servicio con el tiempo, de tal forma que aborde las necesidades
especificas de cada regiéon y que mejore la efectividad del gasto
publico a nivel regional para mejorar los resultados para las
personas en el pais.

En ese sentido, respetando lo autonomia de los diversos niveles de
gobierno, y normativa vinculada a la descentralizacién, corresponde al
MTPE propiciar que los gobiernos subnacionales ejerzan la
gobernanza territorial en sus respectivas jurisdicciones, bajo las
directrices y prioridades sectoriales definidas; asi como articulando a fin
de garantizar que los resultados de las intervenciones coadyuven a un
desemperfio sectorial efectivo.

Privada ‘Los sistemas de gobernanza privada son una respuesta a la
globalizacion econémica y a la insuficiencia de las instituciones
publicas para hacer frente a las presiones sociales generadas por dicho
fenémeno. De hecho, cuando las operaciones de las empresas
empiezan a trascender las fronteras nacionales, las instituciones
publicas, que normalmente son de ambito nacional, tienden a
perder su impacto. Las politicas e iniciativas de responsabilidad
social corporativa o conducta empresarial responsable tienen por
objeto garantizar el cumplimiento de la ley en toda la cadena de
suministro y, en particular, obligar a las empresas a que respeten los
derechos humanos. Tales medidas pueden plasmarse en cédigos de
conducta corporativos, cédigos de proveedores u otras iniciativas. Cada
vez mas gobiernos ofrecen un marco juridico e incentivos para esas
iniciativas, que en algunos casos incluyen la promulgacion de leyes y la
elaboracion de estrategias y planes de accion?”.

En el caso del Pert, el MTPE a partir del rol promotor del Estado,
reconoce la gobernanza privada y desde hace unos afios con lo que
fuese el Programa Perli Responsable® y ahora a través del Concurso

2 Documento “Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica. Disponible en: https://www.oecd-
ilibrary.ora/governance/estudios-de-la-ocde-sobre-gobemanza-publica-peru 9789264265226-es

2 Extraido del Documento "Promover el empleo y trabajo decente en un panorama cambiante” OIT 2020. Disponible en:
hitps:/fwww.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/@ed normi@relconfidocuments/meetingdocument/wems 73828
3.ndf

2 Conforme se recoge en la Exposicion de Motivos del Decretos Supremo N° 015-2011-TR, Decreto Supremo que creé el
Programa "Peri Responsable”, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta estrechamente vinculada con el desarrollo
econdmico y en particular con generacion de empleo y la mejora de la empleabilidad (...) si bien en el Perti la RSE ha sido
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de Buenas Précticas Laborales, busca promover en los empleadores
estandares nacionales de responsabilidad social empresarial en el
ambito laboral, por lo que viene reconociendo las buenas practicas
laborales a empresas nacionales y extranjeras que destacan por la
defensa, respeto y promocién de los derechos de los trabajadores y que
generan un buen clima laboral.

En ese sentido, la gobernanza privada vinculada al ambito laboral, la
asumen los empleadores, siendo una oportunidad para el MTPE
identificar y reconocer las buenas practicas que se adopten;
considerando que, por ejemplo, una de las Normas SO 26000,
reconocida por INDECOPI, considera que son materias fundamentales
de la Responsabilidad Social: la gobernanza de la organizacion, los
derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, las
practicas justas de operacion, los asuntos de consumidores y la
participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Como parte del Diagndstico y Recomendaciones para la adopciéon de un conjunto de
Indicadores de Gobernanza Publica por la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) y su Comision Técnica de Practicas de
Buena Gobernanza (CTPBG)#,se describe y analiza un modelo de medicion de
gobernanza publica, en el cual se senala lo siguiente:

“Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
la buena gobernanza publica consiste en las reglas, procedimientos, practicas
e interacciones formales e informales dentro del Estado, y entre el Estado, las
instituciones no estatales y los ciudadanos, que enmarcan el ejercicio del
poder ptiblico y la toma de decisiones para el interés publico {(...)

La buena gobernanza publica es, por tanto, la combinacion de tres elementos
interconectados:

« Valores: principios de comportamiento basados en el contexto que guian
la gobernanza publica en todas sus dimensiones de una manera que
promueva y defienda el interés publico;

« Facilitadores: un nexo integrado de practicas que respaldan la definicion
e implementacion efectivas de las reformas; e

« Instrumentos y herramientas: un conjunto de politicas ptblicas y practicas
de gestion para una gobernanza y politica eficientes de implementacion.

()

Bajo estas premisas el Consejo de Derechos Humanos de la ONU ha definido como
atributos esenciales de la buena gobernanza los siguientes: « Transparencia, *

de tratamiento exclusivo de empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y entidades académicas y gremios
empresariales, es necesario articular las iniciativas, a partir del rol promotor del Estado.

% Disponible en: htips://olacefs.com/clpbg/iwp-content/uploads/sites/4/2022/12/Diagnostico-y-Recomendaciones-
Indicadores-Gobernanza-Publica.pdf
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Responsabilidad, « rendicién de cuentas, * participacion, y * capacidad de respuesta
(a las necesidades de la poblacion)”

Por lo antes expuesto, surge la necesidad de propiciar la definicion de un modelo de
gobernanza, con énfasis en la gobernanza nacional del Sector Trabajo y Promocion
del Empleo a cargo del MTPE que interactue, se complemente y se fortalezca con la
gobernanza transnacional, territorial y privada?, que adopte los elementos y atributos
esenciales para una buena gobernanza y que se establezca lineamientos que brinden las
pautas a seguir para conocer cémo nos articulamos en la mirada integral de los problemas,
necesidades y expectativas de las personas con los diversos actores del sector, saber como
se determinan y bajo que enfoques se definen las politicas e intervenciones publicas
sectoriales (regulaciones, bienes y servicios) y cuales son los instrumentos que orientan la
conduccioén sectorial de las materias a cargo del ministerio.

7.2 De la rectoria del Sector Trabajo y Promocion del Empleo

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) es un organismo del Poder
Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico, constituye un pliego
presupuestal, con autonomia administrativa y econdmica siendo el rector del Sector
Trabajo y Promocién del Empleo, conforme a lo establecido en su Ley de
Organizacion y Funciones, aprobada mediante Ley N° 29381.

Un sector, en concordancia con la Opinién Técnica Vinculante N° 02-2021-PCM-
SGP/SSAPZ, dentro de su relacién vertical de gobierno, lo conforman las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno que tienen bajo su ambito de competencia
una materia del sector; ademas, partiendo de la flexibilidad del término sector, se
puede incluir o no a los privados, segun el alcance que se le quiera dar a sector (mas
amplio o restrictivo); e incluso se puede dar la inclusion de las personas (ciudadanos,
empresas, sociedad civil, academia, etc.), como integrantes de los sectores bajo
conduccion del Poder Ejecutivo, ya que guarda concordancia con la concepcion de
sector como representacion de ambitos de la actividad econémica y social, publica o
privada. Si bien en estricto no forman parte del sector publico, si son el centro o razén
de ser de las politicas publicas, conforme lo establece el principio de servicio al
ciudadano que rige al Poder Ejecutivo.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo define que el sector trabajo y
promocién del empleo comprende el Ministerio, las entidades a su cargo y aquellas
organizaciones publicas de nivel nacional y de otros niveles de gobierno que realizan
actividades vinculadas a su ambito de competencia.

Ante ello, surge la necesidad de reconocer un sentido mas amplio del sector,
mas aun considerando que la naturaleza de la competencia sectorial en trabajo

26 Segun la OIT (2018), en el Documento Nota Informativa “Nuevas Perspectivas para la gobemanza del trabajo”

{...) En teoria, podrian funcionar en paralelo; podrian complementarse (...), En dltima instancia, la gobernanza privada y la
publica no funcionan de forma aislada la una respecto de Ia ofra (...) puede fortalecer la gobemnanza publica si sirve para
cambiar los incentivos y la capacidad de las partes de cara a cumplir las normas y se vincula de forma directa a la gobernanza
publica.

2 Opini6n Vinculante N.° 002-2021-PCM-SGP-SSAP sobre rectoria sectorial de los ministerios para conducir cada uno de los
sectores en los que se organiza el Poder Ejecutivo (PCM) Disponible en: htips://www.qob.pe/instifucion/pcm/normas-

legales/3087765-002-2021-pcm-sgp-ssap
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y promocion del empleo, para, entre otros, “Crear las condiciones para un mercado
laboral dinamico y competitivo para la generacién de empleo digno” como una de las
condiciones necesarias a fin de asegurar el bienestar de las personas conlleva a
una articulacioén y participacion activa tanto con la academia, sector privado,
sector publico y sociedad civil, conforme se expone en el Modelo Conceptual del
Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2024-2030, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 203-2024-EF.

Modelo Conceptual del PNCP
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+ Conciliacidn adminsiraliva como facultad de [a inspeccidn del trabajo
+  Decretos Sup que aprueban o reestruct on de los programas ¢n materia laboral

Rewision del DS N- 203-2024-EF DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD 2019 - 2030 Y CAMBIO DE DEMOMINACION A PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 2024 - 2030°
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as-leqales/5127488.203.2024 ¢

De igual modo, es preciso sefalar que el desarrollo de las diferentes areas
programaticas y materias del Sector Trabajo y Promocién del Empleo, contempladas
en la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, ademas de las medidas de coordinacién a nivel intergubernamental, dada
las competencias compartidas, conlleva al desarrollo articulado y coordinado con otros
sectores a fin de garantizar un adecuado impacto en el bienestar de las personas, lo cual
va de la mano con una adecuada claridad en el alcance de la rectoria de cada uno de
los actores y su participacion en el abordaje de los problemas publicos, siendo
muchos de ellos de caracter multifactorial®.

Tal es asi que, desde el inicio del ciclo de vida laboral de una persona, se requiere de una
formacion a nivel de oficio o profesional, cuyo desarrollo amerita una articulacion con el
sector educacion en lo que corresponde a la formaciéon laboral, certificacion de

28 Por ejemplo, la Politica Nacional de Empleo Decente del MTPE en relacién al problema publico
“Elevado déficit de empleo decente”, refiere que (...) las diversas causas de este problema con
multiples origenes y diversidades requieren una atencién integral y multisistémica e
interseccional, a partir de diversos enfoques, entre ellos, el enfoque de género, la perspectiva de
discapacidad, el enfoque de interculturalidad y el enfoque basado en derechos humanos; para el
desarrollo de soluciones multisectoriales, bajo la conduccion de Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo, que involucre también acciones en los distintos niveles de gobierno, en el
ambito de sus competencias con enfoque territorial”.
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competencias laborales, capacitacién laboral, entre otras aristas. Otra relacion fuerte se da
con el sector de produccion, toda vez que las iniciativas para erradicar la informalidad
laboral pasan por promover la formalizacion de las empresas, asimismo el desarrollo de
oportunidades laborales y empleabilidad por medio del emprendimiento requieren una
sinergia entre dichos sectores dado la incidencia en la poblacién autoempleada?. Otro
ejemplo claro se da en relacion a la seguridad social y la seguridad y salud en el trabajo,
que por su naturaleza involucra una articulacion con el sector salud, asi como la defensa
y proteccion de los derechos laborales producto de una relacion de trabajo o actuaciones
inspectivas en el ambito laboral. Dichas vinculaciones entre el sector trabajo y promocién
del empleo con otros sectores (entidades) no son limitativas, tal como se esquematiza en
el siguiente esquema referencial:

Esquema referencia vinculacién de sectores basada en las areas programaticas y

temas a cargo del MTPE

> 'g_r’]l'v'-' " > .rr""_-'.
e e bR S NVTINE
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i - \ \ / = . = seguridad Soclal.
Ln:f:::::m df;::;li: . - . l Seguridad y salud en el trabajo.
Y ‘ " - — -"A

A a S‘ ¥

istema de Seguridad ¥

t Formacidn profesional. . Promeocidn del empleo. 1 ’ Sal'ud en el Trabaio
o Capacitacidn para ¢l trabajo. Intermediacidn Laboral, - - ¥ -
‘ Reconversion laboral. = : ] B
*  Normalizacidn de - e sl , Normas soci
\ Lompeisnclas kehorales. I Avtoymelen l Derechos  fundamentales
Certificacidn de ¥ ’ FormalizaciénLaboral  ~ en al dmbito laboral.
'-Du‘ competencias |laborales. > ST A il
) - - i Ty - - J A0go soCial.
() « LB
079 o g . - ofge,‘v‘a , Relaciones de trabajo. / Concertacidn labaral.
FOf’macion Pr Inspeccidn del trabajoX Difusién de la normativa
- = Fi laboral
\ A o J'j: = b, ‘ ’. .
£ s e EmBreEa) -
et i iigalcie {2icial (=hpletesiaz) ,\ EMPLEADOR “ —

Iy N
"tema de Inspeccion Labo®

Fuente: Elaboracién Propia
En ese sentido, conforme a lo sefialado por la Presidencia de Consejo de Ministros-PCM?*®:

- La rectoria es una potestad exclusiva de un ministerio, esta vinculada con las
atribuciones y potestades exclusivas establecidas por ley que otorgan
legitimidad a los ministerios para el ejercicio de potestades respecto a una
determinada materia sectorial.

- EIl impacto de ejercer la rectoria sectorial permite asegurar una adecuada

2 Considerando que uno de los lineamientos de la Politica Nacional de Empleo Decente, refiere el “L.3.3: "Mejorar las
capacidades y acciones para el desarrollo de competencias de gestién empresarial o de negocio, de innovacion y de adopcion
de la tecnologia de las y los conductores de unidades productivas y emprendimientos (incluye a las y los autoempleados)”.
% Extraido de la Opinion Vinculante N° 002-2021-PCM-SGP-SSAP sobre rectoria sectorial de los ministerios para conducir
cada uno de los seclores en los que se organiza el Poder Ejecutivo.
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conducciéon sectorial sentando bases y directrices en todos los actores
involucrados en un sector y adoptar las medidas y acciones que faciliten su
implementacién y exigir su cumplimiento en todo el territorio.

- Las potestades rectoras constituyen el ciimulo de poder que es consustancial a
los ministerios para priorizar la accién publica y asegurar condiciones que le
permitan concretar su rol conductor sectorial, con la finalidad de alcanzar los
objetivos y resultados de politica que atafien a su sector y que se vinculan con sus
materias de competencia y razén de ser.

- Las atribuciones y potestades exclusivas son atribuidas a los ministerios en la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y las Leyes de Organizacién y Funciones son las
normas de organizacion habilitantes que fijan los limites materiales dentro de
los cuales cada ministerio ejerce su labor de rectoria sectorial.

- Son las normas sustantivas las que dotan de contenido y son la base legal de
las funciones (de linea) que tanto los ministerios, como otras entidades publicas de
los tres niveles de gobierno ejercen, en el marco de sus competencias.

- Finalmente, a pesar que la rectoria es exclusiva de los ministerios, bajo el enfoque
sectorial, es factible que estos a través de sus organismos publicos adscritos,
por delegacion expresa, ejerzan determinadas potestades que le son inherentes
como autoridades técnico normativas a nivel nacional, lo cual puede estar
sustentado en la necesidad de contar con un aparato administrativo técnico
especializado, para dotar de mayor eficacia a las intervenciones publicas para el logro
de resultados centrado en las personas

Por tanto, considerando dichas caracteristicas, en el caso del MTPE, el ejercicio de la
rectoria de las materia atribuidas al sector las conducen los 6rganos de linea del
MTPE, salvo en los casos de la rectoria de los dos sistemas funcionales que lidera el
Sector, que a la fecha, conforme lo expresado en el Decreto Supremo N° 097-2022-PCM,
son atribuidos al Consejo Nacional Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
respecto al Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y a la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), en relacién al Sistema de Inspeccién del
Trabajo; como se muestra a continuacion:

El MTPE y la rectoria de sus areas programaticas de accion
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Trabaja S‘W““(Lsﬁ"']‘g;'_l“ Trabajo d] Derechos fundamentales en al dmbito laboral.
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Seguridad y salud en el trabajo,
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| Farmalizackin Laboral e Inspeccidn del Trabajo 1) Inspeccian del trabajo, v FOrl:I'IBlIZﬂ
| T Pero
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o o= . Ty
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| Wiceminstena de | |
| Promocién del

Emnlleu ¥ . Dretcidn General del Sernio Nacionsl del Emplea I
I “3;‘;::“‘ {OGSHRE] i} Intermediacicn y reconversion labaral.
|

Cireceidn General de Normalizacidn, Farmaciin para B . .
— el empleo y Cenfacidn de Competencias Labarales || F i fi | y capacitacidn para el trabajo.

(DGNFECCY) k) Normalizacidn y cartificacidn de compotancias lakorales.

Fuente: Elaboracién Propia segun organizacién actual del MTPE.
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Por lo antes expuesto, con el fin de asegurar una adecuada rectoria surge la necesidad
de precisar los temas a cargo del sector, los roles de los diferentes actores del sector,
y definir con claridad la ruta (etapas) de cémo y quienes intervienen en la definicion
de los principales instrumentos de conduccion sectorial dada las potestades
rectoras; a fin de que se aborde las dos dimensiones vinculadas con la rectoria sectorial:
i) la potestad exclusiva de un ministerio para determinar y ejecutar las politicas publicas en
materias de su competencia y, ii) la potestad para normar, regular, planificar, supervisar,
evaluar, fiscalizar y, cuando corresponda, sancionar, para asegurar la implementacion de
las politicas publicas de su sector®'.

7.3 La gestion de servicios en el Sector Trabajo y Promocién del Empleo

De acuerdo con lo expuesto por la OCDE?®*?, “a pesar del nivel general de apoyo para
el proceso de descentralizacion del 2002, Peru enfrenta atn retos enormes para
garantizar un enfoque coherente y coordinado para asegurar una entrega de
servicios efectiva a los ciudadanos en todos los niveles”, por lo que
recomienda, entre otros, finalizar la clarificacion de las funciones y responsabilidades
del gobierno nacional, gobiernos regionales y locales, lo que podria incluir la
identificacion de servicios que cada nivel de gobierno brindaria, Ia participacién
activa de los ministerios de linea asi como la opinién de los gobiernos regionales y
locales con competencias compartidas.

Dicho estudio considera oportunidades a fin de fortalecer una gobernanza
multinivel efectiva para una mejor prestacion de servicios y una mayor equidad
interregional; aumentar la participacion de los ciudadanos y hacer uso del
gobierno abierto no sélo para disefiar y brindar mejores politicas y servicios
sino para desarrollar la confianza del publico en las instituciones del Estado;
premisas que resultan de interés sectorial.

En el caso del sector trabajo y promocion del empleo, en relacion con los servicios
publicos de empleo (SPE), la OIT (2021)** recomienda que “Una vision
cualitativamente distinta de lo existente puede reportar aun mayores beneficios”. En
efecto, la idea de desarrollar «servicios compartidos» (OIT, 2018) con ofras
instituciones relacionadas con las tradicionales funciones de los SPE, de un modo
integrado y persistente, tiene el potencial de aumentar la efectividad de las
acciones individualmente consideradas y, al mismo tiempo, abordar distintas
barreras a la insercidn laboral. Ello, se alinea con lo dispuesto en por la Presidencia
de Consejo de Ministros, que mediante Decreto Supremo N° 053-2024-PCM, aprueba
el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que

3! Extraido de la Opinidn Vinculante N° 002-2021-PCM-SGP-SSAP sobre rectoria sectorial de los ministerios para conducir
cada uno de los sectores en los que se organiza el Poder Ejecutivo.

3 Extraido del Documento “Perli: Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo- Estudio elaborado por la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en 2016 dentro del marco del Programa Pais sobre la Gobernanza
Publica (PGR por sus siglas en inglés) en el Perd”. Disponible en: hitps:/iww.gob.pefinstitucion/pem/informes-
publicaciones/4440237-peru-gobernanza-intearada-para-un-cracimiento-inclusivo

% Extraido del Documento “Marco operativo y funcional de los servicios publicos de empleo en América Latina". OIT (2021);
Disponible  en:  hitps:/iwwav.ilo.org/es/publications/marco-operativo-y-funcional-de-los-servicios-publicos-de-empleo-en-
america
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aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados y
servicios y espacios compartidos.

Sin embargo, dicho estudio también advierte la necesidad de abordar nuevos
servicios o la carencia de ellos en comparacion de otros paises de América Latina, tal
es asi que en el siguiente Cuadro extraido del “Marco operativo y funcional de los
servicios publicos de empleo en América Latina"; se considera que Perl no tiene
implementado servicios vinculados a la gestion de beneficios por desempleo y otros
o de gestion de migraciones.

Politicas Gestidn de
Informacién Y
Paltes Intermediacién del mercado activas del b‘tn!fltiﬂll par Glullmu de Observacianes
laboral de trabajo mercado de F q
= trabajo otros
Argentina % % X X Bajo desarrcilo, Sclo se prestan servicios con el fin de apoyar alos

trabajadores jeros que yar en el pais.

Los mugrantes constituyen uno de los grupos cbjetrvos de las palincas
? activas, y los servicios para la colocacion transnacional estan onentacos
Braxul X X X x X o f 2
princpalmente alos trabajadores extranjeros que residen on Brasify a los
migrantes de retarno,

Bajo desarroilo. Recientemente se ha puesto a dispasicion informacion
Chile x X ® Ko No general para reqularizar |a situacidn migrataria y orientacidn en materias
laborales.

Los migrantes constituyen uno de los grupos cbjetves de las politcas
acuvas La gestion de migraciones ncluye ofertas de trabajo en el extenar,

Colombra ? X X X X informacion y asesoria para encontrar trabajo en ¢l extranjero, y apoyo a
los migrantes de reterne, Colembia cuenta con una ruta de orientacien
laboral para la peblacion migrante provemente de Venezuela.

Los migrantes constituyen uno de los grupos objetivos de las politicas
Costa Pica X X x X x activas. El SPE apoya a los trabajadores extranjeros migrantes que ya
residen en ol pais,

Los rrugrantes constiuyen uno de los grupos objetrvos de las poliucas
Ecuador x x x No No activas. Bl SPE brinda apoyo a los migrantes de retorno y ofrece puestos de
trabajo en el exterior.

Los migrantes constituyen uno de los grupos objetives de las politicas
activas. Los senvicios consideran el suministro de informacion sobre la

México X X X No x aferta laboral en el exterior, la ia sobre la busqueda de empleo fuera
del pals y la asistencia tanto para las empresas y los trabajadaores
extranjercs como para los migrantes retornados.

EI SPE presta asistencia a les trabajadores extranjeros que ya residen en el

Panama X ~ Na No x pais.

Paraguay x x X No Mo Bajo desarrolle. El énfasis estd puesto en los paraguayos repatriados.

EISPE ofiece asesoria e informacion sobre la busqueda de trabajo en el
Peru S No X No Nao exteriof y asiste a los sohcitantes de emples extranjeros que ya residen en
el pais y a los migrantes retornados.

Los migrantes constituyen uno de los grupos cbjetivos de las politicas
Uruguay X Na A No x activas. EI SPE ofrece asistencia alos rabajadores extranjeros que ya
residen en el pais y a los migrantes retornados.

Fuente: OIT (2021). Disponible en: https://www.ilo.org/es/publications/marco-operativo-y-
funcional-de-los-servicios-publicos-de-empleo-en-america

En ese sentido, cobra relevancia el problema publico definido en la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) al 2030 cuyo enunciado sefala:
“Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacién de valor publico”, considerando que
estos (bienes servicios y regulaciones) constituyen la “bisagra” entre las personas
(naturales y juridicas) y la administracion publica y, por su posicién estratégica en la
generacion de resultados para las personas, ejercen un elevado impacto, no solo en
la satisfaccion de sus necesidades, sino en la valoracion de las personas con relacion
a la actuacion del Estado en su conjunto.
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Al respecto, dicho problema publico se analiza en funcién de cinco (05) causas
directas (CD) y veinticuatro (24) causas indirectas (Cl) que se exponen a través de un
arbol de problemas, como se muestra a continuacion:

Lo
Efectos
“Bienes, servicios y regulaciones gue na e penden ! .
| alas expectativas y necosidades de fas parsenas y o Eﬂl'.mCIﬂdO
| la creacion de valor piblice”
Sispher Causas directas

Causas indirectas

Fuente: PNMGP al 2030

En el caso del MTPE, a la fecha se tiene identificado, en una primera version, un total de
noventa y nueve (99) servicios que se brindan a nivel nacional®, las cuales forman parte
de la “Cartera de Servicios del MTPE", aprobada mediante Resolucion del Secretario

General N° 000025-2024-TR/SG.

Sin embargo, ello no necesariamente asegura que todos esos servicios respondan
efectivamente a las expectativas y necesidades actuales de las personas; considerando
que solo el 14% de ellos se consideran en las dos Politicas Nacionales bajo la conduccion
Sectorial del MTPE®®, las cuales parte de la identificacion de una necesidad de Ia

ciudadania.

/]L',l % En dicho documento se incluyen los servicios brindados por las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién
del Empleo, programas y 6rganos de linea del MTPE; sin embargo, no se incluyen los servicios brindados por ESSALUD y

SUNAFIL.
35 El MTPE a la fecha conduce la Politica Nacional de Empleo Decente, aprobada mediante Decreto Supremo N° 013-2021-

TR y la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada mediante Decreto Supremo N° 018-2021-TR
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De igual modo, existen servicios que a la fecha se encuentran en proceso de disefio, como
consta en el Informe de Evaluacién de la Politica Nacional de Empleo Decente®, en |a cual
se identificaron que al afio 2023, de los 55 servicios establecidos, 14 de ellos es decir &l
25%, fueron reportados como no implementados, segun se lista a continuacion:

" 'SERVICIO

.|
|

" RAZONESDENO
| IMPLEMENTACION |

| [RESPONSABLEDEL]

SERVICIO

A

OP.01 55.01.02.01 Semcn'n de difusion Fie la oferta de NO REPORTO RAZONES OE
Incrementarfas |vacantes de modalidades formativas laborales : MTPE
: ; LANO IMPLEMENTACION
competencias requeridas por las empresas
laborales de la - .
povscinen |SSOLORSeosalunate  eveeaveossio | wee
edad de trabajar P i ! ’
SS.UB._Q3.04 Orlentacpn y asesoria parg la SIN MARCO REGULATORIO
adopcion delteletrabajo como estrategia de PARA LA IMPLEMENTACION MIPE
0pP.03 innovacion y adopcion tecnologica
Incrementar la $5.03.03.05 Servicio integrado de autoempleo =
generacion del productivo. = EEARRLE DRED PIeE
empleo formalen | $5.03.05.03 Servicio de asistencia para
las unidades participacion de MYPE en adquisiciones a través EN FASEINICIAL DE PRODUCE
. : i IMPLEMENTACION
productivas de nicleos ejecutores de compras.
$5.03.06.01 Servicio de gestion de cartera de EN FASE INICIAL DE PRODUCE
pargues industriales IMPLEMENTACION
sl e T I T R .
' e ¢ ¢ IMPLEMENTACION
proteccion laborales
social, derechos | $5.04.05.01 Servicio de proteccion ante el SIN MARCO REGULATORIO MTPE
y beneficios desempleo. PARA LA IMPLEMENTACION
sociales de $5.04.06.01 Servicios de informacion y NO SE CONSIDERA
los/las orientacion para la negociacion colectivay COMPETENCIA PARA MTPE
trabajadores/as | sindicacion, BRINDAR EL SERVICIO
$5.05.01.03 Plataforma para la identificacion de
la brecha salarial entre varones y mujeres PALTALE FESUPURITO MIPE
$5.05.02.01 Campanas de toma de conciencia
!:uara mpulsar emr_mm laborales, ab_lerms. FALTA DE PRESUPUESTO MTPE
inclusivos y accesibles para las mujeresy las
OP.05 Fomentar : ;
ieuaidad an el personas con discapacidad
emil-lleo dola $5.05.03.01 Asesoria y seguimiento a la
fliez Iatigral implementacion de ajustes razonables al entorno | FALTA DE PRESUPUESTO MTPE
— laboral para personas con discapacidad
P 55.05.03.05 Servicio de difusion de normas en SERVICIO FUSIONADO
materia de seguridad social en el pais destino a CON OTRO SERVICIO DE LA
trabajadores/ as migrantes PNED MTPE
$5.05.04.01 Capacitacion laboral para grupos NO REPORTO RAZONES DE
vulnerables LANO IMPLEMENTACION MTPE

Fuente: Tabla 25 de la Politica Nacional de Empleo Decente.

Por lo antes expuesto, se han identificado dificultades que motivan no sélo medidas a
nivel de la gestion de servicios, sino a nivel de gobernanza y rectoria, las cuales

a PNMGP, siendo oportunidades de mejora para fortalecer la gestion sectorial a fin de
propiciar mejores resultados en beneficio de la ciudadania; entre los que se encuentra:

% Publicado en: hitps:/iwww.gob.pelinstitucion/mtpelinformes-publicaciones/5664 153-informe-de-evaluacion-que-contiene-

la-matriz-de-compromisos-de-la-politica-nacional-de-sequridad-y-salud-en-el-trabajo-al-2030-correspondiente-al-ano-2023
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Decreto Supremo N° 103-2022-PCM
Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2030

Lineamientos N°
001-2019-SGP

Causas del Problema ptiblico

Principio de
actuacion

Situacion en el caso del MTPE

GOBERNANZA

CD1. Inadecuado disefio de politicas
publicas

C1.1. Definicién
politicas  publicas

del problema de
no basado en

Disefiar e
implementar politicas
publicas cuyos
resultados generen
valor

evidencia

Pensar de manera
sistémica los
problemas

Si bien es cierto las Politicas a cargo del MTPE,
cuentan con evidencia del problema publico
mas no encuentra evidencia que considera el
analisis de la situacion a nivel de cada region
(enfoque territorial).

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el
art. 4 de la RM N° 290-2019-TR, a la fecha
continua pendiente de formulacion las
siguientes politicas:

» Politica Nacional Multisectorial para la
Prevencion y Ermadicacion del Trabajo
Infantil; a cargo de la Direccion General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

s Politica Nacional Multisectorial para la
prevencion y erradicacion del trabajo forzoso;
a cargo de la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

= Politica Nacional de Seguridad Social; a
cargo de la Direccion General de Trabajo.

« Politica Nacional de Prevencion y Gestion de
Conflictos Laborales y Responsabilidad
Social Empresarial Laboral, a cargo de la
Direccion General de Trabajo.

CD5 Insuficiente apertura del Estado
hacia las personas en las
intervenciones publicas.

C 5.2, Deficientes mecanismos e
incentivos para promover la
participacion y rendicion de cuentas

C 5.3. Deficientes mecanismos e
incentivos para promover la
fransparencia

Responder mejor a
las personas

Conforme a la Ley de Organizacion y Funciones
del MTPE, es una funcién compartida el
“Promover espacios nacionales y regionales de
didlogo social y concertacién laboral entre los
actores mas representativos de la sociedad
peruana, y mecanismos que permitan la
prevencién y solucion de conflictos laborales”; al
respecto, se cuentan con mesa de trabajo
tripartita y/o bipartita que permiten efectuar el
dialogo y concertacion.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia que el
MTPE haya aprobado regulaciones propias de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas
adicionales a las establecidas en las normas
generales (Agenda Temprana, Portal de
Transparencia, entre ofros, consultas a
regulaciones, entre ofras), siendo un derecho
fundamental que tienen todos los peruanos a
participar en la vida politica, econdmica, social y
cultural de la nacion a través de varios
mecanismos de participacion en la gestion
publica, particularmente en los procesos de
planeamiento, disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas dentro de la funcion
ejecutiva, en especifico en los sectores de
educacion, salud, ambiente, transporte, entre
otros. ¥,

¥ Documento “Una Aproximacion a los mecanismos de participacion ciudadana en el Pert"- CGR 2021. Disponible en:
https:/imwnw.gob. pefinstitucion/contraloria/informes-publicaciones/17347 14-una-aproximacion-a-los-mecanismos-de-

participacion-ciudadana-en-el-peru.

3 Documento “Participacion Ciudadana en el Perud y los Principales Mecanismos para Ejercerla”. Valdiviezo 2012.

Disponible en:

https:/fwww2 congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/cond uibd.nsf(10CBE65461FCIE2605257CEBOO026GEGT/SFILE/revaes 1736.

pdf
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C 5.4. Limitado alcance de los

mecanismos de integridad pulblica.

CD2. Inadecuada estrategia de
intervencion para lograr los objetivos
de politica pablica

CD3: Limitada capacidad de gestién
interna para generar bienes y servicios
de calidad

Medir los resultados
de las intervenciones

En el MTPE existe la necesidad de fortalecer las
funciones actualmente asignadas a la unidad
funcional de integridad publica, considerando
aquellas establecidas en el Decreto Supremo N°
010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327 y en la Directiva N°
001-2024-PCM/SIP; considerando su actuacion
a nivel sectorial®.

De acuerdo a lo informado por la Oficina de
Descentralizacién, la mayoria de G/DRTPE
presenta un débil posicionamiento dentro de
sus respectivos Gobiernos  Regionales,
dificultando la implementacion de las
politicas del Sector en el nivel regional, debido,
entre otros, a los siguientes factores:

+ Existe una alta rotacion de los Directores y
Gerentes Regionales, siendo que el 30%
de las G/DRTPE presento tres directores o
mas desde el inicio de 2023 hasta febrero
de 2024 (Tumbes tuvo 7 directores);
inestabilidad que, en opinién del 76% de
las G/IDRTPE, afectd la implementacion de
los servicios planificados*®,

» A excepcion de 01 G/DRTPE que
constituye Unidad Ejecutora del Pliego
Regional y 04 instancias regionales que
cuentan con nivel organizacional de
Gerencias, en lugar de Direcciones
Regionales; las DRTPE presentan
dificultades para la inclusion de sus
actividades en los instrumentos de
planificacién del Gobierno Regional, la
captacidn de presupuesto asignado por el
Gobierno Regional para el cumplimiento de
sus funciones transferidas, asi como para
la atencion de los requerimientos de
abastecimiento y contratacion de personal,
resultando en retrasos o inejecucion de
metas fisicas y financieras*.

« Con corte a marzo 2024, el 42% del
personal de las G/DRTPE tienen condicion
de locador y presenta lata rotacion,
seguido de un 26% de personal nombrado
bajo el régimen DL 276, que presenta una
baja remuneracion; factores que limitan la
adecuada provision de servicios en el
territorio®?,

« Enelafo 2024, mas de la mitad (52%) del
presupuesto institucional modificado (PIM)
asignado para la ejecucion de los
Programas Presupuestales 103 y 116 en
los ambitos regionales, proviene de los

¥ Situacion que ha sido revisada por la SGP-PCM mediante Informe N° D0000476-2024-PCM-SSAP de fecha 05 de
noviembre del 2024, mediante el cual emite opinion a la creacién de la Oficina de Integridad Institucional en el MTPE.

“ Documento de Trabajo elaborado por la Oficina de Descentralizacion del MTPE, que sistematiza resultados del
Cuestionario de Diagnéstico de la Gestion Descentralizada, aplicado a las 25 G/DRTPE entre los meses de febrero y marzo

2024.

“ idem.
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recursos transferidos por SUNAFIL®®, y
menos de la mitad es financiados con
recursos propios de los Pliegos
Presupuestales de Gobiernos
Regionales**.
De acuerdo a lo informado por la Oficina de
Descentralizacion, las G/DRTPE solicitan
aprobacidn de normativa desde el ente rectora
para la implementacién de as intervenciones
requeridas, tales como: aprobacion del modelo
C 14. Formulacion de normas e de gestion de los Observatorios §ocio-
instrl.;.m‘entos qute rio & sustentan en un Emitir regulaciones gconéltnicos laborales (OSEL), actualizacion de
andlisis de impacto regulatorio de calidad lineamientos para la elaboracion de Planes
Regionales de Formacion Profesional que datan
del afio 2006 , actualizacion de estrategia que
articule los servicios orientados a la
empleabilidad, aprobaciéon de protocolos de
atencion del servicio de Orientacion para el
Migrante*s.
Disenar e De acuerdo al Informe de Evaluacion de la
implementar politicas | Politica Nacional de Empleo Decente,
CD1: Inadecuado disefio de politicas | plblicas cuyos correspondiente al periodo 2021-2023*, “Si
publicas resultados generen bien el alineamiento de la mayoria de los
valor servicios implementados a los planes
C 1.2. Ausencia de criterios de institucionales se muestra favorable, el
priorizacién en el disefio de politicas alineamiento a las cadenas presupuestales que
publicas. resultan en productos resulta menos propicio.
RECTORIA Asi, 19 de los servicios evaluados tienen
C1.1. Definicién del problema de alineamiento  directo a 9 programas
politicas publicas no basado en presupuestales y otros 20 servicios vinculan sus
evidencia Contar con bienesy | AO a actividades que no resultan en productos
servicios de calidad | (APnoP). Situacion que establece una condicion
C3.1. 3.1. Desarticulacion entre los de fragilidad presupuestal para fines del
objetivos de politica pudblica y la cumplimiento de metas fisicas y financieras en
planificacion estratégica - dichos servicios, Aspecto que determina la
institucional. necesidad de realizar acciones de alineamiento
de tales servicios a cadenas presupuestales de
determinan productos”.
: 5 Las unidades de organizacion del MTPE
gs;ﬁimie&:trg:mg\?asluacl;érﬁce&sosmejo?': 50“?2? % da last!Di?TPE. dte dm‘qne(l;a nc:
: ; : coordinada y en formatos no estandarizados, el
continua orientada hacia resul!ad_os reporte de esjrecucién de servicios bajo su cargo
04'|1‘ Escasa c"'lf'i"a dedseg”"::'zmoy y de actividades de los Programas
evaluacion para el logro de resultados.
C 4.2, Limitada gestibn de la | Medir los resultados Prosupuestales: 103 y 10, ‘generando
informacion para el seguimiento y la | de las intervenciones sob‘reca‘l"?ga ¥ s cspadiists N il
evaluacion ;i%ﬁinnﬂ‘ler;w I:faialtt?al::l?t.’l)n ;n ?r?; :)rar?;i?‘iﬁifa dég
-, = 1 1 l
Eonoii?ﬁiangnl;:fgal!a inﬁ?;tég?én ydf; las _[ntervenciones publicas vinculada a
mejora continua en las intervenciones cndilore T ook del desar_rollo_de 4
dblicas Cartera de Servicios del MTPE*® se identificaron
P ' ‘| servicios que vienen siendo prestados que no
43 Recursos que vienen siendo transferidos como resultado de la suspension temporal de funcion inspectiva a los Gobiernos g o

Regionales efectuada con Ley N° 29981 y Ley N° 30814,
# Fuente: Consulta amigable MEF al 13/11/2024.

4 Informe N° 000307-2024-MTPE/4/9.4 elaborado por la Oficina de Descentralizacion del MTPE el 23.10.2024, que

sistematiza los resultados de los cuatro (04) Eventos Macrorregionales desarrollados durante el mes de setiembre de 2024.
% Disponible en: https./iwww.aob.pelinstitucion/mtpe/informes-publicaciones/5664153-informe-de-evaluacion-aue-contiene-
la-matriz-de-compromisos-de-la-politica-nacional-de-sequridad-y-salud-en-el-trabajo-al-2030-correspondiente-al-ano-2023

47 Informe N° 309-2024-MTPE/4/9.4 de la Oficina de Descentralizacion, de fecha 25.10.2024, a través del cual se propone el
mecanismo articulado de reporte de metas regionales.
8 Aprobada mediante Resolucion de Secretario General N° 000025-2024-TR/SG,; en la cual las fichas de servicios consideran
el visto bueno del érgano de linea que ejercer la rectoria del servicio, asi como del érgano desconcentrado DRTEPLM, para

los fines de Lima Metropolitana.
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CD3: Limitada capacidad de gestion
interna para generar bienes y
servicios de calidad

C 3.10. Insuficiente aprovechamiento
del uso estratégico de las TIC.

tienen intervencion de los organos de linea,
como por ejemplo: Empleo Temporal, Modulo
de Informacion y Orientacion sobre teletrabajo,
Actuacion pericial en el marco de la ley 27803.
Adicionalmente, la Oficina de Descentralizacion
a marzo de 2024, sefiala que las G/DRTPE
reportaron servicios  que no vienen
implementando en sus ambitos, tales como:
Orientacion para el Teletrabajo (77% no lo
brinda), Capacitacion laboral (50% no lo brinda),
Registro de agencias privadas (50% no lo
brinda), Certificacion de competencias laborales
(36% no lo brinda), Servicio de Orientacion para
el Migrante (22% no lo brinda), Servicio de
Orientacion para el emprendimiento (27% no lo
brinda)*.

Las G/DRTPE reportan que el MTPE no realiza
seguimiento a la cobertura presupuestal de los
servicios en el territorio, siendo que, por un lado,
los recursos otorgados por el Gobierno Regional
para la prestacion de servicios del Sector son
reducidos, y por otro lados, los recursos
transferidos por SUNAFIL solo pueden ser
utilizados en servicios articulados a los
Programas Presupuestales 103 y 116,
impidiendo su uso en el resto de servicio no
incluidos en tales PP (capacitacion laboral,
certificacion de competencias laborales, trabajo
sin acoso, autorizacion para el trabajo
adolescente, entre otros)®®,

GESTION
ARTICULADA
DE SERVICIOS

CD2: Inadecuada estrategia de
intervencién para lograr los objetivos
de politica pablica

C 21. Inadecuada gobernanza
sectorial e intersectorial con enfoque
territorial para intervenciones
articuladas en el territorio.

C 2.2. Débil ejercicio de rectoria para la
obtencion de resultados de politica.

C 23. Poca claridad sobre Ilas
competencias, funciones y roles que
tienen las  entidades en las
intervenciones publicas.

Mejorar la
productividad de las
entidades publicas

Contar con bienes y
servicios de calidad

Disefar estructuras
organizacionales
interconectadas,
agiles y adaptables

A la fecha, se establecen convenios entre el
MTPE con los gobiernos regionales de vigencia
anual, como mecanismo que permite definir
indicadores con metas que buscan contribuir al
logro de los objetivos sectorial, toda vez que no
se encuentra evidencia que las metas
regionales sean establecidas en las politicas
nacionales.

De igual modo, la implementacion de los
servicios vinculados con la formalizaciéon
laboral, brindados a través de los Centros
Formaliza Per(, se realizan mediante convenios
suscritos con los gobiernos regionales.

Respecto a la inadecuada gobernanza, a marzo
de 2024, conforme a lo informado por la Oficina
de Descentralizacién, las G/IDRTPE reportaron
servicios que no vienen implementando en sus
ambitos, tales como: Orientacion para el
Teletrabajo (77% no lo brinda), Capacitacion
laboral (50% no lo brinda), Registro de agencias
privadas (50% no lo brinda), Certificacion de
competencias laborales (36% no lo brinda),
Servicio de Orientacidn para el Migrante (22%

“ Documento de Trabajo elaborado por la Oficina de Descentralizacion del MTPE, que sistematiza resultados del
Cuestionario de Diagnoéstico de la Gestién Descentralizada, aplicado a las 25 G/IDRTPE entre los meses de febrero y marzo

2024,

% Informe N° 000307-2024-MTPE/4/9.4 elaborado por la Oficina de Descentralizacion del MTPE el 23.10.2024, que

sistematiza los resultados de los cuatro (04) Eventos Macrorregionales desarrollados durante el mes de setiembre de 2024.
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no lo brinda), Servicio de Orientacion para el
emprendimiento (27% no lo brinda)®'.

Finalmente, las G/DRTPE reportan falta de
articulacion de las acciones desarrolladas por
G/DRTPE y el Programa Jovenes Productivos,
para la implementacion del servicio de
Certificacion de Competencias Laborales vy
Capacitacion laboral 5

Bajo esa premisa, considerando que la PNMGP sefiala que la modernizacion de la gestion
publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo
que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor publico; y que una de

las acciones estratégicas sectoriales definidas en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2024 - 2030 del Sector Trabajo y Promocién del Empleo, es el “AES1.6. Fortalecer
la capacidad rectora del Sector Trabajo y Promocién del Empleo a nivel nacional”; se
considera necesario establecer directrices generales para una adecuada provision de
servicios en el territorio nacional, en el marco de su rol de rector en las materias de su

competencia.

5 Documento de Trabajo elaborado por la Oficina de Descentralizacion del MTPE, que sistematiza resultados del
Cuestionario de Diagnostico de la Gestién Descentralizada, aplicado a las 25 G/DRTPE entre los meses de febrero y marzo

2024.

%2 Informe N° 000307-2024-MTPE/4/9.4 elaborado por la Oficina de Descentralizacién del MTPE el 23.10.2024, que
sistematiza los resultados de los cuatro (04) Eventos Macrorregionales desarrollados durante el mes de setiembre de 2024,

29 de 55



SECCION Il. MODELO DE GRGS Y LINEAMIENTOS

7.4 Modelo de Gobernanza, Rectoria y Gestion articulada de Servicios del Sector
Trabajo y Promocion del Empleo

El Modelo de Gobernanza, Rectoria y Gestion articulada de Servicios del Sector
Trabajo y Promocion del Empleo, tiene la siguiente estructura:

Figura 1 Estructura MGRGS del Sector Trabajo y Promocién del Empleo

b i Principios |
¥ - ' Materias/ Competencias
acluacian del
&40 it ottvefades qus Definen el dmbito de actuacidn
N i responsabitidad de|
- - - Sector Trabajo y Promocidn del Empleo APPSR 53 S5 S AT
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I Bajo |a conduccidn
4 | sectosial del
Actores del s Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Organizacion y Modernizacion, sobre la base de la PNMGP al 2030.

El MGRGS del Sector Trabajo y Promocion del Empleo, representado en la Figura 1,
sefiala que las materias y competencias definen el ambito de actuacion y
responsabilidad del Sector Trabajo y Promocion del Empleo; que los principios son
los pilares de actuacion del Sector el cual se encuentra bajo la conduccién del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en su calidad de ente rector, y se
encuentra integrado por Actores del Sector, quienes participan en la co-creacion,
consulta, implementacion, evaluacién y mejora de intervenciones publicas y
politicas. Para ello, el MTPE rige su accionar, entre otros, a través de lineamientos
que orientan la gobernanza, a fin de coordinar, definir, acordar y decidir objetivos de
interés comun con los actores del sector, y la rectoria para liderar la priorizacion,
definicién, ejecucion, evaluacion y mejora de politicas orientada a resolver problemas
publicos en materia de sus competencias, asi como para articular y disponer medidas
sectoriales a través de intervenciones publicas, cuya implementacion se realice a
través de una gestion articulada y descentralizada con enfoque territorial a través
de modelos de gestion de servicios que alineen y orienten la actuacion de los tres
niveles de gobierno para atender las necesidades y expectativas de las personas.
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7.5 Principios

Los principios para la gobernanza, rectoria y gestion articulada de servicios que
componen el MGRGS, precisan pautas de conducta y actuaciéon de los diversos
actores del Sector, permiten una mejora en las relaciones entre las autoridades, la
poblacién y la gestion de competencias y funciones, favoreciendo el abordaje de
problemas publicos con la participacion de los gobiernos subnacionales.

Son principios del MGRGS los siguientes, sin tener un caracter exclusivo:

7.5.1 Colaboracién y coordinacién: Principios que buscan la eficiencia en el ejercicio
de funciones estableciendo reglas y vinculos de colaboracion y coordinacién
entre las entidades y demas actores del Sector, a fin de alcanzar una coherencia
en la actuacién y el logro de los objetivos sectoriales.

7.5.2 Eficaciay eficiencia: Principios que orientan la actuacion de las entidades hacia
el logro de objetivos institucionales y el manejo racional y éptimo de los recursos,
eliminando la duplicidad o superposicion de competencias, funciones y
atribuciones, para obtener resultados que satisfagan las expectativas y
necesidades de la ciudadania.

7.5.3 lgualdad y Equidad: Implica que las instituciones vinculadas al Sector en los
tres niveles de gobierno promuevan la igualdad de oportunidades de los actores
sociales involucrados desterrando préacticas, concepciones y lenguajes que
justifiquen la superioridad de una persona sobre otra, la discriminacion y la
exclusién social. La equidad es una condicion y un medio para lograr la igualdad,
busca equilibrar las asimetrias de poder entre actores sociales.

7.5.4 Legalidad: Los diferentes actores de los tres niveles de gobierno se rigen por el
marco normativo vigente.

7.5.5 Participacion: Se expresa en la oportunidad de participacion de la sociedad civil
y ciudadania en el proceso de toma de decisiones y rendicién de cuentas,
correspondiendo al Ministerio en el ambito de todo el territorio nacional, generar
las condiciones para garantizar que la participacion sea activa, colaborativa y
prospectiva; asi como, a los gobiernos regionales en el territorio regional y a los
gobiernos locales en el territorio local. En ese sentido, la participacion de los
actores es también un medio para compartir experiencias, fortalecer vinculos,
legitimar procesos y generar conocimientos.

7.5.6 Rendicion de cuentas: Refiere al principio de que cada persona e institucion es
responsable de sus acciones, en especial cuando sus actos afectan intereses
publicos. Es la capacidad de respuesta o responsabilidad sobre las acciones que

ejercen los funcionarios y servidores, de modo que existan sistemas para que los .

responsables de la toma de decisiones, el sector privado y que las organizaciones.
de la sociedad civil respondan ante el publico, asi como ante las instituciones:

interesadas. .

7.5.7 Transparencia: La gestion publica debe ser transparente y accesible para la |

ciudadania, promoviendo el acceso a la informacién puablica y el control social.
Esto implica la publicacién de informacion relevante en formatos claros y de
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manera oportuna.

7.6 Enfoques

Los enfoques establecen una direccion clara para las decisiones, asegurando que
todas las iniciativas estén alineadas con los objetivos generales del MGRGS; en ese
contexto, para la definicion de politicas e intervenciones publicas, el MTPE promueve
que los diferentes actores consideren los siguientes enfoques:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

76.4

Enfoque de coordinacidn interinstitucional, colaboracién e intercambio de
informacion: El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo promueve la
coordinacién, cooperacién y colaboraciéon con entidades publicas® y privadas
que coadyuven a potenciar el cumplimiento de las politicas publicas, la ejecucion
de las intervenciones y a la medicion de los resultados.

Enfoque de derechos humanos: Busca que el trabajo y promocién del empleo
se desarrolle en el marco del respecto y proteccion de los derechos de las
personas, en el marco de lo establecido por la Constitucion Politica y los tratados
internacionales ratificados por el Estado Peruano. Este enfoque reconoce que el
respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos constituyen
obligaciones primarias del Estado, siendo que, a nivel laboral, se busca la
promocioén, reconocimiento y proteccion de los derechos fundamentales
laborales.

Enfoque de género: Busca reconocer los roles y tareas que realizan los hombres
y las mujeres en una sociedad, asi como las desigualdades sociales y relaciones
asimétricas de poder e inequidades que se producen entre ellos. El enfoque de
género promueve la igualdad de oportunidades, aportando elementos centrales
para la formulacién de medidas como politicas e intervenciones del Sector y
plantea desterrar cualquier relacion jerarquica basada en las diferencias sexuales
y asegurar el ejercicio pleno de derechos para hombres y mujeres.

Enfoque intercultural: Establece el reconocimiento de las diferencias culturales
como uno de los pilares de la construccion de una sociedad democratica,
fundamentada en el establecimiento de relaciones de equidad e igualdad de
oportunidades y derechos. El Enfoque Intercultural implica que el Estado valorice
e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de bienestar y
desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para la generacion de servicios
con pertinencia cultural, la promocién de una ciudadania intercultural basada en
el didlogo y la atencién diferenciada a los pueblos indigenas y la poblacién
afroperuana.

El enfoque intercultural aporta elementos centrales para la formulacién de
medidas como politicas e intervenciones del Sector.

Enfoque interseccional: Busca visibilizar la existencia de situaciones en las
cuales en una misma persona pueden confluir multiples condiciones de
vulnerabilidad, debiendo considerarse ello en el disefio, la implementacion, el

% Considerando el deber de colaboracién e intercambio de informacién entre Entidades, establecido en el articulo 3 del Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacion de servicios integrados y servicios y espacios compartidos.
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7.6.6

.67

7.6.8

7.6.9

a)
b)

monitoreo y la evaluacion de las intervenciones. Este enfoque promueve que el
Sector tenga una mirada holistica y sistémica en la definicién de politicas e
intervenciones.

Enfoque de orientacion al ciudadano: El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo disefia sus politicas e intervenciones publicas, a través de procesos
participativos, para responder mejor a las necesidades de las personas
asegurando una prestacion agil, oportuna, efectiva y de calidad, que contribuyan
al cierre de brechas e impacten positivamente en el bienestar del ciudadano, la
ciudadania y en el desarrollo del pals.

Enfoque de resultados que generen valor: El sector trabajo y promocién del
empleo, a través de las entidades que lo conforman, brindan bienes, servicios y
regulaciones orientadas a resolver los problemas publicos vinculados al sector,
analizados de manera sistémica. Las politicas publicas e intervenciones
prestadas buscan obtener resultados que generen valor publico, aportando
respuestas efectivas y Utiles a las necesidades y expectativas de las personas;
para lo cual es necesario establecer canales de atencion efectivos y medir los
resultados de las intervenciones a fin de conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos, evaluar si la intervencion y el canal de atencion satisface
las necesidades de las personas, y, de igual modo, comunicar y rendir cuentas
sobre el uso de los recursos destinados.

Enfoque territorialidad: El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
promueve una gestion articulada, complementaria y coordinada entre los tres
niveles de gobierno y sectores, para disefiar y proveer bienes y servicios de
calidad a todas las personas del territorio peruano, tomando en cuenta la
diversidad de los diferentes territorios (diversidad cultural, geogréfica,
socioecondémica y de género) y actores en el territorio que impactan en el sector.

Perspectiva de discapacidad: Este enfoque busca evaluar las relaciones
sociales considerando las necesidades e intereses de las personas con
discapacidad a fin de tomar accién frente a esta condicion de vulnerabilidad en el
disefio e implementacion de intervenciones publicas; considerande a la
discapacidad como el producto de la interaccion entre las deficiencias
sensoriales, fisicas, intelectuales o mentales de las personas y las distintas
barreras que le impone la sociedad.

Se pueden utilizar otros enfoques, cuando se estimen convenientes, en funcién a las
materias abordados en el desarrollo de politicas e intervenciones publicas.

Sector Trabajo y Promocidon del Empleo

En el Sector Trabajo y Promociéon del Empleo se considera la participacion y
articulacion de diferentes actores publicos y privados para el despliegue de las areas.
programaticas de accién y competencias a su cargo, descritas en el Anexo 2.

El Sector Trabajo y Promocion del Empleo esta integrado por:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).
La Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL).
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c) El Seguro Social de Salud (EsSalud).

d) Las entidades que pertenecen al Estado, en todos los niveles de gobierno,
cuando en el ejercicio de sus competencias tienen impacto directo o indirecto
sobre el Sector Trabajo y Promocién del Empleo.

Asimismo, dentro de la delimitacion del sector se encuentran otros agentes y/o
actores que de manera directa o indirecta impactan al Sector Trabajo y Promocion del
Empleo®, tales como:

e) Las personas juridicas publicas, privadas, publico-privadas y personas naturales
que realizan actividades de impacto directo o indirecto sobre el Sector Trabajo y
Promocién del Empleo.

f) La sociedad civil que realiza actividades vinculadas a las competencias en
materia del Sector Trabajo y Promocion del Empleo.

g) La poblacién en general.

7.8 Actores y roles del Sector Trabajo y Promocién del Empleo

a) Entidades Publicas (Gobierno)

e El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tiene el rol rector en materia
de trabajo y promocién del empleo a nivel nacional, asume la conduccién
sectorial, estableciendo las politicas, intervenciones, lineamientos, criterios y
estandares a tomar en cuenta en la prestacion de los servicios de empleo, evalla
y supervisa su cumplimiento, y dirige la gobernanza sectorial.

« Los gobiernos regionales ejercen un rol clave al ser gestores, articuladores y
ejecutores de la prestacion de bienes y servicios en materia de trabajo y
promocién del empleo. Participan brindando informacién territorial y en la
definicién de las politicas e intervenciones del sector; elaboran y dirigen la agenda
territorial; desarrollan acciones de articulacion a nivel territorial con instancias
publicas y privadas a nivel local; implementan y supervisan el cumplimiento de
las politicas publicas del sector en su ambito regional.

e Los gobiernos locales son responsables de la articulacién, promocién y
ejecucion de los servicios laborales y de promocién del empleo en su ambito
local, siendo el gobierno mas cercano a la poblacion (personas) para el e;erctcm
de las distintas intervenciones que defina el Sector.

* SUNAFIL, es el organismo técnico especializado, adscrito al MTPE, que ejerce
el rol de autoridad central y ente rector del Sistema de Inspeccion del Trabajo
a cargo de promover, supervisar y fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento
juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
asesoria técnica, realizar investigaciones y proponer la emisién de normas.

e ESSALUD, es el organismo publico descentralizado, adscrito al MTPE que ejerce
el rol administrador de fondos intangibles de la seguridad social que tiene
por finalidad el otorgamiento de prestaciones de prevencién, promocion,

% Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024 - 2030 del Sector Trabajo y Promocion
d_lel Empleo, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 048-2024-TR.
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recuperacion y rehabilitacién de la salud; prestaciones econémicas y sociales
para los asegurados y sus derechohabientes, que corresponden al régimen
contributivo de la Seguridad Social de Salud, asi como otros seguros de riesgos
humanos.

Los Programas del MTPE que asumen un rol gestor de la prestacion de bienes
y servicios, en su ambito de intervencién, para atender un problema o situaciéon
critica, o implementar una politica publica especifica sectorial.

Los Consejos Nacionales que ejercen un rol promotor del didlogo y de
concertacion en materia laboral y promocion del empleo, que cuentan con
participacion de representantes de sector gubernamental, empleador vy
trabajador®®, que se replica en cada region®®.

Las entidades que pertenecen al Estado, en todos los niveles de gobierno, cuyas
acciones en el ejercicio de sus competencias impactan en el sector, teniendo un
rol participativo y colaborativo, siendo considerados como aliados estratégicos
para la coordinacién, cooperacion, definicion e implementacion de politicas e
intervenciones a nivel multisectorial.

Todos estos roles exigen que los tres niveles de gobierno, a traves de las diversas
entidades publicas, establezcan relaciones basadas en la cooperacion, la
coordinacion y la colaboracion para prestar los bienes y servicios en materia de
trabajo y promocién del empleo, conforme a las regulaciones que se definan y
acorde a sus roles, competencias y funciones.

Personas juridicas (empleadores y proveedores de servicios)

Personas juridicas publicas, privadas, publico-privadas y personas naturales que
realizan actividades de impacto directo sobre el Sector Trabajo y Promocién del
Empleo, en calidad de empleadores (creacion de empleo), que se sujetan a la
normativa en materia laboral.

De igual modo, aquellas instituciones que ofrecen de servicios como orientacién
profesional, formacion laboral, agencias de empleo, certificacion de competencias
laborales y otros que vinculen directa o indirectamente al sector.

Personas naturales (trabajadores, ex trabajadores y buscadores de empleo)

Trabajadores y extrabajadores que realizan actividades de impacto directo o
indirecto sobre el Sector Trabajo y Promocion del Empleo, que se sujetan a la
normativa en materia laboral y a quienes se debe asegurar la proteccion de
derechos en materia laboral. De igual modo, personas en edad de trabajar,
buscadores de empleo que son posibles beneficiarios de las medidas sectoriales
en materia de promocion del empleo y trabajo.

55 En el caso del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo (CNTPE), adicionalmente considera la participacion
de representantes de organizaciones sociales representativas. A diferencia del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CONSSAT) que solo cuenta con representantes del sector del estado, gremios de empleadores y representantes de

las centrales sindicales.
% A través de los Consejos Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo y los Consejos Regionales de Seguridad y Salud.
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d) Sociedad civil

Se consideran en este grupo a las organizaciones sindicales (sindicatos,
federaciones, confederaciones), centrales sindicales, representantes y
asociaciones de trabajadores quienes representan los intereses de los empleados
y luchan por mejores condiciones laborales, derechos laborales y salarios justos.

De igual modo los gremios empresariales y representantes de los empleadores
de los diferentes sectores o actividades econémicas; también las organizaciones
no gubernamentales (ONG), y otros actores que trabajan a nivel nacional en
temas relacionados con el empleo, la capacitaciéon y la inclusién social y que
participan en actividades que impactan de manera directa o indirecta sobre el
Sector Trabajo y Promocién del Empleo.

e) Organizaciones internacionales

Forman parte de este grupo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que
establece normas internacionales del trabajo, promueve politicas laborales y
facilita el dialogo tripartito entre gobiernos, empleadores y trabajadores; la
Asociacién Internacional de Consejos Econémicos y Sociales e Instituciones
Similares (AICESIS), que brinda apoyo e intercambio de experiencias entre los
diferentes paises miembro; el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que financian proyectos e iniciativas relacionadas con la creacién
de empleo, desarrollo de capacidades y otros organismos internacionales.

f) Poblacién en general

Cada uno de estos actores forma parte del Sector y desempefian un papel importante
para abordar los desafios y aprovechar oportunidades para la promocién del empleo,
la insercién laboral, el incremento de la formalizacién laboral y en general en la mejora
del mercado laboral.

Lineamientos para la gobernanza, rectoria y gestion articulada de servicios

El MGRGS busca mejorar la gestion sectorial, basado en el modelo conceptual y
directrices (lineamientos y acciones operativas) establecidas en la PNGMP,
aplicables al Sector Trabajo y Promocién del Empleo, vinculadas con la gobernanza,
rectoria y gestién articulada de servicios. Por ello, para su implementacion el MTPE
ha definido los siguientes lineamientos de obligatorio cumplimiento para la gestion de
politicas e intervenciones publicas del sector:

L1. Lineamientos para_ la gobernanza

L1.1. ElI MTPE conduce el disefio e implementacion de politicas nacionales e
intervenciones de alcance nacional, sectorial o multisectorial,
lineamientos, estandares, y otros instrumentos técnicos normativos, bajo
un proceso participativo con los actores del Sector, que considera las
necesidades y expectativas territoriales a nivel nacional buscando
resolver los problemas pulblicos vinculados al sector para el cierre de
brechas previamente identificadas.
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EI MTPE asegura la transparencia e integridad en la toma de decisiones
y desarrollo de sus intervenciones, incluyendo la publicacién de informes
y la rendicién de cuentas.

El MTPE promueve la articulacién y supervision a las unidades
prestadoras de servicios en materia de trabajo, promocién del empleo y
autoempleo, empleabilidad y emprendimiento y capacitacion laboral que
operan a nivel nacional, regional y local a fin de asegurar la capacidad
de respuesta a nivel nacional y el cumplimiento de las metas
establecidas en las politicas e intervenciones que se definan.

L2. Lineamientos de rectoria

L2,

L2.2.

2.3

L2.4.

L2.5.

L3.

L3.1.

El MTPE lidera, formula, aprueba y revisa periédicamente las
regulaciones en materia de trabajo y promocion del empleo emitidas a
nivel nacional, asegurando su alineamiento y contribucién con las
politicas vigentes, promoviendo procesos de consulta y de calidad
regulatoria; y articulando sus intervenciones a los objetivos estratégicos
sectoriales.

Los gobiernos subnacionales incorporan las intervenciones publicas
definidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en sus
instrumentos de gestion (politicas y planes regionales y locales) para su
ejecucién con enfoque territorial de acuerdo a su capacidad operativa,
a fin de que las mismas respondan a las necesidades y expectativas de
las personas y la creacion de valor publico.

El MTPE toma en cuenta la diversidad de las realidades regionales y
locales, asi como de su publico objetivo, y las capacidades existentes en
los tres niveles de gobierno para la definicién de las metas sectoriales, a
fin de asegurar la viabilidad e idoneidad de las disposiciones
regulatorias, protocolos, estandares, procesos, procedimientos vy
metodologias que proponga o apruebe.

El MTPE implementa mecanismos de monitoreo, seguimiento,
evaluacion y supervision para medir la eficiencia y efectividad de sus
politicas, programas e intervenciones e identificar las oportunidades para

su mejora.

El MTPE promueve el uso de herramientas tecnoldgicas para el
intercambio de informacion con los diferentes actores del sector para el
recojo de informacién sectorial que permita un oportuno seguimiento y
evaluacion de las politicas e intervenciones disefiadas basado en
evidencia; y para mejorar la cobertura, calidad e integracion de los
servicios brindados a la poblacion objetivo.

Lineamientos para la gestion articulada de servicios

El MTPE define modelos de gestion de todos sus servicios que permitan
el despliegue articulado y descentralizado para la prestacion de
intervenciones a nivel nacional que respondan a las necesidades vy
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expectativas de las personas y se orienten a resultados.

L3.2. EIMTPE promueve mecanismos para la cogestion o cofinanciamiento de
intervenciones con los diferentes actores del sector, bajo un enfoque de
resultados en beneficio de las personas.

L3.3. Lasdirecciones o gerencias regionales de trabajo y promocion del empleo
de los gobiernos regionales implementan estrategias y servicios, en el
marco de las politicas e intervenciones establecidas por el sector,
adaptandolos, de ser necesario, a las necesidades y oportunidades del
territorio (enfoque territorial), en coordinacién con los gobiernos locales;
asimismo, reportan avances, resultados e incidencias para la mejora
continua de los servicios y reajustes en |la estrategia.

L3.4. El MTPE con el fin de obtener un mayor impacto de las intervenciones
publicas que disefia, realiza |a articulacion e integracion de los servicios
en los tres niveles de gobierno y con actores del sector y entidades
publicos y privados, mediante alianzas estratégicas, para asegurar una
oferta integral de apoyo, que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
sectoriales.

7.10 Atribuciones vinculadas a la funciéon rectora del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

La conduccion sectorial supone la existencia de un conjunto de atribuciones y
potestades con las que cuentan los ministerios para definir y ejecutar las politicas
publicas bajo su competencia que son de obligatorio cumplimiento para los tres
niveles de gobierno. En ese contexto, el MTPE ejerce funciones rectoras vinculadas
con las areas programaticas de accién® y competencias a su cargo, que se detallan
en el Anexo 2.

Figura 2 Atribuciones en el Sector Trabajo y Promocién del Empleo
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ACTORES DEL SECTOR
(*) Ver Anexo 4. Elaborado por: MTPE.

57 Las 11 areas programaticas establecidas en el art. 4 de la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del MTPE son:

1. Didlogo social y concertacion laboral; 2. Materias socio-laborales y relaciones de trabajo; 3. Seguridad social; 4. Derechos
i fundamentales en al ambito laboral; 5. Seguridad y salud en el trabajo; 6. Inspeccion del trabajo; 7. Promocidn del empleo y
el autoempleo; 8. Informacion laboral y del mercado de trabajo; 9. Intermediacion y reconversion laboral; 10. Formacion
profesional y capacitacién para el trabajo; 11. Normalizacion y certificacion de competencias laborales. Adicionalmente, se
establece otras materias como migracion laboral, formalizacion laboral y difusion de la normativa laboral.
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Las atribuciones® vinculadas al despliegue de sus funciones rectoras son agrupadas
del siguiente modo®®:

a) Politicas y Planeamiento: Vinculada a la atribucién directiva y planificadora
asignada a los ministerios.

Constituye la capacidad del MTPE para liderar el sector y formular, planear,
dirigir, coordinar, ejecutar, regular, fiscalizar, supervisar y evaluar las politicas
nacionales sectoriales y multisectoriales en materia de trabajo y promocién del
empleo, en todos los niveles de gobierno y en coordinacion con los actores que
se relacionen o generen algun impacto al sector en apoyo de dichas politicas.

b)  Normativa y Regulacién: Vinculada a la atribuciéon normativa asignada a los
ministerios.

Comprende el disefio, perfeccionamiento y actualizacion del marco legal y
normativo, de aplicacion nacional o institucional, que asegure y respalde el
ejercicio de su funcion rectora y el desarrollo de la capacidad institucional para
la regulacion y control; asi como, el disefio e implementacién de acciones para
garantizar su cumplimiento. El MTPE adopta medidas sectoriales que aseguran
su cumplimiento en todos los niveles de gobierno, las cuales tienen caracter
mandatorio, promotor, correctivo y sancionador.

Administracion y ejecucion: vinculada a la atribucién ejecutora asignada a
los ministerios.

Constituye la capacidad de armonizar® las intervenciones publicas entre las
diferentes materias de competencia del sector, y, con ello, promover la
articulacion, complementariedad, integracion, optimizacién® y
estandarizacion®? de la provision de servicios laborales y de promocién del
empleo con los diversos servicios que prestan otras entidades publicas o
privadas, con el fin de mejorar los servicios y tramites que permitan brindar un
servicio acorde a las necesidades y expectativas de las personas naturales y
juridicas. De igual modo, busca promover la definicién, implementacion y
supervisién de lineamientos, estandares y/o modelos base para la prestacion
de servicios laborales y de promocién del empleo, que impulsen resultados en
funcion a las necesidades y expectativas de las personas, de manera oportuna,
eficiente, equitativa e inclusiva.

% Atribuciones desarrolladas en la Opinion Técnica Vinculante N° 02-2021-PCM-SGP/SSAP, en concordancia a las funciones
rectoras asignadas a los Ministerios en la Ley Organica del Poder Ejecutivo — LOPE.

% Considerando las atribuciones (funciones generales) desarrolladas en la Matriz de Delimitacion de competencias y
asignacion de funciones de los Sectores de Trabajo y Promocion del Empleo, en los tres niveles de gobiemo.

5 | a armonizacion, segun la RAE, es poner en armonia, o hacer que no discuerden o se rechacen dos o mas partes de un
todo, o dos o mas cosas que deben concurrir al mismo fin. Bajo esa premisa, para la provision de servicios, consiste en
articular, unificar o asegurar que servicios sean compatibles entre si; evitando que se dupliquen esfuerzos o se imponga una
carga indebida. ,

5 La optimizacion de servicios y tramites es uno de los aspectos considerados en el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios
integrados y servicios y espacios compartidos.

%2 La estandarizacion (normalizacién), seglin la RAE, es ajustar a un patrén o tipo comun. Ello se entiende como la adopcién
de especificaciones técnicas, criterios, métodos, procedimientos o practicas uniformes.
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Asimismo, implica desarrollar un enfoque territorial participativo a fin de
incorporar y/o ajustar la definicién de los lineamientos, estandares y/o modelo
de provision de servicios, de acuerdo con la complejidad de los elementos
presentes en un territorio, sus multiples dimensiones econémica, politica, social
y cultural, y los actores que confluyen en el territorio con caracteristicas,
intereses, racionalidades e identidades culturales diversas.

d)  Supervision y evaluacion: Vinculada a la atribucién supervisora, evaluadora
y sancionadora asignada a los ministerios.

Implica supervisar el cumplimiento de las politicas publicas y sistemas
funcionales en el ambito de trabajo y promocién del empleo. Evaluar el grado
de ejecucién de la funcion sectorial a nivel nacional y el accionar que realiza
directamente el MTPE, a través de sus érganos, programas y organismos
publicos, y los otros actores que integran el Sector Trabajo y Promocion del
Empleo.

Y, en el marco de la rectoria del sistema de inspeccion de trabajo, implica que
el sector supervise y fiscalice los sistemas funcionales a cargo. De igual modo,
el imponer las sanciones legalmente establecidas por el incumplimiento de las
normas sociolaborales, en el ambito de su competencia.

7.11 Principales instrumentos para optimizar la conduccién sectorial

Resulta importante sefalar los principales instrumentos que permiten propiciar una
buena gobernanza y rectoria en el MTPE, dada sus atribuciones y funciones rectoras
para la definicién e implementacion de politicas publicas vinculadas a los ambitos
materiales bajo su competencia.

Considerando que los instrumentos vinculados con la gobernanza y rectoria son las
“herramientas tanto legales (como leyes, reglamentos, normas, ordenanzas u otras),
politicas (acuerdos, convenios, declaraciones, agendas), administrativas (estructuras
organizativas, procesos, cédigos) y operativas (Planes, programas, proyectos,
presupuestos) que combinadas entre si se complementan y permiten a los Estados,
sus instituciones y actores sociales establecer el modelo de funcionamiento con roles
y funciones para alcanzar un fin u objetivo comun™>.

De acuerdo al marco normativo vigente, segln su alcance sectorial o institucional,
son instrumentos para optimizar la conduccién sectorial, los siguientes:

De alcance sectorial: .

e Politicas nacionales (politicas nacionales sectoriales y politicas nacionales
multisectoriales vinculadas con las materias del Sector)

e Regulaciones sectoriales (leyes, decreto ley, decretos de urgencia, decretos
legislativos, decretos supremos, resoluciones ministeriales y otras
resoluciones)

« Documentos normativos y orientadores (lineamientos, manuales, directivas,
protocolos, instructivos y guias)

5 "Guia Metodolégica para la Construccién de un Modelo de Gobernanza Inclusiva y la Promocion de la Integracién con
Enfoque de Movilidad Humana y Género (2023).
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Planes sectoriales (plan estratégico sectorial y otros vinculados a las materias
del sector)
Servicios y otros productos (modelos de provision de bienes y servicios)

De alcance institucional:

Politicas institucionales

Planes institucionales (planes estratégicos institucionales, planes en materia
administrativa)

Documentos normativos y orientadores institucionales

El desarrollo de los principales instrumentos y los actores involucrados se encuentra
establecido en el Anexo N° 3 del presente documento.

7.12 Medidas de control (seguimiento, evaluacion y retroalimentacién)

Vil

El proceso de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del MGRGS se encuentra
a cargo de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto. Para tal fin:

]

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Oficina de
Descentralizacién o la que haga sus veces es el punto focal que articula con
los gobiernos subnacionales y los érganos de linea para el desarrollo de un
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién de las competencias y
funciones transferidas con el objeto de coadyuvar al recojo de informacién
para verificar el cumplimiento e impulsar la mejora de las politicas, planes,
programas presupuestales y normas nacionales y sectoriales en materia de
trabajo y promocién del empleo.

Los érganos de linea y Programas del MTPE son responsables de recoger la
retroalimentacién de los usuarios de los servicios que han sido informados a
los gobiernos subnacionales o por cuenta propia, para la mejora continua de
los procesos y la calidad del servicio.

La SUNAFIL se encarga de supervisar y fiscalizar las acciones de los actores
del sector, conforme a sus funciones y competencias, en el marco de las
politicas y normas sectoriales.

ANEXOS
Anexo N° 01: Glosario de Términos.
Anexo N° 02: Materias de competencias del Sector Trabajo y Promocién del Empleo.

Anexo N° 03: Matriz de etapas para el desarrollo de instrumentos que aseguran la

conduccién sectorial.

Anexo N° 04: Matriz precision competencia en materia de seguridad social.
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ANEXO N° 01: Glosario de Términos

a) Articulacion intergubernamental: Este tipo de coordinaciéon puede ser entendida como
aquella que procura la articulacion entre diferentes niveles de gobierno (nacional, regional
y local) con vistas a la solucién de problemas comunes®4.

b) Articulacion intersectorial: Este tipo de coordinacion puede ser entendida como aquella
que procura la integracion de diversos sectores en sus intervenciones con vistas a la
solucién de problemas comunes a todos ellos®®.

c) Atribucién: Facultades o potestades sobre una competencia tales como normar, planificar,
ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar o potestad conferida expresamente por Ley a una
entidad o a un érgano para tomar decisiones dentro de su competencia y en el ejercicio de
sus funciones®®.

d) Bienes: Son los productos tangibles que responden a las necesidades y expectativas de
las personas y que son entregados por las entidades publicas, en cumplimiento de sus
funciones. Para la provisién de bienes se podria requerir de servicios para asegurar su
adecuada entrega®’.

e) Buenas practicas: Toda experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos
apropiados o pautas aconsejables que se adeclan a una determinada perspectiva
normativa o0 a un parametro consensuado, asi como también toda experiencia que ha
arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto®®.

fy Cadena de tramites: Es la relacion que existe entre procedimientos administrativos,
servicios prestados en exclusividad en funcién a los requisitos exigidos para su realizacién
o servicios que presta la entidad, que tiene como objetivo final la emisién de un
pronunciamiento que recae sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados,
y que deben realizarse en méas de una entidad para su culminacion®s.

g) Calidad de las intervenciones publicas: Estid entendida como la medida en que las
intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) publicas resuelven el problema publico,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de las personas’®.

h) Colaboracién: La colaboracién, consiste en la co-creacién de “valor publico” entre
gobierno, sociedad y personas’’. Es el trabajo en conjunto de varios actores fomentando
el acercamiento y cooperacion entre ellos, sin que ello implique la renuncia a sus
competencias.

i) Coordinacién: Es el proceso que apunta a vincular entre si a diversas entidades y agentes

5 Adaptado del literal b) del numeral 2.4 del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; asi como de la Politica Nacional de
Lu:clidernizacién de la Gestion Publica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.

dem.
¥ Anexo N° 01 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos de Organizacién
del Estado.
57 Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en el Sector Publico,
aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N® 011-2022-PCM/SGP.
58 Concepto general, considerando referencia en Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.
8 Articulo 4 del Decreto Supremo N° 053-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios
integrados y servicios y espacios compartidos.
7° Norma Técnica N°® 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en el Sector Publico,
aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N® 011-2022-PCM/SGP,
"' Numeral 3.2. del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; asi como de la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion
Publica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.
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publico con el fin de complementar sus recursos y capacidades, y articular objetivos y
acciones en espacios intersectoriales e intergubernamentales’. La coordinacién constituye
una funcién/deber consustancial de las entidades publicas, que dota de coherencia y
armonizacion a las intervenciones pliblicas’.

j) Cooperacion: Accidn que permite intercambiar informacion, servicios mutuos y solicitar o
brindar asistencia activa que otras entidades puedan tener o requerir para el cumplimiento
de funciones, salvo que ocasione gastos elevados o ponga en peligro el cumplimiento de
sus propias funciones’.

k) Competencia: Ambito de actuaciéon material o territorial de la entidad establecido de
acuerdo a un mandato constitucional y/o legal’®. Son de tres (3) tipos’®:

e Exclusivas: aquellas ejercidas en forma exclusiva y excluyente. Ningun otro nivel de
gobierno puede asumirlas sin previa delegacion, en el caso de ser posible.

e Compartidas: aquellas que se ejercen por mas de un nivel de gobierno, que
comparten fases sucesivas de los procesos implicados.

¢ Delegables: aquellas que se ejercen, por convenio previo y conforme a ley.

I) Evaluacién: Es el proceso de valoracion objetiva, integral y sistematica de la politica
nacional, regulacion emitida o planes establecidos, que busca determinar su pertinencia y
verificar el cumplimiento de los resultados esperados’”.

m) Eventos de vida: Consiste en una metodologia de organizacion de servicios y tramites a
partir de los eventos que tienen un impacto significativo en el curso de vida de las personas
y que les motiva a relacionarse con las entidades publicas ya sea para requerir la prestacion
de servicios y realizacion de tramites’®.

n) Gestion Descentralizada: Se define como un modelo de gestion concertada y articulada
de procesos de los tres niveles de gobierno que se implementa, a partir de la determinacion
de roles y responsabilidades para la provision de bienes y servicios publicos orientados al
bienestar de las personas; se disefia e implementa en funcion a los objetivos y lineamientos
considerados en las politicas de Estado, asi como en las politicas y planes nacionales,
regionales y locales; y, siguiendo los criterios de rectoria, concurrencia, provision,
gradualidad y subsidiariedad; implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
de la gobernanza multinivel y multisectorial, y del uso de las tecnologias de gobierno y
transformacion digital para el desarrollo territorial; y se sujeta al seguimiento y evaluacién
de la mejora continua, considerando indicadores ubicados en la cadena de resultados y los
indicadores de desempefio (eficiencia, eficacia, economia y calidad)”®.

o) Gobiernos subnacionales: Refiere a los gobiernos regionales y gobiernos locales®®.

72 Basado del articulo 87 del TUO de la Ley 27444, del Numeral 1.2. del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; asi como del
articulo 49 Relaciones de coordinacién y cooperacion de la Ley de Bases de la Descentralizacion.

3 Numeral 6.1. de los Lineamientos para la elaboracion de los modelos de provision de bienes y servicios; aprobados
meizdiante Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 011-2020-PCM/SD.

™ |dem.

s Anexo 1 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y modificatorias.

8 Articulo 13 de la Ley de Bases de la Descentralizacion.

77 Basado de la Guia de Politicas Nacionales. 2023. CEPLAN. .

8 Articulo 4 del Decreto Supremo N° 053-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N® 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios
integrados y servicios y espacios compartidos.

™ Articulo 2 del Decreto Supremo N° 121-2022-PCM.

% Basado del término incorporado en la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
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p) Intervenciones publicas: Intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) brindadas por
el Estado que resuelven un problema publico y responden a las necesidades y expectativas
de las personas.

q) Linea de Producciéon: Comprende la identificacion y delimitacion de los procesos de
soporte, asi como de los procesos esenciales de transformacién y entrega de los productos,
considerando al modelo operacional del producto como parte de la estructura sobre la que
se monta la linea de produccion. Incluye los recursos, sistemas informaticos y las
transacciones de interoperabilidad orientados a automatizar los procesos, asi como el
conjunto de reglas y parametros técnicos, los roles y responsabilidades a nivel de entidades
y al interior de las mismas unidades organicas®'.

r) Fiscalizacion: Potestad pliblica otorgada para supervisar, controlar, vigilar e inspeccionar
las actividades llevadas a cabo por los administrados, a fin de verificar su adecuacion a la
regulacién vigente o, en otras palabras, comprobar el cumplimiento normativo®?,

s) Funcidn Sectorial: Funcion especifica correspondiente a la materia de un Sector definida
83
por ley®.

t) Materia: Vinculada a las materias de competencia. Pueden ser propias del sector,
vinculadas a la razén de ser y el ejercicio de funciones misionales (sistemas funcionales) o
vinculadas con la gestion interna de las entidades publicas (sistemas administrativos)®‘.

u) Modelo de gestion de bienes y servicios: Es un modelo normalizado, a través del cual,
el Ministerio caracteriza cada servicio, asigna roles y funciones a los diversos actores
involucrados en la provision del servicio y define la linea de produccion.

v) Modelo de prestacién de bienes y servicios: Es un modelo de gestion que permite
identificar y adoptar decisiones sobre la responsabilidad de cada nivel de gobierno en cada
una de las fases sucesivas de los procesos de provision, contribuyendo a la generacion de
valor publico. Tiene como eje central la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
ciudadano en el territorio®s,

w) Monitoreo: Es el proceso de observaciéon permanente, continua y sistematica, para
comprobar la efectividad y eficiencia en el avance del cumplimiento de intervenciones o
disposiciones emitidas. El monitoreo hace un seguimiento a las acciones de la iniciativa
que se evalla y los productos de dichas acciones®.

x) Necesidades y expectativas: Se identifican a partir de las brechas de acceso a bienes y
servicios a nivel departamental, provincial y distrital. Estas brechas permitiran comprender
como viven las personas en sus territorios, sus medios de vida y su nivel de bienestar; y a
partir de ello, poder disefiar intervenciones reflejados en politicas y planes que permitan

8 Anexo 1 de la Directiva N® 0005-2020-EF/50.01 “Directiva para el disefio de los programas presupuestales en el marco del
presupuesto por resultados”

2 Basado de la Guia practica sobre la actividad administrativa de fiscalizacion (MINJUSDH).

# Directiva N° 001-2024-PCM-SD, Directiva para la Formulacion de los Planes Anuales de Transferencia de Competencias
Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales; aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 003-
2024-PCM/SD.

% Basado en el numeral 3.1.3 de la Opinién Técnica Vinculante N° 02-2020-PCM-SGP-SSAP.

% Anexo 1 de la "Guia Metodolagica para el disefio de modelos base de provision de bienes y servicios”, aprobada mediante
Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 014-2021-PCM/SD.

% Basado en Mokate, K. M. (2000). El monitoreo y la evaluacién: herramientas indispensables de la gerencia social. Banco
Interamericano de Desarrollo.
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identificar las necesidades reales de la poblacién y aprovechar las oportunidades?®.

y) Oportunidad de mejora: Brecha identificada entre el nivel de cumplimiento ideal y el nivel
de cumplimiento real de un aspecto relacionado con la calidad de un bien o servicio, sobre
el que se pueden realizar acciones orientadas a su mejora®,

z) Politica nacional: Constituyen decisiones de politica a través de las cuales se prioriza un
conjunto de objetivos y acciones para resolver un determinado problema publico de alcance
nacional y sectorial o multisectorial en un periodo de tiempo. Definen los objetivos
prioritarios, los lineamientos, los contenidos principales de las politicas publicas, los
estandares nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser
alcanzados y supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas
y privadas®. Pueden ser:

e Politicas nacionales sectoriales, corresponden al subconjunto de politicas
nacionales acotadas a una determinada actividad econémica y social especifica
publica o privada, bajo el ambito de competencia de un Ministerio.

« Politicas nacionales multisectoriales, corresponden al subconjunto de politicas
nacionales que buscan atender un problema o necesidad que requiere para su
atencion integral la intervencion articulada de mas de un sector, bajo el ambito de
competencia de dos o mas Ministerios.

aa) Politica puablica: Se concibe como las sucesivas respuestas del Estado frente a
situaciones socialmente problematicas. Una politica publica puede expresarse a través de:
i) normas especificas que definen la accion del Estado para servicios especificos, ii)
blogues normativos que regulan los limites de la actividad de los individuos o grupos de
individuos; v, iii) acciones que adopta o que deja de ejecutar un Estado; siendo las politicas
nacionales una expresién de la politica publica para el abordaje especifico de problemas
de caracter publico. Las politicas pulblicas existen siempre y cuando las instituciones
estatales asuman total o parcialmente la tarea de alcanzar ciertos objetivos (cambiar un
estado de cosas percibido como problematico o insatisfactorio), a partir de determinados
instrumentos (o medios) y la asignacién de los recursos correspondientes®.

Prestacion de servicios: Proceso de produccion del servicio que presta la entidad.
Vinculado a la entrega del servicio®'.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian y que
agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos (bienes, servicios

o regulaciones)®?,

Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que reciben las
personas y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de
los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad®. En el marco
de los programas presupuestales, es el conjunto articulado de bienes y/o servicios que

8 Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en el Sector Pblico,
apirobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP.

® |dem.

8 Articulo 8 del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

% Basado de la Guia de Politicas Nacionales. 2023. CEPLAN.

9 Término considerado en articulo 23 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo; asimismo, referido en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N® 103-2022-PCM asociada a la calidad
de la prestacion de servicios (a la eficiente y oportuna prestacion de servicios).

% Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica

% [dem.
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recibe la poblacion beneficiaria con el objetivo de generar un cambio. Los productos son la
consecuencia de haber realizado, segln las especificaciones técnicas, las actividades
correspondientes en la magnitud y el tiempo previsto®.

ee) Regulacion: Instrumento que desarrollan los contenidos de las politicas publicas, son un
conjunto de reglas creadas por el Estado dirigidas a mejorar la eficiencia de los mercados,
generar bienestar social, u optimizar el funcionamiento de la administracion publica®.

ff) Resultado: Es el cambio en las condiciones de interés sobre una poblacién en una cantidad
y temporalidad determinada®.

gg) Servicios: Productos intangibles entregados por las entidades publicas a las personas, en
el marco de sus competencias y funciones sustantivas que, al satisfacer sus necesidades
y expectativas, generan valor publico?.

hh) Seguimiento: Es el proceso de continuo, oportuno y sistematico donde se verifica el
avance de los indicadores de objetivos prioritarios y servicios de las politicas nacionales, la
aplicacion de la normatividad emitida o el cumplimiento de actividades establecidas.
Comprende la recopilacion periédica de informacion, su registro sistematizado y la
identificacion de alertas sobre obstaculos en su cumplimiento®.

i) Servicios administrativos: Productos intangibles que generan las entidades, entregados
a otras entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su gestion
interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios que prestan®.

i) Servicios prestacionales: Son aquellos que se derivan de la funcién prestacional y que
implican una provision del gobierno hacia las personas’®.

kk) Servicios no prestacionales: Son aquellos que originan una relacién de jerarquia que se
deriva de la funcién reguladora, inspectora o sancionadora del Estado y que implica una
transaccion entre la ciudadania y una entidad publica, y el otorgamiento de derechos como
las licencias, autorizaciones, concesiones, emision de certificados u otros documentos
oficiales. Se encuentran incluidos los procedimientos administrativos o tramites, los
servicios prestados en exclusividad y los servicios no exclusivos'?'.

Il) Servicios integrados: Son aquellos servicios que se brindan por mas de una entidad
publica, a través de un Unico punto de contacto y que pueden articularse a través de cadena
de tramites y eventos de vida, con la finalidad de facilitar y mejorar el acceso, articulacién

# Anexo 1 de la Directiva N° 0005-2020-EF/50.01 “Directiva para el disefio de los programas presupuestales en el marco del
presupuesto por resultados”. -
% Extraido del Cuadro N° 1 de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2030, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.
% Anexo 1 de la Directiva N° 0005-2020-EF/50.01 “Directiva para el disefio de los programas presupuestales en el marco del
presupuesto por resultados”.
9 Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Plblica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.
% Basado de la Guia de Politicas Nacionales. 2023. CEPLAN,
* Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en el Sector Publico,
aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP.
"% Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios del Sector Pblico,
aprobada con la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/ISGP; asi como la Opinion Técnica Vinculante
N°® 001-2022-PCM/SGP/SSAP, "Conceptualizacion ampliada de los servicios que prestan las entidades publicas” y la Opinion
Técnica Vinculante N° 001-2023-PCM-SGP-SSAP, “Conceptualizacion ampliada de los servicios que prestan las entidades
ﬁ'?lqlicas" establecido en la Opinién Técnica Vinculante N°® 001-2022-PCM/SGP/SSAP.

Idem.
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y la calidad de los servicios que brinda el Estado a las personas naturales y juridicas'02,

mm)Servicio digital: Es aquel servicio provisto de forma total o parcial a través de Internet u
otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales, para la produccién y acceso a datos y
contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y personas en general. Puede
tener caracter administrativo, prestacional o no prestacional'®?,

nn) Supervision: Acciones de verificacién del cumplimiento de politicas y disposiciones
establecidas en la normativa y en instrumentos de gestién aprobados por la autoridad
competente.

oo) Unidades prestadoras de servicios: Son dependencias de entidades plblicas que
proveen servicios en materia de trabajo, promocién del empleo, empleabilidad y
emprendimiento® y capacitacion laboral que operan a nivel nacional, regional y local.
Tales como: Centros de Empleo, Agencias locales de empleo, Programas, Centro Integrado
Formaliza Peru, entre otros'9s,

pp) Valor publico: El valor plblico debe ser entendido como el cambio que acontece en las
variables sociales. El valor publico se crea cuando: a) las intervenciones ptblicas, que
adopta forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y
expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad; b) cuando se optimiza
la gestioén la gestién interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos
publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas, generando beneficios a la sociedad'®,

192 Articulo 4 del Decreto Supremo N° 053-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios
integrados y servicios y espacios compartidos.

103 Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

% De acuerdo a la Directiva General N° 001-2023-MTPE/3/18, “Directiva que establece los lineamientos para la
implementacion de la estrategia ruta para la empleabilidad”, todas las referencias sobre emprendimiento aluden a las

intervenciones orientadas a la promocion del autoempleo productivo.
1% Concepto ampliado del Decreto Supremo N° 014-2023-TR; basado en el numeral de la RM N* 101-2022-TR y el numeral

5.3. de la Directiva General N° 001-2023-MTPE/3/18.
198 Articulo 4 del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM; y el Cuadro N° 1 de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Pblica al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM.

47 de 55



S5 ep 8y

oleqel| oleqeny ‘ofeqel} .
XX [ XXX X | X X | X' | |op uowoadsuj ofeqes) [op uoioadsu| |op Uoiooadsuj 'p ofeqen [op ugwoadsu) | L1
[elogeT .
PEpIAlIBULIOU |eJoge|
> e o &l B o X X X | X X | X PEpPIAlELLION oleqes] = ol
o ap ugisnig BABWIOU B| 3P UQISTYIQ
oleqel] ‘oleqey) .
: oleqey} |2 ua * oleqey;
b 4 [ 4 X X o A0 i 4 X | X |9 us pnieg ofeqes. : |8 us pnjes i 6
£ pepunbag pnjes A pepunbag £ pepunbag o |2 ua pnjes A pepunbag
sa|ejuawepund F
X1 X X X X X X - I Ssalisamaq oleqel] _.“Mhmm_mm_hmm:_.“w_.__wh _.__M._mo%_m_:ww__._”_.__m_wc_ﬂ |E40e] OIquig |3 g
mc_> mﬂhﬂ Moc_m._uoowmo._n_ SOLBISC souoasaq ‘e us sajejuaBpun} soydauaQ
‘|e1oos ;
X ¥ X X | 1ewos pepunbsg ofeqes|. |etoos pepunbeg pBpUNBag [eioos pepunBag | £
X [X [ X|X | X | X|X|X]|X X ) ) [eJogeq ugioelBipy - [elogej ugoesbin | g
X | X X X X X - - - ‘|ejoge] ugIoeZIjeuwlod | G
‘oleqge.ly
oleqes] olegey; ap ssuoioeal )
X|X| X X X X | X X | X ap sauoioeRYy olegeiL ap sauoioe|ay A sajeloge] QegEs op SovaEIen | ¥
-0j00s Seualely 'q
X X X X - - $2|eJ0ge|0100g $3|el0Qe}-0i00S Seuslepy | €
SOPIJUOD - ‘[esoge| [EI0Qe| UGREYAUCD | 2
X | X| % X X X | X X | X ap ugn|os oleqel] UQIoBEHadUOD
A ugiouanald } A e1oos obojeiq 1 ‘leroos oBojpia | 1L
1O |UO|ND| 1O | U9 [ND [T | ¥D [ ND 1D [¥D [ ND (3L 401§ V) "_nmﬂ._.ﬁﬁ
SATYION3SI | SVIONILIJNOD SEAISN|9X® s
zo.u«h._gm NOIONOFAA [ gvc o Mq_w_ﬂ_._._%uumw S0S3A20¥d Li z mu_mm_wwomﬂou uo | 4o seapewesBoid
NOIOVHLSININGY NG Wejew L1 seole ||
NOISIAY3dNS YAILYIWHON IdLIN 130 0DHVD ¥ mds__mh
ogjdwg [sp

ousaiqob ap sajealu saJj so] us oa|dw3 [ap
ugioowold A olegel| sai0}oas So| ap sauolpund ap ugpeubisy A sepuajedwo) ap ugpelwaq ap ZIe
‘Y.1-010Z-200 N Sa I2p opejdepy

ugioouiold A oleqel] ap ousjsiul |9p
(407) sauotound A uopeziuebip ap A9
‘18E6Z oN Ao

oajdw3 |op ugioowolid A oleqes] J030ag |ap seiouajadwod ap seldle|N :Z0 N OXIANY




GG °p 6

8p ousjsiulwadl ns ep ofiies e enuanous as A ogjdw3 [sp ugpowoid A ofeqes] ap oU3JSIUI [op &)

"LS¥L oN OnilelsiBa 0)a108(Q 2P L O|NOIHY (8 UOD pepIuLojuod Sp ‘oleqel
ualnjaxa A enisnjoxe elousjadwoo ap sa [eioqe| ugioesbiw ap eusjew e (,)

ssjeloge] - ‘sa|eJoqe| Seous)adiiod
selousjadwod ‘se|eloqe| 2p UQPEIYINEY 0g
ap uoEIYIHAD seppusjadwon : =
sa|eloge| ap UQIDROYIUBD )
me_ﬂmmu |ejogeT sejousjadwon A ugioezjjeulop 'y mm_Eon HM_WMM___MM._%%M 6l
ugioeyoeden ap UQIDEZI|BWLION L2
b il B G5 (80 1 "0 1855 ¢ > Gl (B, 4 b | W ol i Tl B o1 80" wo‘_ﬁmu ojjouesag £ oajdwz H :
[euoIsajold oleqey) @ . :
|9p ugoWwolg - oleqey} |2 oleqey) | eied ugejoeden | gi
ugioeullo eled ugioeyoeden eled ugnejoedes
A |euoisajoid
|euoisajold 2 g .
uoIBULIOS ugioeuuo -6 |euoisajold ugpeulo | /1
o3jdwg |esoqge) .
ap sopinag _._a__ww.nuwm - UOISIOAUODDY lesoge) 121005) UQISIDAI0OR | 91
Wl x| »[|Xx X[ XX | X [X] ep nw_%m._u_wo._ht« x_._oam“%_.,_.h_hw p— . c,%o_Mw“waﬂ - S—————s
ugioeipauLajy| 19p:HO) id ugioEIpaULIal| o
-oleqel} |eJoge -oleqey)
ofeqey} ap opeosaw 2
x| x| x| x X X x | x X | x ap opeolaw ugoejioeden) TS op opedJaw ofeqes ap opealaw Wl
12p A |eloge| A oaidwg £10QE| UQIDRLLOIU| 1op A |eloge) 12p A [eioge| ugioBWLLIO)U|
ugloBLLIOU| [op ugpowoly | IB4C4EI UO! 4 ugioeULIOU| I
oajdwaoiny ;
XXX X | X|X|X]|X|[X X[ X | |op uopowoiy A oajdwg 9 124 osjduia”
|@p ugoowold 1op mw__o“‘_:w 0ig lepuppoLualy e ‘09|dws |ap ugowold | Z|
TO|UO(ND| 19 |HD |ND |19 |4D | ND |19 | uD | ND (3dLIN 401 § 1Y) (3d1m
STIVION3SI | SVIONALIANOD | senisnjoxa 01y 39)
NOIOVNIVAS NOIOND3r3 A SVOILIMOd A | SOS3IO0Nd LI 4 ma_wu_w«m wod ua ap seapeweiBoid
A NOISVMLSINIGY | CLNIINVINYId [ NOIOVINOTY uajew /| e
NOIsiAx3dns | N9 “VALLVINNON Fikb 341N 730 O9UYD V SYIWAL
oa|dw3 jep
ousaiqob ap ssjanu say) sof us oajdwig |ap
ugpowo.d A ofeqes) seiojoss sof ap SauoOUNS 3P UORUBISY A SEIOUSIAdWIOD Bp UQENWIAC 3P ZUIEN H“M._m_%“._%hm uﬂmwmﬂw%w%m%w%ﬁ._mﬁ
‘¥1-0102-200 .N SQ [op opeydepy “r1826Z N Ao

o2|dWw3ijap Uugioowioid A
oleqed] ap olJ31sIUIA -\._an“




ANEXO N° 03: Matriz de etapas para el desarrollo de instrumentos que
aseguran la conduccion sectorial

ALCANCE A NIVEL SECTORIAL

NSTRUMENTOS Regulaciones
Heqloiien Regulaciones r?::: ::-mt: g Flanes
Politicas nacionales | (Leyes, Normas con sgctoriales orientad ore: sectoriales Servicios y
vinculadas a las Rango de Ley, 2 3 (vinculadas a las otros
. (Otras Resoluciones | (vinculadas a las +
ETAPAS materias del Sector Decretos y de menor jerarquia) materias del materias del productos
Resoluciones ra Sector) Sector)
Ministeriales)
. . - Organo técnico Organo técnico
DISENA/ Organo técni Or?\z?;;?izglco Oﬁzzzmlco normativo normativo Organo técnico
FORMULA/ SANDIONIGe 2 : ; ; (érganos de linea, | (6rganos de linea, normativo
ACTUALIZA .. Jarnetve {érganos de linea u (organos de linea u organismos organismos (6rganos de
(MEJORA) (organos.de linea) organ;zrrs:;?tg:)hhcos crgan;zrggr?tg:)bhcos publicos adscritos | publicos adscritos linea)
0 programas) 0 programas)
EMITE DVM segtin la materia | DVM segun fa materia | DVM segln |a materia = B .
CONFORMIDAD A | CNTPE o CNSST, CNTPE 0 CNSST, CiTPEgeNssy, | DVMsaimk | DVssatnly | VM seginie
LA INICIATIVA cuando corresponda cuando corresponda cuando corresponda
MTPE/ Sectores .
MTPE/ Gobiemos | involucrados, cuando MTgEagc’sb,d""[ E":;;:g;s ,
subnacionales/ correspondaf MTPE/ Participacion Organos del subnacign:;g?s B nO'tras
;gg&:ﬂiﬁgﬁ Sg‘;::f;?g:g:?ggf“’ ngr?%ﬂa:;?;ny ciudadana, cuando sea MTPE Otras Entidades | Entidades del
Sector! Pal rticipacion ohiradare 5 (Agenda requerido involucrados del S_eclor! S_e«_:.tcr!_ s
ciudadana Temprana y otros, de P;Lhcf;%aa?_::n P;Tg;%a;:gn
corresponder)
OGPP/ OGAJI CNTPE/
ASISTENCIA PARA CNSST segun la
OGPP/ OGAl y . et
"2\,';?_%“;"{,"2,?1:1@? CNTPE/CNSST, | [Mmateria/ Comsiores OGPP/ OGAJ OGPP/OGAJ | OGPPIOGAJ | OGPPIOGAJ
OPINION SEQUIT IR riaEra a solicitud de Alta
Direccion
Titular del
Congreso de la . Ministerio / DVM/ Titular del
Republica (Leyes, %’xé?nel:@:::?? Titular del Titular del Ministerio (en
Decreto Legislativo, organismo Ministeriof Titular | los casos que
i ; g Decreto de Urgencia) / i ; publico adscrito / del organismo el servicio sea
= Titular del Ministerio T"ﬂgﬁg:;%?car;f?o Titular del publico adscrito/ aprobado
Titular del Ministerio P rograma (otras programal/ Titular DVM segun la como parte de
(Decreto Supremo, preg oluciones) del 6rgano de materia una politica o
Resolucion Ministerial) linea, segln regulacion)
alcance y materia
ASISTENCIA,
CAPACITACION, -
ARTICULACION Y Organo técnico Organo técnico Organo técnico Organo técnico Organo técnico Orr?::ﬁatﬁ: :,CO
ORIENTACION normativo / OGPP normativo normativo normativo normativo OGPP
PARA LA
IMPLEMENTACION
. Gobiernos
Gobiernos Gobiernos Gobiernos Organos del MT?,E?E%E;?L e subnacionales
EJECUTA - subnacionales subnacionales subnacionales MTPE/ Gobiernos | ™ o ionales (DIGRTPE) /
IMPLEMENTA (D/IGRTPE) / (DIGRTPE) / (DIGRTPE) / subnacionales (DIGRTPE) / Programas/
(Segun Programas/ Organos | Programas/ Organos | Programas/ Organos (DIGRTPE) / simbealis Organos del
corresponda) de linea/ otras del MTPE/ Entidades | del MTPE/ Entidades Programas/ £ ntidga ety MTPE/
P Entidades del Sector y del Sector y otros del Sector y otros Entidades del Soitarv e olras Entidades del
de otros sectores sectores sectores Sector S gtores Sector y otros
sectores
Mol:’;?_g’\ Y Organo técnico Organo técnico Organo técnico Organo técnico Organo técnico C}rﬁ::rg;ﬁg;co
SEGUIMIENTO normativo normativo normativo normative/ QGPP | normativo/ OGPP OGPP
EVALUA OGPP! Titular del Organo técnico Organo técnico Organo técnico Organo técnico | Organo técnico
Ministerio normative/ DVM normative/ DV normativo normativo normativo
DVM segun la materia/ ; i : Organo técnico
SUPERVISA DVM seqlin la materia/ | Titular del Ministerio/ DVM seatin Ja:materia rgﬁ:g&‘j?gﬁ& r?orrgr:;?vrfcg\fcl?n normativo/
CUMPLIMIENTO Titular del Ministerio SUNAFIL (normativa 9 nl eiin At I malaHA DVM segun la
sociolaboral) segun’ia mater seg ; materia
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PERU | Ministerio de Trabajo
: Y Promocion dellEmpleo

INSTRUMENTOS

ETAPAS

ALCANCE A NIVEL INSTITUCIONAL

Politicas institucionales
(en el marco de las
politicas nacionales y
sectoriales)

Politicas institucionales
(en materia de gestién
interna)

Planes institucionales
(en materia de
gestién interna)

Documentos normativos
y orientadores
institucionales
(en materia de
gestién interna)

DISENA/ FORMULA/
ACTUALIZA (MEJORA)

Organo técnico del
Organismo plblico adscrito
(en el marco de las
politicas nacionales y
sectoriales)

Organo de administracién
interna competente del
MTPE, organismo publico
adscrito 0 programa (en
materia de gestién interna)

Organo de administracion
interna competente del
MTPE, organismo publico
adscrito o Programa (en
materia de gestion interna)

Organo de administracion
interna competente del
MTPE, organismo piiblico
adscrito o Programa

EMITE CONFORMIDAD A
LA INICIATIVA

Maxima autoridad ejecutiva
del organismo publico
adscrito (vinculadas a
sistemnas funcionales)

SG / Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
o programa (vinculadas a
sistemas administrativos)

SG/

Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
o programa

SG/

Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
o programa

PARTICIPA EN
FORMULACION

Unidades de organizacién
del organismo publico
adscrito

Organos del MTPE /
Unidades de organizacion
del organismo plblico
adscrito o programa

Organos del MTPE /
Unidades de organizacién
del organismo publico
adscrito o programa

Organos del MTPE /
Unidades de organizacion
del organismo publico
adscrito o programa

ASISTENCIA PARA LA
FORMULACION/ EVALUA
Y EMITE OPINION

OGPP/ OGAJ o los que
hagan sus veces en &l
arganismo publico adscrito

OGPP/ OGAJ o los que
hagan sus veces en el
organismo publico adscrito
0 programa

OGPP/ OGAJ o los que
hagan sus veces en el
organismo publico adscrito
o programa

OGPP/ OGAJ o los que
hagan sus veces en el
organismo publico adscrito
0 programa

APRUEBA (*)

Consejo Directivo del
organismo publico

Titular del Ministerio/ Titular
del organismo publico o
programal SG o Maxima

autoridad administrativa del

organismo publico adscrito
o programa

Titular del Ministerio/ SG/
Titular del organismo
publico o programa/ Titular
del érgano competente,
segun el alcance, la
materia y normativa vigente

SG/ Titular del organismo
publico o programa / Titular
del érganc competente,
segun el alcance, la
materia y normativa vigente

ASISTENCIA,
CAPACITACION,
ARTICULACION Y
ORIENTACION PARA LA
IMPLEMENTACION

Organo técnico del
Organismo publico adscrito

Organo de administracién
interna competente

Organo de administracién
interna competente

Organo de administracion
interna competente

EJECUTA - IMPLEMENTA
(segun corresponda)

Unidades de organizacion
del organismo publico
adscrito (incluyendo
arganos desconcentrados)

Organos del MTPE/
Unidades de organizacion
del organismo publico
adscrito o programa

Organos del MTPE/
Unidades de organizacion
del organismo publico
adscrito o programa
{(incluyendo drganos o
unidades desconcentradas)

Organos del MTPE/
Unidades de organizacion
del organismo publico
adscrito o programa
(incluyendo 6rganos o
unidades desconcentradas)

MONITOREA Y REALIZA
SEGUIMIENTO

Organo técnico del
Organismo publico adscrito

Organo de administracion
interna competente del
MTPE/ organismo publico
adscrito / programa

Organo de administracion
interna competente del
MTPE/ arganismo publico
adscrito / programa

Organo de administracion
interna competente del
MTPE/ organismo publico
adscrito / programa

EVALUA

OGPP o quien hagan sus
veces en el organismo
publico adscrito / Maxima
autoridad ejecutiva del
organismo publico adscrito

OGPP o quien hagan sus
veces en el organismo
- publico adscrito o
programa/ Organo de
administracion interna
competente del MTPE,
organismo publico adscrito
0 programa

Organo de administracién
interna competente del
MTPE/ organismo publico
adscrito / programa

Organo de administracion
interna competente del
MTPE/ organismo publico
adscrito / programa

SUPERVISA
CUMPLIMIENTO

Maxima autoridad ejecutiva
del organismo publico
adscrito

SG o Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
0 programa

SG o Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
© programa

SG o Maxima autoridad
administrativa del
organismo publico adscrito
© programa

(*) Sujeto a variaciones, conforme al acto resolutivo de de[ega\ciQn
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