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OPINION SOBRE TRANSFERENCIA DE TITULOS HABILITANTES DE
TELEFONICA MOVILES S.A., TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C Y STAR GLOBAL
COM S.A. A FAVOR DE TELEFONICA DEL PERU S8.A.A.

.  ANTECEDENTES DEL PROCESO

Mediante Oficios N° 27722-2011-MTC/27, N° 27723-2011-MTC/27 y 28041-2011-
MTC/27, de fecha 24 de octubre de 2011, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (en adelante MTC) soficita la opinidn de} Organismo Supervisor para
la Ilnversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) respecte a la solicitud
efectuada por Telefonica Mdviles S.A., Star Global Com S.A., y Telefénica Multimedia
S A.C., de transferir todos sus titulos habilitantes y registros de Valor Afiadido a favor
de Telefénica del Pert S.AA,

Posteriormente, con fecha 07 de noviembre de 2011 y con Oficio N® 29184-2011-
MTC/27 el MTC reitera su pedido de opinion al OSIPTEL, con caracter de urgencia, de
acuerdo a sus competencias.

Por ello, mediante Memo N° 330-GG/2011 del 10 de Noviembre de 2011, ia Gerencia
General del OSIPTEL solicita a las diferentes Gerencias de la Institucion elaborar sus
comentarios en, los cuales debian ser remitidos a la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia, quien se encargaria de compilarlos.

Asimismo, en respuesta a los Oficios de! MTC, mediante carta N° 871-GG/2011 del 14
de Noviembre de 2011, el OSIPTEL precis¢ que requeria de tiempo para hacer un
andlisis adecuado del proceso de transferencia en cuestion. Ello porque tal proceso
involucraba no una, sino tres empresas que desean transferir sus titulos, y porque el
agente receptor de dichos titulos habilitantes es la empresa incumbente y principal
operador de ielecomunicaciones del mercado peruano.

No obstante dicha precision, el 23 de noviembre de 2011, mediante Oficio N° 32038-
2011-MTC/27, el MTC reiterard nuevamente su pedido de opinién al OSIPTEL.,
manifestando que dicho procedimiento se encuentra sujeto al silencio administrativo
positivo y, por lo tanto, el OSIPTEL deberia manifestar su opinidn en un plazo maximo
de 07 dias. Dada la especificacion del MTC, la Gerencia General solicité a las otras
gerencias de la institucién que remitiesen sus comentarios a la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia, hasta el dia 01 de diciembre de 2011.

Sobre la base de dichas referencias, es importante indicar gue en la elaboracion del
presente informe se han considerado los comentarios de la Secretaria Técnica Adjunta
de los Cuerpos Colegiados, la Gerencia de Asesoria Legal, la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervisién, fa Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario, v la
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Gerencia Asesoria Legal del OSIPTEL, unidos a los de la Gerencia de Politicas
Regulatorias y Competencia®,

. DESCRIPCION DEL PROCESOQ DE TRANSFERENCIA.

En los Gltimos afios, los operadores de servicios de telecomunicaciones en Per(, han
optado por las siguientes clases de operaciones comerciales:

- La unificacion de marcas: Es una estrategia comercial gue consiste en la
autorizacion de uso de una marca por parte de la empresa titular a otra
empresa. No conlleva ningln cambio en la organizacion de las empresas
involucradas o la personalidad juridica de las involucradas.

- La reorganizacion societaria: Es una operacién intra-grupo donde no ocurre un
cambio de control decisivo, pues se fusionan las empresas subsidiarias de un
mismo grupo econdmico que de por si no tenian poder de decision auténomo.

- La concentracién econdmica se refiere a la adquisicion del control de una
empresa por parte de otra o a la creacidén de una empresa global gue absorba
a mas de una empresa previamente independiente (fusién).

En el caso de la transferencia de titulos habilitantes que se aplicaria en este caso, este
consiste en la cesion de la titularidad de concesiones, derechos, permisos, licencias y
asignaciones de espectro a favor de otra empresa, sin importar si esta se da en un
contexto de reorganizacién societaria o concentracion econdmica.

2.1 Empresas involucradas en la transferencia

Telefonica del Perd S.A.A. pertenece al Grupo Econdmico de Telefénica S.A.,
empresa espariola dedicada al negocio de telecomunicaciones en 25 paises?. La filial
para Latinoamérica ~ Telefonica Latinoamérica — posee el 98.34% de participacion de
ias acciones de Telefonica del Pertl.

' Informe N° 166-GPSU/2011 del 01 de diciembre de 2011 enviado por la Gerencia de Proteccién y
Servicio al Usuario, Memorandum N° 202-GAL/2011 det 01 de diciembre de 2011 enviado por ia Gerencia
de Asesaria Legal, Memorandum N° 700-GFS/2011 defl 01 de diciembre de 2011 enviado por la Gerencia
de fiscalizacion y Supervision y Memorandum N° 318-ST/2011 del 01 de diciembre de 2011 enviado por
la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados.

Rl Grupo Econamico Telefonica esta conformado por Telefénica, S.A.: las cabeceras de Grupo de las
lineas de negocio explotadas por empresas locales (Telefonica, S.A., Telefonica de Espafa S.A.,
Telefonica de Contenidos S.A., Atenio NV, Telefonica Inlernacional S.A. y Latin America Cellular Holding
BV); las empresas locales controladas directa e indirectamente por Telefonica, S.A. o las sociedades
indicadas (Telefénica det Pert S.AA., Teleatento del Perd S.A.C., Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Peri $.A.C., Media Networks Latin America S.A.C y Terra Networks Peru S.A.) y, las filiales
de eslas (Telefonica Moviles S.A., Telefonica Multimedia S.A.C., Telefonica Servicios Comerciales S.A.C,
Servicios Globales de Telecomunicaciones S.A.C, Telefénica Centros de Cobro $.A.C, y Star Global Com
S.ALC.).
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Su ingrese al Per se dio en 1994, cuando en el proceso de privatizacion, via el
mecanismo de una subasta internacional, gand la concesidn de dos empresas

publicas®:

- La Compaiiia Peruana de Telefénos (CPT), empresa que ofrecia telefonia local
en Pera desde 1920.

- La Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), que ofrecia telefonia
local fuera de Lima y servicio de larga distancia nacional e internacional desde

1969.

Actualmente, Telefénica del Peru tiene las siguientes filiales:

- Telefonica Multimedia S.A.C.

- Telefonica Moviles S.A.

- Star Globhal Com

- Telefonica Servicios Comerciales S.A.C

- Servicios Globales de Telecomunicaciones S.A.C

Las tres primeras filiales han solicitado la transferencia de sus titulos habilitantes y
registros de valor agregado a favor de Telefénica del Pert:,

Telefonica Moviles es la filial local de telefonia mévil, que inicialmenie operaba bajo
el nombre de Telefonica Movistar. Mantiene operaciones en 15 paises de América
Central, América del Sur y Europa®; y cuenta con una presencia tnica en todos ios
mercados clave de Latinoamérica, siendo nimere uno o dos en los todos los paises

donde opera.

Telefénica Muitimedia {actualmente Movistar TV), es la filial tocal que brinda el
servicio de television de paga, constituida en el afio 1995. Desde el inicio, Telefénica
Multimedia fue conocida por su nombre comercial “Cable Magico™. En el afio 2000,
Cable Magico comenzo a ofrecer {ambien el servicio de internet coaxial de banda
ancha “Cable Net”, en las ciudades de Lima y Arequipa. En el afio 2006 implementod su
servicio satelital digital disponibie en todo el Perd, para competir con DirecTV.

Star Global Com es una empresa de television de paga con operaciones en [as
ciudades de Arequipa y Tacna. En setiembre del ano 2008, Telefonica del Pert
adquirié el 100% de las acciones representativas de la empresa, aungue mantiene [a
marca al momento de comercializar el servicio.

3 E1 31 de diciembre de 1994, CPT absorbié en un proceso de fusion a Entel Per(: y, en adecuacion a la
l.ey General de Sociedades, el 9 de marzo de 1998 Telefénica del Per( adoptd la denominacion de
Telefénica del Perd S.A.A., la que conserva a (a fecha.
4 En particular, dichos paises son: Espana, Marmuecos, Brasil, México, Guaternala, El Salvador, Panama,
L\Jicaragua‘ Venezuela, Colombia, Penl, Ecuador, Argentina, Chile y Uruguay

l.a empresa Cable Magico habia iniciado sus operaciones el 6 de septiembre de 1993 bajo la direccion
de la entonces Compaiiia Peruana de Teléfonos - CPT. Con la entrada de Telefonica del Per(, Cable
Magico paso a formar parte de Telefonica Multimedia.
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El presente proceso de transferencia de titulos es parte de un proceso similar en
Espafia y en las filiales de América Latina. Este se inicié con la unificacion de marcas
bajo la marca “Movistar” en Mayo de 2010 en Espafia. En Peru, Telefonica del Perr y
el resto de filiales han utilizado el nombre comercial “Movistar” desde enero de 2011.

2.2 Concesiones del Ministeric de Transportes y Comunicaciones

Siendo las concesiones para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones parte del patrimonio de las empresas (Telefonica Mdviles, Star
Global Com y Telefénica Multimedia), a continuacion se detalla los contratos de
o concesidn que pasarian a favor de Telefonica del Peru para cada una de las empresas

absorbidas.
a. De Telefonica Moviles
Las siguientes Concesiones serian transferidas a favor de Telefonica del Per.

i} Contrato de concesién celebrado entre el MTC y la Compaiia Peruana de
Tetéfonos S.A., aprobada por Resolucion Ministerial N° 373-91-TC/15.17.

i) Contrato de concesion celebrado entre el MTC y la Empresa Difusora Radio
Tele S.A. Radio Panamericana, aprobado por Resolucion Ministerial N® 440-
91-MTC/15.17.

i) Contrato de concesion para fa Prestacion de Servicios Publicos de Telefonia
Movil celebrado entre el MTC y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
del Perll S.A., aprobado por Resolucion Ministerial N® 055-92-TC/15.17.

iv) Contrato de concesion para la Prestacion de Servicios Piblicos de Telefonia
Movil celebrado entre el MTC y Tele 2000 S.A., aprobado por Resolucién
Ministerial N® 230-98-MTC/15.03.

v) Contrato de concesion para ta Prestacion de Servicios de Telefonia Fija Local,
celebrado entre el MTC y Tele 2000 S.A., aprobado por Resolucién Ministerial
N® 243-99-MTC/15.03. .

vi) Contratc de concesion para la Prestacion de Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, celebrado entre el MTC y Telefénica Moviles S.A,,
aprobado por Resolucion Ministerial N® 216-2008-MTC/03.

vii) Contrato de concesion para fa Prestacion de Servicios Puibilicos de
Telecomunicaciones, celebrado entre el MTC y Telefonica Moviles S.A.,
aprobado por Resolucion Ministerial N 217-2008-MTC/03.

viii) Contrato de concesion para la Prestacion de Servicies Pablicos de Portador
Local, celebrado entre el OSIPTEL y Tele 2000 S.A., aprobado por
Resolucion Ministerial N° 688-96-MTC/15.17.

ix) Contrato de concesion para la Prestacion de Servicics Pitblicos de Portador
Local, celebrado entre el MTC y Bellsouth Perd S.A., aprobado por
Resolucién Ministerial N° 245-2000-MTC/15.03.
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x) Contrato de concesidn para la Prestacion de Servicios Publicos de Portador
Local, celebrado entre ef MTC y Bellsouth Perd S.A., aprobado por
Resolucion Ministerial N® 119-2002-MTC/15.03.

xi) Conirato de concesion para la Prestacion de Servicio Publico de Portador de
l.arga Distancia Nacional, celebrado entre el MTC y Tele 2000 S.A., aprobado
por Resclucion Ministerial N° 021-99-MTC/15.03,

xii) Conirato de concesion para la Prestacion de Servicio Publico de Portador de
Larga Distancia Internacional, celebrado entre el MTC y Tele 2000 S.A,,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 022-99-MTC/15.03.

xiii} Contrato de concesion para la Prestacion de Servicio Piblico de Portador de
Larga Distancia Nacional e Internacicnal, celebrado entre el MTC y Telefonica
Moviles S.A.C, aprobado por Resolucion Ministerial N® 582-2001-MTC/15.03.

Asimismo, respecto a la asignacion de bandas de espectro, las siguientes,
serian transferidas a favor de Telefénica del Perd:

i)  Sub Banda A de la Banda de 850 MHz en la provincia de Lima y la provincia
constitucional del Callao, asignada mediante el Contratc de Concesion
aprobado por Resolucion Ministerial N° 373-91-TC/156.17.

i) Sub Banda A de la Banda de 850 MHz a nivel nacicnal (salvo la provincia de
Lima vy la provincia constitucional del Callao), asignada mediante el Contrato
de Concesidn aprobado por Resolucién Ministerial N° 055-02-TC/15.17.

iy Sub Banda B de la Banda de 1800 MHz a nivel nacional, asignada mediante
Resolucion Directoral N° 1011-2005-MTC/17, para la prestacion de servicio
publico de telefonia mévil.

iv) Banda de 450 MHz en la provincia de Lima y la provincia constitucional del
Callao, asignada mediante Resolucion Directoral N° 095-2008-MTC/27, para
la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, utilizando sistemas
fijos inalambrico.

v} Banda de 450 MHz en las provincias de Bagua y Utcubamba del
departamento de Amazonas, Huaraz, de! departamento de Ancash,
Huamanga del departamento de. Ayacucho, Jaen del departamento de
Caiamarca, Canchis del departamento de Cusco, Huanuco del departamento
de Huanuco, Chincha y Pisco del departamento de ica, llo del departamento
de Moguegua, Sullanz, Paita y Morropén del departamento de Piura, Puno del
departamento de Puno y Tumbes del departamento de Tumbes, asignada
mediante Resolucion Directoral N° 524-2008-MTC/27, para la prestacion del
servicio publico de telefonia fija, utilizando sistemas fijos inalambrico.

vi) Banda de 900 MMz a nivel nacional, asignada mediante Resclucion Directoral
N° 094-2008-MTC/27, para la prestacion de servicio publico de telefonia fija.

Respecto a los Registros de Valor Agregado, las siguientes son las que serian
transferidas a favor de Telefénica del Peru:
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i) Registro 095-VA para la explotacion de los servicios de Facsimil en la forma
de almacenamiento y retransmision de fax, Servicic de conmutacion de datos
por paquetes, Mensajeria interpersonal (Correo Electronico y Correo
Electronico de voz), Servicio de consulia.

i) Registro 134-VA para la explotacion de los servicios de Consulta, Facsimil en
la forma de Almacenamiento y Retransmision de Fax, Mensajeria de Voz,
Telemando y Telealarma.

i) Registro 194-VA para la explotacion del Servicio de conmutacion de’datos por
paquetes. Mensajeria interpersonal en la modalidad de correo electronico,
Almacenamiento y Retransmision de Datos.

e Asimismo, se solicita ia transferencia de cualquier otra concesion de ta que Telefonica
Méviles fuera titular a favor de Telefonica del Pery, asi como el espectro radioeléctrico
asignado, los registros de valor afadido, titulos habilitantes, licencias de operacion,
recursos de numeracion, codigos de sefializacion, permisos y autorizaciones
otorgados relacionados a las referidas concesiones.

b. De Telefénica Multimedia
Las Concesiones que serian transferidas a favor de Telefonica del Per( son:

i) Contrato de Concesion por el Servicio Pdblico de Distribucion de
Radiodifusién por Cable (concesion Lima y Callao), ceiebrado entre el MTC y
ta Compafita Peruana de Teléfonos, aprobado por RM 108-93-TC/15.17.

i) Contrato de Concesion para la prestacién del Servicio Pdbiico de Distribucién
de Radiodifusion por Cable (concesién en provincias), celebrade entre el MTC

_ y la Compafiia Peruana de Teléfonos, celebrado entre el MTC y la Compafiia
Peruana de Teléfonos, aprobado por RM 030-86-MTC/15.17.

Respecto a los Registros de Valor Agregado, Telefonica Multimedia transferiria el
Registro 095-VA para la explotacion del servicio de conmutacion de datos por
paquetes (internet) y mensajeria interpersonal {correo electronico)®.

Asimismo, se solicita la transferencia de cualquier otra concesion de ia que Telefonica
Muiltimedia fuera titular a favor de Telefonica del Perd asi como el espectro
radioeléctrico asignado, los registros de valor afiadido, titulos habilitantes, licencias de
operacidn, recursos de numeracion, codigos de sefalizacion, permisos y
autorizaciones otorgados relacionados a las referidas concesiones.

% El Registro 095-VA corresponde al registro efectuado por la empresa Bellsouth para brindar el servicio
de Facsimil en la forma de almacenamiento y retransmision de fax, servicio de conmutacion de datos por
paquetes Mensajeria Interpersonal, (correo eleclrénico y correo elecironico de vaz), servicio de consulta.
Sin embargo en el Expediente de solicitud aparece como el correspondiente a Telefonica Multimedia.
htip:/iwww.mic. gob.pe/portalicomunicacion/cancesionfreqistrosfevas/req.pdf
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c. Pe Star Global Com

En cuanto a las Concesiones, esta empresa posee el Contrato de Concesién Unica,
aprohado mediante RM 794-2009, que abarca las siguientes concesiones:

i}  Contrato de Concesién para la Prestacion de! Servicio Puablico de
Radiodifusion por Cable, celebrado entre el MTC y Arequipa Cable Visién
S.R.L., aprobade por Resolucion Ministerial N° 115-93 TCC/15.17,

i} Contrato de Concesién para la Prestacion del Servicio Publico de
Radiodifusion por Cable, celebrado entre el MTC y Arequipa Cable Star S.A,,
aprobado por Resolucion Ministerial N® 210-95 MTC/15.17.

ii}y Contrato de Concesion para la Prestacion del Servicio Publico de
Radiodifusion por Cable, celebrado entre el MTC y TV Cable S.A. LTDA,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 448-95 MTC/15.17.

En cuanto a los Registros de Valor Agregado, la empresa cuenta con el Registro
139-VA para la explotacion del servicio de conmutacion de datos por paquetes
(internet).

Asimismo, se solicita la transferencia de cualquier otra concesion de la que Star Giobal
Com fuera titular a favor de Telefénica del Peru asi como el espectro radiceléctrico
asignado, ios registros de valor afadido, titulos habilitantes, licencias de operacién,
recursos de numeracion, codigos de sefalizacion, permisos y autcrizaciones
otorgados relacionados a las referidas concesiones.

2.3 Lineas de Negocio
Si bien las empresas involucradas en la transferencia se encueniran vinculadas, han
optado por mantener lineas de negocios separadas, aunque en algunos ¢asos si han

participado en los mismos mercados, como se muestra en esta seccién.

Hasta la unificacion de marcas bajo la marca “Movistar” en mayo de 2011, Telefonica
del Pera ofrecia los siguientes servicios:

» Servicios portadores (alquiler de circuitos locales y de LDN)

» Telefonia fija tradicional para abonados (llamadas locales, LDN y LDI)
* Servicios Suplementarios

» Telefonia de uso plblico urbano y rural {lflamadas locales, LDN y LDI)
+ Internet fijo

+ Paguetes de servicios (dlos y trios)
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Junto con su oferta de productos residenciales single (telefonia fija para abonado y
uso plblico e internet fijo), desde julio de 2007 comenzd a ofrecer servicios
empaquetados de telefonia fija alambrica, Internet y ielevision de paga’. Los planes de
telefonia son de tarifa plana, semiplana o control al segundo. Recientemente se anadi¢
a la lista de planes la linea control de S/.20. Estos paquetes, de acuerdo con o
precisado por la empresa implican descuentos para los usuarios, segun adquiriesen
uno o dos servicios adicionales en comparacion con el pago que asumirian si
compraran los servicios de manera individual, ademas de ‘ahorrarles cosios de
busqueda. Respecto a las velocidades ofrecidas de infernet con tecnologia ADSL,
estas se encuentran entre los 512 Kbps hasta los 4 Mbps. Ademas, se ofrece internet
coaxial (Cablemédem) que posee velocidades desde 10 Mbps hasta 30 Mbps.

Debido a que la normativa vigente impide la facturacién por terceros para poder
comercializar paquetes de servicios, Telefénica del Perd se ve obligada a firmar
acuerdos comerciales con las empresas gque proveen los servicios de internet movil,
internet coaxial y/o television de paga, aun en el caso de que estas sean sus
empresas vinculadas®.

En el casc de Telefonica Multimedia, esta ofrece television de paga via cable coaxial
{(con sefial analdgica y digital) y via satélite (DTH) como productos single. Ademas,
vende sus planes de television de paga a nivel mayorista a Telefonica del Peru, los
mismos que son empaquetados por esta con el servicio de telefonia fija y
posiblemente, con el de internet ADSL. Telefonica Multimedia también ofrece el
servicio de internet coaxial (Cablemédem) a nivel mayorista, en duo con TV de pagag,
oferta que también es adquirida por Telefénica del Perd para empaguetarlos con su
servicio de telefonia fija y ofrecerlo a nivel minorista®.

A raiz de la obiencidn de su contrato de congesion (nica, también comenzd a ofrecer
el servicio de telefonia fija para abonados a través de cable coaxial a fines del afo
2008 en 9 distritos de Lima y 8 de Arequipa.

Por su parte, la principal linea de negocio de Telefonica Moviles ha sido la telefonia
movil. Desde su ingreso al Per(, y con la posterior compra del operador
Comunicaciones Moviles (Bellsouth) en el afio 2005, ha logrado consolidarse como el
operador con mayor participacion en el mercade moévil (63% en el afio 2010). En
marzo de 2007, ingresd al mercado de telefonia fija inaldambrica. El mercado de

! Respeclo a las velocidades ofrecidas de internet con tecnotogia ADSL, estas se encuentran entre los
512 Kbps hasta los 4 Mbps de descarga. Ademas, existen paguetes con ofrece internet coaxial
SCablemddem) que posee velocidades desde 10 Mbps hasta 30 Mbps.

Mas aun, de acuerdo a las normas relativas a la comercializacion del frafico y/o de los servicios publicos
de telecomunicaciones, Resolucion N° 049-2000-CD/OSIPTEL, los comercializadores de trafico y/o
servicios tienen la obligacion de remitir al OSIPTEL los acuerdos que hayan suscrito
? 5i hien el servicio de internet coaxial de Telefonica Mullimedia es también ofrecido por ésta a nivel
minorisia, los precios mensuales exceden los s/.3000, por lo que se puede decir que, en la praclica,
Teiefénica Multimedia no comercializa este servicio a nivel minorista.
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telefonia fija ha sido el tnico en el que ha competido con Telefénica del Pert —
restandole participacion de mercado — y con Telefénica Multimedia.

Ademas, en abril de 2009 comenzd a ofrecer el servicio de paquetes y planes de
Internet movil a través de Médem USB, computadoras portatiles con SIM-Card
incorporado y tablets, y posteriormente paguetes de datos para teléfonos moviles.
Estos planes también han sido vendidos al por mayor a Telefonica del Peru para que
puedan ser ofrecidos a los clientes que contraten trios, obteniendo descuentos en la
adquisicion del servicio de internet movil, incluso antes de la unificacion bajo la marca
“Movistar”. Este tipo de empaquetamiento no ha side realizado por ef principal grupo
competidor, aun incluso después de la unificacion de su marca (Grupo América Movil
con la marca “Claro”).

Finalmente, Star Global Com fue adquirida por el Grupo Telefénica en setiembre de
2008. Esta empresa ofrece television de paga e intemet fijo (cablemddem) en
Arequipa y Tacna y, hasta la fecha, no ha comercializado sus servicios bajo la marca
“Movistar”. En el cuadro 3 se resumen los servicios ofrecidos por las empresas que
componen al Grupo Telefonica.

Cuadro 3.
Servicios del Grupo Telefonica

Telefonia Movil S x .
Telefonia Fija X X x -
Television de paga X 2 .
Internet Fijo X X = .
Internet Movit X :
Alquiler de circuitos X X

Fuente: empresas operadoras. Elaboracion; GPRC — OSIPTEL.

Como se puede observar, la existencia de un operador integrado que ofrece todos los
servicios de telecomunicaciones minoristas (y mayoristas) mencionados ya se ha dado
en la practica, gracias a los acuerdos de comercializacidén firmados entre los
operadores involucrados en la transferencia. Ello les ha permitido aprovechar las
sinergias propias de pertenecer a un mismo grupo econdémico.
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. EL PROCESO DE FUSION DE TELEFONICA ESPANA

La fusion de Telefdnica Espafia con sus filiales es parte de un proceso mas ampiic que
abarca a los paises de Latinoamérica en los que el Grupo Telefonica tiene presencia,
del cual también forma parte la presente ia solicitud de transferencia de titulos
habilitantes a favor de Telefonica del Perl.

En Espafia, os miembros de los Consejos de Administracion de Telefonica S.A. y
Telefonica Méviles S.A. elaboraron un proyecto de fusion, que fue enviade para su
aprobacion a las respectivas Juntas Generales de Accionistas en marzo del 2008.
Entre los argumentos para la fusién se mencionan los siguientes:

i) Cambios decisivos en el mercado y en la competencia,

i) Cambios tecnoidgicos, y

i) Desde la perspectiva de la demanda, el cliente empieza a considerar el
mévil como un elemento indispensabie en sus comunicaciones de voz y ya
no solo para aquellas situaciones vinculadas a la movilidad.

De acuerdo a lo indicado en el Proyecte de Fusion, dade que los anteriores cambios
han tenido un impacto fundamental en los operadores fijos y moéviles en los Ultimos
afios, las empresas se han visto obligadas a evolucionar en sus modeios de negocic y
sus estrategias con el fin de dotarse de una mayor flexibilidad. Este permitiria una mas
rapida adaptacion al mercado y, con ello, una mayor competitividad y crecimiento
futuro. En este sentido, la propuesta de fusidn de Telefénica y Telefonica Moviles en
Espafia obedece a estas necesidades de adaptar su estrategia de negocio al nuevo
entorno competitivo.

Estructura de operacién

La fusién proyectada se arbitraria concretamente mediante la absorcion de Telefonica
Moviles (sociedad absorbida)} por Telefonica (sociedad absorbente), con extincion, via
disolucion sin liquidacion de la primera y transmisidn en bloque de todo su patrimonio
a la segunda, que adquiriria, por sucesion universal, los derechos y obiigaciones de
Telefonica Moviles. Como consecuencia de ia fusion, los accionistas de Telefdnica
Moviles recibirian en canje acciones de Telefonica.

De este modo se establecio el dia 1 de enero de 2006 como fecha a partir de la cual
tas operaciones de Telefénica Moviles se considerarian realizadas a efectos contables
por cuenta de Telefénica. Sin embargo, la efeclividad de tal fusién quedo sujeta a la
realizacion de las notificaciones y a la obtencion de las autorizaciones y registros gue
resulten pertinentes en Espafia y en las demas jurisdicciones en que estén presentes
ambas compafias.
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Es asi que, en julio dei 20086, Telefonica Moviles es absorbida por su matriz Telefonica
S.A., de la que ya controlaba el 92,46%, y sus operaciones internacionales son
absorbidas por la nueva Organizacion del Grupo Telefénica en tomo a zonas
geograficas. L.as Filiales Latinoamericanas de Telefonica Moviles pasan a manos de la
direccion de operaciones Telefonica Latinoamérica, las europeas bajo Telefonica
Europa y la operacion espafiola gueda en manos de Telefdnica de Espana.
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V. EVALUACION DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA
4.1 Operaciones actuales de los operadores involucrados

Si bien la transferencia de titulos habilitantes de las empresas Telefonica Moviles
(Movistar), Telefonica Multimedia (Cable Magico) y Star Globat Com a favor de
Telefonica del Perd se encuenira en proceso de evaluacion por parte del MTC, en la
practica, fa unificacion de las marcas de las empresas bajo la marca “Movistar” —con la
posible excepcion de Star Global Com- ya se ha dado comercialmente desde Mayo de
2011.

- En conjunto, el Grupo Telefonica ofrece los siguientes servicios baio la marca
“‘Movistar”:

» Telefonia fija alambrica (local, LON y LD}

+  Telefonia fija inalambrica

+  Telefonia movil

« Television de paga via cable coaxial (analdgica y digital) y DTH (satelital)
« Internet fijo ADSL y cablembdem

« Internet movi

» Telefonia de uso publico

« Duos con combinaciones de telefonia fija, con Tv de paga o con internet
« Trios de telefonia, television de paga e internet

Telefonica del Pert: fue el primer operador en comercializar productos empaquetados,
en julio de 2007", gracias a acuerdos de comercializacion (ventas mayoristas) con
otras empresas del grupo™2.

En la actualidad as diversas combinaciones de dlos y trios de servicios son ofrecidos
bajo la marca “"Movistar”. Entre los servicios incluidos en los paquetes se encuentran
combinaciones de:

« Planes de telefonia fija con tarifa plana, semiplana o control.

e Internet ADSL o coaxial (este ultimo como producto de la venta mayorista de
Telefdnica Multimedia).

« Television de paga en modalidad coaxial (analdgica y digital) o sateiital, ambos
producto de las ventas mayoristas de Telefonica Multimedia.

0 retefonica del Pert ofrece sus paquetes de servicios a través de midiiples plataformas.
" cabe sefialar que estos paguetes incluyen tanto servicios regulados (telefonia fija} y comoe no regulados

!‘ITV de paga y/o internet).
La practica de Telefénica del Perd ha sido adquirir de sus subsidiarias servicios fijos y méviles ai por
mayor, y revenderlos a nivel minorista como produclos empa uefados,

e
] ~
(2778

GRRC."
g ."'9-}
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Ademas, por una renta mensual adicional, es posible la contratacion de Internet mévil
bajo el concepto de “Speedy Total”, asi como de planes de telefonia fija que incluian
minutos a las redes de telefonia movil de Telefénica Mdviles (Plan Familia Fijo
Movistar o Plan Voz Total). En este dltimo caso, Telefénica del Perl y Telefonica
Moviles explotan sus externalidades de red favoreciendo a los usuarios que realizan
lamadas dentro del grupo (comunicaciones on net).

En teoria, las ofertas mayoristas fanzadas por empresas del grupo Telefénica
permitirian, que otras empresas adquieran servicios al por mayor, para empaquetarlos
con los servicios que ellas mismas proveen y venderlos a nivel minorista. Sin embargo,
en la practica, Telefonica del Perd es el Gnico operador que adquiere estas ofertas
debido fundamentalmente a la inclusion de clausulas que especifican descuentos por
volumen a los que solo podria acceder un operador con tal escala de operaciones’,
Como consecuencia, ningln operador no integrado provee servicios empaquetados
incluyendo servicios del grupo telefénica o comunicaciones destinadas a los usuarios
de dicho grupo.

A la fecha, Telmex es el Unico operador alternative que compite con Telefonica del
Pert en el mercado de servicios empaquetados, y brinda dichos servicios a través de
su propia red™. Sin embargo, cuenta aln con una cobertura geografica limitada (ver
siguiente subseccion), mientras que las empresas del Grupo Telefonica cuentan con
una mayor cobertura en la provision de la mayoria de sus servicios. Luego, en la
mayoria de departamentos del pais, Telefonica tiene el monopolio de servicios
empaquetados.

l.a ausencia de una mayor competencia en el mercado de productos empaquetados se
debe también al hecho de que Telefdnica del Perl es el operador incumbente de
telefonia fija. Los abonados que ya contaban con una linea telefénica fija de Telefénica
del Peru obtienen mayores beneficios en contratar mas servicios del mismo operador;
por tanto, prefieren adquirir servicios empaquetados del Grupo Telefonica, antes que
adquirir servicios separados de diferentes operadores.

La ventaja no solo la posee el operador incurmbente de telefonia fija, pues Telefénica
Moviles también lanza al mercado descuentos especiales a los que pueden acceder
abonados que cuentan con ofros servicios ofrecidos por el Grupo. Por ejemplo,
Telefonica Moviles ofrece planes de internet movil que incluyen descuentos si el
usuario cuenta con una suscripcién a internet fijo con tecnologia ADSL, y es
justamente Telefonica del Perd el operador que cuenta con casi el 100% del total de

* por ejemplo: bolsas de tréfico fijo-Movistar local ofrecidas por Telefonica Moviles, ptanes de television
de paga satelital y CATV ofrecidas por Telefonica Multimedia y planes de internet coaxiat ofrecidos por
Telefonica Multimedia. Estos producios son adquiridos por Telefonica del Peru y revendidos en forma
empaduetada.

Cabe sefalar que, a diferencia de Telefonica, Telmex brinda los diferentes servicios que forman parte
de sus paquetes sobre una misma red (Red HFC), por Io que no necesita firmar acuerdos comerciales
con otras empresas para poder empaquetar.
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conexiones a internet con esta tecnologia, por lo cual esta promocion iria dirigida a sus
abonados. De esta manera, se crean sinergias entre todos los operadores del Grupo.

Finalmente, cabe mencionar que Telefdnica Moviles presenta cierta ventaja
competitiva al haber obtenido la concesion de la banda de 900 MHz para la provision
del servicio de telefonia fija inalambrica y telefonia movil, pues gracias a eilo el
despliegue de estaciones base para cubrir el mismo territorio gue los operadores con
asignaciones de bandas tie 3000 MHz (Telmex para telefonia fija inalambrica) o 1900
MHz (América Movil para telefonia movil y fija inalémbrica) es menor, reduciendo sus
costos.

I 4.2 Operaciones de competidores

Si bien la transferencia de titulos habilitantes de Telmex a América Movil {(Grupo
América Movil) se encuentra en proceso de aprobacidn por parte del MTC, ia
unificacion de sus marcas bajo la marca “Claro” ya se ha dado en fa practica. En
conjunto, Telmex y América Movil ofrecen los siguientes servicios bajo la marca

“*Claro™

¢ Telefonia fija alambrica (local, LDN y LDi)

+ Telefonia fija inalambrica

¢ Telefonia movil

o Television de paga via cable coaxial y DTH

« Internet fijo y movil

« Telefonia de uso pablico

« Duos de telefonia, televisidn de paga o interne
« Trios de telefonia fija, televisién de paga e internet

La forma en que operan Telmex y América Movil despues de la unificacion de su
marca es similar a su manera de operar previamente y difiere completamente de la del
Grupo Telefonica. Es decir, los paquetes de servicios fijos que eran ofrecidos
previamente por Telmex, después de la unificacion de su marca y hasta la actualidad
no incluyen servicios inalambricos que han sido tradicionalmente ofrecidos por

América Movil, como el internet movil o la telefonia mévil. Asi, cada operador ha
mantenido sus lineas de negocio inalteradas a pesar de la unificacién de sus marcas.

Una caracteristica de los servicios fijos que ha ofrecido Telmex y que ha condicionado
el crecimiento de sus usuarios es gue cuentan con cobertura limitada debido a la faita
de expansién de sus redes de fibra al interior del pais, pues esta ha sido mayormente

'® cabe mencionar que desde el afio 2007, con la adquisicion de empresas cableras, Teimex pudo iniciar
ta oferta del servicio de Triple Play (television de paga. Iniernet fijo y telefonia fija en paquete). A
diferencia de Telefénica del Pertl, algunos paquetes si se ofrecen a través de una red HFC {una scla
plataforma), por lo cual, su cobertura es limitada,
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desplegadé en ta Costa peruana, Por el contrario, fos servicios moviies provistos por
América Mdvil cuentan con mayor cobertura. Mas aun, América Movil es el operador
que cuenta con mayor cobertura de distritos para la oferta de telefonia movil y
telefonia fija inalambrica, ia misma que opera con similar tecnologia y ulilizando las
mismas bandas de espectro. A junio de 2010, su cobertura alcanzé al 76% de los
1,831 distritos existentes.

Finaimente, cabe indicar que si bien América Movil como grupc econdmico es el
principal competidor del Grupo Telefénica, alun no posee similar escala de
pperaciones. Las cuotas de mercado del Grupo Telefénica no podrian ser alcanzadas
ni siquiera en caso se aprobase la transferencia de tituios solicitada por Telmex y
América Movil, como se observara en la siguiente seccion. No obstante, existen
indicios de que ha generado cierta presion competitiva sobre el grupo incumbente, fo
cual ha permitido reducciones de tarifas e innovacion de productos en la mayoria de
mercados de telecomunicaciones.

4.3 Analisis econdmico de la transferencia: eventuales riesgos resultantes

a. Estructuras de mercado resultantes de la transferencia: Mercados
mincristas

Como se observa en los siguientes graficos, ias participaciones de mercado de los
operadores Telefonica del PerG y sus subsidiarias, en general, no se
incrementarian producto de |a transferencia de titutos. Sin embargo, ya existe una
alta participacion de mercado por parte de eilas que se mantendria, y en algunos
mercados se incrementaria, como producto de la transferencia solicitada.

En el mercado de teiefonia fija el principal proveedor es el grupo Telefénica
{Telefénica del Peru y Telefonica Mdviles, en conjunto, bajo la marca “Movistar"),
con el 92.6% de las lineas en servicio (2,707,741). Telmex y América Movil
componen el 5.9% dei total de lineas en servicio (171,843} y son el segundo
proveedor mas importante de telefonia fija.
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Grafico 1. Participaciones de mercado de telefonia fija
{iineas en servicio a Junio 2010}

81,254 3%
17,790 1%

& Telefdnica del Pert)  wi Telefdnica Moviles  w Telmex
_J Americatel W América Mdvil ol Otros

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién GPRC-OSIPTEL.

Si se desagrega por tecnologia, Telefénica del Peru cuenta con el 96% de lineas
en servicio (2,167,116) aldmbricas o fradicionales, a diferencia de sus
competidores. En el caso especifico de la telefonia fija inalambrica, Telefénica
Méviles cuenta con 80% de participacion de mercado (lineas Fonofacil).

Grafico 2. Participaciones de mercado de telefonia fija inalambrica
{lineas en serviclo a Junio 2010)

27,496
8%

25,167

‘\\_3,154 4%

0.5%

u Telefdnica Moviles & América MOvil W Telmex % Americatel W Otros

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion GPRC-OSIPTEL.

En el mercado de telefonia moévil, la empresa que mantiene mayor participacion
de mercado en relacion al nimero de lineas en servicio es Telefonica Méviles con
63%, seguido de América Movil con 33% de cuota de mercado. Asi, se aprecia
que la brecha entre ambas empresas supera los 8 millones de lineas en servicic
(30% del mercado). Dado que ningun otro operador def Grupo Telefonica participa
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en este mercado, las participaciones nc se modificarian con la transferencia de
titulos.

Grafico 3. Participaciones de mercado de telefonia mévil
(lineas en servicio a Junio 2010)

i1 Telefénica Moviles i1 Amnérica Movil 1 Nextel
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracian GPRC-OSIPTEL.

En el mercado de internet fijo exisie una fuerte concentracién en manos de
Telefénica dei Perd. En particular, este operador cuenta con 92% del mercado
mientras que su principal competidora, Telmex, solo cuenta con el 5%. Como se
observa en este mercado la diferencia entre ambos grupos econdmicos en
relacién a nimero de suscriptores es significativa. De este mercado si participan
Telefénica Multimedia y Star Global Com en Ja modalidad cablemodem, cada una
con 680 y 6,432 suscriptores respectivamente (clasificados en Otros)."

16 . . . . - P .
No se considerd el servicio de internet movil que ofrece Telefanica Moviles por no contar con datos de
lineas o usuarig
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Grafico 4. Participaciones de mercado de Internet fijo
(conexiones a Junio 2010)

15,201 1%
2%

u Tetefdnica def Perd 2 Telmex = Americatel - Otros

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion GPRC-OSIPTEL.

De otro lado, en el mercado de television de paga se aprecia que el Grupo
Telefénica (conformado por Telefénica Multimedia, Telefénica del Pera y  Star
Global Com) abarca al 69% del niumero de suscripcionas. Mientras que Telmex,
por su parte, concentra el 13% del mercado.

Es importante mencionar que el servicio de television de paga que es ofrecido por

Telefénica del Perl corresponde a la reventa del servicio proporcionado por

Telefanica Multimedia. Este mercado es el que presenta menor concentracion por

' parte del Grupo Telefénica debido a que existen muchos operadores con
coberturas distritales que ofrecen sus servicios a menor costo que los paquetes
ofrecidos por el Grupo. Por su parte, Star Global Com solo opera en las ciudades
de Tacna y Arequipa.
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Grafico 5. Participaciones de mercado de television de paga
(conexiones a Junio 2010}

- Teiefdnica
Muitimedia

- ts Telefdnica
- 483,363 . ° del Perd

N 47%

i Telmex

& DIRECTV

& StarGlobalCom

Fuente: Empresas Cperadoras. Elzboracion GPRC-OSIPTEL,

En cuanto a la intensidad de uso, el grafico 8 muestra que del total de minutos de
trafico local saliente desde teléfono fijos, el Grupo Telefénica tiene una
participacion de casi 90% con 5,171 millones de minutos (del cual 84%
pertenecen a telefonia fija de Telefénica del Perd), mientras gue el Grupo América
Mavil cuenta con el 8.5% de dicho trafico (496 millones de minutos)'’. La potencial
transferencia de tituios a favor de Telefonica del Per( podria alterar los patrones
de trafico en el Unico mercado en el gue varias de sus subsidiarias ofrecen
servicios. La cuota de mercado conjunta se incrementaria al existir sinergias entre
los operadores producto de fa transferencia solicitada.

Grafico 6. Participaciones de mercado en trafico local saliente
{(Millones de minutos entre Jul 09 - Jun 10)

25,000 -
o 409

| o 1
=2 20,000 - '
Z
15,000 \
' 200 ;
10,000 - 3.4% 496 i
: 8.5% :
5,000 -
o : ;

Fija Movil Fija + Movil

& Grupo Tefefonica @ Grupo Carso Otros \

Fuente: Empresas Operado.;gg.' '.ETéB.bracién GPRC:E%[PTE ..

¥ Solo se ha tomado en cuenta el trafico locat saliente que representa mas del 86% del trafice total en el
nja movil. No se tienen datos de trafico total saliente desde redes fijas.
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En el mercado de telefonia movil, el trafico se encuentra distribuido de forma mas
equitativa, teniendo Telefonica Moviles el 50.2% (8,788 millones de minutos) y
América Movil 47.4% (8,293 millones de minutos) entre julic de 2009 y junio de
2010. Si se toma en cuenta el trafico originado en teléfonos fijos y moviles, en
conjunto, el Grupo Telefonica cuenta con casi el 80% del trafico mientras que el
Grupo Carso 37.6%. El resto de operadores de telefonia fija y Nextel (telefonia
mévil), solo componen 2.6% del trafico local saliente.

Finalmente, a nivel de ingresos, se observa en el grafico 7 que el grupo Telefdnica
tiene el 64% de participacion en los ingresos del sector, aproximadamente 8,111

millones de soles anuales. Por su parte, el Grupo América Moévil participa del 26%
de ios ingresos anuales del mercado (3,297 millones de soles anuales). El resto
de empresas del sector tiene participaciones menores al 8%.

Grafico 7. Participaciones de mercado en ingresos del sector
(Millones de soles - 2010}
Telefoniza

ttultimedia
513,738

|
t
L Grupo Carso

. 3,297,056
Telmex I 6%

' 432.021!

Qrupo I%
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Fuente: Empresas Cperadoras. Elaboracidn GPRC-OSIPTEL.

Como se ha mostrado, en los diferentes mercados minoristas analizados, el grupo
que mantiene una mayor concentracion es el Grupo Telefonica. Si bien en la
mayoria de casos los operadores que forman parie del grupo han venido
operando en rubros de negocio diferentes, los niveles de concentracion de
mercado podrian incrementarse con la aprobacién de la transferencia de fitulos
bajo analisis favoreciendo aun mas al grupo con las mayores participaciones de
mercado. Esto se debe a la existencia de sinergias entre estos operadores, comao
producto de los acuerdos de comercializacion a nivel mayorista fimnados entre
ellos, asi como a la explotacion de externalidades de red al poseer las redes mas
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grandes de telefonia, De esta manera, existe el riesgo potencial de fortalecimiento
de una posicion de dominio, que podria ser perjudicial para la competencia.

b. Estructuras de mercado resuitantes de la transferencia: Mercados
mayoristas

Los despliegues de infraestructura permiten a los operadores brindar servicios
minoristas asi como mayoristas a otras empresas, entre ellos, los servicios
portadores. Esios servicios se definen como “aquellos que, ulilizando la
infraestructura del sistema portador, tienen la facultad de proporcionar la
capacidad necesaria para el transporte y enrutamiento de las sefiales de
comunicaciones, constituyendc el principal medio de interconexiéon entre los

servicios y redes de telecomunicaciones”®.

El mercado de arrendamiento de circuitos es el de mayor relevancia entre los
servicios portadores. Este servicio permite suministrar capacidad de transmision
de voz y/o datos entre dos puntos a través de la fibra optica, radio o satélites a
operadores que no poseen infraestructura propia,

Como se cbserva en el gréafico 8, Telefénica del Perl posee ta mayor participacion
en los mercados de circuitos digitales arrendados de larga distancia nacional de
alta capacidad {B5%), mientras que el segundo operador segun cuota de
mercado, Telmex, solo posee una participacion de 7%.

Respecto a los circuitos locales en Lima, Telefonica del Perd nuevamente posee
la mayor participacion con $3% del total de circuitos. Finalmenie, en el mercado
de circuiios locales en otros departamentos, [a participacion de Telefénica del
Pert es aun mas importante debido al mayor despliegue de su red al interior del
pais a diferencia del resto de operadores, con 88% de cuota de mercado. En el
caso de circuitos de menor capacidad (BW<2048 Kbps), {a estructura de mercado

es similar.

*® articulo 30 def Decreto Supremo N° 020-2007-MTC: Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
la Ley de Telecomunicaciones.
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Gréfico 8.
Circuitos Digitales Arrendados de Alta Capacidad (BW> 2048 Kbps}
Larga Distancia ' Locales: Lima Locales: Otros
i Departamgptos
Nacional o2 p /_EQ

. ETelefonica t. Telmex * @&Telefonica @ Telmex
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: BT Latam ' @América Movil i Otros { * Global Crossing = América Movil
i

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracion GPRC-QSIPTEL,

De acuerdo a lo indicado en el Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda
Ancha en el Pert elaborado por el Gobierno peruano', el tendido de la red de
transporte de fibra Optica en territorio peruano es de 8,933 Km y 22,296 si también
se toma en cuenta la red de acceso.

De acuerdo a este documento, al comparar las redes de fibra por operadores, se

3 debe mencionar que el Grupo Telefénica cuenta con 4,008 Km de fibra optica
desplegada en gran parte por la costa peruana (45%) como parte de su red de
transporte. Por su parte, América Movil y Telmex cuentan en conjunto con 3,225
km (36%). Adicionalmente, Internexa posee 1,293 Km de fibra desplegados
{15%). Si bien este operador cuenta con concesion Unica para ofrecer servicios de
telecomunicaciones, en la actualidad arrienda infraestructura a otros operadores,
como a Telefonica del Per.?®

Respecto al tendido de fibra Optica considerando la red de acceso, el grafico 9
muestra que Telefonica del Pertt cuenta con una participacion de 51% vy 11,372
kilometros de fibra optica tendida. Por su parte, empresas como Telmex y
Americatel representan el 27% y 14% respectivamente; mientras que fas demas
operadoras cuentan con menos del 6% de participacion en el tendido de fibra

' Goblerno del Pert (2011). "Plan Nacional para el Desarrcllo de la Banda Ancha en el Perd”, p.24.
Disponible en:
htips ffwwew mic qob.pe/poraliproyvecto banda ancha/Plan%20Banda%20Ancha%:20vi.pdf

* Otros opseradores que cuenian con redes de iibra 6ptica son Global Crossing (252 Km), Americatel {92
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Optica (incluyendo a Star Global Com que solo cuenta con 131 Km desplegados).
De esta manera, Telefénica del Perlt presenta una gran ventaja debido a la
diferencia que guarda respecto a las demas operadoras en el numero de
kilémetros tendides de fibra éptica a nivel nacional.

Grafico 9.
Participacion en el tendido de fibra optica (acceso y transporte) a Jun-10

& Telefdnica del Perd £ Talmex 1 América Movll

® Internexa & Gfobal Crossing & Star Global Com
- Americatel = SAC Peri Otros

|5uenleiE'fﬁ;.).ré_'sma_;aﬂé_ré&oras. Elaboracidn G*I;RC-OSIPTEL.\

Si bien con la transferencia de titulos a favor de Telefonica del Per, |a distribucion
de fibra dptica no se modificaria, en la actualidad ya existe el riesgo de que se
configure una posicidon de dominio que excluya a los competidores que no
confarman dicho grupo del uso de este tipo de infraestructura para la provision de
servicios de telecomunicaciones.

Se esperaria que la Ley 28295, “Ley que regula el acceso y uso compartido de
infraestructura de uso publico para la prestacién de servicios plblicos de
telecomunicaciones” del afio 2004, contribuyese a que competidores sin
infragstructura pudieran participar en los mercados de telecomunicaciones via uso
compartido de la misma. Sin embargo, ésta no ha alcanzado el impacto
esperado®, debido, en parte, a los supuestos restrictivos para disponer el uso
compartido obligatorio de la infraestructura®. Ademas, la Ley solo ha definido

' Ley N* 28295 publicada el 21 de julio de 2004, Posteriormente, esta Ley fue reglamentada mediante
Decrelo Supremo N° 008-2005-MTC, publicado el 21 de marzo de 2005.

¥ Esta Ley se dictd can el fin de promover un mayor despliegue de infraestructiura necesaria para prestar
sarviclos de telecomunicaciones, una mayor competencia y al mismo tiempo, el crecimianto ordenado
da infraestructura a fin de mitigar la afectacién del paisaje urbanistico, promoviendo el uso racional del
espacio pablico. Su &mbito de aplicacion comprende a las empresas concesionarias de serviclos

Elpl.’||:||icc>s de telecomunicaciones y de energia eléctrica.
Frente a la negativa a su consiruccidn o instalacion por razones de medio ambiente, salud piblica,
seguridad, ordenamiento territorial; o, por la falta de pronunctamiento de la autoridad administrativa
competente.
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como infraestructura de uso publico a ser compartida la empieada para las redes
de acceso — tales como postes, ductos, conductos, torres y camaras—, sin incluir a
las redes de transporte, como la fibra dptica instatada y no usada —fibra oscura—.

Por io tanto, pese a que la Ley 28295 especifica que el OSIPTEL posee ia facultad
de ordenar un mandato de comparticion el caso de que alguno de los operadores
que posee infraestructura niegue el acceso a esta a un tercero, dicho mandato
solo aplicaria parz la infraestructura de las redes de acceso, 10 cual impactaria
negativamente en el mercado mayorista de servicios.

En conciusion, tal como ocurre en los mercados minoristas, se observa que el

. grupo que mantiene una mayor concentracion en el mercado de arrendamiento de
circuitos y de fibra optica es el Grupo Telefénica. Si bien las cuotas de mercado no
se modifican en caso se apruebe la transferencia de titulos materia del presente
informe, en la actualidad, ya existe riesgo de configuracion de posicién de dominio
sin que fa normativa vigente pueda ser efectiva en caso que ocurierra un abuso de
la misma en los mercados mayoristas.

c. Posibilidad de dominancia individual

A nivel minorista

l.a transferencia de concesiones en cuestidbn llevard a la consolidacion de
Telefonica del Perit como principal operador de todos los mercados de
telecomunicaciones pues, como se ha observado en la seccion anterior, las
subsidiarias del Grupo Telefénica tienen las mayores participaciones en todos los
mercados de telecomunicaciones minoristas. Al tratarse de empresas que brindan
distintos servicios finales, los efectos derivados de esta transferencia estaran
vinculados a la consolidacion de una empresa multiproducto integrada
verticalmente que presta practicamente todos los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Cabe sefialar que las empresas involucradas en el proceso de transferencia bajo
evaluacién ya vienen en la practica operando de forma casi integrada, tal como se
indico en la seccion 1.3 (Lineas de Negocio) v 4.1 {(Operaciones actuales de los
operadores involucrados), comercializando sus productos bajo la marca "Movistar’,
asi como ofreciendo descuentos especiales para aquellos usuarios gue cuenten
con servicios de mas de una de las empresas pertenecientes al grupo.

£l efecto mas notable de este tipo de integracion son los descuentos de tarifas que
obtienen los abonados de Telefénica del Perd para realizar llamadas a la red de
Telefonica Maoviles y viceversa, explotando sus externalidades de red al poseer
ambos operadores las redes mas grandes de telefonia fija y movil,
respectivamente. De aprobarse la {ransferencia, Telefénica del Perd podria integrar
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ambas redes, con la consecuencia de que la externalidad de red seria mayor, asi
como los costos de cambio para los usuarios ante la posibilidad de cambic de
proveedor.

Luego, la aprobacion de la presente solicitud de transferencia constituiria una
formalizacion de lo que ya ocurre en la practica, es decir, la formalizacion del poder
de mercado con el que cuentan las empresas del Grupo Telefonica en conjunto.

Asimismo, la aprobacién de la operacion en cuestidon podria facilitar la
implementacion de una serie de practicas anticompetitivas, tales como subsidios
cruzados y practicas de precios predatorios, al eliminarse fa separacion formal
enire las diferentes empresas del grupo Telefonica®®. Ello se explora con mayor
detalle en [a siguiente subseccion.

Mas atin, en el Pertl no existe normativa que controle las fusiones y adquisiciones
en ef sector telecomunicaciones. Sin embargo, este {ipo de operaciones se hacen
més atractivas en el actual entorno de convergencia, en el cual los operadores ven
a este tipo de operaciones como una forma de extender su participacion a
mercados ¢ localidades en los cuales no participaban previamente.

A nivel mayorista

El que hasta la fecha las empresas en cuestion hayan operado de forma separada
ha permitido de alguna manera observar las transacciones que realizan entre ellas,
por medio de la supervision de sus acuerdos comerciales y del andlisis de sus
estados financieros, entre otros. Ello es particularmente relevante para Telefonica
Moviles y Telefénica Multimedia, pues en el caso de Star Global Com, esta no
ofrece un servicio complementario al de Telefonica del Per(, sino mas bien un
sustituto. Luego de ser comprado por Telefénica del Perld, sélo pasd a ser una
extension de esta sin mayores implicancias para el Grupo, aunque si para el
mercado®.

En el caso particular de la fransferencia de concesiones asociadas al servicio de
television de paga de Telefénica Multimedia y de servicios méviles de Telefénica
Moviles, el que a la fecha estas empresas sean personas juridicas diferentes a
Telefonica del Pert, y que la normativa vigente impida la facturacion por terceros,

# Como se sabe, las caracteristicas de los mercados de telecomunicaciongs, con costos comunes
derivados de la convergencia de redes e infraestructura que permite brindar varios servicios, son propicias
para incitar a lievar a cabo este tipo de practicas. Ademas, Telefénica del Perd podria financiarlas debido
a los allos ingresos que percibe de su oferta de mtltiples servicios,

* En particular, Star Globa! Com opera en las ciudades de Arequipa y Tacna- Luego de la compra por
parte de Telefdnica en septiembre 2008, el mercado de TV de paga de cada uno de estos departamentos
evideniemenle aumenia su nivel de concentracion. Lo mas grave, sin embargo, fue que, en sepliembre
2010, el Grupo Telefénica incrementd el precio de |z renta mensual por un aumento en el nimero de
canales ofrecidos por empresas de su grupo {Telefonica Negocios, Telefénica Mdviles y Star Global Com)
i Arequipa, lo que motivo quejas en los usuarios.
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obliga a Telefénica del Per( a firmar acuerdos comerciales para poder vender
productos de forma empaquetada®.,

Luego, se cbserva por ejemplo que, para el empaguetamiento de servicios,
Telefonica Multimedia y Telefonica Moviles lanzan ofertas mayoristas de television
de paga y minutos fijo-movil o planes de internet movil, respectivamente, los
mismos que, en teoria pueden ser adquiridos por cualquier operador no integrado.
Elle permite al Regulador supervisar, entre otros aspectos, que los descuentos
contenidos en estos acuerdos sean no discriminatorios® .

De permitirse la concesion Unica, Telefonica Muitimedia y Telefonica Moviles ya no
se veran obligadas a firmar acuerdos de comerciaifizacion con Telefénica del Peru
para que esta comercialice el servicio de television de paga o llamadas con destino
movil. Por jo tanto, OSIPTEL enfrentara mayores dificultades para supervisar que
las condiciones de los acuerdos de comercializacion sean adecuadas,

Mas aln, de aprobarse la transferencia bajo evaluacion, ello permitiria a Telefonica
det Per( construir una oferta empaguetada de forma mas sencilla con relacién a la
que viene desarrollando actualmente a través de Acuerdos de Comercializacion.
Esto implica una ganancia de competitividad en relacién a otras empresas no
integradas que dificilmente pueden desarrollar este tipo de productos debido & ia
disponibilidad de servicios mayoristas adecuados, en particular, empresas
entrantes como Viettel (nuevo operador se adjudicod la banda de espectro "C" para
la provision de servicios moviles).

Podria pensarse que si se aprobase también la transferencia de titulos solicitada
por Telmex, por lo menos el Grupo Carso podria competir en condiciones similares
con Telefénica del Per(l. Sin embargo, si se tiene en cuenta la reducida coberiura
con la que este agente cuenta aln asi como sus actuales participaciones de
mercado, la presion competitiva que puede ejercer contra Telefonica del Pert es
adn limitada.

Lueqo. de aprobarse la transferencia de titulos a Telefdnica del Perl, sin imponer
ninguna_otra obligacion. Telefonica del Perd tendria una clara ventaja competitiva
frente_a cualquier otro operador del mercado. En extremo, sera mas complejo
verificar 1a obligaciéon de proveer a terceros operadores competidores el acceso

“* De acuerdo z las normas relalivas a la comercializacion del traico ylo de los servicios publicos de
telecomunicaciones, Resolucién N° 049-2000-CDY/OSIPTEL, los comercializadores de frafico yfo servicios
tienen fa obligacion de remilir a este organismo los acuerdos que hayan suscrito.

£n i3 praclica, los descuentos mayoristas contenidos en estas ofertas no han resultado atractivos para

ninglin olro operader no vinculado al Grupo Telefonica y, como se indicd anteriormente, han side
adquiridas solo por Telefonica del Perl, que os vende luego al por menor de forma empaquetada con sus
servicio de telefonia fija yfo internet. Sin embargo, por lo menos la posibilidad de que cperadores no
integrados puedan ofrecer servicios empaquetados al adquirir estas ofertas mayoristas permanece.
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mayorista a paguetes de television de paga, minutos de comunicacidn a moviles, o
incluso a la capacidad necesaria de banda ancha para que estos puedan brindar
servicios empaguetados o servicios convergentes.

Otro caso en el cual se han celebrado contratos gue solo incluyen a las empresas
del Grupo Telefonica ocurre para el servicio de radiodifusion por cable. Telefénica
Multimedia no cuenia con infraestructura de red propia, sino que arrienda a
Telefénica del Perdl el transporte de sefiales a través de la red fija. Este tipo de
contratos de arrendamiento de red no involucra a ningun ofro operador, los cuales
podrian resultar disuadidos de solicitar y negociar el servicio de transporte de sefial
debide a los considerables costos de transaccion derivados de fa negociacion de
las condiciones de uso del servicio de transporte, ademas de no contar con
garantias del servicio.

Debe tenerse en cuenta que Telefonica del Perd es el operador que posee la
mayor infraestructura en el Perd para brindar servicios de ielecomunicaciones. No
soic cuenta con el 51% del total de tendido de fibra optica en el pais (redes de
acceso y transporte), ademas, cuenta con una clara ventaja en el mercado de
alquiler de circuitos — para la provision de servicios de voz y datos — tanto por la
cantidad de circuitos que posee como por el despliegue de infraestructura al
interior de! pais; la cual no posee ningln otro operador.

Reconociende fa importancia de la banda ancha para el desarrollo y crecimiento
economico del pais, es una necesidad que se incremente este tipo de conexiones
en los proximos afios. Esta meta puede verse amenazada por el riesgo de
concentracion de la infraestructura disponible para tal fin en uno o dos operadores,
sin que esta sea compartida con terceros ni la legislacion vigente provea una
alternativa a este problema. De concentrarse la infraestructura en un solo
operador, los incentivos a la competencia se reducirian, impidiendo que el servicio
de banda ancha se masifique gracias a reducciones de precio y mejoras en la
calidad del servicio.

d. Posibilidad de colusidén
Con la aprobacidn de la transferencia de titulos a favor de Telefénica del Per(, v si
se aprobase la solicitud de transferencia de Telmex a favor de Claro, se

consolidara un duopolic en los mercados de telecomunicaciones peruanos.

A nivel minorista

Ambas fusiones llevarian a la consolidacion de dos gigantes en la industria que, de
forma conjunta, concentraran mas del 85% de participacién a nivel de usuarios en
todos los mercados minoristas (excepto ef de television de paga) y el 90% del total
de ingresos de fa industria de telecomunicaciones.
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De acuerdo a fa teoria de la colusion, los factores que contribuyen a que existan
acuerdos colusorios en una industria determinada son un reducido numero de
empresas que operen en el mercado y que estas posean similar tamafio de
operaciones, entre otros. Una potencial colusion entre los dos grandes grupos de
la industria implicaria un riesgo para los usuarios en tanto podrian tener que
enfrentarse a incrementos de precios en los diversos servicios de
telecomunicaciones de los que los dos grupos participan.

Sin embargo, a partir del analisis realizado sobre las participaciones en los
mercados se ha observado que, si bien el grupo Carso se vera fortalecido de
o aprobarse la transferencia de concesiones de Telmex a América Movil, este se
encontraria adn lejos de alcanzar el nivel de participacion que poseeria Telefénica
del Pert una vez integrada. Ademas, existe un historial de fuerte competencia
minorista entre grupos tanto a nivel nacional y como en otros mercados en las que
ambas empresas participan en Latinoamérica (como Chile, Argentina, entre otros).

Por lo tanto, si bien el riesgo de colusidn entre ambos grupos no resulta inminente,
fas autoridades del sector deberan mantenerse vigilantes de gue la intensidad
competitiva entre estos dos grupos se incremente o, por lo menos, que se
mantenga constante en el contexto de consolidacion de dos grupos econdmicos
que se enfrenta.

A nivel mayorista

Tal como se indicé en el informe N° 602-GPRC/2011 mediante el cual se emitio

opinion respecto a la transferencia de titulos de Telmex a América Movil, de

/ aprobarse la presente transferencia, el grupo Carso y el grupo Telef6nica
cencentrarian el 81% de la red de transporte de fibra dptica en el pais.

l.a normativa vigente de comparticion de infraestructura podria reducir el peligro de
exclusién de competidores adicicnales que gquieran ofrecer servicios de
telecomunicaciones y debido a su reducida escala de operaciones, no cuenten con
una red de transporte propia. Sin embargo, como se especificéd en la seccidn
anterior, la Ley N° 28295 no es suficiente para alcanzar este resuitado debido a las
restricciones que contiene para poder imponer la obligacién de comparticion de
infraestructura, asi como por las limitaciones en la definicion de qué tipo de
infraestructura es sujeto de comparticion.
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4.4 Analisis de aspectos legales de la transferencia

a) Sobre la transferencia de concesiones de Telefénica Moviles S.A.

La empresa Telefénica Moviles cuenta en la actualidad con cuatro contratos de
concesion, tres de los cuales contienen clausulas que especifican la duracion de
los mismos:

- Resolucidon Ministerial N° 373-91-TC/15.17 del 23 de mayo de 1991 con
plazo de 20 anos.

- Resolucion Ministerial N° 440-91-TC/15.17 del 28 de junio de 1991 con
piazo de 20 afios.

- Resolucién Ministerial N® 055-92-TC/15.17 del 30 de enero de 1892 con
plazo de 20 afos.

La vigencia de Jos dos primeros contratos ha caducado y la del tercero se
encuentra proxima a_su vencimiento. Teniendo en consideracion que en dichos
contratos no se ha especificado que estos sean sujetos de renovacion, no seria
posible fa transferencia de un titulo habilitante por parte de Telefonica Mbviles a
otra empresa, si es que este operador en la actuafidad ya no cuenta con dicho
titulo.

b} Sobre la aplicacién de las clausulas de los contratos de concesion a ser
transferidos

La normativa vigente sobre la transferencia de concesiones y autorizaciones
especifica que, al aprobarse esta operacion, se suscribe una adenda que se
incorpora a los titulos transferidos en la cual se establece fa nueva titularidad sobre
los mismos.

Cabe la posibilidad de que, al no delimitar el sentido que tiene la adenda, el nuevo
operador titular (Telefonica del Perd) interprete que las condiciones veniajosas de
su contrato de concesidn se extienden a las nuevas concesiones adquiridas, es
decir, que todas fas nuevas concesiones se sometan a las condiciones del contrato
principal (D.S. N° 011-94-TCC).

En particular, los contratos de concesion de Telefénica del Perd contemplan la
posibitidad de someter a arhitraje cualquier controversia que surja de 0 en
conexion con dichos contratos. Esta cldusula resulta discriminatoria -en tanto no
aplica para otros operadores-, dilatoria -porque las confroversias se resuelven en
el Poder Judicial (Jo cual retrasa la aplicabilidad de la normativa)}- y nociva -pues
cabe la posibilidad de que la empresa, finalmente, no acate las disposiciones
normativas del regulador.
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Por ello, seria riesgoso que de la transferencia de titulos habilitantes, resulte que
Telefonica interprete que la clausula arbitral aplicara para todas las nuevas
concesiones adquiridas. Ademas, también podria interpretarse que las
obligaciones, derechos y plazos de sus nuevas concesiones también seran
sometidos a las condiciones del contrato de concesion principal.

Otra situacion aln no resuelta seria una eventual solicitud por parte de Telefonica
del Perl para acogerse al Régimen de Concesion Unica. Segun fa normativa
vigente, de ser el caso, se suscribiria el contrato de concesion Unica y se
agregarian los contratos vigentes como anexos, manteniéndose sus obligaciones,
derechos y plazos.

En principio, la adecuacion al régimen de concesidn dnica prohibe que los
contratos de concesion para la prestacion del servicio portador, servicio telefénico
local y servicio de larga distancia nacional en la Republica del Perq, ¥y para la
prestacion del servicio portador y servicio telefonico local de las ciudades de Lima
y Caliao, de los que es titular Telefénica del Perd, se adecuen al régimen de
concesion Unica. Sin embargo, los otros contratos de concesion (como los que
serian transferidos a Telefonica del Perd) si estarian sujetos a la adecuacion al
régimen de concesién Unica. En caso existan diferencias entre el contrato de
concesion Unica y los de concesién que se desea adecuar, es necesario establecer
como estas se resolveran.

¢) Sobre el régimen tarifario

e Telefonica del Pert, segin sus contratos de concesion, esta autorizada a prestar
ofres servicios publicos de telecomunicaciones, como los que proveera de
aprobarse la solicitud de transferencia de titulos.

En primer lugar, en los contratos de concesién de CPT S.A, y ENTEL PERU S.A.
(de los cuales es titular Telefénica del Per() se especifica que se consideran
servicios sujetos a regulacion tarifaria dentro de ia Categoria | a las llamadas
telefonicas locales, nacionales e internacionales.

Se puede advertir que, en este caso, la transferencia solicitada implica que
Telefonica det Peri: prestara el Servicio de Telefonia Fija (abonados y TUPs) a
usuarios que actualmente son atendidos por Telefénica Méviles o por Telefénica
Multimedia (siendo que ambas empresas cuentan con fa Concesién de Telefonia
Fija). Por tanto, desde el momento en que Telefénica del Per asuma la prestacion
de dicho servicio a tales usuarios, se deberia entender que fas respectivas tarifas
que actuaimente aplican las empresas Telefonica Moviles o Telefénica Multimedia
bajo el regimen tarifario supervisado, quedarian automaticamente sujetas a ia
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Peri: Regulacidn de Categoria | {para Telefonia de Abonados) y Regulacion de
Categoria 1l (para Teléfonos Publicos).

En segundo lugar, en el contrato de concesion de CPT S.A. se consideran como
servicios sujetos de regulacion dentro de la Categoria Il a la telefonia mévil y a la
television de paga, que son objeto de la transferencia solicitada®. Ello implicaria
que, cuando Telefénica del Perl preste tales servicios, el OSIPTEL tendria fa
facultad de establecerle tarifas maximas fijas bajo las reglas aplicables a los
Servicios de Categoria il: ello sin perjuicio que el objeto dei Contrato de Concesion
de CPT (Clausulas 2 y Seccién 3.01) no comprende el otorgamiento de la
concesion de telefonia mavil ni television por cable (felevision de paga) y, por
tanto, las demas estipulaciones de dicho Contrato-Ley no son aplicables a taies
servicios aln cuando sean prestados por Telefonica del Peru.

d) Sobre el régimen de aportes

La soficitud de transferencia no ha especificado qué ocurriria con los aportes al
OSIPTEL y al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL). En particular,
existe un régimen tributario especial para Telefénica del Peru al que no estan
sujetos los otros operadores. En el caso de Telefénica del Perld, de la base
imponible de aportes se exciuyen los cargos de interconexion mientras que para el
resto de operadores, los mismos se deducen de [a base imponible .

Ante una eventual transferencia de titulos habilitantes, existiria un Unico operador
con contabilidad y declaracion jurada de aportes propios, bajo dos regimenes
tributarios diferentes, lo que generaria dualidad en la interpretacion yfo aplicacién
de los calculos correspondienies.

4.5 Analisis de otros aspectos vinculados a la transferencia
A continuacién se mencionan una serie de aspectos que si bien no se incorporan
como potenciales efectos econdmicos o legales, el MTC debe tomar en cuenta al
decidir aprobar la transferencia de titulos solicitada:
a) Sobre la proteccion de los derechos de los abonados y usuarios
Un riesgo existente con la transferencia de titulos habilitanies es |a relacion de ia
nueva empresa titular con los usuarios de las empresas gue antes poseian estos

titulos.

De aprobarse la transferencia, existirian riesgos respecto a la desinformacion hacia
los usuarios respecto de las implicancias de la misma para la provisién de sus
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servicios. Asimismo, podrian presentarse problemas en la funcionalidad de cada
servicio como parte de los procesos de integracion y adecuacién de sistemas, Otro
punto preocupante es la potencial disminucion del nimerc de centros de atencion
al ptblico al integrarse todas las empresas en una sola. También existiria riesgo de
que las actuales condiciones de prestacion de los servicios no sean respetadas.

Finalmente, cabe mencionar que la actual practica de unificacion de marcas bajo el
nombre “Movistar” estaria generando en ios abonados y usuarios cierte grado de
confusion cuando requieren realizar un reclamo, en tanto no resulta clara la
diferenciacion de personas juridicas en la prestacion de servicios hrindados.
Resultaria beneficioso para los usuarios que una sola empresa asuma las
responsabilidades por la prestacién de servicios y atencién de los derechos de los
usuarios. Este seria un punto a favor de la aprobacion de la transferencia de titulos
a Telefénica del Peru,

A

b) Sobre las telecomunicaciones ruraies

No se ha especificado en la solicitud de concesion el tratamiento que se dara al
dinero que el Estado entrega a Telefonica del Perd para llevar a cabo los proyecios
del FITEL que se le hayan adjudicado a la empresa (como el proyecto de banda
ancha satelital). La utilizacién de dichos recursos con tecnoiogia compatible a ia de
Telefonica Moviles pondria en condiciones desventajosas a los demas operadores
moviles y a los potenciales entrantes.

¢) Sobre las interrupciones del servicio

Actualmente, los operadores cuentan con distintos plazos aplicables al régimen de

« interrupciones del servicic, asi como los tiempos minimos a pariir de los cuales se
debe proceder a las compensaciones a los usuarios. Debe evaluarse la
uniformizacién de los plazos aplicables.
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V. RECOMENDACIONES
5.1 Aspectos Generales

En términos generales, debe quedar claro que, de aprobarse la transferencia de titulos
en cuestion, los eventuales efectos de las acciones de adecuacion interna que
adopien las empresas como consecuencia de la {ransferencia, son de su exclusiva
responsabilidad de las mismas. En tal sentido, se debe garantizar el compromiso de
Telefonica del Pertl respecto del estricto cumplimiento de las obligaciones que se
derivan de los Contratos de Concesién y las Normas Legales del sector,
gspecialmente en cuanto a las obligaciones que estan sujetas a plazos pre-
establecidos, como los requerimientos de informacién que establece el OSIPTEL.

En ese mismo sentido, Telefonica del Peril debe especificar como tratara las
obligaciones de Interconexion y otros contratos simitares frente a terceros que cuenten
con contratos con Telefénica Moviles, Telefénica Multimedia y Star Global Com. Por fo
tanto. se recomienda al MTC gue condicione la aprobacion de la presente solicitud de
transferencia a que el tratamienio que Telefonica del Pert especifigue implique que
dichos terceros no se veran perjudicados con la transferencia de titulos.

Asimismo, en el caso de los compromisos establecidos por otros convenios y/o
contratos, debe asumirse como parametros minimos de evaluacion, las metas
actuales. Debe quedar claro ademas que Telefénica del Perd asumira el activo y el
pasivo de las empresas transferidas, por lo que asumiria los procedimientos iniciados
por el OSIPTEL en el gjercicio de su funcidn supervisora, fiscalizadora y sancionadora.

5.2 Aspectos Especificos

A continuacion se detalla otros aspectos que el MTC deberia tener en cuenta al
momento de evaluar la presente solicitud de transferencia de titulos:

a) Sobre riesgo de implementacion de practicas anticompetitivas

Ante los posibies riesgos competitivos que existen con la transferencia en cuestion
detallados en la seccion 4.3 (¢ y d), el OSIPTEL tiene ia tarea de manienerse
vigilante de los mercados minoristas y mayoristas — sean regulados ¢ supervisados
— para garantizar que no se faciliten condiciones para el ejercicio unifateral de
poder de mercado por parie de la nueva entidad integrada de Telefonica.

Asimismo, de aprobarse también la transferencia de concesiones a favor de
América Movil, debe adoptarse medidas para evitar que las dos empresas se
coiudan con el objetivo de discriminar a otros operadores de menor tamano no
integrados.
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Si bign existen mecanismos y facultades normativas en caso ocurra un caso de
competencia desleal®®, el OSIPTEL considera necesario que se agoten las
cportunidades de adoptar medidas ex-anfe que aseguren el fomento de
competencia.

Ello debido a que, una vez aprobada la transferencia de tituios, la supervision de la
competencia y los controles de conducta ex post devienen en complementarios a
los controles de estructura, y pueden ser una herramienta insuficiente, por si sola,
para corregir de forma oportuna y eficaz los efectos producidos por eventuales
conductas anticompetitivas, los cuales pueden ser irreversibles o de dificil
subsanacién en el tiempo.

De aprobarse la transferencia de titulos en cuestién, Telefénica del Pery debera
cumplir con llevar un sistema de contabilidad requlatoria gque permita el registro de
ingresos, gastos e inversiones efectuadas. de acuerdo a los principios v normas
que_establezca ef OSIPTEL. En su momento, €l regulador estabelcera un nuevo
manual y la frecuencia de entrega de la informacion, las lineas de negocio, los
drivers a utilizar, el método de costeoc y otras caracteristicas.

Asimismo, es importante que se especifique que el OSIPTEL emitiré las normas de
control ex-ante necesarias orientadas a prevenir practicas desleales o restrictivas
de la competencia. que prevengan precios 0 promogciones anticompetitivas v que
garanticen el acceso a terceros a los insumos mayoristas necesarios para la
prestacion de servicios empaguetados, entre otros. Luego, las empresas del sector
deberan cumplir estrictamente dichas normas en los términos que el OSIPTEL
determine.

b) Sobre riesgos asociados al uso compartido de infraestructura

En el caso particular del acceso a la_infraestructura de transporte, a la fecha no
existen en la normativa vigente obligaciones para que empresas permitan el
acceso a su infraestructura a nivel de transporte,

Como se indicd en la seccion 4.3 (¢ y d), debido a que gran pare de esta
infraestructura esta en poder del Grupo Telefénica, y a que gran parte del resto de
infraestructura de transporte es de titularidad del ofro grupo econdmico
conformado por Telmex y América Movil, pueden producirse riesgos de que ambos
grupo economicos impidan el acceso a terceros competidores a sus redes.

2% £1 Decreto Legisiativo N° 1034 {Ley de represion de conduclas anticompetitivas) garantiza que se
regulen este tipo de conductas anticompetitivas ex post, asi como el Decreto Supremo N° 013-93-TCC
faculta al OSIPTEL a *Mantener y promover una competencia efectiva y justa enlre los prestadores de
servicios ores, finales, de difusion y de valor afladido”.
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Por ello, se recomienda al MTC que, de aprobarse la presente transferencia de
titulos:

1) Establezca obligaciones de uso compartido de la infraestructura de transporie v
de acceso de las empresas en cuestion.

2) Establezca un marco normativo gue proteja a aquellos operadores que desean
acceder a fibra Optica va desplegada por terceros v vean su solicitud de acceso

negada.

Asimismo, se recomienda al MTC que, en el marco de la evaluacion de
procedimientos de transferencia de titulos en general, considere:

3) Mejorar la Ley N° 28295, "Ley que regula el accesc y uso compartido de
infraestructura de uso publico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones” del afio 2004, especialmente en la incorporacion de la
obligacion de uso compartido en infraestructura de transporte.

4) Retomar la discusion sobre la efectividad del control de transferencia de
concesiones vigente, teniendo en especial consideracion la estructura
fuertemente concentrada del mercado de telecomunicaciones peruano (ver
seccidn 4.3 ¢), y se evallle su eventual reemplazo por un sistema de controf de
fusiones y adquisiciones, como el existente en el sector eléctrico, con las
mejoras y adaptaciones correspondientes®’.

c} Sobre riesgos especificos al mercado de television de paga

Por su parte, la unificacién de las empresas del Grupo Telefonica genera un
incremento en la concentracion del servicio de radiodifusién por cable, en
particular, en algunos departamentos dei pais. Actualmente, Telefonica Multimedia
mantiene con Telefonica del Pert: un contrate de arrendamiento de red por el cual
la segunda transporta las sefiales de la primera a través de la red de telefonia fija
(seccién 4.3 c).

Al respecto, es necesario establecer los mecanismos necesarios para reducir os
costos de negociacion de las operadoras de servicio de televisidn de paga con el
incumbente, los mismos gue pueden resultar disuasivos, y darles las garantias a
de que el servicio sera cuando menos de las mismas caracieristicas que el
ofrecido a Telefénica Multimedia.

% Ley N* 28295 publicada el 21 de julio de 2004. Posteriormenie, esta Ley fue reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 009-2005-MTC, publicado el 21 de marzo de 2005.

¥ Evidentemente, dicho control debera tener en cuenta la posibilidad de establecer salvaguardas para
impedir que el grupo econdmico con mayor concentracién de mercado siga acaparando el mercado o
impidiendo uno de los beneficios que nos lraeria la convergencia, fa competencia entre plataformas.
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d) Sobre las concesiones de Telefénica Moviles S.A.

De acuerdo a lo indicado en seccion 4.4 (a), los plazos de vigencia de dos de los
contratos de concesion que Telefonica Méviles pretende transferir ya caducaron, y
el tercero esta por vencer. Teniendo ello en consideracidn, y sabiendo que
actualmente no existe una renovacion de dichos contratos de concesion®, resulta
un imposible juridico® que una empresa que actualmente no es titular de un titulo
habilitante, pretenda transferir el mismo a otra empresa.

En virtud a ello, el OSIPTEL considera que no cabe aprobar la fransferencia de por
lo menos dos de las concesiones de las cuales es titular Telefonica Méviles, a

saber, las aprobadas por RM N° 373-91-TC/15.17 v RM_N° 440-91-TC/15.17, al

menos hasta que el MTC resuelva lo pertinente en el procedimiento respectivo.

e} Sobre la aplicacion de [as clausulas de los contratos de concesion a ser
transferidos

Resulta de importancia delimitar el senlido que tiene la “adenda’ que
corresponderia suscribir si el MTC aprobase a transferencia de titulos habilitantes
en cuestion. Ello con el fin prevenir una posibie interpretacion oportunista de la
empresa litular de un contrato de concesion que contiene clausulas ventajosas vy
discriminatorias de exigir que, en un escenario en el que se le transfieren las
concesiones solicitadas, dichas “nuevas” concesiones queden sometidas a las
condiciones del contrato principal.

Ello es particularmente relevante para los contratos de concesion aprobados con el
Decrete Supremo N° 011-94.-TCC, de los que es titular Telefénica, que contienen
una clausula arbitral, tal como se explico en la seccién 4.4 (b).

Es de opinidn del OSIPTEL que ia citada clausula arbitral contenida en los
contratos de concesion de Telefénica deberia ser solo aplicable para controversias
vinculadas con Unica y exclusivamente los contratos de concesion aprobados con
el Decreto Supremo N° 011-94-TCC. En ese sentido, no se aplicaria por
controversias que surjan con motivo a los derechos y obligaciones adquiridos por
las concesiones que le transfieren Telefdnica Muitimedia, Star Global Com vy
Telefonica Moviles.

Por lo tanto, resulta indispensable que de aprobar el concedente la transferencia
de titulos habilitantes sclicitados, se establezca expresa vy claramente dicha
posicion como salvaquarda de la aprobacion.

% At menos el QSIPTEL no ha sido informado de dicha decisian.
*? La posibilidad juridica esta referida a la conformi de {a relacion juridica con el ordenamiento juridico

¢
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Finalmente, si procediese la adecuacion de los contratos en cuestidén al régimen de
Concesion Unica, de existir diferencias entre lo dispuesto en el contrato tipo de
concesion tnica y los coniratos de concesion que se incorporaran COmMo anexos,
debe prevalecer la regulacidn contenida en el contrato tipo. precisamente porgue
se {rala de una adecuacion.

f} Sobre el régimen tarifario

Como se indico en la seccidén 4.4. (b) del presente documento, sobre la base de lo
estipulado en el inciso (i}, literal (a) de la Seccion 8.01 del Contrato de Concesion
de CPT S.A, resullaria que cuando Telefonica del Peru preste los servicios de
Telefonia Celular (Telefonia Movil) y Television por Cable actuaimente atendidos
por Telefénica Mdbviles y por Telefonica Multimedia, respectivamente, el OSIPTEL
tendria la facultad de establecerle tarifas maximas fijas bajo las reglas aplicables a
los Servicios de Categoria Il

Por otro lado, cuando Telefdnica del Pert presie el Servicio de Telefonia Fija
(abonados y TUPs) a usuarios que actualmente son atendidos por Telefonica
Moviles o por Telefonica Multimedia, las respectivas tarifas que aciualmente
aplican estas empresas bajo el regimen f{arifario supervisado, quedarian
automaticamente sujetas a la regulacidn tarifaria vigenie que se aplica a los
servicios gque presta Telefonica del Pert:, a saber: Regulacion de Categoria | para
Telefonia de Abonados y Regulacion de Categoria Il para Teléfonos Publicos.

Luego. es necesario que el MTC evalle el impacto que la aprobacién de la
transferencia de titulos en cuestion tendra en el régimen tarifario previsto en los
contratos de concesion de Telefénica del Perd. teniendo en consideracion lo
indicado.

g) Sobre el régimen de aportes

Como se vio en la seccidon 4.4 {d), ante una transferencia de jas concesiones en
cuestion hacia Telefénica de! Perd descritos, existirian dos regimenes tributarios,
gue generan sustentos tributarios diferentes para una misma empresa (por
ejemplo, respecto a la base imponible de aportes).

Por ello, consideramos que el MTC debera precisar en la propia resolucion que
disponga [a aprobacion de la presente scficiiud de transferencia cual serd el
régimen tributario a aplicar.

h) Sobre la proteccion de los derechos de los abonados y usuarios

De aprobarse la transferencia de titulos en cuestion, los operadores involucrados
deben garantizar que los usuarios solo experimentaran los beneficios mas no los
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costos asociados a la transferencia de titulos. Asi, los operadores deben garantizar
en todo momenta: i) la continuidad del servicio ii} la calidad de la prestacion de!
servicio y i) fa calidad en [a atencion al cliente por todos los medios que posea la
empresa.

Desde el punto de vista de la simplicidad, atributo que los usuarios aprecian, se
recomienda gue la responsabilidad en la prestacion de ios servicios v la atencion
de los derechos de log abonados y usuarios como resultado de la transferencia
propuesta sea asumida por la empresa Telefénica del Peru.

Asimismo, teniendo en consideracion las distintas obligaciones que en materia de
o~ usuarios tiene a su cargo cada una de las empresas operadoras involucradas en la
’ presente solicitud de transferencia, se recomienda al MTC que disponga el

cumplimiento de las obligaciones siguienies:

» Comunicacitn escrita a los abonados de las empresas Star Global Com S.A.,
Telefonica Multimedia S.A.C. y Telefonica Moviles S.A. sobre las implicancias
de la transferencia en cuestion, asi como informacién acerca de su derecho a
elegir a una empresa operadora distinta.

+ Para el caso de los servicios de telefonia fija prestado por las empresas Star
Global Com S.A. y Telefénica Multimedia S.A.C., en caso los abonados de
estos servicios decidan resolver su contrato y confratar con un operador
distinto, se debera informar al usuario llamante acerca del nuevo nimero de
abonado, en base a lo previsto en el articulo 21° de Ias Condiciones de Uso.

» Mantener fa obligacion de brindar el servicio de telefonia publica en los mismos
‘ lugares en los cuales la empresa Telefonica Moviles se encontraba obligada en
base a su confrato de concesion, independientemente de la obligacion que
pueda corresponderle a la empresa Telefonica del Perll por su respectivo
contrato de concesidn.

« Respetar las condiciones establecidas en los distintos planes tarifarios
contratados por los abonados, estando prohibida la realizacion de practicas
que induzean al abonado a migrar hacia otros planes tarifarios que no le
resulten bepeficiosos.

» Garantizar que los abonados y usuarios de las empresas que transfieren sus
titulos a favor de Telefonica del Pert sean atendidos con las mismas
facilidades que se otorgan a los clientes de esta empresa

» Aplicar en todos los casos, las condiciones y plazos establecidos en las
concesiones que resulten mas favorables para al abonado o usuaric, por
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Estas disposiciones deberan ser precisadas en la propia resolucion gue disponga
la_aprobacidn de la presente solicitud de transferencia.

i) Sobre las telecomunicaciones rurales

Para el caso de ios proyectos que el FITEL haya adjudicado a Telefdnica del Pery,
el MTC deberd evaiuar qué tratamienio se va otorgar al dinero que el Estado
entrega a dicha empresa para la ejecucion de proyectos. Asimismo, se debe
precisar de qué manera se evitara que ia utilizacion de dichos recursos con
tecnologia compatible a la de Telefonica Moviles ponga en condiciones
desventajosas a las deméas empresas moviles establecidas y a alguna potencial
empresa eniranie.

Finalmente, se deberdan mantener como minimos las obligaciones actuales
respecio a la continuidad, confiabilidad y calidad del servicio.

i} Sobre las interrupciones del servicio

Es importante que se evalle la uniformizacion de los plazos aplicables al régimen
de interrupciones del servicio, asi como los tiempos minimos a partir de los cuales
se debe proceder a las compensaciones a los usuarios.

Al respecto, se pone en consideracion del MTC gue se pueda evaluar la
modificacion de tas condiciones contractuales actuales aplicables por ejemplo, a
las empresas Telefénica del Pert y Telefénica Muitimedia, que precisan que las
compensaciones a los usuarios se efectuaran si se superan las setenta y dos (72)
horas de interrupcion del servicio, Io cual no resuita aplicable a la realidad del
mercado actual.




