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3.1

OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar las disposiciones contenidas en el
Proyecto de Ley N° 7075/2023-CR (en adelante, el Proyecto de Ley) denominado
"Ley que reconoce el derecho alos usuarios a no ser reportados alas centrales
de riesgo sin ser previamente notificados", presentado por la congresista Digna
Calle Lobatén, miembro del Grupo Parlamentario “Podemos Peru”.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio PO N° 202-2023-2024-CODECOICR, recibido el 26 de febrero de
2024, el sefior Wilson Soto Palacios, Presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la
Republica, solicité al Organismo Supervisor de la Inversiébn Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, Osiptel) emitir opinion sobre el Proyecto de Ley que
propone reconocer el derecho a los usuarios a no ser reportados a las centrales de
riesgo sin ser previamente notificados.

ANALISIS
Sobre las disposiciones contenidas en el Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley bajo comentario esta compuesto por cuatro (4) articulos y una (1)
disposicién complementaria final, siendo el objeto del mismo lo siguiente:

“Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto reconocer el derecho a los usuarios a no
ser reportados a las centrales de riesgo sin ser previamente notificados
del reporte negativo tanto por parte de las empresas del sistema
financieros como por proveedores de los servicios publicos regulados, a
fin de materializar el derecho constitucional de la autodeterminacion
informativa.”

(Subrayado es agregado)

De lo citado y de la revision de la Exposicion de Motivos, se advierte que el articulado
planteado tiene como finalidad resolver la problematica que gira en torno al uso
indebido de los datos personales de los consumidores tanto por parte de las empresas
del sistema financiero como por las empresas prestadoras de servicios publicos,
quienes se valdrian de la informacién privada para afectar la reputacién crediticia del
consumidor, al remitir el reporte de deuda a las diferentes centrales de riesgos sin
previamente verificar que la informacion sea actual, veraz, integra, Util y sujeta a
caducidad.

En esa linea, el articulo 2 establece la obligacién y el procedimiento para efectuar la
comunicacion a los usuarios, por otro lado, el articulo 3 propone incorporar dicha
obligacion en la Ley N° 28587, “Ley complementaria a la Ley de proteccion al
consumidor en materia de servicios financieros”, mientras que el articulo 4 propone
modificar el articulo 14 de la Ley N° 29733, “Ley de proteccion de datos personales”.
Finalmente, la disposicion complementaria establece un plazo de 30 dias calendario
para que los organismos reguladores de los servicios publicos realicen las
adecuaciones correspondientes de los Reglamentos de Infracciones y Sanciones.
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3.2. Sobrelas competencias del Osiptel

De los articulos citados, se observa que el Proyecto de Ley busca que las empresas
del sistema financiero y de servicios publicos, notifiquen previamente a los usuarios el
reporte de su deuda, antes que este sea enviado a las diferentes centrales de riesgo.

Sobre el particular, es preciso acotar que, en atenciéon al marco de su Ley de
Creacion?, el Osiptel es el organismo supervisor y regulador de los servicios publicos
de telecomunicaciones, asi como la agencia de competencia en este mercado, cuyas
funciones estan destinadas a garantizar la calidad y eficiencia del servicio, regulando
el equilibrio de las tarifas y facilitando al mercado un uso eficiente de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

Es asi que, de conformidad con la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos?, la Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL® y la Ley Organica del Poder Ejecutivo?*, el Osiptel cuenta
con funciones normativas, reguladoras, supervisoras, fiscalizadoras y sancionadoras,
de solucion de conflictos, reclamos y control de conductas anticompetitivas y desleales
en el sector de telecomunicaciones, las mismas que estan plenamente ratificadas y
desarrolladas como funciones fundamentales del Osiptel en la normativa antes
referida. En ese sentido, este Organismo, Unicamente, esti facultado para emitir
opinién técnica respecto de aquellos asuntos vinculados a su competencia.

Sobre el particular, la Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones® establece la obligacion de que las empresas emitan y entreguen
al abonado el recibo correspondiente por los servicios prestados a través del cual se
le informa sobre la deuda pendiente de pago. La entrega del mismo se realiza de
manera virtual o fisica al domicilio; y, asimismo, para ciertas empresas®, también se
encuentra disponible a través de sus aplicativos informaticos. Al respecto, cabe
sefialar que esto no imposibilita que las empresas, con el fin de mantener informados
a los abonados sobre el vencimiento de la deuda, remitan un recordatorio de pago a
través de otros medios, de manera previa y posterior al vencimiento de la misma,
como, por ejemplo, mensajes de texto a los teléfonos moéviles o avisos emergentes en
el televisor durante la visualizacion de contenidos audiovisuales. (ver Anexo)

Asimismo, en caso de que el usuario se encuentre en desacuerdo por los montos que
figuran en el recibo emitido o requerimientos de pago del servicio respecto de multiples

1 Decreto Legislativo N° 702 mediante el cual se declara de necesidad publica el desarrollo de las telecomunicaciones y
se aprueban normas que regulan la Promocion de Inversién Privada en Telecomunicaciones.

2 Ley N° 27332.

3 Ley N° 27336.

4Ley N° 29158

Articulo 32.- Organismos Reguladores Los Organismos Reguladores:

1. Se crean para actuar en ambitos especializados de regulacién de mercados o para garantizar el adecuado
funcionamiento de mercados no regulados, asegurando cobertura de atencion en todo el territorio nacional.

2. Estan adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros.

3. Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, tienen funciones supervisoras, reguladoras, normativas,
fiscalizadoras y sancionadoras; y de solucion de controversias y reclamos, en los términos previstos por la Ley de la
materia.

4. Definen sus lineamientos técnicos, sus objetivos y estrategias.

5. Determinan su politica de gasto de acuerdo con la politica general de Gobierno.

6. Estan dirigidos por un Consejo Directivo. Sus miembros son designados mediante concurso publico. La ley establece
los requisitos y el procedimiento para su designacion. So6lo podran ser removidos en caso de falta grave e incompetencia
manifiesta debidamente comprobada, y con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros. La Ley establece el
procedimiento para su cese.

7. Defienden el interés de los usuarios con arreglo a la Constitucion Politica del Pert y la ley.

> Aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

6 Las empresas que se encuentran obligadas a desarrollar e implementar un aplicativo informatico son aquellas que
cuenten con una cantidad de abonados igual o0 mayor a 500 000 abonados a nivel nacional.
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materias puede presentar un reclamo de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones’

Por otro lado, es importante subrayar que, conforme lo dispone el articulo 218 de la
Ley que regula las centrales privadas de informacidon de riesgos y de proteccion al
titular de la informacion, Ley N° 27489, la Comisién de Proteccion al Consumidor del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) es el dérgano administrativo competente para conocer las
infracciones tipificadas en la referida Ley e imponer las sanciones administrativas y
las medidas correctivas a las que hubiere lugar. En tal sentido, siendo que el proyecto
de ley quiere incluir como obligacién informar previamente al usuario la deuda que
mantiene, antes de que sea reportado a las centrales de riesgo, se recomienda que el
presente Proyecto de Ley sea analizado por el Indecopi, considerando que, de darse
la aprobacién del mismo, correspondera a dicha Entidad sancionar a las empresas
infractoras, por ser de su competencia.

Por lo expuesto, dado que las empresas se encuentran obligadas a proporcionar la
informacién de los importes adeudados a través de los recibos y que, en la practica,
estas utilizan mecanismos alternativos como recordatorios, este Organismo no
considera necesario, en cuanto a las materias de su competencia, imponer la
obligaciéon referida en el Proyecto de Ley, puesto que lo Unico que reportan las
empresas son el comportamiento de pago de cada uno de sus clientes, lo cual,
depende de estos mismos.

Finalmente, en el supuesto de que este proyecto prosperase, los usuarios del sector
telecomunicaciones que quieran cuestionar la existencia de una deuda, tendrian que
activar dos (2) procedimientos, esto es, tanto a nivel de la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones como en relacion a los reportes frente a centrales de
riesgo, en atencidn a su marco normativo vigente.

IV. CONCLUSION:

Por las consideraciones expuestas en los parrafos precedentes, este Organismo emite
opinién desfavorable respecto del Proyecto de Ley N° 7075/2023-CR denominado
“Ley que reconoce el derecho a los usuarios a no ser reportados a las centrales de
riesgo sin ser previamente notificados”. Al respecto, los argumentos que sustentan la
referida opinion son los siguientes:

e Las empresas solo reportan a las centrales de riesgo la informacién del
comportamiento de pago de sus clientes; en este sentido, la calificacion
positiva 0 negativa depende exclusivamente de los dias de retraso en el pago
de la deuda por parte de los clientes.

e Enla actualidad los usuarios de los servicios de telecomunicaciones cuentan
con medios a través de los cuales se encuentran informados de las deudas

” Aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

8 Articulo 21.- Competencia de la Comisién de Proteccion al Consumidor

21.1 La Comisién de Proteccion al Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) es el 6rgano administrativo competente para conocer de las infracciones
tipificadas en el articulo precedente e imponer las sanciones administrativas y las medidas correctivas a las que hubiere
lugar. Para tales efectos, la Comision aplicara el procedimiento Gnico contemplado en el Titulo V del Decreto Legislativo
N° 807, Facultades, Normas y Organizacion del INDECOPI.

21.2 Para presentar una denuncia administrativa por infraccion al Articulo 20 inciso b), el consumidor titular de la
informacién debera previamente obtener un pronunciamiento expreso o tacito, denegando una solicitud de revision o
rectificacion, tramitada conforme a lo dispuesto en los Articulos 15 y 16 de la presente ley.
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contraidas ya que existe la obligacion de que las empresas, a través del recibo,
provean informacion detallada de las deudas y del plazo con el que cuentan
para realizar el pago correspondiente. Asimismo, se observa que las
empresas utilizan mecanismos alternativos como recordatorios de pago por

medio de mensajes de texto y notificaciones emergentes.

RECOMENDACION:

Conforme a lo expuesto, se recomienda remitir el presente Informe al Presidente de
la Comision de Defensa del Consumidor y Organismo Reguladores de los Servicios

Publicos del Congreso de la Republica.

Atentamente,

/ B

/
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ANEXO

Ejemplo de recordatorio de pago para el servicio de telefonia mévil pospago de
Entel
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Entel
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de tu banco

Hola! Hoy es el ultimo dia para pagar
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o app/web de tu banco. Ver mas
canales en
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