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. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar la autografa de Ley que modifica el Decreto
Legislativo N° 702, por el que se aprobaron las normas que regulan la promocion de inversion
privada en Telecomunicaciones, para otorgar a los usuarios el derecho a recibir una
compensacioén por interrupciones generadas en los servicios publicos de telecomunicaciones.

. ANTECEDENTES

Mediante correo electrénico del 18 de mayo de 2023, la Oficina General de Asesoria Juridica
de la Presidencia del Consejo de Ministros solicita a este Organismo Regulador remitir opinion
sobre la referida autografa de Ley. En tal sentido, mediante el presente informe corresponde
atender la solicitud requerida.

ll. ANALISIS

3.1. Comentarios Generales

De la revisiéon de la autégrafa de la Ley, se advierte que, esta tiene el objeto de promover y
garantizar la adecuada prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
salvaguardando el derecho de los abonados que se vean afectados por interrupciones en el
servicio.

La Ley busca otorgar al Osiptel una habilitacién legal para regular, en via administrativa, un
esquema de compensacion en favor de los usuarios cuando haya una interrupcién en los
servicios publicos de telecomunicaciones considerando que, en la experiencia internacional
comparada, se muestra que, el organismo regulador del sector telecomunicaciones es el
encargado de regular la aplicacion de dicho esquema.

La propuesta de compensaciones genera incentivos hacia las empresas operadoras para
proveer una adecuada prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, a través
de la realizacion de mayores esfuerzos que minimicen la ocurrencia de interrupciones.
Asimismo, este esquema representa una forma de internalizar los efectos negativos
ocasionados a los usuarios como consecuencia de dichas interrupciones, afectando su
derecho de acceso al servicio en forma continua.

De otro lado, la posibilidad de que los usuarios puedan obtener, ademas de la devolucion del
pago realizado por el servicio no prestado, una compensacion por la interrupcién de su
servicio de telecomunicaciones si se encuentra reconocida a nivel de legislacion comparada,
donde el organismo regulador del sector tiene a su cargo la aplicacion del esquema de
compensacion en favor del abonado.

Asimismo, dentro del ordenamiento juridico peruano y respecto al servicio publico de
distribucion de electricidad — como, también lo es el de telecomunicaciones -, el articulo 864
del Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas reconoce el derecho de los
usuarios a recibir una compensacion por la interrupcion total o parcial de su servicio.
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En tal sentido, resulta necesario que, a través de una norma con rango legal, se otorgue la
competencia al regulador para emitir las disposiciones correspondientes a efectos de la
aplicacion de un esquema que permita compensar a aquellos abonados cuyos servicios se
vieron afectados por interrupciones.

3.2. Comentarios especificos

3.2.1. Sobre la Primera Disposicion Complementaria Final

PRIMERA. Vacatio legis y directivas necesarias

Lo dispuesto en el articulo 78-A, incorporado por la presente ley, se aplica a partir de los
sesenta dias calendario contados a partir de su entrada en vigor. Durante este periodo,
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) emite las
directivas necesarias para su aplicacion. La falta de emision de directivas no limita dicha
aplicacion.

Al respecto, es importante sefialar que el plazo otorgado al Osiptel para efectos de emitir las
directivas necesarias para la aplicacion de la Ley, resultaria insuficiente debido a que la
emisién normativa requiere de un proceso de consulta publica que garantice la transparencia
y participacion de todos los actores involucrados del mercado, en linea con la recomendacion
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023)? para llevar
a cabo las buenas practicas de gobernanza.

Los procesos de consulta publica comprenden un conjunto de etapas que implica la
publicacion de la propuesta regulatoria para comentarios a los actores interesados, la
atencion de dichos comentarios, la difusion de la propuesta regulatoria y su publicacion final.
A su vez, estas etapas requieren de un plazo prudente para lograr su culminacién
correspondiente de manera eficaz y eficiente.

En ese sentido, se considera pertinente establecer un plazo de ochenta (80) dias habiles para
la emision de la reglamentacién correspondiente, a fin de preservar el estandar de calidad
regulatoria de acuerdo con las mejores practicas regulatorias a nivel internacional.

IV. CONCLUSION

Se emite opinion favorable a la autdgrafa de Ley, teniendo en cuenta las siguientes
conclusiones:

i) La propuesta de compensaciones genera incentivos para que las empresas
operadoras provean una adecuada calidad en la prestacién de los servicios publicos
de telecomunicaciones, garantizando el derecho de los usuarios a acceder a dichos
servicios de manera continua.

i) Considerando que los procesos de emision de normas requieren de un plazo
suficiente para garantizar la calidad regulatoria acorde a las recomendaciones de la
OCDE, se estima pertinente definir un plazo de ochenta (80) dias habiles para que
el Osiptel establezca la reglamentacién correspondiente.

1 OCDE (2023). Informe sobre avances del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
de Peru. Impulsando el desempefio.
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V. RECOMENDACION
Conforme a lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la Secretaria de
Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines que estime pertinente.

Atentamente,

Firmado digitalmente perQUISO
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