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l. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el Proyecto de Ley N° 3752/2022-CR (en
adelante, el Proyecto de Ley), denominado “Ley que modifica la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversién Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL”.

Il. ANTECEDENTES

2.1. Con fecha 12 de diciembre de 2022, la Congresista de la Republica Norma Yarrow
Lumbreras presentd el Proyecto de Ley N° 3752/2022-CR - “Ley que modifica la Ley N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL”.

2.2 Mediante Oficio PO N° 195-2022-2023/CODECO-CR, recibido el 15 de diciembre de 2022,
el Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, sefior Elias Marcial Varas Meléndez,
solicité a este Organismo Regulador emitir opinién sobre el Proyecto de Ley.

2.3. De igual modo, mediante Oficio Multiple N° D010686-2022-PCM-SC recibido el 20 de
diciembre de 2022, la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de
Ministros, sefiora Cecilia del Pilar Garcia Diaz, también solicité a este Organismo emitir
opinién institucional respecto del citado Proyecto de Ley.

M. ANALISIS

De la revision del articulo 1 del Proyecto de Ley, se advierte que, este tiene el objeto de
establecer disposiciones que permitan fortalecer las funciones de fiscalizacién de este
Organismo asi como dotar a este de herramientas necesarias para garantizar la prestacién
de los servicios publicos de telecomunicaciones, salvaguardando la seguridad de los
usuarios.

Sobre el particular, el articulado y la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley proponen
la modificacién de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — Osiptel (en
adelante, Ley N° 27336), conforme al siguiente detalle: i) otorgar al Osiptel la facultad para
incautar y decomisar medios probatorios en una accién de supervision, ii) la transferencia
de datos personales para fines de fiscalizacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, iii) la determinacion de herramientas tecnol6gicas para la
fiscalizacion, iv) que la informacion geo referenciada de las estaciones base celular (EBC)
sea publica y v) se establezca la obligacion a cargo de las empresas operadoras de
implementar centros de atencion.

Sobre el otorgamiento al Osiptel de la facultad para incautar y decomisar medios
probatorios

El articulo 2 del Proyecto de Ley plantea lo siguiente:
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“Articulo 2. — Modificar los articulos 17y 22 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la Inversion Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL

Modifiquese los articulos 17 y 22 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL, en los siguientes términos:

Articulo 17.- Apoyo de la fuerza publica

17.1 Para el ejercicio de las acciones conducentes al cumplimiento del objeto
de la accién supervisora, de las facultades contempladas en los Articulos 4, 5,
15y 22 de la presente norma; asi como, de la ejecucion de sus resoluciones,
mandatos, disposiciones de incautaciéon y decomiso u érdenes en general,
OSIPTEL podra requerir el auxilio de la fuerza publica, el mismo que sera
presentado de inmediato bajo responsabilidad.

17.2 En caso de que OSIPTEL no pudiera hacer uso de las facultades a que
se refiere el péarrafo precedente por resistencia de la entidad supervisada,
corresponderd a ésta Ultima comprobar que no ha incurrido en los actos ilicitos
materia de supervision.

Articulo 22.- Apoyo de la fuerza publica

22.1 En caso de encontrarse informacion que pueda probar comportamientos
ilegales de la entidad supervisada, OSIPTEL podra incautar o inmovilizar tales
medios probatorios, ya sea que se trate de libros, archivos, registros, equipos
0 cualquier otro documento o bien en general.

22.2 La incautacion o inmovilizacion podra prolongarse por un méaximo de 10
(diez) dias utiles, a fin de no afectar el funcionamiento de la entidad
supervisada, salvo que el OSIPTEL determine que esta se prolongue con
la finalidad de garantizar el posible decomiso definitivo.

22.3 La incautacion de los medios probatorios debera constar en un acta que
se levantara para tales efectos.

22.4. Mediante Resolucion que pone fin al procedimiento administrativo
respectivo, el OSIPTEL podr& disponer el decomiso de los bienes
vinculados a la infraccién administrativa.

22.5. El OSIPTEL emite las disposiciones pertinentes respecto al destino
de los bienes decomisados, asi como las reglas para la incautacion e
inmovilizacion de medios probatorios.”

(resaltado agregado)

En efecto, si bien este Organismo cuenta con facultad para poder incautar medios
probatorios, esta medida tiene una duracién limitada. Sobre ello, teniendo en cuenta que,
la naturaleza de los bienes objeto de dicha medida podria estar asociada a la comision de
ilicitos y que la medida adoptada podria variar a permanente al determinarse la
responsabilidad administrativa del agente infractor, resulta necesario que el Osiptel cuente
también con facultad para decomisar los mismos.

Al respecto, la Exposicién de Motivos destaca que “... la prestacién de los servicios
publicos de telecomunicaciones constituye un bien juridico protegido relevante, en tanto

L]
\Z
«lﬂl%& BICENTENARIO

é-‘_:: DEL PERU
W §‘ 2021 - 2024
N\

Q
W
-

/)

AU [/

—
=
-

.

il
!

o



C»y Osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 4 de 8

permiten a la ciudadania no solo efectuar comunicaciones, sino también el acceder a
diversos servicios que faciliten su desarrollo y desenvolvimiento, es el caso de salud,
educaciobn, trabajo, entre otros.” (subrayado agregado)

Considerando ello, es indispensable la adopcion de medidas destinadas a fortalecer la
funciéon supervisora de este Organismo dotandole de herramientas para que su
intervencion sea eficiente y, de este modo, interrumpir la comisién del ilicito dada la
elevada afectacion de los bienes relacionados al mismo respecto al bien juridico protegido
antes mencionado disponiéndose, incluso, que dichos bienes no puedan o no deban volver
a ser introducidos al mercado.

Tal es el caso, por ejemplo, de las contrataciones de servicios publicos méviles realizadas
en la via publica donde, en algunos casos, supone la comercializaciéon de lineas pre
activadas (chips) a nombre de terceros distintos a los que solicitan la contratacién
correspondiente y a quienes, ademas, no le solicitan la validacion de su identidad a través
del sistema de verificacién biométrica de huella dactilar.

Cabe indicar que, en dichos casos, el usuario solicitante se ve expuesto al uso de una
linea movil cuyo titular es un tercero -el cual pudo haber sido objeto de una indebida
utilizacién de sus datos personales-, pudiendo atribuirse al primero la comision de delitos
de este ultimo.

En esa linea, tal como lo indica la Exposicién de Motivos, “... la comercializacion de SIM
CARD (chips) que estén registrados a nombre de terceros resulta lesivo a los derechos de
las personas, quienes pueden verse inmersos en ilicitos mas graves, como consecuencia
del uso que pueden darles a dichos chips (por ejemplo, llamadas extorsivas).”

Por lo expuesto, este Organismo comparte los objetivos del Proyecto de Ley teniendo en
cuenta que, ademas, de acuerdo al numeral 2.2.1.3 de su Exposicién de Motivos, existen
otras entidades publicas! que cuentan tanto con facultad para incautar bienes como para
su decomiso que les han sido otorgadas por normas de caracter general teniendo en
cuenta los hienes juridicos protegidos por cada una de dichas entidades.

3.2. Sobre el tratamiento de datos personales asi como ladeterminacion de herramientas
tecnoldgicas para la fiscalizacion

El articulo 3 del Proyecto de Ley propone la incorporacion del articulo 6-A en la Ley N°
27336 para que, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 142 de la
Ley N° 297333, este Organismo pueda solicitar a las empresas operadoras la remision —
mediante mecanismos informaticos automatizados y canales seguros de comunicacion—
de informacién de datos personales relacionadas a la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones estableciéndose, a la vez, la obligacion a cargo de las empresas
de resguardar dicha informacién por un periodo minimo de 3 afios.

Sobre ello, conviene sefialar que, ya se ha cuestionado que el Osiptel no contaria con
habilitacion legal para solicitar este tipo de informacién en el ejercicio de su funcién, siendo

Ministerio de Salud, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) asi como de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los siguientes casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades publicas en
el ambito de sus competencias.

()

3 Ley de Proteccion de Datos Personales.
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que la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha concluido que,
este Organismo tiene habilitacion legal para realizar el tratamiento de datos personales
sin solicitar el consentimiento de los abonados par fines de supervisién®.

Por lo que, resulta indispensable se reconozca ello de manera especifica en una norma
con rango de ley a efectos de fortalecer las facultades de fiscalizacién y sancién de este
Organismo Regulador.

Por otro lado, se propone que —a través de la incorporacién del articulo 15-A en la Ley N°
27336—, el Osiptel determine las herramientas tecnoldgicas y mecanismos necesarios
para el acceso a los sistemas de gestion y operacion de red, sistemas comerciales, de
atencién al cliente, de reclamos, bases de datos y cualquier otra plataforma de las
empresas operadoras utilizada para la prestacion de sus servicios, ya sea via remota o en
linea.

Al respecto, cabe indicar que, en virtud del Principio de Discrecionalidad®, en el ejercicio
de su funcién supervisora, este Organismo se encuentra habilitado legalmente para
determinar sus planes y métodos de supervision, que incluye el establecer las
herramientas para el cumplimiento de dicha funcién.

No obstante ello, el Proyecto de Ley reconoce al sector de los servicios pubicos de
telecomunicaciones como uno de los sectores mas dinamicos dada la continua evolucion
de los productos y servicios asociados a dicho modelo de negocio que permite brindar
tanto servicios de comunicaciones como tecnolégicos.

Es en dicho contexto que resulta necesario dotar a la funcién de fiscalizacién del Osiptel
de mecanismos que le permitan adaptarse a dicha evolucion tecnolégica para que las
acciones de monitoreo y supervision se realicen de manera eficaz siendo que, la
Exposicion de Motivos sefiala que los beneficios de lo propuesto serian “... la reduccién
de tiempos en la obtencién de datos relevantes para el cumplimiento de las funciones del
regulador, asi como la reduccién de tiempos en el analisis de dicha informacion, lo cual
conlleva a identificar los problemas con mayor agilidad y requerir a las empresas
operadoras las acciones de mejora que correspondan, en beneficio de los usuarios de los
citados servicios.”

En efecto, ejemplo de ello, son los accesos remotos a los sistemas concentradores de
alarmas de las redes moviles de las empresas operadoras con los que cuenta este
Organismo, medida que ha permitido “... coordinar oportunamente con las empresas
operadoras el pronto restablecimiento de los servicios méviles, en beneficio de los
abonados y del sector en general, realizando el monitoreo de restablecimiento luego de
ocurrida la interrupcién.”

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la conservacion de la informacion de datos
personales relacionada a la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones,
cabe indicar que, la normativa del Osiptel prevé la conservaciéon de documentos
relacionados a la contratacion del servicio por un plazo de hasta 10 afios, por lo que
sugerimos que el plazo minimo de conservacién de 3 afios del Proyecto de Ley se aplique

Opinion Consultiva N° 42-2021-JUS/DGTAIPD -Entrega de informacién de abonados del servicio de internet al OSIPTEL
para realizar acciones de monitoreo (Opinién complementaria a la Opinidon Consultiva No 15-2021-JUS/DGTAIPD)
Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/anpd/informes-publicaciones/2395713-0c-n-42-2021-jus-dgtaipd-entrega-de-
informacion-de-abonados-del-servicio-de-internet-al-osiptel-para-realizar-acciones-de-monitoreo-opinion-complementaria-
a-la-opinion-consultiva-no-15-2021-jus-dgtaipd

Literal d) del articulo 3 de la Ley N° 27336.
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salvo que mediante normativa especifica se haya previsto un plazo distinto. Por tanto,
sugerimos el siguiente texto:

“Articulo 3. — Incorporacién de los articulos 6-A y 15-A en la Ley N° 27336, Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

Incliyase los articulos 6-A y 15-A en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, en los siguientes términos:

Articulo 6-A.- Datos personales para fines de la fiscalizacién de los
servicios publicos de telecomunicaciones

Para el estricto cumplimiento de sus funciones y facultades de fiscalizacion, y
en concordancia con el articulo 14 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
datos personales, el OSIPTEL puede solicitar a las empresas operadoras, la
remisién de informacion de datos personales relacionada a la prestacion de
los servicios pubicos de telecomunicaciones.

Dicha informacion serd remitida por las empresas operadoras a través de
mecanismos informaticos automatizados, mediante canales seguros de
comunicacion, de acuerdo a los plazos y términos que defina el OSIPTEL,
garantizandose el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales.

Las empresas deben resguardar dicha informaciéon por un periodo minimo de
tres (3) afios, salvo que mediante normativa especifica se haya previsto
un plazo distinto”

(subrayado y resaltado agregado)
3.3. Sobrelapublicidad de la informacién georeferenciada de las EBC

El articulo 4 del Proyecto de Ley propone la incorporacién de la Tercera Disposicion Final
en la Ley N° 27336 cuyo objetivo es que la informacién georeferenciada de las estaciones
base celular (EBC) sea considerada como informacion publica, salvo aquellos casos en
los que se evidencie de forma fehaciente que su divulgacién pone en riesgo la seguridad
nacional.

Al respecto, este Organismo coincide con lo sefalado en la Exposicion de Motivos del
Proyecto de Ley referente a que la publicidad de este tipo de informacion beneficiara la
promocién y adopcion de acuerdos de uso compartido de infraestructura en un contexto
donde existe una importante brecha por cubrir con tecnologia 4G y donde el despliegue
de redes 5G es auln incipiente. Asimismo, dicha disposicion reconoceria el criterio
adoptado a nivel comparado® donde la informacién sobre ubicacién de las estaciones base
ha sido considerada publica habilitandose, inclusive, portales para su visualizacion.

Ahora bien, en cuanto a los casos en los que su divulgacion ponga en riesgo la seguridad
nacional, consideramos que, debe precisarse que, para que la referida informacién no sea
considerada publica en atencion a dicho supuesto, ello debe haber sido determinado por
la respectiva autoridad competente. En ese sentido, sugerimos la siguiente redaccion:

6 En paises como Argentina, Chile, Brasil y Espafia.
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“Articulo 4. — Incorporacién de la Terceray Cuarta Disposicion Final en laLey N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

Incliyase la Tercera y Cuarta Disposicion Final en la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la Inversidn Privada
en Telecomunicaciones — OSIPTEL, en los siguientes términos:

TERCERA.- Publicidad de la informacion georreferenciada de las
Estaciones Base Celular

La informacién georreferenciada de las Estaciones Base Celular (EBC) se
considera como informacién publica, salvo aquellos casos en los que la
autoridad competente determine que su divulgacibn pone en riesgo la
seguridad nacional.

()"

(subrayado y resaltado agregado)

3.4. Sobrelaimplementacién de centros de atencion de las empresas operadoras
El articulo 4 del Proyecto de Ley también plantea lo siguiente:

“Articulo 4. — Incorporacién de la Terceray Cuarta Disposicion Final en laLey N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

(...)

CUARTA.- Implementacion de canales de atencién al usuario

La empresa concesionaria implementa canales de atencién presencial, que
permitan una atencién eficiente y efectiva en la tramitacién de solicitudes,
pagos, reportes, reclamos, recursos, quejas y demas peticiones que presenten
los usuarios respecto de los servicios publicos de telecomunicaciones.

El OSIPTEL puede requerir la implementacién de canales de atencion
presencial adicionales, considerando criterios de distancia, costos de
desplazamiento de los usuarios, localidades que cuenten con un numero
mayor de usuarios, y otros que previamente establezca.”

Sobre el particular, este Organismo considera que, esta propuesta coadyuvara a brindar
una mejor atencion al usuario en tanto el canal presencial constituye aquel espacio donde,
mayormente, se recurre ante casos en que este considere gestionar los inconvenientes /
problemas con sus servicios de telecomunicaciones mas complejos.

En efecto, como se evidencia en la Exposicién de Motivos del Proyecto de Ley, el
despliegue de centros de atencidn a nivel nacional no se condice con la cuota de mercado
de cada una de las 4 principales empresas operadoras’ siendo que, aquella que tiene la
menor cuota - y, por ende, menos usuarios - es quien tiene un mejor despliegue superando
por mucho el de aquellas empresas con mayor participacién en el mercado.

En esa linea, pareceria que las empresas operadoras han considerado que, el desarrollo
y crecimiento del canal telefénico y de los canales digitales tendria un efecto sustitucién

7 Telefonica del Perd S.A.A., América Movil Perti S.A.C., Entel Per( S.A. y Viettel Perd S.A.C.
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sobre la expansion de su red de atencion al usuario con el objetivo de ahorrar costos; no
obstante, al parecer, dichas empresas habrian perdido de vista que este canal “... permite
una atencion directa con los usuarios, facilitando un mayor intercambio de informacién y
la gestion de una mayor cantidad de tramites al que podria accederse a través del canal
telefonico o web, otorgando mayor seguridad al momento de realizarse mas
transacciones...”.

Ello sin perjuicio que, la normativa emitida por este Organismo en materia de usuarios
prevé trdmites que Unicamente se realizan de forma presencial®, por lo que se advierte
que, considerando lo expuesto anteriormente, aquel usuario que no cuenta con algin
centro de atencion de la empresa operadora que le brinda su servicio de
telecomunicaciones en su departamento, tiene que incurrir necesariamente en aquellos
costos (viaje, tiempo, etc) que le permitan desplazarse a un departamento donde si se
encuentre implementado uno de dichos centros para poder realizar sus tramites, situacién
gue no se condice con los criterios de equidad.

Por tal motivo, resulta necesario que el Osiptel cuente con herramientas regulatorias que
permitan ampliar la red de atencién al usuario de las empresas operadoras en base a los
criterios de equidad antes mencionados a efectos de atender la problematica expuesta.

V. CONCLUSION
Se emite opinion favorable al Proyecto de Ley N° 3752/2022-CR - “Ley que modifica la Ley
N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL”.

V. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe Secretaria de Coordinacion de la Presidencia
del Consejo de Ministros, asi como a la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, para
los fines correspondientes.

Atentamente,

Firmado digitalmente poJ:OROZCO
MATZUNAGA Monica Rhxara FAU
20216072155 soft  {

8 Mayor detalle en el Cuadro N° 1: Recuento de articulos que contienen tramites, distinguiendo aquellos que permiten realizarse
de manera presencial y/o no presencial.
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