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OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el contenido del Proyecto de Ley N° 1051/2021-
CR (en adelante, Proyecto de Ley), que propone la ley que fortalece el derecho del
consumidor, mediante la modificacion del articulo 110 de la Ley N° 29571, Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, por iniciativa del congresista Waldemar José Cerron
Rojas.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio PO N° 134-2021-2022/CODECO-CR, recibido el 10 de enero de 2022, el
sefior José Luna Galvez, Congresista de la Republica y Presidente de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, del
Congreso de la Republica, solicita al Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL) emitir opinion sobre el Proyecto de Ley que
propone modificar el articulo 110 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, bajo la siguiente férmula legal:

“Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto fortalecer el derecho del consumidor mediante la
modificacion del articulo 110 de la ley 29571, cédigo de Proteccion de Defensa del
Consumidor.

Articulo 2.- Modificacién del articulo 110 de la Ley 29571, CdAdigo de Proteccion de
Defensa del Consumidor, conforme al siguiente texto:

Articulo 110.- Sanciones administrativas

El Indecopi puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere
el articulo 108 con amonestacién y multas de hasta cuatrocientos cincuenta
(450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la
siguiente manera:

a. Infracciones leves, con una amonestacibn o con una multa de hasta
cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta
(450) UIT.

En el caso de las microempresas, la multa no puede superar el diez por ciento
(10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a
todas sus actividades economicas, correspondientes al ejercicio inmediato
anterior al de la expedicidn de la resolucién de primera instancia, siempre que
se haya acreditado dichos ingresos, no se encuentre en una situacion de
reincidencia y el caso no verse sobre la vida, salud o integridad de los
consumidores. Para el caso de las pequefias empresas, la multa no puede
superar el veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos
por el infractor, conforme a los requisitos sefialados anteriormente.
Tratdndose de empresas proveedoras de servicios basicos de agua v
alcantarillado, energia eléctrica, telefonia y movil e internet, las
sanciones no deben ser menores a 50 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

La persona natural o juridica que haya sufrido el cobro excesivo por
alguna empresa proveedora de servicio basico, tendrd derecho a una
indemnizacién del 10% de la multa aplicada a la entidad infractora, dentro
de los 10 dias de cancelada la multa.
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La cuantia de las multas por las infracciones previstas en el Decreto Legislativo
N° 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, se rige por
lo establecido en dicha norma, salvo disposicién distinta del presente Cédigo.”
(Subrayados y resaltados agregados)

1. ANALISIS
3.1. Consideraciones Generales.-

El Proyecto de Ley tiene por objeto el equilibrar el derecho de inversion empresarial con el
derecho al pago justo por los servicios recibidos por los usuarios, evitar el cobro excesivo
por un servicio no recibido y el correspondiente pago por el mismo, sancionar a las
empresas operadoras de servicios basicos asi como indemnizar a las personas afectadas
por sus cobros excesivos.

En esa linea, el articulo 2 del Proyecto, -a través de la modificacion de los articulos 110 de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor- prevé que las sanciones
a las empresas proveedoras de servicios basicos, entre las que se encuentran las de
telecomunicaciones (telefonia fija, movil e internet) sean sancionadas con no menos de 50
UIT asi como la posibilidad de que las personas naturales o juridicas que hayan sufrido un
cobro excesivo por alguna de dichas empresas puedan acceder —como maximo-— al diez
(10%) de las multas aplicadas, dentro de los 10 dias de cancelada la multa.

Sobre la base de lo descrito, se procedera a efectuar comentarios especificos sobre la
formula legal propuesta y los efectos potenciales derivados de la implementacion del
Proyecto de Ley.

3.2. Sobre la cuantia de las multas impuestas por el OSIPTEL.-

Respecto a los servicios publicos de telecomunicaciones y tomando como referencia las
calificaciones establecidas en el articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL (en adelante, LDFF), este Organismo cuenta con un
Régimen de Infracciones y Sanciones, preestableciendo la conducta infractora y la sancion
de multa asociada a una calificacion de infraccion:

“Articulo 25.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1 Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y
leves, de acuerdo a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y
sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites minimos y maximos de las
multas correspondientes seran los siguientes:

Infraccion | Multa minima Multa maxima
Leve 0.5UIT S0 uIT
Grave s1uT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los
ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de
supervision. 25.2

En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacidon escrita, de
acuerdo a las particularidades del caso.”
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En virtud a ello, el esquema vigente de sanciones de multa contempla tres (03) rangos: leve
(0,5 a 50 UIT), grave (51 a 150 UIT) y muy grave (151 a 350 UIT), con un tope maximo de
hasta 10% de los ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto
de supervision, siendo que dicha calificacion

Al respecto, el OSIPTEL se encuentra facultado tanto para tipificar las infracciones
(establecer los comportamientos prohibidos), como para determinar las sanciones a
imponer, a través de su propia escala de sanciones o criterios contenidos en las normas
sobre infracciones y sanciones.

No obstante lo antes indicado, en el ejercicio de su Funciéon Sancionadora, el OSIPTEL ha
evidenciado que el régimen de infracciones y sanciones vigente orientado a calificar
previamente las infracciones conlleva a que los 6rganos resolutivos, se encuentren limitados
al momento de determinar las sanciones dado que la calificacion preestablecida (leve, grave
0 muy grave) asociada a la conducta tipica, no coadyuva a que las sanciones aplicadas
sean proporcionales al incumplimiento considerado como infraccién, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO de la LPAG).

Asimismo, la situacién observada en la aplicacion de los Regimenes de Infracciones y
Sanciones aprobados por el OSIPTEL, ha generado determinados escenarios en los cuales
la determinacion de las multas no disuade efectivamente la comision de la infraccion.

Por ello, con la finalidad de asegurar el establecimiento de sanciones proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccién y lograr la disuasion de conductas infractoras,
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 118-2021-CD/OSIPTEL se aprobd el
Régimen de Calificacion de Infracciones del OSIPTEL?, que establece un régimen en el que
la tipificacion no asocie la conducta infractora a las calificaciones previstas en el articulo 25
de la LDFF; asi como establecer criterios mas predecibles en las decisiones que se adopten.

3.3.  Sobre el destino de las multas impuestas por el OSIPTEL.-

El articulo 35 de la LDFF, establece que las multas impuestas por el OSIPTEL son
destinadas al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (en adelante, FITEL), tal como se
detalla a continuacion:

“Articulo 35.- Destino de las multas
El monto cobrado por concepto de multas administrativas correspondera al Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones (FITEL)’.

Frente a ello, se tiene que, a través del Decreto Supremo N° 018-2018-MTC se dispuso la
fusion del FITEL en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creacion del
Programa Nacional de Telecomunicaciones (en adelante, PRONATEL). Asi, se tiene lo
siguiente:

“Articulo 4.- Creacién del Programa Nacional de Telecomunicaciones

Créase el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, en el ambito del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de
Comunicaciones.”

1 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
2 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-118-2021-cd-osiptel/.
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A través de dicho cuerpo normativo, se asigna al PRONATEL los recursos que por ley
correspondian al FITEL, disponiéndose —ademés- que dicho programa tiene como objetivo
la provision de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de la
Banda Ancha en su ambito de intervencién, la promocién de servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales y la reduccién de la brecha de infraestructura de
comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacion con las entidades publicas, en el marco
de sus competencias y bajo los lineamientos que apliquen.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 del Decreto Supremo N° 018-2018-
MTC, el &mbito de intervencién del PRONATEL es de alcance nacional, especialmente en
areas rurales y lugares de preferente interés social.

En ese sentido, las multas que impone el OSIPTEL a las empresas que prestan servicios
publicos de telecomunicaciones y que son transferidas al FITEL (ahora al PRONATEL),
estan destinadas a promover el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en
areas rurales y lugares de preferente interés social, bajo los parametros establecidos por
este Organismo Yy sus reglamentos?, contribuyendo al desarrollo socioeconémico del pais.

Siendo asi, tal como se sefialé en el Informe N° 099-GAL/2019, si bien el Proyecto de Ley
propone que los usuarios puedan acceder al 10% de la multa que sea impuesta;
consideramos que dicha disposicion afectaria los recursos con los que cuenta, actualmente,
el PRONATEL para el logro de sus objetivos.

Finalmente, cabe indicar que, de la revisidon de la Exposicion de Motivos del proyecto
alcanzado, no se advierte el analisis del posible impacto de la propuesta respecto al
INDECOPI y ni alos organismos reguladores de los servicios publicos; asimismo, no efectu6
un analisis costo - beneficio respecto al impacto de su aplicacion en el recorte de los
ingresos de las entidades perceptoras de estos montos, como por ejemplo, el PRONATEL.

3.4. Sobre el caracter indemnizatorio de la propuesta.-

De la revision del Proyecto de Ley, se advierte que, el porcentaje de 10% sobre las multas
seria otorgado a la persona natural o juridica que haya sufrido el cobro excesivo por alguna
empresa operadora de servicio basico con caracter indemnizatorio, ello debido a que, de
acuerdo a lo sefialado en su Exposicion de Motivos?, dicha situacion les habria ocasionado
dafos psicologicos y morales, que muchas veces no son cuantificados en términos
econdémicos por ser de caracter inmaterial, pero con impacto en la salud fisica y mental de
las personas.

En efecto, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1954 del Cédigo Civil, toda atribucién o
desplazamiento patrimonial debe sustentarse en alguna causa que el ordenamiento juridico
considere suficiente. En ese sentido, dado que en el caso de los procedimientos
administrativos en materia de consumidores y usuarios es posible emitir medidas
correctivas reparadoras, la naturaleza de los montos que percibirian los usuarios como
consecuencia de la propuesta, seria de caracter indemnizatorio.

Al respecto, es pertinente indicar que, lo antes sefialado tiene directa vinculacion con el
concepto de responsabilidad en el &mbito civil, el cual supone la obligacién de una persona
(natural o juridica) de resarcir a otra como consecuencia del dafio provocado por un

3 Vg. Resolucién de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias — Reglamento para la Supervision
de la cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones moviles y fijos con acceso inaldmbrico.
4 Ver pagina 6 del Proyecto de Ley.
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incumplimiento contractual (responsabilidad contractual) o de reparar el dafio que ha
causado a otro con el que no existia un vinculo previo (responsabilidad extracontractual).

De forma paralela, se encuentra el concepto de responsabilidad en el &mbito administrativo
gue se genera a partir de la inobservancia de normas relacionadas a la calidad e idoneidad
de un producto o en la prestacién de un servicio.

En linea con lo descrito, la Ley N° 29571 distingue entre la responsabilidad civil y la
responsabilidad administrativa, siendo que solo la primera de ellas estd destinada a
indemnizar y resarcir los presuntos dafios ocasionados por un proveedor de bienes o
servicios. Al respecto, es pertinente citar las disposiciones correspondientes:

“Articulo 100.- Responsabilidad civil

El proveedor gue ocasione dafios y perjuicios al consumidor esta obligado a
indemnizarlo de conformidad con las disposiciones del Cédigo Civil en la via
jurisdiccional correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad penal, asi como de
las sanciones administrativas y medidas correctivas reparadoras y complementarias
gue se puedan imponer en aplicacién de las disposiciones del presente Codigo y otras
normas complementarias de proteccion al consumidor.”

()

“Articulo 104.- Responsabilidad administrativa del proveedor

El proveedor es administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad,
el riesgo injustificado o la omisién o defecto de informacién, o cualquier otra infraccién
alo establecido en el presente Cédigo y deméas normas complementarias de proteccion
al consumidor, sobre un producto o servicio determinado. El proveedor es exonerado
de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o
fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado. En la prestacién de servicios, la autoridad administrativa
considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por el
proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.”

(Subrayado agregado)

Como se podra observar, se encuentra legalmente establecido que los fines resarcitorios e
indemnizatorios se alcanzan a través de la via judicial de conformidad con los parametros
dispuestos por el Cédigo Civil. Vale agregar que dicha posicién también es reconocida por
el numeral 251.1 del articulo 252 del TUO de la LPAG. Asi, se tiene lo siguiente:

“Articulo 251. -Determinacion de la responsabilidad

251.1 Las sanciones administrativas que se impongan al administrado son compatibles
con el dictado de medidas correctivas conducentes a ordenar la reposiciéon o la
reparacion de la situacion alterada por la infraccidn a su estado anterior, incluyendo la
de los bienes afectados, asi como con la indemnizacién por los dafos y perjuicios
ocasionados, las gue son determinadas en el proceso judicial correspondiente.
Las medidas correctivas deben estar previamente tipificadas, ser razonables y
ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades de los bienes juridicos
tutelados que se pretenden garantizar en cada supuesto concreto.

(...)”

(Subrayado agregado)

Como se advierte, la disposicion antes acotada confirma la posibilidad de concurrencia de
sanciones administrativas con otras medidas de caracter civil, pero que por perseguir fines
de interés general complementarios son plenamente compatibles, en tanto se cumpla con
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los Principios de Legalidad y Razonabilidad, asi como resulten proporcionales a los bienes
juridicos que se pretendan garantizar en cada supuesto concreto.

En consecuencia, de cara al Proyecto de Ley presentado, corresponde indicar que para
perseguir fines indemnizatorios incluso en el caso de la provision inadecuada de bienes o
servicios, se ha establecido la via judicial como la competente para la determinacion de
responsabilidades, siendo que las entidades administrativas no cuentan con facultades para
determinar el dafio a efectos de otorgar una indemnizacién, esto es, evaluar el dafio
patrimonial (dafio emergente y lucro cesante) y el dafio moral, lo cual implicaria una etapa
de contradiccion entre lo sefialado por el usuario y la empresa propia de la via judicial.

En tal sentido, debido a la naturaleza indemnizatoria del derecho que se reconoceria
mediante el proyecto de ley, corresponderia que su determinacién se dé en la via judicial o
arbitral, siendo que el INDECOPI y/o los organismos reguladores de servicios publicos no
podrian arrogarse dicha facultad.

3.5. Sobre el porcentaje de multas destinadas a Asociaciones de Consumidores.-

En principio, corresponde sefialar que las Asociaciones de Consumidores son
organizaciones que se constituyen con la finalidad de proteger, defender, informar y
representar a los consumidores y usuarios; en ese sentido, estan facultadas para presentar
reclamos y denuncias, ya sea a nombre de sus asociados o de las personas que les hayan
otorgado un poder para ello, estando también legitimados para defender intereses
colectivos y difusos.

Al respecto, el articulo 156 de la Ley N° 29571 reconoce la posibilidad de éstas de suscribir
convenios de cooperacion institucional con el INDECOPI y los organismos reguladores de
servicios publicos, a partir de lo cual dichas instituciones pueden disponer que un porcentaje
de las multas administrativas impuestas en los procesos promovidos por estas asociaciones
de consumidores, les sea entregado. En cada caso, dicho porcentaje no puede exceder el
cincuenta por ciento (50%) de la multa impuesta y constituye fondos publicos.

Entonces, reiterando que las asociaciones de consumidores representan a éstos Ultimos y
considerando que ya se encuentra legalmente estipulado que puedan percibir un porcentaje
de las multas impuestas, la propuesta planteada en el Proyecto de Ley materia de analisis,
ya habria sido acogida por la normativa vigente.

Sin perjuicio de ello, vale agregar que, sobre la base de la Ley N° 27846° publicada en el
Diario Oficial “El Peruano” el 14 de octubre de 2002, mediante Resolucion N° 104-2003-
CD/OSIPTEL, el OSIPTEL emiti6 un Reglamento para la Celebracion de Convenios de
Cooperacion Interinstitucional y la disposiciéon de las multas administrativas a favor de las
Asociaciones de Consumidores.

CONCLUSIONES

Sobre la base del analisis expuesto en los numerales precedentes, se considera lo
siguiente:

5 La Ley 27846 precis6 los alcances el articulo 40° del Decreto Supremo N° 039-2000-ITINCI que aprobé el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Proteccién al Consumidor, disponiendo que- ademas del INDECOPI- los organismos reguladores
podian destinar un porcentaje de sus multas impuestas a Asociaciones de Consumidores, de modo tal que se financien
publicaciones, labores de investigacion, informacion y educacion en defensa de los consumidores a cargo de cada
institucion.
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Se considera importante que se evalle el impacto que la referida propuesta de Ley,
especialmente respecto a la disminucién de recursos con los que cuenta el
PRONATEL para el logro de sus objetivos, como es la expansion de los servicios
de telecomunicaciones en zonas rurales.

Actualmente, la via judicial es la competente para solicitar indemnizacién en caso
se observe la provisién inadecuada de bienes o servicios, siendo que por la
naturaleza de indemnizatoria del derecho que se reconoceria mediante el proyecto
de ley, corresponderia que su determinacion se dé en la via judicial o arbitral.

A la fecha, se encuentra legalmente estipulado que los consumidores,
representados por Asociaciones, puedan percibir hasta el cincuenta por ciento
(50%) de las multas impuestas por el INDECOPI y/o los organismos reguladores de
servicios publicos.

Finalmente, agradeceremos evaluar nuestra posicion institucional contenida en los
Informes N° 330-GAL/2018, N° 099-GAL/2019 y N° 00017-OAJ/2022.

V. RECOMENDACION

Conforme alo expuesto, se recomienda remitir el presente informe Secretaria de Coordinacion de
la Presidencia del Consejo de Ministros y a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Puablicos del Congreso de la Republica, para los fines
correspondientes.
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Atentamente,
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