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L. OBJETO

En atencion al documento de Ia referencia, el
expresar la opinidn de la Gerencia de Asesoria

presente Informe tiene por objete
Legal, ta Gerencia de Proteccidn y

Servicio al Usuario y la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados respecto al

‘Proyecto de Ley N° 2511/2012-CR, de

proteccion del menor de contenidos

pornograficos en internet” (en adelante, el Proyecto), para que, de considerarlo
pertinente, sea remitido a Ia Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo

senalado en el Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP’ del 5 de marzo

Coordinacion Parlamentaria de la Presidencia def Consejo de Ministros.

de 2007,

" Mediante el cuat se dispone que las respuestas a los pedidos de opinion, de informacion u otros asuntos
formulados por las comisiones del Congreso de fa Republica sobre los proyectos de ey no presentades por
el Poder Ejecutive y por los sefiores congresistas deben ser canalizadas a través de la Oficina de
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H. ANALISIS

Comentarios generales:

1. El OSIPTEL comparte la finalidad del Proyecto, de “asegurar que se respeten las
libertades de informacion y expresion de los ciudadanos, asi como se cumplan con
los deberes de la sociedad para con los menores de edad” (%). Sin embargo, este
Organismo Regulador sugiere que el Proyecto sea reestructurado por las razones
que seguidamente se exponen; sin dejar de mencionar que resulta necesario evaluar
cuidadosamenie su contenido, de cara a lograr un adecuado eguilibrio entre las

libertades fundamentales individuales y ia obligacion del Estado de proteccion al
menor.

2. Como bien sefiala la exposicion de motivos del Proyecto, actualmente existe una
norma que protege a los menores de edad --entiéndase nifios y adolescentes-, a
través de la prohibicion al acceso de paginas web de contenido pornografico desde
cabinas publicas de Internet {Ley N° 28119, modificada con la Ley N° 29139) Al
respecto, con el fin de justificar la aprobamon del Proyecto, la referida exposicion de
motivos sostiene que la Ley N° 28119 ha quedado desfasada e inaplicable, en tanto
el acceso a Internet se lieva a cabo ahora, con mayor frecuencia, a través del
acceso de dicho servicio piblico desde el hogar, asi como teléfonos maviles y otros
dispositivos de acceso inaldambrico.

Sobre el particular, consideramos que dicha afirmacion no seria del todo exacta, en
tanto la mencionada exposicion de motivos indica que hasta el mes de diciembre del
afio 2012, el 45.7% de l1a poblacién accede al servicio de Internet desde cabinas
piblicas. Es decir, casi la mitad del total de usuarios del aludido servicio.

3. Asimismo, la exposicién de motivos del Proyecto indica que constituye una grave
amenaza para los nifios y adolescentes la incitacion y “preparacién” en linea, que es
sabido no ocuire a través de paginas de contenido pornogréfico, sino via canales de
conversacién (chais) o redes sociales. No obstante, el Proyecto no establece cdmo
prevenir este supuesto de evidente peligro, mediante, por ejemplo, la tipificacion en
ta via penal o el establecimiento de agravantes a tipos vigentes, de corresponder.

4. Ahora” bien consideramos que, para cubrir o complementar los objetivos que
persigue el Proyecto, se pedria perfeccionar la regulacién existente en el Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Pliblicos de
Telecomunicaciones {en adelante, Condicicnes de Uso), en tanto es esta la norma
que regula los derechos y obligaciones tanto de las empresas operadoras de
servicios publicos, como de los usuarios. Asi, ai momento de contratar el servicio de
acceso a Internet, podria establecerse fa obligacién, a través de norma con rango de
Ley, de cargo de las empresas operadoras a informar al contratante sobre la
posibilidad de bloquear aquellas paginas con contenido pornogréfico, o la descarga
de contenidos del indicado rubro (en smartphones y tablets, por ejemplo). Del mismo
modo, en el caso de los servicios activos, podria obligarse a dichas empresas
operadoras a informar sobre la sefialada opcion de bloqueo.

% pagina 12 del proyecto.
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5. Asimismo, también se menciona como justificacion para aprobar el Proyecto, las

razones economicas que irrogan los costos de solicitar el blogueo o contratar filtros.
Sin embargo, de cara a contratar el servicio de acceso a Internet, corresponde al

responsable adoptar las acciones necesarias para proteger a los menores y
adolescentes que usaran el servicio.

Adicionalmente a lo anterior, consideramos que debe también tenerse en
consideracion el ordenamiento legal que actualmente se encuentra vigente, a

efectos de no contravenir o mantener algunas disposiciones que resultan necesarias
en dicho ordenamiento.

- En esa linea, nos encontramos con [o dispuesto en el articulo 6° de |a l.ey 29904,

Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, en el cual se precisa que los proveedores de acceso a internet deberan
respetar la neutralidad de red, por la cual no pueden bloquear de manera arbitraria
una aplicacion o un protocolo, independientemente de su origen, destino, naturaieza
¢ propiedad; estableciéndose adicionalmente que, el OSIPTEL es o arganismo
encargado de determinar las conductas que no seran consideradas arbitrarias, en lo
que corresponde a la neutralidad de red.

En ese sentido, consideramos que el proyecto de ley bajo comentario deberia
guardar coherencia con lo que ya establece la actual Ley N° 29804 y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, publicado én &l Diario Oficial El
Peruano el 4 de noviembre de 2013..

De ofro tado, consideramos que este Proyecto de Ley deberia ser complementario a
lo que establece |a Ley N° 28119° “Ley que prohibe el acceso de menores de edad
a paginas web de contenido pornografico y a cualquier otra forma de comunicacion
en red de igual contenido, en las cabinas publicas de internet’, y a su Reglamento
aprobado mediante Decrelo Supremo N° 025-2010-ED, toda vez que este

ordenamiento  regula aspectos que no han sido tratados en el contenido del
proyecto en comentario,

. Asi, las normas antes citadas establecen disposiciones referidas concretamente 3

las cabinas publicas de internet y el acceso a ella por parte de los menores de edad,
asi como la supervision que deben ejercer fos municipios conjuntamente con Ja
Policia Nacional sobre estos establecimientos, a efectos de proteger a los menores
de edad cuando acceden a internet; aspectos que no son abordados en el Proyecto
de Ley y que deberia de mantenerse en vigencia, atendiendo al gran namero de
usuarios a nivel nacional de cabinas de internat.

- Finaimente, en la actualidad existe un gran numere de planes tarifarios de telefonia

movil y acceso a Internet ofrecidos por las empresas operadoras. Estos planes
responden a la demanda de diversos grupos de consumidores, tales como
empresariales, estudiantes universitarios, etc. En ese contexto, es posible promover
entre las empresas de telefonia movil, la oferta de planes con acceso a Internet,
dirigidos a usuarios menores de edad, que contengan filtros especificos que no

* Madificada en parte por Ia Ley N° 29139,
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12.

!

permitan acceder a paginas de contenido pornografico. Este incentivo, en parte,
puede provenir de informar a los padres de familia sobre los peligros de acceder a
una red de Internet sin filtros de modo que demanden planes que incorporen esa

restriccion,

En virtud a lo expuesto, somos de la opinion que el OSIPTEL deberia recomendar la

reformulacion del Proyecto, sin perjuicio que se consideren las siguientes
precisiones al texto propuesto:

Proyecto Comentarios

Articulo 1° De la redaccion de este articulo, referido al objeto de la norma, se desprende
que existen contenidos pornograficos que no dafian o alteran el libre y sano
desarrolio fisico y mental, asi como la intimidad personal o familiar de los
menores. Esta interpretacion se origina a partir del empleo del término
"pudieran’”.

Articulo 2°

En este articulo se definen cuatro conceptos operativos para comprender &
Proyecto, sin embargo, muchos ya tienen un significado asignado en oiras
normas especializadas, aun cuando utilizan otra nomenciatura. Por ejemplo se
definen los "Servicios de infernel’, "Proveedores de servicios de internel” y
"Usuario de servicios de infernel’ que en el Glosario de Términos de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aparecen como “Accesc a Infernet’, “Empresa Operadora” y “Usuario",
respectivamente.

“Servicios de Internet™ A efectos de contar con una definicion apropiada y
considerando el cbjelivo del proyecto de ley en comentario, se sugiere la
siguiente redaccién: “cualquiera de los servicios que ofrecen los proveedores
de acceso a Internet que permita el acceso a paginas web, correos
electronicos, salas de chat, foro, entre otros™.

Asimismo, consideramos importante precisar que los servicios de

almacenamiento, servidores cloud VPS y hosting, no constituyen servicios de
internet,

Igualmente, estimamos que no se debe hacer mencién a gue la COPROME
sea quien establezca las aplicaciones que pueden ser consideradas como

“servicios de Internet” porque la clasificacién de los servicios que son |

considerados como plblicos corresponde ser definida por la autoridades del
sector.

“Contenido pornografico” Consideramos que la redaccién no es correcta, Al
igual que en el articulo primero del Proyecto se ufiliza nuevamente el verbo
“poder” en su modo condicional y subjuntivo con ia consiguiente doble
interpretacion que ello genera. En efecto, de acuerdo con este Proyecto
pueden existir actos con contenido sexual implicite, con animales, objetos,
violentos que no son obscenos o contrarios al pudor.

Ademas, sugerimos se elimine en el segundo péarrafo de esta definicion, la
referencia a la afectacién del menor de edad, toda vez que ya se encuentra
inciuida el primer parrafo de dicha definicién.

“Proveedores de servicios de Internet’: En la definicién debe corregirse en la
Uitima oracidn el t&rmino “presen” por "presten”.
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“Usuario de servicios de internet™ Debe eliminarse el t&rminc “se* de
la siguiente referencia; “Persona que se hace uso (...)".

Articulos 3° al
10°

El principio de interés superior del nific y adolescente debe encabezar los
articulos que forman este Titulo del Proyecto,

Concretamente, respecto al articulo 3%, Debe dejarse claramente establecido
el &rgano ante el cual los Usuarios y los proveedores de [nternat podran
ejercer su derecho a solicitar informacion acerca de los bloqueos de paginas o
servicios de Internet,

Asimismo, al margen de mejorar la redaccion del segundo parrafo de este
articulo, deberia indicarse expresamente, la entidad que realizara I3
publicacién a que se hace mencion en el mismo, que conforme 2 Io dispuesto
en el articulo 20° seria una funcion de |a COPROME. No obstante ello, debe
indicarse que esta funcion también podria recaer adicionalmente, en las
empresas proveedoras de Internet que informen a sus usuarios sobre |z lista

de paginas o servicios que se han blogueado por contener material
pornografico: . :

Articulo 4. Principio de motivacién de los actos de bloqueo: Sugerimos se
recomiende mejorar el contenido de este arliculo, estableciéndose que la
decision que determine el acto de bloqueo de paginas o servicios de intermnet
Se encuentre debidamente motivado por el érgano que emite dicha decision.

Asimismo, la segunda oracion deberia precisar que las empresas proveedoras
de Internet sean quienes informen a los usuarios acerca del bloqueo de los
contenidos y aplicaciones, asi como debe delerminarse en la propia ley la
oportunidad de entrega de la informacion.

Esta demas legistar, como se dispone en el articulo 6°, que ante cualquier
lesion que considere haber sufrido el usuaro puede recurrir a las vias
correspondientes para defender sus derechos y libertades, toda vez que ello
esta regulado en general para todo ciudadano en fas normas procesales, Ei
arficulo 7° debe establecer que toda lbertad de informacion y expresién tiene
sus excepciones. Sobre el articulo 8°, nos remitimos a Io expresado al
comentar e articuio 6°,

En cuanto al Asticulo 8°- Coordinacion con el OSIPTEL, se sugiere o
siguiente texto;

“En caso la COPROME considere que determinada informacién que circula en
el internet afecta a los menores de edad, deberd comunicarlo al OSIPTEL
adjuntando el sustento técnico y legal, a efecto de que éste proceda conforme
lo dispuesto en Ley N° 29904

Articulo 6°

Et articulo 6° establece que todo usuario o proveedor de servicios de intermet
que se considere lesionado por e bloqueo de contenidos considerados
pornograficos, - puede acceder a las vias administrativas v jurisdicciones
respectivas para la defensa de sus derechos y libertades constitucionales,

Asimismo, el articulo 8° dispone que los actos de bloqueo de servicios de
internet son_pasibles de ser revisados por_los organcs administrativos y
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jurisdiccionales competentes.

| Adicionalmente, el inciso 8) del articulo 20° del citado proyecto sefiala que

constituye funcion de la COPROME el revisar y resolver peticiones de
exclusion de los bloqueos dispuestos.

Al respecio, de ser la opcidn del legislador el bloqueo de contenidos
pornograficos a nivel de proveedores de servicios de internet, consideramos
adecuado que los afectados (usuarios y/o proveedores de servicios de
internet) puedan cuestionar e! acto de bloqueo, ante este érgano especializado
administrativo como serla el COPROME; por le que se sugiere precisar —en
este sentido- el articulo 8° e inciso 8) de! articulo 20° del citado proyecto.

Ademds, consideramos que deberia establecerse que solo, a nivel
administrativo, se realice el cuestionamienio de los actos de blogueo que
expida dicha entidad, acudiendo a la via jurisdiccional en los casos de
agotamiente de la via administrativa,

Articulos 11° al
13°

Los derechos de los nifios y adolescentes estan taxativamente consagrados
en el Codigo del Nifio y Adolescente {Ley N°27337) y en la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio. Los derechos de los usuarios mayores de edad ¥
proveedores del servicio (empresas operadoras) se establecen en las
Condiciones de Uso. De toda esa gama de derechos se desprenden los que
estan amparados en los articulos en comentario por eso su regulacidn en el
Proyecto, en lineas generales, es redundante.

Esto ya lo comentamos con relacion a la neutralidad de la red {ver punto 7 de
este informe),

Articulos 17° a
22°

En general este proyecto restringe los derechos de los usuarios y
concesionarios de los servicios. Esto es palpable sobre todo para estos
altimos porque la mayoria de infracciones y sanciones estan dirigidas confra
ellos. Resulta muy sensible reguiar e! uso del Internet. Se debe ser muy
cauteloso sobre todo feniendo en cuenta que se puede atentar contra el
derecho que tiene toda persona de usar y prestar servicios de
telecomunicaciones, En ese contexto, la creacion del COPROME pierde
sentido si se ataca ¢l problema desde el momento de contratacion del servicio
deinternet. En efecto, 2 empresa operadora debe dar la opcidn al abonado de
decidir si desea o no contar con filtros de contenido. El abonado es el
responsable. De alli debe partir todo sentido de regulacién (0 no regulacién).

Patticularmente, el articule 17° del proyecto establece en el numeral 1} que la
COPROME dispondra la colocacion de filiros de contenidos a nivel de los

proveedores de servicios de internet, a fin de restringir el acceso de menores
de edad a contenidos pornograficos.

Consideramos que e! numeral 1 de este articulo, entraria en contradiccion con
lo dispuesto en el articulo 7°, en el que se establece Ia libertad irrestricta al
acceso de contenidos en internet, dado que establecer fiitros a nivel de todos
los proveedores de Internet podria implicar la falta de acceso de todos los
usuarios en general y no salo los menores de edad, en tanto el filtro aplicaria
para toda ia red, restringiéndose de esta manera la libertad de fos adultos que
quisieran acceder a este tipo de contenidos.

Asimismo, en esa linea, sugerimos que el segundo numeral establezca




+

FLOSIPTEL INFORME Pagina : Pagina 7 de 8 .

[ A4
h i

1N° 243-GAL.GPSU.ST/2013

P

claramente que los proveedores de Internat deberan ofrecen a los usuarios
‘mecanismos que permitan filtrar contenidos” de proteccion a los menores de
edad, de tal manera que se propiciaria que sean los padres o responsables de
los menores quienes cumplan ios deberes establecidos en el articulo 15°,

Ademas, como ya hemos sefialado, cabe indicar que conforme a la Ley N°
28904, Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, los proveedores de acceso a internet deben respetar
la neutralidad de red, es decir, no pueden -de manera arbitraria- bloguear,
interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a utilizar una
aplicacion o protocolo, independientemente de su ofigen, destino, naturaleza o
propiedad; correspondiendo al OSIPTEL determinar las conductas que no
seran consideradas arbitrarias, relativas a ia neutralidad de red (4.

En el mismo sentido, el Reglamento de Ja Ley de promocién de la Banda
Ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica dispone que,
en el supuesto que algin proveedor de acceso a Internet u operador de
telecomunicaciones pretenda implementar medidas de gestion de trafico,
administracion de red, u ofras que sustentadas en cualquier motivo pudieran
bloquear, interferir, discriminar, restringir o degradar cualquier tipo de trafico,
protocolo, servicio o aplicacion, independientemente de sy origen, destino,
naturaleza o propiedad; debera contar previamente con fa autorizacion de)
OSIPTEL (Consejo Directivo), quien debera pronunciarse sobre la
arbitrariedad de ta medida ().

Conforme se advierte de [a Ley de promocion de la Banda Ancha vy
consiruccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y su Reglamento, el
Estado ha establecido claras disposiciones para preservar |a liberiad de uso
de apiicaciones o protocolos; no obstante, ia propuesta de Ley bajo,
comentario resltringiria el acceso a determinados contenidos, cuya seleccion
estaria a cargo de una Comision (COPROME),

Al respecto, consideramos  necesario evaluar la razonabilidad y
proporcionalidad de dicha medida, toda vez que si bien el fin es restringir el
acceso de menores de edad a contenidos pornograficos, dicha restriceion se
daria a nivel de proveedores de serviciog de internet. es decir, para todos los
usuarios del servicio (7).

Sobre el Articulo 18. Finalidad de Ia COPROME, consideramos pertinente se
establezca que esta entidad se encargara de seleccionar "las paginas web”
donde se incluyan ies contenidos que seran blogueados, a efectos que resulfe
apropiado el tenor del mismo.

Respecto al Articulo 19. Conformacién de la COPROME, se sugiere que los

T 1)

J

-,
pr

* "Articulo 6. Libertad de uso de aplicaciones o protocolos de Banda Ancha

Los proveedores de acceso a Internet respetaran la neutralidad de red por 1a cual no pueden de manera
arbitraria bloquear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a utitizar una aplicacion
o protocaln, independientemente de su origen, desiine, naturaleza o propiedad.

El Organismo Superviser de Inversidn Privada en Telecomunicaciongs — OSIPTEL determina las conductas
gue no seran consideradas arbitrarias, relativas a [a neutralidad de red”,

® Articulo 10°.

Conforme se aprecia, esia propuesta es mas amplia que la Ley N° 28149 ¥ su madificatoria L.ey N° 29139,
Ley que prohibe el acceso de menores de edad a paginas web de contenido pornografico y a cualquier otra
forma de comunicacion en red de igual centenido en fas cabinas publicas de internet, la gue propons
derogar.
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representantes de la COPROME que pertenezcan a una entidad en particular,
sean designados por la misma, en base a su experiencia en los témas que
regula el proyecto de ley bajo comentario.

En cuanto al Articulo 20. Funciones de la COPROME, se recomienda que se
modifique el numerat 1, cuando se indica que es funcion de la COPROME
actualizar el "banco de sitios”, reemplazandose dichos términos por el de
“listado de paginas web”,

Con respecto a lo dispuesto en el Articulo 21. Infracciones, Se sugiere
incorporar un numeral adicional en gl que se tipifique como infraccion los
casos en gue se evidencie que los proveedores de Internet no ofrezcan a sus
usuarios los “mecanismos gue permitan filtrar contenidos” de proteccidn a los
menores de edad, a que se reflere el articuio 17.2.

ill. RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene los

comentarios

al "Proyecto de Ley N° 2511/2011-CR, de proteccion dei menor de

contenidos pornograficos en internet”, a la Presidencia de! Consejo de Ministros, para
sut carrespondiente remisién al Congreso de la Repiblica.
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Lima, 23 de diciembre de 2013

C. 393 -PD.GCC.GAL.GPSU.ST./2013

Sefiora Congresista

CECILIA CHACON DE VETTORI
PRESIDENTA

COMISION DE LA MUJER Y FAMILIA
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Plaza Bolivar s/n

Ref.: OFICIO N° 0020-2013-2014-CMF/CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencion a su oficio de la referencia, mediante el cual solicita al
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones -OSIPTEL, emitir
opinion sobre el Proyecto de Ley N° 2511/2012-CR, que propone “Ley de proteccion del
menor de contenidos pornograficos en Internet”

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencidn al Oficio N° 12-2007/PCM-DM-
OCP del 5 de marzo de 2007, mediante carta C. 392-PD.GCC.GAL.GPSU.ST/2013 se
remitic a la Presidencia del Consejo de Ministros, la opinion que nos merece el proyecto
mencionado, a fin que, de considerarlo pertinente, sea remitida a su Despacho,

Sin oftro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentaments,

GONZALO MARTIN Rz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
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Lima, 23 de diciembre de 2013

C. 392-PD.GCC.GAL.GPSU.8T/2013

Sefior doctor

BORIS GONZALO POTOZEN BRACO

SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSE.JO DE MINISTROS
Jr. Carabaya s/n

Ref.: Oficio N° 0020-2013-2014-CMF/CR

De mi consideracion;

Me dirijo a usted, en atencion al oficio de la referencia, mediante el cual, la
Comision de la Mujer y Familia del Congreso de la Republica, solicita al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telscomunicaciones -OSIPTEL, emitir opinién sobre
el Proyecto de Ley N° 2511/2012~-CR, que propone la L.ey de proteccion del menor de
contenidos pornograficos en internet.

Al respecto, remitimos a su Despacho copia del Informe N° 243-
GAL.GPSU.ST/2013, emitido por ia Gerencia de Asesorla Legal, la Gerencia de
Proteccion y Servicio al Usuario, y la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados de
nuestra institucion.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion,

Atentamente,

GONZALO MARTIN RuIZ Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
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