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l. OBJETO
El presente Informe tiene por objeto expresar, en respuesta al documento de la
referencia, comentarios al Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, "Ley que Promueve la
Calidad en la Prestacién del Servicio de Acceso a Internet” (en adelante Proyecto de
Ley), para que, de considerarlo pertmente sea remitido a la Presidencia del Consejo

de Ministros, de acuerdo a lo sefnalado en e! Oficio N° 12 ZOOTIPCM DM- OCF’1 del 5
de mamo de 2007

I COMENTARIO GENERAL

De la revisién del Proyecto de Ley, se debe indicar que el objetlvo del Proyecto es -
positivo en la medida que permitiria potenciar las funciones que gjerce el OSIPTEL en

la promocion de la provision del servicio de Internet, de manera mas transparente y .
promowendo la competencia. T

Sin perjuicio de ello, hacemos I!egar algunos comentarios que, a contmuac:én
presentamos

H. ANALISIS

3.1 Sobre el Proyecto de Ley

Ef Proyecto de Ley tiene por finalidad incentivar [a calidad, idoneidad y iransparencia
en la prestacion del servicio de acceso a Internet. Para ello, se declararia de -
necesidad publica e interés nacional la creacion de un observatorio nacional de
monitorec y reporte “de [a velocidad o banda ancha”.

! Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinidn, de inforrmacion u ofros asuntos
formulados por las comisiones del Congreso de la Repiblica sobre los proyectos de Ley no presentad os por
el Poder Ejeculiva y por fos sefiares congresistas deben ser canalizadas a través de la Oficina de
Coordinacion Parlamentaria del Sector Prasidencia del Consejo de Ministros,
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Sobre el particular, se debe sefialar que, de conformidad con lo establecido por el
Atticulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobada
por Decreto Supremo N° 013-83-TCC, el OSIPTEL Se:encarga de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario. En ese sentido, el Articulo 8° del
Decreto Supremo N° 008-2001 -PCM, Reglamento General del OSIPTEL, dispone que

cobertura v calidad de los servicios publicos de teiecomunicaciones, orientando sus
acciones a promover la libre y leal competencia‘ en el ambito de las
telecomunicaciones, i

Asimismo, el fiteral h) del Articulo 25° del Reglamento General de OSIPTEL establece
) que en el gjercicio de su funcién normativa, este Organismo Regulador podra dictar
. reglamentos sobre estandares de calidad y condiciones dé uso de los servicios que

$e encueniren hajo su competencia, incluyendo Ia fifacién de indicadores técnicos de

medicién y uso de indicadores referidos al grado de satisfaccidn de los usuarios.

de los servicios piblicos de telecomunicaciones, siendo fundamental para lograr
dicho objetivo garantizar que las concesionarias y especialmente los usuarios estén
informados de los niveles de calidad ofrecidos por las empresas que brindan el
servicio;

Teniendo en cuenta Io dispuesto por la normativa vigente, los objetivos que persigue
el Proyecto de Ley van en linea con dicha normativa y contribuyen a fortalecer la
tabor Que desemperia el OSIPTEL. '

En efecto, el Proyecto de
funciones, ha venido trabaj

prestacion del servicio, como Ia definicion de procedimienios-"de"veriﬁcacién en
campo como incentivo a Ia mejora de la calidad del servigio,

Asi, en la blsqueda de la mejora continua, el OSIPTEL se encuentra desarrollando

y Fijos con Acceso inaldambrico, aprobado mediante Resolucion N° 135-2013-
CD/OSIPTEL; (i) Ia pre-publicacion  del Proyecto de "Reglamento sobre la
Disponibilidad y Continuidad en la Prestacion del Servicio Telefénico bajo Ia
modalidad de Teléfonos Publicos en Centros Poblados Rurales", aprobado por
Resolucion N° 166-2012-CD/OSIPTEL®: entre ofras iniciativas que aln estan en
discusion técnica interna. '

: Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el dia 08/1013
Publicado en ef Biario Oficiaf E! Peruano el dia 15/11/12



3.2 Sobre la funcion que se le encarga al OSIPTEL en e! Proyecto de Ley

En el tercer parrafo del articulo segundo se le encarga al OSIPTEL |a tarea de filar
criterios, pardmetros e indicadores que contribuyan a lograr un eficiente observatorio
de medicién de la velocidad del servicio de acceso a Internet,

Sobre el particutar, reiteramos que debe considerarse que el OSIPTEL cuenta ya con
dichas facultades, conforme ha sido expuesto en las normas antes citadas; y, en
virtud de las mismas, viene realizando modificaciones en las normas de calidad ¥
estudios de aplicativos que permitan presentar informacién a los usuarios sobre la
manera en que se brindan los servicios moviles de telecomunicaciones y de acceso a
Internet. De esta manera, el Proyecto de Ley fortaleceria la iniciativa del regulador
para desarrollar estos proyectos, reafirmando las competencias del regulador en lo
que atafie a su intervencion regulatoria en los servicios de acceso a Internet.

3.3 Precisiones del Proyecto de Ley

Con respecto a los alcances del Proyecto de Ley, sugerimos que se encargue al
OSIPTEL los aspectos o criterios que se consideraran para alimentar el observatorio
de Internet.

. CONCLUSION

Por lo expuesto, consideramos viable el Proyecto de Ley que es materia de
comentario y favorable para el resguardo del correcto funcionamiento del mercado de
las telecomunicaciones.

RECOMENDACION

Se recomienda que el OSIPTEL remita el presente informe que contiene los
comentarios al Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, “Ley que Promueve ia Calidad en
la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet”, a la Presidencia del Consejo de
Ministros, para su correspondiente remision al Congreso de la Repubiica.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

SUPERVISION
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Seiior Doctor
MANUEL CLAUSEN OLIVARES
SECRETARIO GENERAL
PRESIDENCIA DEL. CONSEJO DE MINISTROS
Jr Carabaya cuadra 1 s/n.
Lima.-

Ref.: Oficio N° 706-2012-2013-CODECO/CR

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atenci6n al oficio de la referencia, mediante el cual, la
Comislon de Defensa del Consumldor y Organismos Reguladores de los Servicios
Plblicos del Congreso de la Reptiblica, solicita al Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), emitir opinién sobre el Proyecto de Ley N°
1893/2012-CR, que propone la ley para promover la calidad en la prestacion de! servicio
de acceso a intemaet.

Al respecto, remitimos a su Despacho, copla del Informe N*200-
GAL.GFS/2013, emitido por la Gerencia de Asesorla Legal y la Gerencia de Fiscalizacion
y Supervision de nuestra institucion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion.

Atentamente,

GONZALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Cake de la Prosa 136 San Bovd Uma 41-Per. Telz(511) 2251313 Fac (51114751816 www.osplelgetpe







253342
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Sefiora Congrasista
JULIA TEVES QUISPE
PRESIDENTE -
COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

-~ CONGRESO DE LA REPUBLICA

' Edificio Victor Rau Haya de La Torre

Plaza Bolivar s/n

Lima.-

Ref.: Oficio N* 706-2012-2013-CODECO/CR

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el
cual solicita al Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), opinién sobre e Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que propone la ley para

promover la calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet.

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencién al Oficio N° 12-2007/PCM-DM-

OCP' del 5 de marzo de 2007, mediante carta N* 217 PD.GCC.GAL.GFS/2013 se remitio a

— la Presidencia del Consejo de Ministros, Ia opinién que nos merece el Proyecto antes
aludido, a fin que, de considerario pertinente, sea remitida a su Despacho.

Sin otro particular, le reitero mis sentimientos de especial consideracion,

Atentamente,

GONZALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

! Mediante ol cual se dispone que lag respuestas a los pedidos da opinidn, de mformacidn u ofros asuntos formulades por las
comislones del Congreso de Ia Repdblica sobre los proyecios de ley no presentados por el poder Ejecutivo y por las sefiores
congresisias deben sar canafizados a través de fa oficina de Coordnacién Panamentaria del Secior la Presldencia del Consejo
de Minigtros,

Calle do fa Prosa 136 San Bordy Urma 41- Peri. Tel: (S§1} 225-1313  Fam {541} 4751815 www.ounlelgob pe
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Serior - 5
Gonzalo Ruiz Diaz o —t

Presidente del Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion

Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Calle de la Prosa 136
San Borjg.-
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De mi consideracion: #

; do y manifestarle que la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
tiene en estudio el Proyecto de Ley N° 1893/ 2012-CR, que propone la ley para
promover la calidad en la prestacicn del servicio de acceso a internet.

Es grato expresarle mi cordial saly

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 96° de la
- Constitucién Politica del Perd; articulo 87° del Reglamento de C:o_ngreso de la
Republica, solicito opinién sobre la mencionada iniciativa legislativa.

Aprovecho la oportunidad para  expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

750 BEL;}EAG
“',.-nq‘.‘.‘ ,@%‘
-
v -\;‘
f8 L fresitene
% M EGHITSION de Defensa del Consumidor y
Moo i

Orgamismos Reguladores de los Servicios Publicos

SECLCU LR TE R LIS § PR T [ S PRI N T FE R TR
ot L ten s bl wa g ens 1 I'z

[ R R L E I T R |






T

CONGRESODS L nepy )

n'lfp‘, wmnnummuhlk‘fn

@ ProyectodeLeyl\ﬂ,j.B.qg/'-zOJi‘ C—Q

r—\l’w‘ré ~ B
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PROYECTO DE LEY
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El Congresista de [a Reptibiica Jaime Delgado Zegarra, y los KEguresiasigis =
suscriben, ejerciendo el derecho a inldiativa legislativa qu® 185 coniiere el
Articulo 107‘ de Ia Const}tudén prasentan el mgulente proyecto de Ley'

' LE'Y QUE PROHUEVE LA CALIDAD EH LA PRESTACION DEL SERWCIO
. - DE ACCESO A INTERNET .

L moslc:ou DE'Moﬁvb_/

_ 0. ‘defiende el InteJés ds los

: R { 'garanﬁza of derscho a la’ informacién
sobre los bienos y senvizios qus s& éricusntran.en el. mercado., Asﬁnismo vela, en
parﬁcwarpcrfa sa!ud yra saguddadds fa pob!ac:dn R :

's de Uso da Ios Serwcios
- (- _ probads . mediarte Resolucion  de
_ 'Consejo Dlrac' ;_13_8 2012—CDIOS[PTEL. astablece en_ su_articulo &°
qus_ las’ empresas ‘operadoras estdn’ obﬂgadas ‘a brindar, prewamante ala
~ Gontratacién.y ‘en’ ‘cualguier. moments . en- que sea ‘solicitada,. informaclén
clara.- eraz, datallada .y precisa, Asim:smo conforrne al‘numeral (xi), se
deberd informaciah sobre:- T4 velocidad de transmiskn contratadéd y velocidad
de transmisidn minkma garantizada &n kffobits por segundo (Kbps), pdra el servicio
de acesso & Infsmet”. Asi famblén, en 1a parfe in fine de! artlcuio 6° también
se sefala qus [a empresa operadora que disponga de pagina web de
internet, debera incluir en ja misma la informacién a que se refiere el
presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en ef articulo 8°. De Io antes
expuesto, se adviers [a Importancia o relevancia que tisne para el usuasio
la informacion y difuslén de conocer en el servicio de acceso a intermet, ia
velocldad de fransmisién contratada-y velocidad de transmision minima

! Do conlomidad con (o establacido en (3 Sentencia wpadida por fa Sala Segumda del Tribunid Consiitucionsd, et dla
20 tha jullo dal 2011, EXF. R.* 03865-2010-PASTC,
Darnacha dpl Canarasista . [ama Daloadn Zaoama: .fr ArAnoarn 458 aficina 508 — Taldfonor- 3117450
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garahtizada, con la fnalidad que =i usuario pueda elegir y tomar una
decision si contrata o no el servicio, :

e R B

“los” prow

37 De Io senalado, se adviens Gue dicho marco norativo necesita ser

complementado con la finalidad que durants Ia prestacién del servicio de
internet, el usuario pusda acceder a Ln recanismo y/p herramienta que le
permita verificar o constatar la velocidad de Ia conexion de ia banda ancha

- en fiempo real, asi como medir sus resultados. Ya que, el test de velocidad

que. h_an'._implem_entado. los. proveedores - u operadores conforme al
“Reglamento de calidad de los servicios piblicos de ltelecomunicaciones”,
aprobado mediante Resolucién del Consejo Dirgttivo N° 040-2005-
CD/OSIPTEL? y que establece en sus anexos 6° y 7°, el procedimiento para
la .medicién, calculo .y reporte -def -indicador. de. calidad del servicio de
acceso a internet, sin. embargo, .al_contrastar los resultados obtenidos
difieren de los restltados brindados por los “softwars libres” que
encontramos en el internet,

- Es por eflo, que se propons 'ié"ii'r':ﬁiﬁﬁrtéﬁéié"_de la declaracion de necesidad

publica & interés nacional Ia ‘creacion  del observatorio nacional de

medicidn, célculo y reporte de-la veldcidad del:Seivicio dé’ acceso de

inteme, estableciéndose ademas que su iy piementacion estarfa cargo del
Organismo ‘Supenvisor de: | vada-en: Telecomunicaciones -

Inversidn : Priv

a

- OSIPTEL, ya ‘que la‘feferida entidad es ‘la-encargada. de garantizar la
calidad y' eficiencia del - brir | ustario”, ‘ello-de conformidad

on, 10 establecido por el Articulo 76° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley

d’é;sTe[e_cpman}_e—;{pi_one's.- aprobado mediante Decret "N 013-93-
TCC. Lo cual contribuirfa a lograrun eficients ncionamients del mercado,
asi como de lograr el t ene _“t__a__r_\_fg\e_ge_\_r_ag;_gj@a_’f}bé‘@y{@ggg-:-- S

+ Asimismo, la creacion e implementacion. de este observatorio, permitia

fambien transparentar y mejorar [z informacion suministrada por parte de
' reS a los usuarios, debido a que ‘el Perd tiene uno de fos
veles mas bajos de velocidad “de. descarga ‘de:- internet, ello de
conformidad con “index.com ‘de’ Ookla", y el consolidado’ efectuado por

"OPECU", al 31 de julio del 2012, Donde, se adviefte que el Pen ocupa ef
octavo puesto” en velocidad de internet, en’ comparacion. con otros
opefadores de_telecomunicaciones en Sudamérica, 'y que &l Perli solo
superaria a Venezuela y Bolivia, tal como se advierta continuation en el
siguiente cuadro® '

! ¥ 5u Modificatora aprobada mediante Resolucién dal Consefe Directive N* 012-2008.COIOSIFTEL.
Fuanla: http:i!b&ng.npecu.om.pe.“zmZJ‘DBMS.-'opaw-pams-oDtavo-puasla-en-veiocldad-de-hl&mal-an-sudamat{caf
Besnachn dal Conaresiata Jaims Deloadn Zagarea: Jr Azénoarg 468. nficina A0B - Tel&fonns: 3117450
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B, Es por ello, también que la presente i

contar ton una herram:enta eﬁcaz de monltoreo que contnbuya a pramover

j..'acceder a nformadon. relevante débldo a que 1a _omision - de esia

~una: prestacmn _c_Ie :

- informacion podria I:mltar o condicionar los alcances de. Jos: benef icios de la
oferta que se presenta por medro de jos mensajes pubhcltanos y que puede
ser- deterrmnante, para que un usuar[o decida la contrataclon o no dicho

serwclo

EXPERIENCIA lNTERNACIONAL

La experiencia internacional encontramos que en diversos paises se han ia
implementado un fest de velocidad respecto al acceso de intetnet, siendo que

Dasnacha dat Conoresista Jaime Daloadn Zeoarra: Jr. Azanoarn 458. olicina 508 — Taléfonas: 3117450
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el mismo esta a cargo dz la enfidad reguladora’en telecomunicaciongs en aras
de ‘dofar de “imparcialidad 'dicha’s""Iﬁedi{_jibhﬁ”Y’"'res'intados', siendo las :
experiencias mas importantes los casos Mexico_y_Brasil,. las._mismas.qus. ..
T Tdetaliamss & contnuacion: l

MEXICO;

La "Comision Federal de Telecomunicaciones - COFETEL", ha implementado
un medidor de ancho de banda, la misma que.es una herramienta gue se basa
en la fransferencia de una pequefia cantidad de datos genericos de ida y vuelta
entre Ja:computadora del usuario onsumidor y el servidor de prieba. Para
&llo, Ia___{;_QEETE_L.__'U’tiliza.__!o_s_.d_a’to_s__ obtenidos de la prueba de velocidad, para
analizar la calidad general de banda ancha y la disponibilidad geografica en los
diversos estados de México”. e

Asimismo, esta prueba de ia velocidad de la banda ancha que efecttia ia
COFETEL, se mide en megabits por segundo, con el fin de proporcionar

resultados precisos: 3 los U

TELY mediante
ad de Servicio de

5. a. definir los
'que apoyen el
imiento.de 1a.metodologia y los
edicion de la calidad del proceso de
idad grafuita del software para la medicion de las

procedimientos para efectua
implementacin y la disponibil
tasas de transmisién en ef sit

Dentro de los ayances vinculados can I metodologia y I6s procedimientos para
etectuar I medicion ds la calidad, ANATEL a parir 01 dé noviembre del 2011
ha logrado implementar en’ su” pagina wab www brasilbandalirga.com.br el
Software que mide velocidades de banda ancha en disposifivos moviles y los
operadores a fravés de este mecanismo deberan garantizar, a cualduier hora
€omo minimo 20% de la velocidad pagada por los clientes respecto al total del
95% de sus accesos. Asimismo, el segundo y tercer afio, esta velocidad
minima subira a 30% y 40%, respectivamente. En tanto, al afio cuarto ia

velocidad promedio mensual debe ser al menos el 60% de !a contratada por el

: Rilp:lbwwns.micofelal gob musmicofeteUmedidoriquses
htlaafm-wm-}lmfstal.gobmﬂmlcofetalfmed}dnrfquaes
€ hilpawvew bramerd ewshel

Despacha dal Gonaresista Jalme Delaadn Zeoarra: Jr. Azénoare 468. ofitina 50R - Telélnas: 3117450



f:-qm--,—n‘ At e

cliente’. Ello, con Ia finalidad, de garantizar una mejor cahdad a favor da jos
usuanos del sarwcto de mtemet

]
{

Y 35%

o creacm de' Una supenntendenma especializada er

Expenencms Internacionales respecto a los resultados delios test

comparativos entre velocidad ofertada y la velocidad recibida.

CHILE;

"+

la Subsecretana de Telecornumcacmnes Subtel de Chile, el 06 de sefiembre
del 2012, dio a conocer que efectud mediciones de la velomdad del Intemet
movil (smartphones y BAM) para“cada | compariia_con el sistema Drive Test,
para jo cual tomo muestras aleatorias de. bajada. De éste anahsm ‘comparativo
que efectud a planes entre 6 y 10 Megas, &l VTR obtuvo una medicidn de 91%
en en{aces hacionales y 28% en mtemacuonaies Luego le 5|gue C!aro con 77%

que ':actualrnente_ e._stah_ |mpulsando fa

_ LY que les permita
una ma}'or f‘ scallzac:lon respecto a la presiacson de’dicho’ sarvicio.” L

- acceso a mternet.’?_’.. .
> Generar una mejor y. mayor mformacaon respecto a los anuncios
publicitarios, al tener que consignarse en forma clara y destacada la
velocidad promedto bajo la cual se prestara dicho servicio. Todo ello,

- contribiiira © que ‘el - usuatio- pueda comparar ¥ alegir la mejor
a[temaﬁva respecto a Ia prestacmn de] SEI‘VICID

2.1 RESPECTO A LA NECESIDAD DE LA CREACION E IMPLEMENTAC]ON

- DEL. OBSERVATOR!O ‘DE "MEDICION, CALCULO Y REPORTE DE LA
VELQCIDAD:

Es importante fa declaracion de necesidad piiblica e intereses nacional
wnculada con la CI'EBCMSH de un observatono de medicion, calculo y reporte

m'npresas-en-di}e shiml
Uasnachn del Conarasisia Jaime Dalando Zeoacra: W, Azinoaro 468, eficing 508 — Telafonns: 3117450
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de la velocidad, el mismo que se convertiria en una eficaz herramienta de
monitoreo que permitira a los wsuarios dal servicio de valor afiadido de

- - ACCESC 3 internet,. probar_an.tiempo. real_n-Ia-v-ef_ocidad+dé_~_su~canexi6n---d a-

banda ancha medianie la transferéncia de un archivo temporal pequefic de

idayvueltay que permita también medir los resultados.

Asimismo, se establece Que et OSIPTEL ser3 I entidad que estara a cargo
de su implementacion para lo cual deberd contar con un software propic
gue fe permita en tiempo real efectuar tas mediciongs’ y -obtenar los
resuifados de |a velocidad. - También, es importante ‘sefialar como un
antecedente que ef regulador estuvo trabajando’zn un test de velocidad, sin

embargo el mismo solo. q_qe_do_a}niv_'et___d_'e_ prueba,

Otro, referente. respecto a la implementacion, de un: registro de "Test de

Velocidad®, 1o podemos encontrar. en el “Regiamento’.de. calidad de los

servicios pablicos de telecomunicaciones”, aprobado mediante Resolucion
del Conssjo Directivo N° 040-2005-CDIOSIPTEL, y.en sus anexos 6 y 7 se
regula procedimiento’ para Iz medicion, caiculo y reporte’ del indicador de
calidad del sérvicio de valar a ' r

Aadido de acceso a intérnat referido a:

+ La Tasa de Ocupacion de Jos’ Entaces (TOE), la'misma. que permite
conocer en qué medida el ancho.de banda se esta utilizando en un
determinado - momento, mostrando- graficos . en tiempo  real,
visualizacion numérica o ambos,y o SIS

+ la Tasa de Transferencia de Datos (TTD), permitia; desde Ia
perspectiva def usuario, contar con informacion sobre ta velocidad
de transferencia de:datos'desde un-ISP,;. Paraelio, se-establece que

los proveedores de acoesd a Infemet deberdn poner a disposicidn

de-fos usuarios, en sug Tespectivas paginas:web, una herra mienta,

" qUe ‘permita-medir fa v d_é_tc_i-'rhadia_-_de‘_'-_t(anéferén_cia de data del

ISP al: usuario o viceversa,” la-'medicion debe ser en bits por

segundo. Asimismo gque el usuario -deberd -contar con data

almacenada por periodos de uri mes, - . .

Sin embargo, s ingresamos a Io_s__s;.'oftwa;es.libres_-qu__e-estén en el internet,
podemos advertir que sl resultado de la velocidad difiere del resultado del
“test de velocidad® que se obfiene en las péginas web de los proveedores
del servicio de acceso 2 internet. Es por ello, de Ia importancia de [a

creacion e implemenitacion de esta” herramienta que -contribuira a Ia

eficiencia v calidad respecto a fa continuidad de ia velocidad contratada y
recibida, en aras de garantizar la prestacién de un servicio idéneo.

Asi también, a nivel internacional, en diversos pafses, bajo la competencia
Y supervision de su entidad reguiadora en telecomunicaciones, han venido
implementado el “Observatoris de medicion y resultado de la velocidad® o
“Test de velocidad®, pudiendo sefialar a México a través de su *Comision
Federal de Telecomunicaciones — COFETEL", en Espana a carge de “La
Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones — CMT", en Brasil a
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través de "La Agencia Nacional de Telecomunicaciones — ANATEL", entre
olras, '

2.2 RESPECTO A GENERAR' MAYOR TRANISPARENCIA, EN LOS
ANUNCIOS PUBLICITARIOS AL TENER QUE CONSIGNARSE LA
VELOCIDAD PROMEDIO DEL SERVICIO. :
Se propone incorporar el literal h) del inciso 17.3 del Articulo 17° del
Decrefo. Legisiativa 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal
respecto que también constituya un acto contra e} principio de legalidad el
omitir en el caso de anuncios publicitarios referidos al servicio de valor
anadido de acceso 2 internet, el consignar en forma clara y destacada la
. Velocidad - promedio " en ‘dicho servicio, Lo cual. confribuird a una mayor
transparencia y a una mejor informacion, ya gue & usuario podra comparar
ylor cuadas decisiones respecto a la contratacion del servicio.

La importancia para que los proveedores brindén y consignen la velocidad
promedio en sus anuncios, reside en que fa .misma’ constituiria una
- informacion .- relevan - la..publicidad; . ya: que | ision de esta

eneficios de Ia
terminante para
ejemplo, Si
coniratar un servicio
en I publicidad 4 farifa reducida
eré -que dicha tarifa solamente era
0. Lo cual implicarla generar falsas
s por ello, que para evitar este tipo de casos,
en.de_brindar o consignar aquella informacion

o MmeEFEETO
.+ . NACGIONAL.- -

La presente .incitativa legislativa busca complementar ef marco
normativo vigente, con Iz finalidad de promover un mecanismo idoneo
que permita garantizar los paramelros de calidad en la prestacion del
serviclo de intemet. Asi también, promover que [a publicidad vinculada
a promover la coniratacién del sérvicic de intemet, se consigne an
forma'clara y destacada la velocidad promedio, lo cual contribuira a
Promover un servicio idoneo y de calidad,

V.- ANALISIS COSTO - BENEFICIO-

La presente iniciativa de ley fiene el siguiente im pacto econdomico:

9_.
Fiarino Stucchl Lépez Raygeda Arliculo: La Aplicazién de los prncipios de ficitug sobre los diferentes {ipos da

publicklad comerclal - Infroduccién sobre Iz regulacin da la publicifad directa, indirecta, simple, alusiva, adhesiva,
comparstiva, encublera y subliminal, fic 2007,

Desnachn dal Conaresista Jaime Dalaadn Zacara: Jr. Az&ndara 288, oficing 508 - Teléfanos: 3117450
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Promuave Ia adecuada préstacldn del servicio de valor afiadido de Infernet,
Incentivando la calida_d, idoneidad y Iransparencia,

v

Incantiva Ia eficiencla por_pane'dal'proyeeqor; respecto & la continuldad
de [a velocidad confratada ' y. recibida, 8n aras. de contribuir con Ia

prestacién de un servicio lddneo,

> Contrbuye a una mayor trnsparandia y & una mefor informacién respecto
2. pubiided del serviclo de veléy atadico G5 accebo & Iierens g

A .P{fﬁbu, 1868 proyedlo de. ley promuey
| eficlentay de calidad, No obigtante, ‘también

> S busca la declaracion da necesidad pit 2 8 Interés nacional la creacisn
e mplementacion del cbssivatoria: de medicldn, ‘calctio 'y reporte de la
velodidad o banda ancha, permitid” fortalecer "los mecanismos de
idoneldad, cafidad y ransparencia en la prestacion del serviclo de acceso a

intemet. Asl tamblén; Incentlvara a una mejor y mayor informacion respacto

V.- RELACION DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA CON EL ACUERDO
NACIONAL

La presente iniciativa leglslativa se encuentra enmarcada denftro de las
Pollficas’ de Estado dal Acuerdo Nacional, conforme se sefiala a
continuacion;

Darnacho dal Conarmsisin Jalmn Daleado Zecara: AxAnorre ARR, oficdna 508 — Teidfanoe: 3117450
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' : EORMULA-LEGAL —— e e e e

OSIPTEL, sera__!a &

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley s_iguien_te:

LEY QUE PRDMUEVE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
R DEACCESOAINTERNET

Jeto' lncentlvar fa ca!ldad 1done|dad y
competlt[wdad y- eﬁclenc;a en la prestacion

e':ihtérés nacional:
de!_observatono nacional de monjtoreo y reporte
"'_con Ia ﬁnalldad de incentivar la calidad,

El. Organlsma Supe i8¢

rcargada de su lmplementécion y.de sy adesuado
je:.su"pagina web. Para lo cual fij fjara los criterios,

; pararn tros. e mdicadores que"contnbuyan a lograr un eficiente ohservatorio de
med:caon célculo y reporte de ia velocsdad del servicio de acceso a internet.

Ar‘f’ié'ma -r'ar'-ea;ai.; ‘vig'e'hc'ia'aé'la Ley
La presente Ley entrara en wgehcla al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano. |

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA Y FINAL

Primera.- Incorporese ef literal h) del incisc 17.3 del Articulo 17° del Decreto
Legislativa 1044, Ley de Represion de Ja Competencia Desleal, conforme al
texto siguiente:

Oesnacha del Conoresista .laime Delosdn Zraarma: Ir. Azanoam 488, ofiring 508 - Tridfanns: 3117450
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Quinta Politica de Estado: refanda
al Gobiemo en funcin de objetivos;
con  planeamients

prospactiva nacional y procedlrm&ntos
transparentes

Vlgésimo -

Cuarta

estratégico,

Polltica
. Estado;’ referida’a fa Aﬂrmadén de Ia
economfa social du meut:ado_ SEREANE)

de incenameent

' sodales .:-asf cotﬁo en I3 reguiacién de ios

L T ESTABLECE M
'Nos comprcmetemos a impulsar las
acciones del Estado sobra l2 base de un
Ineamiento esfratégico qua orente los
rBcursos ¥ concierte las  asclones

necasarlas para alcanzar los objetivos
naclonales de desarollo, crecimlento y
adacuada Inlegrauon ala economia

-*Nos* comprometemo: _fambién a qua el
‘las de

. Estad 0" atienda

: polfﬁm pﬂb&cas

sarvicios plblicos en los tres’ nivefes de
goblemo.  Gamantizaremos una
adecuada. rapresentackm y defensa de los

usua;'ios de ‘estos ' servicies, la
profeccién  a fos cqnsm_'n_jdpr_as y la
aufonomia™  de’ . los ‘organismos
reguladores™, o

Dasnachn del Conormsiets fatma Baloadn Zaanma: .

A6R. oflcing 508 - Taldfanor: 34174580



Vorsrmrse o b 2B mentitbns

e Articulo 17: A?TOS CONTRA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD -

(‘ Y _

1? 3.~ En part:cular en pubhmdad constituyen actos contra el principio
de legalidad los’ srgLuente&

(...

h) Omitir en los anuncios publicitarios vinculados con el servicio

te acceso a internef, el consignar en forma clara y destacada la
velocidad promedio en Ia que brindara dicho servicio,

" Lima, 24 de Enero de 2013,

ZEGARRA
TA
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