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Tengo a bhien dirigirme a usted con motivo del oficio de la referencia remitido por el
Congresista de la Republica, Agustin Molina Martinez, mediante el cual solicita opinion
sobre el Proyecto de Ley 1893/2012-CR, “Ley que Promueve la Calidad en la Prestacion
del Servicio de Acceso a Internet” (en adelante, Proyecto de Ley).

Al respecto, le hacemos llegar los siguientes comentarios:

1. Comentario General

De la revision del Proyecto de Ley, se debe indicar que dado el marco legal vigente
actualmente no resultaria imprescindible contar con una ley como la propuesta.

En ese sentido, en aplicacion del marco legal vigente, el OSIPTEL viene realizando
modificaciones en las normas de calidad y estudios sobre el desarrollo de aplicativos
\) que permitan presentar informacion a los usuarios sobre la manera en que se brindan
los servicios moviles de telecomunicaciones y de acceso a Internet. La
implementacién de dichos aplicativos se encuentran en evaluacion técnica y
presupuestal por parte del OSIPTEL, debido a que se requeriria equipamiento
informatico adicional (servidores) y personal técnico que supervise su funcionamiento
y operacion.

Sin perjuicio de ello, hacemos llegar comentarios sobre el articulado del Proyecto que
a continuacion presentamos.

Sobre el Proyecto de Ley
A. Sobre el objeto del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley tiene por finalidad incentivar la calidad, idoneidad y transparencia
en la prestacion del servicio de acceso a Internet. Para ello, se declararia de



necesidad puUblica e interés nacional la creacion de un observatorio nacional de
monitoreo y reporte “de la velocidad o banda ancha’.

Sobre el particular, se debe sefialar que, de conformidad con lo establecido por el
Articulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobada
por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el OSIPTEL se encarga de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario. En ese sentido, el Articulo 8° del
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Reglamento General del OSIPTEL, dispone que
su actuacion se orientara a promover las inversiones que contribuyan a aumentar la
cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, orientando sus
acciones a promover la libre y leal competencia en el ambito de las
telecomunicaciones.

Asimismo, el literal h) del Articulo 25° del Reglamento General de OSIPTEL establece
que en el gjercicio de su funcion normativa, este Organismo Regulador podra dictar
reglamentos sobre estandares de calidad y condiciones de uso de los servicios que
se encuentren bajo su competencia, incluyendo la fijacion de indicadores técnicos de
medicién y uso de indicadores referidos al grado de satisfaccion de los usuarios.

Por su parte, el Articulo 19° del referido Reglamento sefiala que es objetivo especifico
de OSIPTEL promover la existencia de condiciones de competencia en la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, siendo fundamental para lograr
dicho objetivo garantizar que las concesionarias y especialmente los usuarios estén
informados de los niveles de calidad ofrecidos por las empresas que brindan el
servicio;

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la normativa vigente, y reiterando lo ya sefialado
lineas arriba, existe ya un marco legal que permitiria viabilizar los objetivos que
persigue el Proyecto de Ley comentado en lo referente al establecimiento de
estandares de calidad en la prestacion del servicio de Internet y herramientas
adicionales relacionadas a ello. Ahora bien el tercer parrafo del Articulo Segundo del
Proyecto de Ley se encuentra en concordancia con lo establecido con las normas
antes citadas.

B. Sobre la funcion que se le encarga al OSIPTEL en el Proyecto de Ley

En el tercer parrafo del articulo segundo se le encarga al OSIPTEL la tarea de fijar
criterios, parametros e indicadores que contribuyan a lograr un eficiente observatorio
de medicion de la velocidad del servicio de acceso a Internet.

Sobre el particular, debe considerarse que el OSIPTEL cuenta ya con dichas
facultades, conforme ha sido expuesto en las normas antes citadas.

Adicionalmente, y de forma especifica a la velocidad minima para el acceso a Internet
de Banda Ancha, se debe sefialar que a través de la Ley N° 29904 (en adelante, Ley
de promocién de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica), se le ha encargado la funcion al Ministerio de Transpories v
Telecomunicaciones (MTC) y al OSIPTEL su determinacion y las caracteristicas
técnicas, conforme se desprende de la siguiente cita normativa;

"Articulo 5. Velocidad minima para el acceso a Internet de Banda Ancha
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina y actualiza periédicamente la velocidad
minima para que una conexion sea considerada como acceso a Internet de Banda Ancha, que serd
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El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL determina y
actualiza periédicamente otras caracteristicas técnicas de las conexiones a Internet de Banda
Ancha’”.

Al respecto, el OSIPTEL viene realizando modificaciones en las normas de calidad y
estudios de aplicativos que permitan presentar informacion a los usuarios sobre la
manera en que se brindan los servicios mdéviles de telecomunicaciones y de acceso a
Internet, cuyas implementaciones se encuentran en evaluacién técnica y presupuestal
por parte del OSIPTEL, debido a que se requeriria equipamiento informatico adicional
(servidores) y personal técnico que supervise su funcionamiento y operacion.

3. Sobre los articulos del Proyecto de Ley
A. Articulo Segundo.- Declaracién de Necesidad Publica e Interés Nacional

“Articulo Segundo.- Declérese de necesidad publica e interés nacional.

La creacion e implementacion del observatorio nacional de monitorec y reporte de la velocidad o
banda ancha, con la finalidad de incentivar la calidad, idoneidad y transparencia, en ia prestacion del
servicio de acceso a internet.

El Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, sera la
entidad encargada de su implementacion y de su adecuado funcionamiento a través de su pégina
web. Para lo cual fijara los criterios, parametros e indicadores que contribuyan a lograr un eficiente
observatorio de medicion, célculo y reporte de la velocidad del servicio de acceso a intemet.”

En el segundo péarrafo del Articulo Segundo del Proyecto de Ley utiliza
indistintamente dos conceptos. que no son equiparables cuando indica “de la
velocidad o banda ancha”.

Al respecto, se sugiere que, cuando se utilice el concepto “banda ancha’, se tome en
consideracién que el mismo no es sindnimo al concepto “velocidad”. Adicionalmente,
seria recomendable utilizar la definicién que ya se ha dado a nivel legal.

En efecto en la Ley N° 29904, se define lo siguiente:

“Articulo 4. Definicion de Banda Ancha

Para efectos de la presente Ley, entiéndase por Banda Ancha a la conectividad de fransmision de
datos principalmente a Internet, en forma permanente y de alta velocidad, que le permite al usuario
estar siempre en linea, a velocidades apropiadas para la obtencién y emision interactiva de
informacidn multimedia, y para el acceso y utilizacién adecuada de diversos servicios y aplicaciones
de voz, datos y contenidos audiovisuales.”

Por lo indicado, el parametro que se desea medir es la velocidad del servicio de
acceso a Internet, sea éste de banda ancha o no; por lo que se sugiere la siguiente

redaccion:
o\
O “(...) La creacién e implementacién del observatorio nacional de monitoreo y reporte de la velocidad,
con la finalidad de incentivar Ja calidad, idoneidad y transparencia en la prestacién del servicio de
& ‘;} acceso a Internet.”
RO
Por otfro lado, la implementacién del sistema de medicidon no necesariamente se
podra realizar a través de una pagina WEB, considerando la complejidad y variada
casuistica, por lo cual se propone la siguiente redaccion:
‘o S “El Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, sera la
,

entidad encargada de su implementacion y funcionamiento. Para tal fin fijaré los criterios,



pardmetros e indicadores segun corresponda, para lograr un eficiente observatorio de medicion,
célculo y reporte, presentando los resultados a través de su péagina web”.

B. Primera Disposicién Complementaria Modificatoria Final

“Primera.- Incorpdrese en el literal h) del inciso 17.3 del Articulo 17° del Decreto Legislativa 1044,
Ley de Represién de la Competencia Desleal, conforme altexto siguiente.

Articulo 17: ACTOS CONTRA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.-
(..

17.3.- En particular, en publicidad constituyen actos contra el principio de legalidad los siguientes:
{(...).

h) Omitir en anuncios publicitarios vinculados con el servicio de acceso a internet, el
consignar en forma clara y destacada la velocidad promedio en la que brindaréd dicho
servicio.”

Con respecto a los anuncios publicitarios que desplieguen las empresas operadoras,
consideramos que lo se debe asegurar es que la informacion que proveen las
empresas operadoras respecto del valor promedio debe ser especificado por el
regulador respecto a sus condiciones de célculo (en qué periodo, en qué condiciones)
y verificacién (cuantas mediciones se requieren).Una vez precisada la metodologia de
medicion las empresas operadoras del mercado podran informar al publico, pues de
otro modo la informacion que se brindaria al mercado y en especial a los usuarios
serfa confusa, no permitiria la comparacién entre competidores o seria dificil de
verificar; ya que cada empresa operadora lo implementaria, desde su perspectiva,
empleando diversos patrones de medida, anulando la utilidad real de este
mecanismo. Ello, evidentemente, generaria informacion distorsionada al momento de
la toma de decisiones de consumo y por ende, algun impacto en el proceso
competitivo.

4. Sobrela Exposicion de Motivos: Antecedentes y Marco Normativo

A continuacién, brindamos algunos aportes que sugerimos sean tomados en cuenta a
afectos de mejorar la exposicion de motivos.

A. Punto 3

Se sefiala que se ha hallado diferencias en los resultados obtenidos en mediciones
realizadas con la herramienta de medicién de velocidad que ponen a disposicion las
empresas operadoras del servicio de acceso a Internet en sus paginas Web contra
los resultados obtenidos mediante software libre.

Al respecto, debemos indicar que las mediciones de velocidad, en cualquier situacion,
son Unicas e irrepetibles, pues dependen de las condiciones de la red en un
determinado momento. No obstante ello debemos indicar que existen factores que
pueden influenciar en el resultado de dichas mediciones, como por gjemplo, el punto
de medicion.

En efecto, de acuerdo a la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07)", las
mediciones de velocidad deben ser realizadas desde servicio del usuario contra un
servidor que debe estar ubicado en la red del ISP (Internet Services Provider) debido
a que es el tramo sobre el cual tiene el control y responsabilidad de la red (en el

Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions
and measurements; Part 4: Internet access.



nucleo de su red nacional). Normalmente las herramientas de medicion gratuitas en el
Internet tienen servidores de medicién ubicados en el extranjero o en otro punto
nacional que no necesariamente corresponde a la red del ISP, por lo cual la medicion
que realizan incluye un tramo adicional. Por lo tanto, al usarse puntos de medicion
distintos, el resultado es distinto. Asimismo, también influye la metodologia usada
para realizar la mediciéon®.

Por lo tanto, se sugiere evitar hacer referencia a los resultados obtenidos mediantes
“software libre”.

B, Punto 4

Se sefiala que resulta necesaria la creacion de un observatorio nacional de medicion,
calculo y reporte de la velocidad del servicio de acceso a Internet, debiendo estar su
implementacion a cargo del OSIPTEL.

Al respecto, tal como se ha indicado previamente en el numeral 2.B debemos sefialar
que el OSIPTEL, en el marco de sus funciones, ha venido trabajando en la
modificacion de la normativa sectorial con el fin de mejorar la calidad en la prestacién
del servicio de acceso a Internet. Dichas iniciativas incluyen tanto la especificacion de
condiciones en la prestacion del servicio, como la definicién de procedimientos de
verificacién en campo como incentivo a la mejora de la calidad del servicio.

C. Punto 5

Indica que, la propuesta remitida en el proyecto de ley busca brindar mayor
informacion al usuario respecto de la velocidad que le entrega su proveedor de
servicio a través del monitoreo y reporte de la velocidad®, también hace referencia a
una informacién obtenida de la pagina de “Ookla™ en base a la cual “OPECU”
elabord un ranking a nivel Sudamérica.

Debemos de indicar que los resultados estan determinados por la ubicacion de los
servidores contra los cuales se realizan las mediciones y por la oferta de las
empresas operadoras en el mercado. Ademas la situacién nacional respecto a la
prestacion del servicio de acceso a Internet responde a un conjunto de factores que
han sido analizados por la Comisiéon Nacional de Banda Ancha® en sus informes
(siendo uno de los principales la falta de infraestructura de telecomunicaciones), que
han sido recogidos por la Ley N° 29904 “Ley de promocién de la banda ancha y

Seccion 3.2.2 Célculo de la velocidad de transmisién de datos, del “Protocolo de Medicion de Calidad de
Servicio de Acceso a Internet” aprobado mediante Resolucion Exenta 3.729 de julio de 2011 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

Debe considerarse que se requieren metodologias mas complejas que la implementada actuaimente
(usuario mide directamente la velocidad de navegacion a través software Web), debido a que estas
mediciones son realizadas por el usuario desde su servicio sin control sobre las condiciones en las que se
efectian las mediciones. Esta situacién ocasiona que sea discutible la validez de las mediciones
realizadas pues la medicién podria ser efectuada en momentos en que el servicio esta siendo compartido
con otros usuarios (acceso compartido WiFi por ejemplo). Esto restaria validez a las mediciones y a los
respectivos reportes.

http:/iwww.ookla.com/

Creada mediante decreto Supremo N° 063-2010-PCM: Anélisis de la realidad nacional en la provision del
servicio de acceso a Internet y las propuestas (Informe N° 01: diagndstico sobre el desarrollo de la Banda
Ancha en el Perd, Informe N° 02: Barreras que limitan el desarrollo de ia banda Ancha en el Pery",
Informe N° 3: “Visién, metas y propuestas de politicas para el desarrollo de la Banda Ancha en el Perd”)
en la cual el OSIPTEL participa de forma directa.



construccion de la red dorsal nacional de fibra dptica”. Dichos factores no se limitan a
la medicion de velocidades en la prestacion del servicio sino que responde a una
problematica mayor para el despliegue de la infragstructura.

D. Punto 6

Se sefiala que resulta adecuado generar mayor transparencia en la publicidad
debiéndose consignar la velocidad promedio del servicio de acceso a Internet
ofertado.

Sobre el particular, consideramos que mas adelante se tendra que desarrollar la
definicion del concepto “velocidad promedio” para cumplir con el objetivo de brindar
transparencia en base a informacién precisa, la cual ird acompafiada de una
metodologia; ya que se debe conocer en qué periodo debe evaluarse dicha
velocidad, y como se hacen las mediciones de verificacién. Asi, podria especificarse
que el valor promedio corresponde a la velocidad de navegacion en la hora pico de la
red, medido en uno o un intervalo de dias, semana o mes, o el valor promedio
obtenido en una ventana de medicién (por ejemplo de 10:00 horas a 22:00 horas); o
el valor promedio en la referida ventana de medicion durante uno o varios dias o un
mes calendario, etc. Asimismo, deberia indicarse si se verificara a través de un
conjunto de mediciones o si se realizard a través de herramientas hardware y
software. ‘

Una adecuada definiciéon de como se obtiene este valor, brindaria al mercado una
mejor informacién al usuario.

. 5. Seccién 2.1 de “Il. Analisis de la propuesta legislativa”

La seccion 2.1 de la Exposicion de Motivos del proyecto de Ley precisa que [0s
resultados obtenidos difieren de los que se obtienen usando las herramientas de
medicién que corresponden a los indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet definidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL.

Al respecto, como ya se detallo en el item 2 del presente informe, la principal razon
esta en el punto de medicién (ubicacion del servidor contra el cual se efectia la
medicidn); sin embargo muchos otros factores pueden influir, como por ejemplo que
se efectie la medicion en las condiciones debidas (se debe garantizar que la
conexion no esté siendo compartida con otros usuarios durante la medicion, que no
haya software que emplee la conexién en ese momento cgmo actualizaciones

automaticas, descargas de informacién, el hardware empleado, la presencia de virus),
la metodologia de medicién empleada por la herramienta de medicion (caracteristicas
de los protocolos de red distorsionan la medicién en su fase de inicio, por lo cual se
pueden hacer correcciones a éstos®; por lo cual, es adecuado el uso de software que
cumpla estos criterios ampliamente conocidos y difundidos), entre otros.

Por otro lado, se requiere que se defina claramente si lo que se busca es obtener una
medicién que represente la velocidad promedio a nivel nacional; o si se desea poner
a disposicién del usuario una herramienta de medicion para que pueda tener un valor
referencial sobre el servicio brindado y asi poder tener informacion adecuada para
sus posibles decisiones de consumo. Debe considerarse que los resultados obtenidos
de los datos colectados por herramientas de medicion Web, estaran en funcion a la

& Seccion 3.2.2 Calculo de la velocidad de transmision de datos, del “Protocolo de Medicién de Calidad de

o Servicio de Acceso a Internet’ aprobado mediante Resolucion Exenta 3.729 de julio de 2011 del
oy Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.



participacion relativa de los usuarios de determinados planes (velocidades que éstos
tengan contratadas) en las mediciones y de la adecuada medicion que efectien. De
esta forma, debe tenerse en cuenta que el resultado sera siempre referencial.

Finalmente, en la busqueda de la mejora continua, el OSIPTEL se encuentra
desarrollando las propuestas de modificaciones en la normativa de calidad, de tal forma
que establezcan valores objetivos para el cumplimiento de los indicadores de calidad.
Asimismo, debemos sefalar que el OSIPTEL se encuentra realizando los esfuerzos
necesarios para monitorear el correcto cumplimiento de la normativa vigente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

(SERENTE DE FISCALIZACION Y
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Lima, de marzo de 2013

C. ~PD.GAL.GFS /2013

Sefior

MANUEL ANGEL CLAUSEN OLIVARES

SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL. CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, cuadra 1, s/n.

Ref.: Oficio N° 706-2012-2013-CODECO

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el
cual la Presidencia de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, solicité al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), opinién sobre el Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que
propone la ley para promover la calidad en la prestacién del servicio de acceso a internet.

Al respecto, conforme a lo dispuesto en su Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP, se adjunta
a la presente el Informe N° 056-GAL.GFS/2013, el cual contiene la opinidn que nos merece
la mencionada iniciativa legisiativa.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

GONzALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL. CONSEJO DIRECTIVO

INCL: Lo indicado.
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Lima, de marzo de 2013

C. —PD.GAL.GFS /2013

Sefior Congresista

AGUSTIN MOLINA MARTINEZ

PRESIDENTE v

ComMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ]

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Edificio Victor Raul Haya de La Torre

Plaza Bolivar s/n

Ref.: Oficio N° 706-2012-2013-CODECO

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el
cual solicita al Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), opinion sobre el Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que propone la ley para
promover la calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet.

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencidn al Oficio N® 12-2007/PCM-DM-
OCP' del 5 de marzo de 2007, mediante carta C. — PD.GAL.GFS/2013 se remitié a la
Presidencia del Consejo de Ministros, la opinidon que nos merece el Proyecto antes aludido, a
fin que, de considerarlo pertinente, sea remitida a su Despacho.

Sin otro particular, le reitero mis sentimientos de especial consideracion.

Atentamente,

GONZALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

! Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinién, de informacion u otros asuntos formulados por las
comisiones del Congreso de la Republica sobre los proyectos de ley no presentados por el poder Ejecutivo y por los sefiores
congresistas deben ser canalizados a través de la oficina de Coordinacion Parlamentaria del Sector la Presidencia del Consejo
de Ministros. .
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Lima, de marzo de 2013

C. ~PD.GAL.GFS /2013

Sefior

MANUEL ANGEL CLAUSEN OLIVARES

SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya, cuadra 1, s/n.

Ref.: Oficio N° 706-2012-2013-CODECO

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el
cual la Presidencia de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, solicito al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), opinién sobre el Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que
propone la ley para promover la calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet.

Al respecto, conforme a lo dispuesto en su Oficio N° 12-2007/PCM-DM-OCP, se adjunta
a la presente el Informe N° 056-GAL.GFS/2013, el cual contiene la opinién que nos merece
la mencionada iniciativa legislativa.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

GONZALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Calle de fa Piosa 136 San Borja Lima 41- Pero,  Tel.: (511} 225-1313  Fax:{511)475-1816 www.osiptel.gob.pe




Lima, de marzo de 2013

C. —PD.GAL.GFS /2013

Sefior Congresista

AGUSTIN MOLINA MARTINEZ

PRESIDENTE ,

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS )

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Edificio Victor Raul Haya de La Torre

Plaza Bolivar s/n

Lima.-

Ref.. Oficio N° 706-2012-2013-CODECO

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al oficio de la referencia, mediante el
cual solicita al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), opinién sobre el Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que propone la ley para
promover la calidad en la prestacién del servicio de acceso a internet.

Al respecto, hago de su conocimiento que, en atencién al Oficio N° 12-2007/PCM-DM-
OCP" del 5 de marzo de 2007, mediante carta C. — PD.GAL.GFS/2013 se remitié a la
Presidencia del Consejo de Ministros, la opinion que nos merece el Proyecto antes aludido, a
fin que, de considerarlo pertinente, sea remitida a su Despacho.

Sin otro particular, le reitero mis sentimientos de especial consideracién.

Atentamente,

GONzALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

\'»f'.'z,»,‘,‘,_ . p ! Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinién, de informacién u otros asuntos formulados por las
T comisiones del Congreso de la Republica sobre los proyectos de ley no presentados por el poder Ejecutivo y por los sefiores
o congresistas deben ser canalizados a través de la oficina de Coordinacién Partamentaria del Sector la Presidencia del Consejo
m de Ministros.

- A .,‘S- O:{’ Q ¢ Calle de fa Prosa 136 San Borja Lima 41- Perti,  Yel.: (511) 225-1313  Fax: (511) 475-1816  www.osiptel.gob.pe
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De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo Yy manifestarle que la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

tiene en estudio el Proyecto de Ley N° 1893/2012-CR, que propone la ley para
promover la calidad en la prestacién del servicio de acceso a internet.

En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 96° de la
Constitucion Politica del Pertu; articulo 87° del Reglamento de Congreso de la
Republica, solicito opinién sobre la mencionada iniciativa legislativa.

Aprovecho la oportunidad para

expresarle las muestras de mi especial
consideracioén y estima personal.

Atentamente,

Martine
‘ ;!g : DPresidorte™
%ﬁf«m@g_ggfi(sién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Piiblicos
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SUMILLA: LEY QUE PROMUEVE LA CAL!DAD E
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACC
INTERNET. j

PROYECTO DE LEY

El Congresista de la Republica Jaime Delgado Zegarra, y log !

suscriben, ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que™T eé cormere ol
Articulo 107° de la Constitucion, presentan el siguiente proyecto de Ley:

LEY QUE PROMUEVE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

.- EXPOSICION DE MOTIVO /

ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO:

1. La Constitucion Politica del Pert en su articuio 65, regula la defensa de los
consumidores y usuarios, a través de una aplicacion juridica binaria o dual,
ya que: (i) se considera como un principio rector para la actuacion del
Estado; y ademas, (i) como un derecho personal y subjetivo’, conforme se
puede advertir al indicarse que: “El Estado defiende el interés de los
consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion
sobre los bienes y servicios que se encuentran en el mercado. Asimismo vela, en
particular por la salud y la seguridad de la poblacion’.

2. El Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, establece en su articulo 6°
que las empresas operadoras estan obligadas a brindar, previamente a la
contratacion y en cualquier momento en que sea solicitada, informacién
clara, veraz, detallada y precisa. Asimismo, conforme al numeral (xi), se
debera informacion sobre: “la velocidad de transmision contratada y velocidad
de transmisién minima garantizada en kilobits por segundo (Kbps), para el servicio
de acceso a Internet”. Asi también, en la parte in fine del articulo 6°, también
se sefala que la empresa operadora que disponga de pagina web de
internet, debera incluir en la misma la informacion a que se refiere el
presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8°. De io antes
expuesto, se advierte la importancia o relevancia que tiene para el usuario
la informacion y difusién de conocer en el servicio de acceso a internet, la
velocidad de transmision contratada y velocidad de transmision minima

' pe conformidad con fo establecido en la Sentencia expedida por la Sala Segunda del Tribunat Constitucional, el dia
20 de julio def 2011, EXP. N.* 01865-2010-PA/TC.
Desnacho del Conaresista .Jaime Deloado Zeoarra' Jdr Azanoaro 468 oficina 508 — Teléfonos: 3117450
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garantizada, con la finalidad que el usuario pueda elegir y tomar una
decisién si contrata o no el servicio.

3. De lo sefialado, se advierte que dicho marco normativo necesita ser
complementado con la finalidad que durante la prestacién del servicio de
internet, el usuario pueda acceder a un mecanismo y/o herramienta que le
permita verificar o constatar la velocidad de la conexion de la banda ancha
en tiempo real, asi como medir sus resultados. Ya que, el test de velocidad
que han implementado los proveedores u operadores conforme al
‘Reglamento de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones”,
aprobado mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 040-2005-
CD/OSIPTEL? y que establece en sus anexos 6° y 7°, el procedimiento para
la medicion, calculo y reporte del indicador de calidad del servicio de
acceso a internet, sin embargo, al contrastar los resultades obtenidos

difieren de los resultados brindados por los “softwars libres” que
encontramos en el internet.

4. Es por ello, que se propone la importancia de la declaracion de necesidad
publica e interés nacional la creacién del observatorio nacional de
medicion, calculo y reporte de la velocidad del servicio de acceso de
internet, estableciéndose ademas que su implementacion estaria cargo del
Organismo Supervisor de la Inversidn Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, va que la referida entidad es "la encargada de garantizar la
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario”, ello de conformidad
con lo establecido por el Articulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-
TCC. Lo cual contribuiria a lograr un eficiente funcionamiento del mercado,
asi como de lograr el bienestar general de los usuarios.

5. Asimismo, la creacion e implementacién de este observatorio, permitira
también transparentar y mejorar la informacién suministrada por parte de
los proveedores a los usuarios, debido a que el Per( tiene uno de los
niveles mas bajos de velocidad de descarga de internet, ello de
conformidad con ‘index.com de Ookla”, y el consolidado efectuado por
“OPECU", al 31 de julio del 2012. Donde, se advierte que el Pert ocupa el
octavo puesto en velocidad de internet, en comparacién con otros
operadores de telecomunicaciones en Sudamérica, y que el Peru solo
superaria a Venezuela y Bolivia, tal como se advierte a continuacion en el
siguiente cuadro®:

? y su Modificatoria aprobada mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 012-2008-CD/OSIPTEL.
3 Fuente: http://blog.opecu.org.pe/2012/08/03/opecu-peru-es-octavo-puesto-en-velocidad-de-internet-en-sudamerica/
Desnachn del Conaresista Jaime Delaadn Zeaarra' Jr Azanoaro 468 oficina 508 - Telafonos: 3117450
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Velocidad de Descarga (Mbps) ..
31 de julio de 2012

Posicidn Eai Velocidad
hMundo Sudameérica ais Descarga (Mbps)

55, 1 Chile &8.57

71 2 Brasil G.16

a7 3 Uruguay 4.85

106 4 Argentina 3.84

10D =) Ecuador 3.65

115 €] Colombia 3.26

125 7 Paraguay 2.83

133 8 Perd 2.62

157 < Venazuela 1.72

169 10 Bolivia 1.25

Fuente: netindex.com, Ookla Elabrorado por Cpecu
Velocidad de Subida (Mbps)
31 de julio de 2012
Posicion Pais Velocidad

Mundo Sudamérica Subida (Mbps)
57 1 Ecuador 2.72
&1 2 Chile 2.54
82 3 Paraguay 1.81
114 4 Colombia 1.26
119 =3 Brasil 1.15
130 3] Uruguay 1.02
138 7 Argentina .96
158 8 Perg a.59
159 g Bolivia 0.56
170 10 Vanezusla 0.44

Fuente: netindex.com, Ookla Elaborado por: Opecu

8. Es por ello, también que la presente iniciativa legislativa, no solo busca
contar con una herramienta eficaz de monitoreo que contribuya a promover
una prestacion de servicio de calidad, sino también generar mayor
transparencia en la publicidad, al tener que consignarse la velocidad
promedio del servicio. Esta disposicion, permitiré y facilitara el poder
acceder a informacién relevante, debido a que la omision de esta
informacién podria limitar o condicionar los alcances de los beneficios de la
oferta que se presenta por medio de los mensajes publicitarios y que puede
ser determinante, para que un usuario decida la contratacién o no dicho
servicio.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

La experiencia internacional encontramos que en diversos paises se han la
implementado un test de velocidad respecto al acceso de internet, siendo que

Dasnacha del Conaresista Jaime Deloadn Zeaarra: Jr. Azanoaro 488, oficina 508 — Teléfonos: 31174560
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el mismo esta a cargo de la entidad reguladora en telecomunicacionss en aras
de dotar de imparcialidad a dichas mediciones y resultados, siendo las
experiencias mas importantes los casos México y Brasil, las mismas que
detallamos a continuacién:

MEXICO:

La "Comision Faderal de Telecomunicaciones — COFETEL", ha implementado
un medidor de ancho de banda, la misma que es una herramienta gue se basa
en la transferencia de una pequena cantidad de datos genéricos de ida y vuelta
entre la computadora del usuario - consumidor y el servidor de prueba. Para
ello, la COFETEL, utiliza los datos obtenidos de la prueba de velocidad, para
analizar la calidad general de banda ancha y la disponibilidad geografica en los
diversos estados de México®.

Asimismo, esta prueba de la velocidad de la banda ancha que efectua la
COFETEL, se mide en megabits por segundo, con el fin de proporcionar
resultados precisos a los usuarios. También, es importante sefialar que la
COFETEL actualmente ya estd implantando y publicado pruebas grat;s de
velocidad movil para el iPhone de Apple y plataformas méviles Android.®

BRASIL:

‘La  Agencia Nacional de Telecomunicaciones - ANATEL’, mediante
Resolucion 574 aprobd el "Reglamento de Gestion de Calidad de Servicio de
Comunicaciones Multimedia”, y que contiene las normas de calidad de servicio
de cumplimiento y de rendimiento de las conexiones de banda ancha.

Asimismo, en el citado reglamento ANATEL se comprometié a definir los
parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones que apoyen el
acceso a Internet de banda ancha y el establecimiento de la metodologia y los
procedimientos para efectuar la medicién de la calidad del proceso de
implementacion y la disponibilidad %ratwta del software para la medicidn de las
tasas de transmisién en el sitio web”.

Dentro de los avances vinculados con la metodologia y los procedimientos para
efectuar la medicion de la calidad, ANATEL a partir 01 de noviembre del 2011,
ha logrado implementar en su pagina web www.brasilbandalarga.com.br el
software que mide velocidades de banda ancha en dispositivos moéviles y los
operadores a través de este mecanismo deberan garantizar, a cualquier hora,
como minimo 20% de la velocidad pagada por los clientes respecto al total del
95% de sus accesos. Asimismo, el segundo y tercer afio, esta velocidad
minima subira a 30% y 40%, respectivamente. En tanto, al afio cuarto la
velocidad promedioc mensual debe ser al menos el 60% de la contratada por el

http /iwww.micofetel.gob.mx/micofetel/medidor/quees
http /iveww.micofetel.gob.mx/micofetel/medidor/quees

http [fwww.bnamericas com/news/ielecomunicaciones/anatel-lanza- software-gara -medir-banda-ancha-en-disposifivos-
moviles

Desnacho del Conaresista .Jaime Deloado Zeaarra: Jr. Azangaro 468, oficina 508 ~ Teléfonns: 3117450
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cliente’. Ello, con la finalidad, de garantizar una mejor calidad a favor de los
usuarios del servicio de internet.

Experiencias Internacionales respecto a los resultados de los test
comparativos entre velocidad ofertada y la velocidad recibida.

CHILE:

La Subsecretaria de Telecomunicaciones - Subtel de Chile, el 06 de setiembre
del 2012, dio a conocer que efectud mediciones de la velocidad del Internet
movil (smartphones y BAM) para cada compafiia con el sistema Drive Test,
para lo cual tomo muestras aleatorias de bajada. De este analisis comparativo
que efectud a planes entre 6 y 10 Megas, el VTR obtuvo una medicion de 91%
en enlaces nacionales y 29% en internacionales. Luego le sigue Claro con 7%
y 35% respectivamente.aEn tercer lugar Movistar con 75% y 31% en las
mismas categorias, cerrando el listado con GTD Manquehue, cuyos promedios
fueron de 58% y 40%. Es por ello, que actualmente estan impulsando la
creacion de una superintendencia especializada en este tema y que les permita
una mayor fiscalizacion respecto a la prestacion de dicho servicio.

ll.- ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA.-

La presente iniciativa legislativa, promover e incentivar la adecuada
prestacion del servicio de acceso a internet, incentivando ia calidad,
idoneidad y transparencia

Para lo cual se propone incidir en los siguientes aspectos:

» Se declare de necesidad publica e interés nacional la creacion e
implementacién del observatorio nacional de medicion, calculo y
reporte de la velocidad o banda ancha vinculado al servicio de
acceso a internet.

» Generar una mejor y mayor informacion respecto a los anuncios
publicitarios, al tener que consignarse en forma clara y destacada la
velocidad promedio bajo la cual se prestara dicho servicio. Todo ello,
contribuira que el usuario pueda comparar Yy elegir la mejor
alternativa respecto a la prestacion del servicio.

2.1 RESPECTO A LA NECESIDAD DE LA CREACI(DN E IMPLEMENTACION
DEL OBSERVATORIO DE MEDICION, CALCULO Y REPORTE DE LA
VELOCIDAD:

Es importante la declaracion de necesidad publica e intereses nacional
vinculada con la creacion de un observatorio de medicién, calculo y reporie

8

hitp: . .
empresas-en-chile.shtml
Desnacho del Conaresista Jaime Deloado Zeoarra: Jr. Azanoaro 488 oficina 508 — Teléfonns: 3117450
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de la velocidad, el mismo que se convertiria en una eficaz harramienta de
monitoreo que permitird a los usuarios dal servicio de valor afadido de
acceso a internet, probar en tiempo real la velocidad de su conexion de
banda ancha mediante la transferencia de un archivo temporal pequefio de
iday vuelta y que permita también medir los resultados.

Asimismo, se establece que el OSIPTEL serd la entidad que estara a cargo
de su implementacion para lo cual debera contar con un software propio
gue ie permita en tiempo real efectuar las mediciones y obtener los
resultados de la velocidad. También, es importante sefialar como un
antecedente que el regulador estuvo trabajando en un test de velocidad, sin
embargo el mismo solo quedo a nivel de prueba.

Otro, referente respecto a la implementacion de un registro de “Test de
Velocidad”, lo podemos encontrar en el “Reglamento de calidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones”, aprobado mediante Resolucién
del Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL, y en sus anexos 6 y 7 se
regula procedimiento para la medicidn, calculo y reporte del indicador de
calidad del servicio de valor afiadido de acceso a internet referido a:

¢ La Tasa de Ocupacion de los Enlaces (TOE), la misma que permite
conocer en qué medida el ancho de banda se esta utilizando en un
determinado momento, mostrando graficos en tiempo real,
visualizacion numérica o ambos. y

» La Tasa de Transferencia de Datos (TTD), permitira, desde la
perspectiva del usuario, contar con informacion sobre la velocidad
de transferencia de datos desde un ISP, Para ello, se establece que
los proveedores de acceso a Internet deberan poner a disposicion
de los usuarios, en sus respectivas paginas web, una herramienta,
que permita medir la velocidad media de transferencia de data del
ISP al usuario o viceversa, la medicién debe ser en bits por
segundo. Asimismo que el usuario debera contar con data
almacenada por periodos de un mes.

Sin embargo, si ingresamos a los softwares libres que estan en el internet,
podemos advertir que el resultado de la velocidad difiere del resultado del
“test de velocidad” que se obtiene en las paginas web de los proveedores
del servicio de acceso a internet. Es por ello, de la importancia de la
creacion e implementacion de esta herramienta que contribuira a la
eficiencia y calidad respecto a la continuidad de la velocidad contratada y
recibida, en aras de garantizar la prestacion de un servicio idéneo.

Asi también, a nivel internacional, en diversos paises, bajo la competencia
y supervision de su entidad reguladora en telecomunicaciones, han venido
implementado el “Observatorio de medicién y resultado de la velocidad” o
‘Test de velocidad”, pudiendo sefialar a México a través de su “Comision
Federal de Telecomunicaciones — COFETEL”, en Espafa a cargo de ‘La
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones — CMT”, en Brasil a

Desnacho del Conaresista .laime Delaadn Zeoarra: JIr. Azanaaro 468, oficina 508 - Teléfonns: 3117450
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través de “La Agencia Nacional de Telecomunicaciones — ANATEL”, entre
otras.

2.2 RESPECTO A GENERAR MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS
ANUNCIOS PUBLICITARIOS AL TENER QUE CONSIGNARSE LA
VELOCIDAD PROMEDIO DEL SERVICIO.

Se propone incorporar el literal h) del inciso 17.3 del Articulo 17° del
Decreto Legislativa 1044, Ley de Represion de la Competencia Desieal
respecto que también constituya un acto contra el principio de legalidad el
omitir en el caso de anuncios publicitarios referidos al servicio de valor
anadido de acceso a internet, el consignar en forma clara y destacada la
velocidad promedio en dicho servicio. Lo cual contribuira a una mayor
transparencia y a una mejor informacion, ya que el usuario podra comparar
y tomar adecuadas decisiones respecto a la contratacion del servicio.

La importancia para que los proveedores brinden y consignen la velocidad
promedio en sus anuncios, reside en que la misma constituiria una
informacion relevante de la publicidad, ya que la omision de esta
informacion podria limitar o condicionar los alcances de los beneficios de la
oferta que se presenta en la publicidad y que puede ser determinante para
que un usuario decida su contratacion o no dicho servicio®, por ejemplo, Si
un usuario motivado por un anuncio publicitario decide contratar un servicio
de llamadas internacionales que se indica en la publicidad a tarifa reducida
y que luego, con la facturacion, se entere que dicha tarifa solamente era
aplicaba en horario nocturno y no diurno. Lo cual implicaria generar falsas
expectativas a los usuarios. Es por ello, que para evitar este tipo de casos,
los proveedores en la deben de brindar o consignar aquella informacion
gue resulte ser relevante.

ll- EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION <~
NACIONAL..-

La presente incitativa legislativa busca complementar el marco
normativo vigente, con la finalidad de promover un mecanismo idoéneo
que permita garantizar los parametros de calidad en la prestacion del
servicio de internet. Asi también, promover que la publicidad vinculada
a promover la contratacion del servicio de internet, se consigne en
forma clara y destacada la velocidad promedio, lo cual contribuira a
promover un servicio idoneo y de calidad.

IV.- ANALISIS COSTO - BENEFICIO.- -
La presente iniciativa de ley tiene el siguiente impacto econémico:

° Pierino Stucchi Lépez Raygada Articulo: La Aplicacion de los principios de ficitud sobre los diferentes tipos de
publicidad comercial - Introduccion sobre la regulacion de la publicidad directa, indirecta, simple, alusiva, adhesiva,

comparativa, encubierta y subliminal, afio 2007.

Desnacho del Conaresista Jaime Deloado Zeaarra: Jr. Azénoaro 468. oficina 508 — Teléfonos: 3117450
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4.1.- IDENTIFICACION- DE_LOS~ BENEFICIOS VINCULADOS CON

.. LAIMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA.-

A x4

Promueve la adecuada prestacion del servicio de valor afadido de internet,
incentivando la calidad, idoneidad y transparencia.

v

Incentiva la eficiencia por parte del proveedor, respecto a la continuidad
de la velocidad contratada y recibida, en aras de contribuir con la
prestacion de un servicio idéneo.

-

Y

Contribuye a una mayor transparencia y & una mejor informacién respecto
a la publicidad del servicio de valor afiadido de acceso a internet, al
establecer que el proveedor debera consignar en forma clara y destacada
la velocidad promedio de dicho servicio. Lo cual, permitird que el usuario
pueda comparar y tomar adecuadas decisiones respecto a la contratacion
del servicio.

> La propuesta del proyecto de ley promueve la prestacion de un servicio
eficiente y de calidad. No obstante, también genera el siguiente impacto:

> Se busca la declaracion de necesidad publica e interés nacional la creacion
e implementacion del observatorio de medicidn, calculo y reporte de la
velocidad o banda ancha, permitird fortalecer los mecanismos de
idoneidad, calidad y transparencia en la prestacion del servicio de acceso a
internet. Asi también, incentivara a una mejor y mayor informacion respecto
a su publicidad, al tener que consignarse en forma clara y destacada la
velocidad promedio bajo la cual se prestara dicho servicio. Todo ello,
contribuird que el usuario pueda comparar vy elegir la mejor alternativa
respecto a la prestacion del servicio.

V.- RELACION DE LA INICIATIVA LEGISLATIVA CON EL ACUERDO
NACIONAL

La presente iniciativa legislativa se encuentra enmarcada dentro de las

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, conforme se sefiala a
continuacion:

Desnacho del Conaresista .Jaime Dalaada Zeaarra: Jr. Azanaaro 468. oficina 508 - Teléfonos: 3117450
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" POLITICA DE ESTADO **

"Nos comprometemos a lmpulsar las

acciones del Estado sobre la base de un
Quinta Politica de Estado: referida lineamiento estratégico que oriente los
al Gobierno en funcidn de objetivos; recursos y concierte las  acciones

con planeamiento estratégico, necesarias para alcanzar los objetivos

prospectiva nacional y procedimienios nacionales de desarrallo, crecimiento y

transparentes. adecuada integracion a la economia
global”.

. “Nos _comprometem

Dec:mo Setsma Pohtlca de Esta: ;

referida a la Afi rrnamon de la Economxa“-
Socnal deM cado

“Nos comprometemos a construir vy
rmantener un Estado eficiente, eficaz,
modemo vy transparente al servicio de las
personas y de sus derechos, y que
promueva el desarrollo y un buen
funcionamiento del mercado y de los

Vigésimo  Cuarta Politica de servicios publicos”.
Estado: referida a la Afirmacién de la “Nos comprometemos fambién a que el
economia social do mercado. Estado atienda las demandas de la

poblacién y asegure su : participacion
con la gestion de politicas publicas y
sociales, asi como en la regulacion de los
servicios publicos en los tres niveles de

gobiemno. Garantizaremos una
adecuada representacion y defensa de los
usuarios de estos servicios, la
proteccion a los consumidores y la
autonomia de los organismos
reguladores”.

JANEY
*M\()fgf\(z @&m% ((’Kéf}ﬁajﬂ

{/’ﬁ é(;_ «”@ é« CL%}%N& 44

Desnacho del Conaresista Jaime Delaadn Zaeaarra: .Ir. AzAnaars 468, oficina 508 — Taléfonos: 3117450

“““““ 12 @‘M’Q /Q//{j ChAdA LA ,Q(V)(,LQ



FORMULA LEGAL -

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Ha dado la Ley siguients:

LEY QUE PROMUEVE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET

Articulo Primero.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto incentivar la calidad, idoneidad y
transparencia, lo cual promovera, la competitividad y eficiencia en la prestacién
del servicio de acceso a internet.

Articulo Segundo.- Declaraciéon de Necesidad Publica e Interés Nacional

Declarese de necesidad publica e interés nacional:

La creacion e implementacion del observatorio nacional de monitoreo y reporte
de la velocidad o banda ancha, con la finalidad de incentivar la calidad,
idoneidad y transparencia, en la prestacion del servicio de acceso a internet.

El Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, sera la entidad encargada de su implementacién y de su adecuado
funcionamiento a través de su pagina web. Para lo cual fijara los criterios,
parametros e indicadores que contribuyan a lograr un eficiente observatorio de
medicion, célculo y reporte de la velocidad del servicio de acceso a internet.

Articulo Tercero.- Vigencia de la Ley

La presente Ley entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA Y FINAL

Primera.- Incorpérese el literal h) del inciso 17.3 del Articulo 17° del Decreto
Legislativa 1044, Ley de Represidon de la Competencia Desleal, conforme al
texto siguiente:

Desnacho del Conaresista Jaime Delaadn Zeaarra JIr Azanoaro 488, nficina 508 — Teléfonns' 3117450

10



Articulo 17: ACTOS CONTRA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.-

(...)

17.3.- En parﬁoular, en publicidad constituyen actos contra el principio
de legalidad los siguientes:

(...).

h) Omitir en los anuncios publicitarios vinculados con el servicio
de acceso a internet, el consignar en forma clara y destacada la
velocidad promedio en la que brindara dicho servicio.

™ Lima, 24 de Enero de 2013.
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