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S Tenemos a bten dmglrnos a usted con motlvo del OflCIO de la referenc:a remmdo por el
~ Congresista de la Republica, Agustin ‘Molina Mar’unez mediante el cual solicita opinién :
sobre el Proyecto de Ley 1893/2012-CR, “Ley. que Promueve la Cahdad en Ia Pre@tacnon e e
del Servicio de Acceso a lntemet (en adelante Proyecto de Ley) & ~

‘ ;AI respecto Ie hacemos llegar los SIQUIentes comentanos S S

1 Comentarlo General

) j‘iDe la rewswn del Proyecto de Ley, se debe mdlcar que el obje’nvo de la ley es
. kposmvo enla medlda que permmrla potencuar las funcxones que ejerce el OSIPTEL en
la. promocson dela provisién del servicio de lnternet de manera mas transparente y

: promowendo la competenma L : :

o B Sln pemuncuo de ello hacemos Ilegar comentanos sobre el artlculado del Proyecto que L
A contmuac:on presentamos : : ‘

i 2. Sobre el Proyecto de Ley
' A Sobre el objeto del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley txene por ﬂnalldad mcentxvar la calidad, idoneidad y transparencxa :
“en la prestacion del servicio de' acceso a Internet. Para’ello, se declararia de
‘necesidad publica e interés nacnonal la creacién de un observatono _hacional de
~ monitoreo y reporte “de la’ velomdad o) banda ancha" R

Sobre el part:cular se debe senalar que de conformldad con lo establecido por el
Articulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobada -,

o por Decreto ‘Supremo N°. 013- 93-TCC, el OSIPTEL se encarga de garantizar la -
calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario. En ese sentido, el Articulo 8° del .
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, Reglamento General del OSIPTEL, dispone que

“sU actuacion se orientara a promover las inversiones que contribuyan a aumentar la




cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, orientando sus
acciones a promover la libre y leal competencia en el ambito de las
| telecomunicaciones. :

Asimismo, el literal h) del Articulo 25° del Reglamento General de OSIPTEL establece
que en el ejercicio de su funcién normativa, este Organismo Regulador podra dictar
eglamentos sobre estandares de calidad y condiciones de uso de los servicios que
se encuentren bajo su competencia, incluyendo la fijacion de indicadores técnicos de
medicion y uso de indicadores referidos al grado de satisfaccién de los usuarios.

Por su parte, el Articulo 19° del referido Reglamento sefiala que es objetivo especifico
de OSIPTEL promover la existencia de condiciones de competencia en la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones, siendo fundamental para lograr
dicho objetivo garantizar que las concesionarias y especialmente los usuarios estén
o C informados de los niveles de calidad ofrecidos por las empresas que brindan el
servicio; : : e AR SRR

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la normativa vigente, y reiterando lo ya ‘se,ﬁyalado

lineas arriba, existe ya un marco legal ‘que permitirfa- viabilizar los objetivos que

persigue el Proyecto de Ley comentado en lo referente al establecimiento de

estandares de calidad en la prestacion del servicio de Internet y herramientas
adicionales relacionadas a ello. Ahora bien el tercer parrafo del Articulo Segundo del

Proyecto de Ley se encuentra en concordancia con lo establecido con las normas

antescitadas. o

B.  Sobre la funcién que se le encarga al OSIPTEL en el Proyecto de Ley

En el:‘tercér;bérr‘a‘fd d‘el;arﬁ\culQ;‘Se\guhdo;;se', le encarga al OSIPTEL.Ia tarea‘de fijar
criterios, parametros e indicadores que contribuyan. a lograr un eficiente ©Observatorio

de medicién de la velocidad del servicio de acceso a Internet.

‘Sobre el _particuilar{;k;,débé considerarse que el Q‘S!RT.EL;‘Cuenta-yaj con dichas
- facultades, conforme ha sido expuesto en las normas antes citadas. ‘

Al respecto, el OSIPTEL viene ‘re'alizando modificaciones en las normas de calidad y

- estudios de ;ablicativ‘o‘sfqué‘gper‘mitah"présentar"informackién;a;ld(sk};ufSUaribs‘ sobre la .
manera en que se brindan los servicios méviles de telecomunicaciones y de acceso a
Internet, cuyas implementaciones se encuentran en evaluacion técnica'y presupuestal
por parte del OSIPTEL, debido a que se requeriria equipamiento informatico adicional

Proyecto de Ley fortaleceria la iniciativa del regulador para desarrollar estos
proyectos. . o ‘ ‘ ' REEE ~ R :

3. Sobre los articulos del Proyecto de Ley

A. Articulo Segundo.- Declaracién de Necesidad Piblica e Interés Nacional
“Articulo Segundo.; Declérese de necesidad publica e interés nacional. -

banda ancha, con la finalidad de incentivar la calidad, idoneidad y transparencia, en la prestacion del
. servicio de acceso a internet. ‘

El Organismo SL)pérvisor de la Inversion PriVada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, serd la

entidad encargada de su implementacién y de su adecuado funcionamiento a través de su pagina

2

(servidores) y personal técnico que supervise su funcionamiento y operacién. El

La creacién e implementacion del observatorio nacional de monitoreo y reporte de la velocidad o~ . ="



web. Para lo cual fijard los criterios, parémetros e indicadores que contribuyan a lograr un ,faf iciente
observator/o de med;c:én célculo y reporfe de Ja velomdad del servicio de acceso a internet,

to En el segundo parrafo del Artlculo Segundo del. Proyecto de Ley “utlhza
: ‘ mdlstmtamente dos ' conceptos que no son equuparables cuando mdioa de la
velocndad 0 banda ancha

Al respecto se suglere que, cuando se utmce el concepto “banda ancha” se fome en
‘ ‘conSIderaCIon que el mismo no es sindnimo al concepto “velocidad”. Adlcmnalmente :
i o serla recomendable utlllzar Ia deﬂmcxon que ya se ha dado a mvel Iegal

En efecto enla Ley N° 29904 Ley de promocxon de la Banda Ancha y construcc:on
de la Red Dorsal Nacxonal de Fibra Optlca se defme lo 31gu1ente ~

R "Artlculo 4. Deﬁniciéh de Banda Ancha i TR :
- Para efectos de la presente Ley, ent/éndase por Banda Ancha a /a conect/wdad de transmisién de
. e S “datos prmc:palmente a Internet ‘en forma permanente y-de alta’velocidad, que le permite al usuario
LIPS .,;estar s:empre en: Iinea a veloadades apropladas para. la’ obtenc:én y: emts:én mteractlva de

: de voz datos y conten/dos aud/owsuales

- ;Por Io xndscado el parametro que se desea medlr es Ia vetocndad del serwc;o de

i redaccxcn

e ' ( ) La creac:én e Implementamén del observator/o nac:/onal de mon/toreo y reporte de la velomdad
“con la finalidad de’ /ncent/var Ia ca//dad /done/dad y transparenc:a en la prestac:on del servicio de
~accesoa lnternet R \ : S : «

;kaor otro Iado la lmplementacmn del S|stema de medtc:on no necesarlamente se
‘ kpodra realxzar a traves de una pagma WEB, consnderando la complejndad y vanada ‘
“casmstlca por lo cual se propone la SIgwente redacmo E R ER

”EI Organ/smo Superwsor de Ia Invers;c')n Pr/vada en TelecomunlcaC/ones - OS/PTEL seré la
entidad encargada de- su lmp/ementawén Yy funcionamiento. . Para tal fin’ fjaré los - criterios,
‘ parémetros e indicadores” segln_corresponda, para Jlograr- un ‘eficiente observatorlo de medICIén
célculo y reporte presentando Ios resu/tados a través de su pégma web" i

o B Prlmera D:sposnmon Complementarla Modlflcatorla Flnal

"Prlmera /ncorpérese en eI I/teral h) del InCISO 1 7 3 del An‘fculo 1 7° del Deoreto Leg/s/atlva 7044 Sy
Ley de Repres:én dela CompetenC/a Des/eal conforme altexto S/gwente ~ ,

‘ An‘/culo 1 7 ACTOS CONTRA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD -0
() i : EEu
17.3- En part/cu/ar en pub//CIdad const/tuyen actos contra e/ pnnczp/o de legalldad Ios s:gu:entes

()

'cons:gnar en forma’ clara y' destacada la’ veloc:dad promedlo en: Ia que brindara dicho )
servicio.” ; ‘ : : ,

consideramos que lo se debe asegurar es que las empresas operadoras brinden
informacion en los mismos, de conformidad con los pardmetros de calidad que
establezca el regulador en la normativa que sobre calldad emlta :

En ese sen‘udo sugenmos que no se xncorpore referencna alguna al concepto como
velomdad promedio en una norma con rango de ley, considerando lo dinamico del
oy ] A sector y que un parametro puede ser relevante el d|a de hoy pero noa futuro

h) Ommr en anunc:os publ:c:tarlos vmculados con eI serwclo de acceso a internet, el

Con respecto a los anuncios publicitarios que desplieguen las empresas operadoras, .




4. Sobrela Exposicién de Motivos: Antecedentes y Marco Normativo

A continuacion, brindamos algunos aportes que sugerimos sean tomados en cuenta a
afectos de mejorar la exposicion de motivos. ‘ :

A. Punto 3

Se sefiala que se ha hallado diferencias en los resultados obtenidos en mediciones
realizadas con la herramienta de medicién de velocidad que ponen a disposicion las
empresas operadoras. del servicio de acceso a Internet en sus paginas Web contra
los resultados obtenidos mediante software libre. : '
i R . . .
Al respecto, debemos indicar que las mediciOnVes‘de«velqcid‘ad,en{_‘cu\alquier situacion,
~son Unicas e irrepetibles, pues dependen de las condiciones de la red en un
determinado momento. No obstante ello debemos indicar que existen factores que
- puéden influenciar en el resultado de dichas mediciones; como por ejemplo, el punto

‘de medicion.

R En ‘efecto, de acuerdo a la norma ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07)", las
mediciones de velocidad deben' ser realizadas desde servicio del usuario contra un
servidor que debe estar ubicado en a red del ISP (Internet Services Provider) debido
a que es el tramo sobre el’ cual tiene el control y responsabilidad de la red (en el

- ntcleo de su red nacional). Normalmente las herramientas de medicién gratuitas en el
Internet tienen servidores de medicion ubicados en el extranjero o en otro punto
- nacional que no necesariamente corresponde a la red del ISP, por lo cual la medicion
que realizan incluye un tramo adicional. Por Io tanto, al usarse puntos de medicion
distintos, el resultado es distinto. Asimismo, también influye la metodologia usada
‘pararealizarlamedicion®, 0 T T

Por lo tanto, se sugiere evitar hacer referencia a losresulktadps‘ obtenidos mediantes
*software libre”. .- - T s Sl : :

B, Puntos

Se sefiala que resulta necesaria la creacion de un observatorio nacional de medicién,
calculo y reporte de la velocidad del servicio de acceso a Internet, debiendo estar su

[implementacion a cargo del OSIPTEL. -~ W Sy

Al respecto, debemos sefialar que. el OSIPTEL, en el marco de sus funciones, ha = = '
venido trabajando en la modificacion de la normativa sectorial con el fin de mejorarla **.
calidad en la prestacion del servicio de acceso a Internet. Dichas iniciativas incluyen "
tanto la especificacion de condiciones en la prestacion del servicio, como la definicion

de procedimientos de verificacion en campo como incentivo a la mejora de la calidad

del servicio.

C. Punto 5

Speech Processing, Transmission and Qua!ity Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions
and measurements; Part 4: Internet access.

Seccion 3.2.2 Calémo de la velocidad de transmision de datos, del “Protocolo de Medicién de Calidad de
Servicio de Acceso a Internet' aprobado mediante ‘Resolucion Exenta’3.729 de julio de 2011 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile: :




,lndrca que,_ la propuesta remitida en el proyecto de ley busca brindar mayor

lnformacron ‘al usuario respecto.de la velocidad que le entrega. su proveedor de
_servicio a través del monltoreo y reporte de la velocrdad3 también hace referencia a
una informacion: obtenlda de la pagina de “Ookla” en base a la cual “OPECU

elaboro un rankmg a nlvel Sudamerrca

~Debemos de rndrcar que los resu!tados estan determmados por |a ubicacion de los
yservrdores contra' los cuales se realrzan Ias medrcrones y. por. la oferta de’ las’

~ empresas operadoras ent el mercado Ademas la srtuacron nacional respecto ala
V_prestacron del servicio de acceso a lnternet responde aun conjunto de factores que

han sido analizados por la Comisién Nacional de Banda Ancha® en sus informes
(siendo uno de los prmcrpales la falta de. lnfraestructura de telecomumcacrones) que
~han sido recogldos por la Ley N° 29904 “Ley de promocion de la banda ancha y

| kconstruccron de la red dorsal nacronal de fibra optlca” Drchos factores no se limitan a

‘la medicion de velocrdades en la prestacron del servicio sino que responde a una

‘ ’problematrca mayor para eI desphegue dela mfraestructura

oL D. Punto 6

',Se senala que resulta adecuado generar mayor transparencra en la publicidad
’debrendose consrgnar Ia velocrdad promedro del servrcro de acceso a Internet

; ‘Sobre el pamcular consrderamos que mas adelante se tendra que desarrollar la
s defmlcron del concepto “velocidad promedro para cumplrr con el ObjethO de brindar
transparencra en base a mformacron precrsa la cual ira acompanada de una

“metodologra ya: que se debe conocer en qué perrodo debe evaluarse dicha
velocidad, y como se hacen las mediciones de verrﬂcacron Asi, podrra especrfrcarse

. que el valor: promedro corresponde a la velocrdad de navegacron en la hora pico de la
o red, medrdo en-uno:o un. intervalo de dias, semana o mes, o el valor promedio
k]f‘obtenrdo en una ventana de medrcron (por ejemplo de 10 00 horas a 22: OO horas); o
. el valor promedio en la referida ventana de mediciéon durante uno o varios dias o un
" mes. calendario, etc. Asrmlsmo deberla rndlcarse si se verrﬂcara ‘a través de un

conjunto de medlcrones o S se realrzara a traves de herramrentas hardware y
software - : :

Una adecuada definicion de coémo se obtlene este valor brmdarra al mercado una.
mejor mformacron al usuario. ‘

5, Seccron 2 1 de “ll. Analisis de la propuesta legrslatlva”

Debe considerarse-que se requieren metodologias méas complejas que la implementada actualmente”
(usuario mide - directamente la velocidad de’ navegacrén a través software ‘Web), debido. a que estas

mediciones son realizadas por el usuario desde su servicio sin control sobre las condiciones en las que se

efecttan las mediciones. Esta situacién ocasiona que sea discutible la validez de las mediciones

realizadas pues la medicién podria ser efectuada en momentos en que el servicio esta siendo compartido

con otros ustiarios (acceso compartido WiFi por ejemplo). Esto restaria vahdez a las mediciones y a los

respectrvos reportes.

http:/fwww.ookla.com/

Creada mediante decreto Supremo N° 063-2010-PCM: Andlisis de la realidad nacional en Ia provision del
servicio de acceso a Internet y las propuestas (Informe N° 01; diagnostico sobre el desarrolio de la’Banda
Ancha en el Pert, Informe N°.02: Barreras que limitan el desarrolio de la banda Ancha en el Perd",
Informe N° 3: “Visién, metas y propuestas de politicas para el desarrollo de la Banda Ancha en el Peru")
en la cual el OSIPTEL participa de forma directa.-




La seccidn 2.1 de la Exposicién de Motivos del proyecto de Ley precisa que los
resultados obtenidos difieren de los que se obtienen usando las herramientas de
medicién que corresponden a los indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet definidos en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL.

Al respecto, como ya se detall6 en el item 2 del presente informe, la principal razén
esta en el punto de medicion (ubicacion del servidor contra el cual se efectua la
medicion); sin 'embargo muchos otros factores pueden influir, como por ejemplo que
se efectile lai medicion en las condiciones ‘debidas (se debe garantizar que la
conexion no esté siendo compartida con otros usuarios durante la medicién, que no
haya software que emplee la conexion en ese momento como actualizaciones
~automaticas, descargas de informacion, el hardware empleado, la presencia de virus),
la metodologia:de medicién empleada por la herramienta de medicion (caracteristicas
de los protocolos de red distorsionan la medicion en su fase de inicio, por lo cual se
pueden hacer correcciones a éstos®; por lo cual, es adecuado el uso de software que
cumpla estos criterios ampliamente conocidos y difundidos), entre otros.

Por otro lado, se requiere que se defina claramente si lo que se busca es obtener una
medicion que represente la velocidad promedio a nivel nacional; o si se desea poner
~a disposicion del usuario una herramienta de medicion para que pueda tener un valor
 referencial sobre el servicio brindado y asi poder tener informacion adecuada para
sus posibles decisiones de consumo. Debe considerarse que los resultados obtenidos
de los datos colectados por herramientas de medicién Web, estaran en funcion a la
participacion relativa de los usuarios de determinados planes (velocidades que éstos
tengan contratadas) en las mediciones y de la adecuada medicién que efectlien. De
 esta forma, debe tenerse en cuenta que el resultado sera siempre referencial.

‘Finalmente, en la blsqueda de la mejora continua, el OSIPTEL se encuentra
desarrollando las propuestas de modificaciones en la normativa de calidad; de tal forma
que establezcan valores objetivos para el cumplimiento' de los. indicadores de calidad.
Asimismo, debemos sefialar que el OSIPTEL se encuentra realizando los’ esfuerzos
necesarios para monitorear el correcto cumplimiento de la normativa vigente.

Sin otro particular, quedo de usted.

_Atentamente,
ro s f
lof N
4 o T
iWa) o g >
ez SANTIAGO ROJAS TUYA L. AR%U!
GERENTE DE FISCALIZACION Y - GERENTE DE ABES,

SUPERVISION

Seccién 3.2.2 Calculo de la velocidad de transmisién de datos, del “Protocolo de Medicién de Calidad de
Servicio de Acceso a Internet’ aprobade mediante Resolucién Exenta’ 3.729 de julio de 2011 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.



Lima,  de setiembre de 2013

C._ -PDGALGFS/2013

‘ Senor Congresnsta

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS Qi
CONGRESO DE LA REPUBLICA

| " Edificio Victor Raul Haya de La Torre :
'Plaza Bolivar s/n-

lee.-

Ref: - .Oficio N° 706-201 2-201 3-‘C‘OD‘EC\O \

""De ml conSIderaCIon

Tengo el agrado de dlrlglrme a usted en atenC|on al OfIClO de la referenCIa medlante el
cual solicita al . Orgamsmo ‘Supervisor. de Inversion Privada en Telecomumcacnones

(OSIPTEL), op|n|on ‘sobre el Proyecto de. Ley Ne°- 1893/2012 CR, que propone la Iey para
E promover la, cahdad en la prestacubn del servucno de acceso a lnternet ‘

Al respecto hago de su conommlento que en atenmén al OfICIO N° 12-2007/PCM DM-

~OCP’ del 5 de marzo de 2007, meduante carta C.  —~PD.GAL. GFS/2013 se remiti6 ala
. ;Presudenc:a del Consejo de Mmustros la opinién que nos. merece el Proyecto antes aludldo a
fin que de consnderarlo pertlnente sea remmda a su Despacho ‘ ?

Sln otro pamcular le reltero mls sentnmlentos de espemal consnderacnon
Atentamente,

 GONZALOMARTINRUIZDIAZ - - - -
PRESIDENTE DEL C‘ONSEJO DIRECTIVO

! Mediante el cual se dispone que las respuestas a los pedidos de opinién, de informacion u otros asuntos formulados por las
comisiones del Congreso de la Reptblica sobre los proyectos de-ley no presentados por el poder Ejecutivo y por los sefiores
congresistas deben ser canalizados a través de la oficina de Coordinacion Parlamentaria del Sector la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Calle de fa Prosa 136 San Borja Lima 41- Perd.,  Tel: (511) 225-1313  Fax: (511)475-1816  www.asiptel.gob.pe






Lima, de setiembre de 2013

C. -PD.GALGFS/2013 -

Sefior - .

MANUEL ANGEL CLAUSEN OLlVARES
SECRETARIO GENERAL

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Jr. Carabaya cuadra 1, s/n

Lima.-

Ref:  Oficio N° 706-2012-2013-CODECO

De mi consideracién'

Tengo el agrado de dmglrme a usted en atencnén al OflCIO de la referenCIa medlante el :
cual la Presidencia de la-Comisién de Defensa ‘del Consumidor y Organlsmos Reguladores :
de los; Servncnos Pubhcos sohcuo ‘al: Organlsmo Superwsor de Inversion Privada en
‘Telecomunlcamones (OSIPTEL) opmlén sobre el Proyecto .de Ley N° 1893/2012-CR," que
propone Ia ley para promover la cahdad en Ia prestac;on del servicio de’ acceso a lnternet ‘

Al respecto conforme alo dlspuesto en su OfICIO N° 12 2007/PCM DM- OCP se adjunta
ala presente‘el Informe N° - -GAL.GF$/2013, el cual contiene la opinién que nos merece
la mencionada iniciativa legislativa. ‘

Sin otro parti‘cular,'cjuedo dé ‘ust_ed.

Atentamente,

GONzALO MARTIN Ruiz Diaz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

Calle de la Prosa 136 San Borja Lima 41- Perg,  Tel.:(511) 225-1313  Fax: (511) 475-1816  www.osiptel.gob.pe
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Serior ( -
Gonzalo Ruiz Diaz : S n
Presidente del Consejo Directivo : o=
Organismo Supervisor de la Inversién - Ry
Privada en Televc‘omunicaciones - OSIPTEL ‘ o =
Calle de la Prosa 136 ' ' ‘
San Borja.- -

De mi considéracién.'
Es grato ex‘prl‘_és':c"zy‘r,lé, mi’ cordial saludo y.‘mariy‘e;stdvrle‘qué la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
tiene en estudio el Proyecio de Ley N° 1893/2012-CR, que propone la ley para
promover la calidad en la prestacién del servicio de acceso a internet,

En este Sen.t‘ido,j; de cOnforﬁiidqd con lo ‘dispueslto en el Aifticulo 96° de la
- Constitucion Politica del Perd; articulo 87° del Reglamento de Congreso de la

Repzlblica,‘sc)lic_itq opinién sobre la mencionada iniciativa legislativa.

Aprovecho la oportunidad pdara  expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

™

.. 3 - aer .
gfgg%ién de Defensa del Consumidor y
ahismos Reguladores de los Servicios Publicos
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i’royecto de Ley m,f,ﬁq 2 / 2019

INTERNET

PRO‘YE'CTC)VHDE LEY

f RET
El Congresista de la Repubhca Jalme De!gado Zegarra y lo 1@9}3 ‘

suscriben, ejerCIendo el derecho a iniciativa legislativa queTes” Confiere el
Art:culo 107" de la Constltumon presentan el S|gmente proyecto de Ley

" LEY QUE PROMUEVE LA;CALIDAD ENLA PRESTACION DEL s‘ wcno
o DEACCESOANTERNET

;v,;»E)';POSi_c\:;éN DEMOTIVO /.

se sefala que la empresa operadora que dis'ponga"de ‘p’égtna web de
internet, debera incluir en la misma la informacion a que se refiere el
presente articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8°. De lo antgs
expuesto, se advierte la importancia o relevancia que tiene para el usuario
la informacién y difusion de conocer en el servicio de acceso a lnterne’g, la
velocidad de transmision contratada y- velocidad de transmision minima

! De conformidad con Io establecido en Ja Santencla expedida por la Sala Segunda del Tribunal Consmucmnal el dia
20 de julio del 2011, EXP. N.* 01865-2010-PA/TC.
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garantizada, con la finalidad que el usuario pueda elegir y tomar una
decision si contrata o no el servicio.

v

RN o SR -
3. De lo sefialado, se advierte que dicho marco hormativo necesita ser
complementado con la ﬁnalidaq\que durante fa prestacion del servicio de

internet, el usuario peda acceder a un mecanismo y/o herramienta que le
permita verificar o constatar la velocidad de la conexion de la banda ancha

en tiempo real, asf como medir sus resultados. Ya que, el test de velocidad

que han implementado los - proveedores U operadores ' conforme al
‘Reglamento de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones”,
aprobado mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 040-2005-
CD/OSIPTEL? y que establece en sus anexos 6° y 7°, el procedimiento para
/a medicion, calculo. .y reporte del indicador_de: calidad” del servicio de T
acceso a internet, sin embargo, al. contrastar los resultados obtenides 00—
difieren de los resultados brindados por los ‘softwars libres” que
enconframos en e} internet.

portancia de la declaracion de necesidad

4. Es por ello, que se prop » :
publica e interés nacional la “creacion del observatorio nacional de
medicién, céleulo y reports de la “velocidad ‘del servicio de- acceso de
internet, estableciéndose ademas que su implementacion estarfa cargo del

~Organismo’ 'Supervisor de ' la inversis 1d nicaciones -

, a, Yy que el Perd solo
omo se-advierte' ‘a continuacion en el

2y su Modificatoria aprobada mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 01 2-2008-CD/OSI PTEL.
Fuenta: http:/lblog.opecu.org.pelzo12/0Bloalopecu-peru-es-oclavo~puesto-en-velocldamde~lntemet~en-sudamarica/
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NMenezuela'

. Es _por ello, también que la- presente -iniciativa  legislativa;-ino..
;contar con una ,h,erramlenta ef caz e ‘omtoreo qu contnbuya a promover_
' prestacnon de: sery ‘ . i

ofert ‘;qué'se"p'fese a pbr medt‘o de los mensajes pubhc:tarlos y'que puede
sewﬂ.detertmnante para que un usuano decnda la contratamén o no dicho
serv:cxo , ; S ;

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

La experiencia internacional encontramos que en diversos paises se han la
xmplementado un test de veloczdad respecto al acceso de mtemet snendo que
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el mtsmo esza a cargo de la entldad reguladora en telecomunicacionss en aras
de dotar. de lmparclahdad a dichas’ .mediciones "y resultados, siendo las

expenenc;as mas importantes los” casos Mexxco y.Brasil,.. las.-_mlsmas QU s e

detallamos a contlnuamon ' Bl

MEX!CO:
La ‘Comlsmn Federal de Telecomumcacxones - COFETEL” ha implementado

un medtdpr de ancho de banda,’ | Ama que g es una herramlanta que se basa
en la transferencia de una peq ] :

entre- | -omputadora del usuar c sun or'y yel s’ r\lldor T
ello, la COFETEL , utiliza los datos obtenidos de la eiOCldad para

analiza ad general de banda- ancha y: la dxspbmblhdad geograﬁoa en los
diversos ‘estadoé de"f\/leylco SRR :

Asimismo, esta prueba de la velomdad de la banda ancha que efectua la
COFETEL se_mide en. megabit _‘
resultados prec&sos B }f"‘sua'nos‘ Tamb:én, es lmportante senalar que la
EL ya'es antando 'y pubhcado pruebas grahs de
ad movnl para el lPhone de'Apple y plataformas méviles Andrond

_ mediante

) defmr los

e‘apoyen el
metodologia y los

‘ del proceso de’

i a ha vy el staec;m»ento
pr edumlentos] para efectuar-_ la med:cr,n' de e
la dispol

ste mecanismo. deberan garantizar, a. ualqmer hora
como minimo 20% la eiocldad pagada por. Ios clientés resp
95% de"sts accesos.” Asimismo, el segundo y tercer afo, esta velocidad
minima subira a 30% y 40%, respectivamente. En tanto, al afo- ‘cuarto la
velocidad promedio mensual debe ser al menos el 60% de !a contratada por el

http {veww.micofetel, gob. mx/mlcofetellmedidor/quaes
http Ihrww, micofetel.gob. mx/mlcofetel/medldor/quees
. I

6y fwrww bnam ri
moviles
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cliente’. .Ello; con la finalidad, de garantizar una mejor cahdad a favor de los
usuanos del serwc:o de mternet e

EXperlencxas lnternacnonales re‘~"'PF—'c:to a los resultados de los test
- comparativos entre velocidad ofertada y la velocidad recibida.

CHILE'

La Subsecretana de Teleoomumcacaones Subtel de Chlle el 06 de. setlembre '
del 201 2, dioa conocer que efectuo meduolones dela’ velocndad del Internet
movxl (smartphones Y. ‘BAM) para cada’ compama scon. el 51stema ‘Drive Test,
para lo cual tomo muestras aleatona_ e bajada. De este anahs;s comparatxvo
que. efectud a planes entre 6 y 10 Megas,’ &l VIR obtuvo una medicion de 81%

"en eniaoe nacionales y: 29% en mte ac:onalesf.Luego le sigue Claro con 77%

qué_' es permita
una mayor f scahzamon respecto a la prestacuon de dlChO servxcno

> Generar una mejor y ‘mayo,
pubhcutarlos al tener que conmgnarse en forma clara y destacada la
velocxdad promedlo tgajo la cual se. prestara d]cho serwcno Todo ello

altemaﬁva ‘ specto a Ia prestacxon del serv;cno

2, 1 RESPECTO A LA’ NECES!DAD DE LA CREAC!ON E lMPLEMENTACION
“DEL" OBSERVATORIO DE MEDICION CALCULO Y REPORTE DE LA
VELOCIDAD

Es nmportante la declaracion de necesidad publica e intereses nacional
vunculada con Ia creac:én de un observatono de med:clon calculo y reporte

7 niip: T, bnamgncgﬁ comlnewgﬂglecomunloaciongglanalgl Ignzg soﬂware Qara-mgdgr-bgnd§~anchg en-dispositivos.
8movﬂes o

empresas-en -chile. shtmt
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