Registro de las Medidas Correctivas al 23 de julio de 2013

RESOLUCION SITUACION
EXPEDIENTE EMPRESA INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS OUE IMPONE ACTUAL
REGLAMENTO DE CONTINUIDAD: Art. 7°: No cumplio con .
00001-2007-GG- RURAL la obligacién de informar periédicamente a OSIPTEL sobre 093-2007- EO cumplio MC
TELECOM . . Informe N° 329-
GFS/MC los reportes de desabastecimiento de tarjetas GG/OSIPTEL
S.AC. . GFS/2010
prepagoefectuados por los usuarios.
R EO cumplio MC
00003-2007-GG- | AMERICATEL | DIRECTIVA DE RECLAMOS Art. 19°, numeral 1, 3y 32 Art. 094-2007- Informe N° 058-
GFS/MC PERU S.A. 26°, 27° CONDICIONES DE USO 40°, 31°, 44 °© GG/OSIPTEL GES/2008
EO cumplio MC
00004-2007-GG- | NEXTEL DEL 095-2007- o
GES/MC PERU S.A. CONDICIONES DE USO Art. 48 GG/OSIPTEL Informe N° 159-
GFS/2008
EO incumplio MC
Informe N° 239-
00005-2007-GG- MILLICOM 096-2007- T
. REGLAMENTO DE CALIDAD Arrt. 8° GFS/2007 Se inici6
GFS/MC PERU S.A. GG/OSIPTEL Exp. 00019-2007-
GG-GFS/PAS
OPTICAL IP .
EO cumplio MC
00006-2007-GG- SERVICIOS o 097-2007- o
GES/MC MULTIMEDIA REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 059-
SA GFS/2008
EO cumplio MC
00007-2007-GG- | pepysaT S.A. REGLAMENTO DE CALIDAD Arrt. 8° 098-2007- Informe N° 072-
GFS/MC GG/OSIPTEL
GFS/2008
EO cumplio MC
Informe N° 239-
OOO?I;ZSC/)&EGG' 1910 S.A. REGLAMENTO DE CALIDAD Arrt. 8° Gg?gélogl'i GFS/2007 Se inici6
Exp. 00020-2007-
GG-GFS/PAS
EO cumplio MC
TEMEKI Informe N° 155-
000(2;283&7&(3& COMUNICACI RGIS Art. 12° Gé?é’éﬁﬂﬁ GFS/2008 Se inicio
ONES S.A.C. Exp. 00011-2008-
GG-GFS/PAS
AMERICA EO cumplié la MC
OOOE)EZS?&EGG' MOVIL PERU CONDICIONES DE USO Art. 39 Ggg’éﬁfél_ Inf. 413-GFS/2011 -
S.A.C. Inf. 273-GFS/2012
CONDICIONES DE USOArt. 52° : Deje de cobrar el
p concepto renta o cargo mientras el servicio se encuentre .
00011-2007-GG- TELEFONICA suspendido. Art 31°: Devuelva los montos cobrados a los 129-2007- EO cumplio MC
DEL PERU Informe N° 259 -
GFS/MC abonados por concepto de renta o cargo u otro que haga | GG/OSIPTEL
S.AA : - i GFS/2011
sus veces por el periodo en el cual el servicio se encontré
suspendido
CONDICIONES DE USOArts. 35°: La empresa no ha
00014-2007-GG- AMERICA , efectuado devoluciones cc_)rresponc_j!entes a Io; usuarios que 135-2007- EO cumplio
GFS/MC MOVIL PERU fueron afectados por la interrupcion del servicio ocurrida GG/OSIPTEL MClInforme N° 531 -
S.A.C. entre 10:00 y las 23:59 horas del 14 de febrero de 2006 y GFS/2011
entre las 00:00 y las 23:59 horas del 15 de febrero de 2006.
TELEFONICA REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS La empresa EO cumplio MC
OOOlGSFZS(?&?CGG DEL PERU operadora ha transgredido lo dispuesto en el articulo 15°y GZG(;?);OPO'I?EL Informe N° 814-
S.AA. en el articulo 43° del Reglamento General de Tarifas GFS/2009




RESOLUCION N° 019-2006-CD/OSIPTELArt. 1° : LAT no
viene prestando el servicio deguia telefénica "1945-103". En
las dosoportunidades que se accedid al servicio sin obtener

la informacion consultada, dichoservicio fue cobrado

Supervision al
cumplimiento de MC

00019-2007-GG- LAT PERU mediante la facturaciénde llamadas de larga distancia 207-2007- concluve en archivo
GFS/MC S.A.C. internacional, contraviniendo lo dispuesto por el articulo 1° | GG/OSIPTEL Infor?/ne NC 613-
de la “Norma Complementaria que regula la prestacion del
o ; " k . e GFS/2010
servicio de informacion actualizada de guia telefénica a
través del nimero basico 103", aprobada mediante
Resoluciéon N° 019-2006-CD/OSIPTEL;
Supervision al
00021-2007-GG- RESOLUCION N QlQ-ZOQG-CD/O%IPTELAr_t. 1°:1910 SA 287-2007- cumplimiento de MC
GES/MC 1910 S.A. no presta el servicio deinformacion actualizada de guia GG/OSIPTEL concluye en archivo
telefonica através de su nimero "1910-103". Informe N° 913 -
GFS/2012
EO cumplio
00022-2007-GG- | CONVERGIA |\ 5p\iA COMPLEMENTARIA GUIA TELEFONICA 103 289-2007- 1\ informe N° 792 -
GFS/MC PERU S.A. GG/OSIPTEL
GFS-170/2009
CONDICIONES DE USOlIncumplimiento del Art. 24°.-
Proceda a diferenciar debidamente, en los recibos que
emita, cada uno de los conceptos facturados por los
- servicios que presta, de manera que permita entender la .
00024-2007-GG- AMERICA aplicacion de las tarifas cobradas.Incumplimiento del Articulo| 290-2007- EO cumplio MC
MOVIL PERU o - . . Informe N° 721-
GFS/MC 31°.- Devolucién por pagos indebidos o en exceso.- GG/OSIPTEL
S.A.C. : GFS/2012
Laempresa operadora se encuentra obligada a devolver a
los abonados las sumascorrespondientes a pagos indebidos
0 en exceso, aun cuando estos no hubierensolicitado dicha
devolucion, incluyendo el respectivo interés.
INFODUCTOS
Y .
EO cumplio MC
00025-2007-GG- | TELECOMUNI o 314-2007- o
GES/MC CACIONES REGLAMENTO DE CALIDAD Arrt. 8 GG/OSIPTEL Info(;n;g/l;loggl -
DEL PERU
S.A.
GILAT TO EO cumplio MC
OOOZ&ZS?&EGG' HOME PERU REGLAMENTO DE CALIDAD Arrt. 8° Gél/g-sszF?T?éL Informe N° 142-
S.A. GFS/2008
EO cumplio MC
00027-2007-GG- |IMPSAT PERU o 312-2007- o
GES/MC SA. REGLAMENTO DE CALIDAD Atrt. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 073-
GFS/2008
COMPANIA EO cumplio MC
OOOZGBF-:ZS(;'(\);C-GG- TELEFONICA REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8° G’él/é'éﬁfél_ Informe N° 065-
ANDINA S.A. GFS/2008
00030-2007-GG- | GAMACOM 309-2007- EO cumplio MC
0 o -
GES/MC SR.L REGLAMENTO DE CALIDAD Atrt. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 091
GFS/2008
EO cumplio MC
L.A.&C. Informe N° 205-
ooozll;é(/)&?C-GG- SISTEMAS REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8° GSC’;(;(E;-;OIS'I?I-EL GFS/2008 Se inici6
S.A. Exp. 00016-2008-
GG-GFS/PAS
EO cumplio MC
TELE CABLE
00032-2007-GG- o 307-2007- Informe N° 145-
GES/MC SIS;OAﬂ REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL GFS/2008286-
T GFS/2008
EO cumplio MC
00033-2007-GG- |STAR GLOBAL o 306-200- o
GES/MC COM SA. REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 074-
GFS/2008
EO cumplio MC
TELEFONICA Informe N° 379-
0003;5’;283&7&6& DEL PERU CONDICIONES DE USO Art. 35°, 36° Y 37° Géllg'éf)lﬂél_ GFS/2007 Se inici6
S.AA. Exp. 00028-2007-

GG-GFS/PAS




REGLAMENTO DE PRESELECCIONIncumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 31° de la Resolucion N° 006-99-

00036-2007-GG- TELEFONICA CD/OSIPTEL, toda vez que se nego a recibir la 278-2007- EO cumplio MC
DEL PERU L " Informe N° 263 -
GFS/MC documentacién remitida por una empresa operadora de GG/OSIPTEL
S.AA. ) - L o . GFS/2010
larga distancia y exigi6 la presentaciéon de documentacion no
establecida como requisito por las normas vigentes.
REGLAMENTO DE PRESELECCIONIncumplimiento de lo
dispuesto en el articulo7° de la Resolucion N° 006-99-
o00372007cc. | TELEFONCA | CDIOSIPTEL Laempreea TELEFONICADEL PERUSA | 375 00r | o campt mome
GFSIMC pre . acton y r GGIOSIPTEL | N° 828 -GFS/2012
S.AA. para el trafico del sistema de preseleccion solicitado por la
empresa AMERICATEL PERU S.A., respecto de los
servicios telefonicos con lineas abiertas y control.
EO incumplié MC
en el extremo de lo
dispuesto por el
numeral 1) del
articulo 1° de la
TELEFONICA | CONDICIONES DE USO Incumplimiento de lo dispuesto en Res. 280-2007-
00038-2007-GG- DEL PERU | elarticulo 6° de las CdUD. LEGISLATIVO N° 716,Articulo 5 280-2007- GG/OSIPTEL
GFS/MC . GG/OSIPTEL R
S.AA literal d) Informe N° 724-
GFS/2012 En
consecuencia, se
inicié un PAS Exp.
00065-2012-GG-
GFS/PAS
. EO cumplio MC
00039-2007-GG- | WI-NET PERU o 304-2007- o
GES/MC SA REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GGJOSIPTEL Informe N° 092 -
GFS/2008
EO cumplio MC
00040-2007-GG- DIGITAL WAY o 303-2007- o
GES/MC SA. REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 220 -
GFS/2008
EO cumplio MC
00041-2007-GG- COMSAT o 302-2007- o
GES/MC PERU SAC. REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 078 -
GFS/2008
EO cumplio MC
00042-2007-GG- |RED PRIVADA o 301-2007- o
GES/MC VIRTUAL SA. REGLAMENTO DE CALIDAD Art. 8 GG/OSIPTEL Informe N° 170 -
GFS/2008
OMNISAT
00043-2007-GG- | COMUNICACI y 299-2007- | EO cumplio MC
GFS/MC ONES Y Contrato de Concesioén Clausula 6, numeral 6.02 GG/OSIPTEL Informe N° 416 -
SERVICIOS GFS/2008
S.R.L.
00045-2007-GG- GENARO PLAN MINIMO DE EXPANSIONIncumleml{ento de'la Clasula 317-2007- EO cumplio MC
GFS/MC CABRERA 6, numeral 6.2 de su Contrato de Concesion, referido con el GG/OSIPTEL Informe N° 164 -
Plan Minimo de Expansion GFS/2009
Mery Esther .
00046-2007-GG- Orchard RGIS Art. 120 365-2007- E%f;?ﬂ;%’;"ﬁ
GFS/MC Chilmaza de ' GG/OSIPTEL
. - GFS/2007
Uzategui
00047-2007-GG- | Telecable RGIS Art, 120 356-2007-GG- Efoofr‘;?ﬂf’e'\;??_
GFS/MC Trujillo S.A.C. /OSIPTEL GFS/2007
00048-2007-GG- DIRECTV REGLAMENTO DE TARIFASIncumlemlento_de la obligacion 369-2007- EO cumpl:)o MC
GFS/MC PERU SRR.L decomunicar tarifas a OSIPTEL, segun lo dispuesto en los GG/OSIPTEL Informe N° 441-
"7 | articulos 11 ° y 15° Resolucion N° 060-CD-2000/OSIPTEL GFS/2011
CONDICIONES DE USOArticulo 35°.- Interrupcion del EQ incumplio MC
- oo p o Informe N° 566-
TELEFONICA | Servicio porcausas no atribuibles al abonadoArticulo 36°.- GFS/2011 En
00049-2007-GG- MULTIMEDIA Cémputo de la interrupcion del servicio Articulo 37°.- 407-2007- consecuencia. se
GFS/MC Periodo deinterrupcion del servicio Articulo 39°.- Interrupcion| GG/OSIPTEL | .~ ’
S.A. inicio un PAS Exp.

delservicio porcaso fortuito, fuerza mayor u otras
circunstancias fuera del control de laempresa operadora

00036-2011-GG-
GFS/PAS




REGLAMENTO DE PRESELECCIONIncumplimiento de lo
dispuesto en losarticulos 28° y 31° de la Resolucién N° 006-

00051-2007-GG- TELEFONICA 99-CD/OSIPTEL: De la supervision efectuadaes posible 439-2007- EO cumplio MC
DEL PERU - o Informe N° 964 -
GFS/MC concluir que cuanto algunas cartas de preseleccién fueron | GG/OSIPTEL
S.AA. . : o GFS/2012
suscritas por losusuarios que no cuentan con la autorizacién
de sus abonados.
REGLAMENTO DE PRESELECCIONIncumplimiento de lo
dispuesto en losarticulos 28° y 31° de la Resolucién N° 006- EO cumplié MC
00052-2007-GG- AMERI'CATEL 99-CD/OSIPTEL: De la supervision efectuada es posible 433-2007- Informe NO N° 799-
GFS/MC PERU S.A. concluir que cuanto algunas cartas de preseleccién fueron | GG/OSIPTEL GFS/2012
suscritas por losusuarios que no cuentan con la autorizacién
de sus abonados.
DEVOLUCIONESArt 31° : La empresa no devolvié
losmontos cobrados indebidamente respecto de3456
lineasprepago por el servicio "BLAH" en el
- periodocomprendido entre el 19 de mayo y el 30 dejunio de .
00054-2007-GG- AMERICA 2005. Art. 8°: La empresa carecia de la informacion histérica| 613-2007- EO cumplio MC
MOVIL PERU _ o . Informe N° 430 -
GFS/MC de las activaciones y desactivaciones que se habian GG/OSIPTEL
S.AC. ) . GFS/2011
sucedido en el lapso comprendido entre las fechas en las
cuales se efectu6 el cobro indebido y las supervisiones, toda
vez que solamente posee informacion referida a los titulares
actuales de los servicios mdviles;
EO incumpli6 con
JERONIMO MC Inf. 021-
000565;28(3&7(566' LOZANO RGIS Art. 12° GSG7/(§)-SZIOF?'I?I-EL GFS/2009 Se inicié
SANTISTEBAN Exp. 0005-2009-GG-
GFS/PAS
CONDICIONES DE USO La empresa no comunico la
TELEFONICA interrupcion dentro del dia habil siguiente de producida la IMPUGNADA EN
00056-2007-GG- DEL PERU | CauUsay tampoco cumpli6 con la devolucién a sus abonados 612-2007- INSTANCIA
GFS/MC SAA por la interrupcién de los servicios suplementarios o GG/OSIPTEL | CONTENCIOSO
T adicionales de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35° y ADMINISTRATIVA
37° de las Condiciones de Uso
REGLAMENTO DE TARIFAS: Incumplimiento al articulo 11°
y 15° del Reglamento General de Tarifas, por cuanto la EO cumplio MC
00002-2008-GG- NEXTEL DEL informacién registrada en el Sistema de Informacion y 326-2008- Informe N 581 -
GFS/MC PERU S.A. Registro de Tarifas no es exacta, en tanto la informacion GG/OSIPTEL
. . : . GFS/2010
contenida en dicho registro no se ajusta a las verdaderas
condiciones de la tarifa promocional aplicadas por NEXTEL
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES: La empresa ha transgredido lo
establecido en el articulo 138° del Texto Unico Ordenado del
00003-2008-GG- TELEFONICA Reglament_o Qengral d_e la Ley de Telec_;o_municaciones, al 216-2008- EO cumplio MC
GFS/MC DEL PERU haber rest_rlngld_o |ndeb|dament(_e el servicio de IIama_tdas de GG/OSIPTEL Informe N° 595 -
S.AA larga distancia a través del sistema de preseleccion y GFS/2010
llamada por llamada de la linea telefénica N° 44-291418, y el
servicio de llamadas de larga distancia en la modalidad de
llamada por llamada de la linea telefénica N° 74-251243.
Reglamento de CalidadNo haber cumplido con publicar
00004-2008-GG- | TELMEX PERU| mensualmente en su pagina ng_) los [egultados de los 371-2008- EO cumplio MC
GFS/MC SA indicadores de calidad de los servicios publlcos que prgstan, GG/OSIPTEL Informe N° 335 -
dentro de los 20 dias calendarios siguientes al del periodo GFS/2009
de medicion.
Reglamento de CalidadNo haber cumplido con publicar
00005-2008-GG- | LD TELECOM |- mensualmente en su pagina Wel_a los [egultados de los 372-2008- EO cumplio MC
GES/MC SA indicadores de callqad de los servicios publlcos que pre_stan, GG/OSIPTEL Informe N° 336 -
dentro de los 20 dias calendarios siguientes al del periodo GFS/2009
de medicion.
Reglamento de CalidadNo haber cumplido con publicar
00006-2008-GG- COMSAT ‘ mensualmente en su pagina ng_) los re;ultados de los 236-2009- EO cumplio MC
GFS/MC PERU S.AC. indicadores de calidad de los servicios publlcos que prgstan, GG/OSIPTEL Informe N° 676 -
dentro de los 20 dias calendarios siguientes al del periodo GFS/2009

de medicion.




RESOLUCION N° 049-2000-CD/OSIPTEL:Incumplimiento

00001-2009-GG- |TELMEX PERU|de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 4° de las normas 038-2009- MClEfCC)JI’?T':g]EIOIOSGS-
GFS/MC S.A. relativas a la comercializacién del tréfico y/o de los servicios | GG/OSIPTEL
- o GFS/2010
publicos de telecomunicaciones.
00001-2009-GG- CONVERGIA 435-2009- EO cumplié MC Inf.
GFS/PAS PERU S.A. GG/OSIPTEL 079-GFS/2011
REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS Infraccion tipificada
en el art. 43° del Reglamento General de Trifas , por cuanto
00002-2009-GG- TELEFONICA | habria incumpli_do los articulos conforme a los articulos 11°, 057-2009- EO cumplié MC
GES/MC DEL PERU 12°y 16° de citado Reglam?nto, al haberdetectado que la GG/OSIPTEL Informe N° 1079-
S.AA. empresa operadora facturo la renta "Speedy Pack" a los GFS/2011
usuarios que les correspondia la promocion del primer
mesgratis.
EO incumplié MC
en el extremo de lo
dispuesto por el
numeral 3) del
articulo 1° de la
00003-2009-GG- | 1ELEFONICA | oo\ pic10NES DE USO Incumplimiento del articulo 18° - | 076-2009- | ReS: 076-2009-
MULTIMEDIA . . . K . GG/OSIPTEL
GFS/MC Modificaciones en los sistemas, instalaciones y/o equipos. | GG/OSIPTEL o
S.A. Informe N° 784-
GFS/2012 En
consecuencia, se
inicié un PAS Exp.
00070-2012-GG-
GFS/PAS
CONDICIONES DE USO Incumplimiento delarticulo 24° la
empresa no ha entregado, como resultado de la Supervision al
00006-2009-GG- TELEFONICA digitalizacién_de los nodos, los dgcodifi_cadores respectivos al  499-2009- cumplimiento de MC
GFS/MC MULTIMEDIA los usuarios del Plan Estelar; asimismo, factur6 a los GG/OSIPTEL concluye en archivo
S.A. usuarios del Plan Estelar por prestaciones que no fueron Informe N° 1056-
efectivamente realizadas; toda vez que brinda un menor GFS/2012
numero de canales a los facturados.
. - . En proceso de
000072000 | TeLEFONIcA | FESLAMENTO BE CALBAC: newmpiminic e | 1500, | Lerfaacn
GFS/MC MOVILES S.A. L " _ GG/OSIPTEL (Instancia de
respecto a los indicadores de calidadde su pagina web. "y
supervision)
OPTICALIP |\ rr&' e 72" 73" DE LAS CDU debiendo comunica £0 cumpiio viC
00001-2010-GG- | SERVICIOS los usuarios trabajos demantenimier?tolegl SSCICI)DT'LIJET‘TZ;a 051-2010- InforrilJemNF:’IiOSZ -
GFS/MC MULTIMEDIA | . ; L . GG/OSIPTEL
SA interrupcionesque afecten a sus arrende_ltarlos y realizarles GFS/2012
los descuentos en las tarifas.
TELEFONICA | TUO INTERCONEXION Art. 79°J, 79° N Incumplimiento de EO cumplio MC
ooocgl;éc/)'\lﬂoc-ee- DEL PERU | lo dispuestopor la Res. 043-2003-CD/OSIPTEL Negaciénde Gg?é'éfpl%'i Informe N° 064-
S.AA. programar las tarifas rurales a los operadores rurales GFS/2012
REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Incumplimiento del art. 3° del Decreto En proceso de
00003-2010-GG- | TELEFONICA |Supremo N° 023-2007-MTC, cual se aprueba el Reglamento| 401-2010- verificacion
GFS/MC MOVILES S.A.| de la Ley N° 28774, situacion que implica infraccion al Art. | GG/OSIPTEL (Instancia de
13° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones, supervision)
aprobado por Resolucién N° 002-99-CD/OSIPTEL
REGLAMENTO DE PORTABILIDAD: Incumplimiento con lo
) dispuesto en el articulo 4° del Reglamento de Portabilidad, al EO cumplié
00006-2010-GG- [ TELEFONICA no haber acreditado la decision de los abonados cuyos 257-2010- MClnforme N© 379-
GFS/MC MOVILES S.A. ndmeros fueron portados, de terminarsu contrato con el GG/OSIPTEL
. GFS/2012
operador cedente y decontratar con dicha empresa,
manteniendo elmismo ndmero.
REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
. SANCIONES: Art. 12° La empresa no ha utilizado un En proceso de
00007-2010-GG- | TELEFONICA : o ’ . 441-2010- verificacion
GFS/MC MOVILES S A | Mecanismo que deje constancia de que cada uno de sus GG/OSIPTEL (Instancia de

abonados recibié la informacion de los incrementos de
tarifas o rentas fijas periodicas.

supervision)




LEY 27336 Incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16°
de la Ley N° 27336 e incumplimiento de resguardar por un
periodo no menor de tres (3) afios la informacién de sustento

En proceso de

0008-2010-GG- BT LATAM correspondiente a las interrupciones ocurridas 012-2010- verificacion
GFSIMC PERUSA. | . esp P \ ' GGIOSIPTEL (Instancia de
independientemente de que sean o no consideradas de su o
o S - supervision)
responsabilidad o que generen obligacién de devolucién y/o
compensacion.
P o . L En proceso de
. o.
oo002201.G. | TELEFNCA | CONPICIONES DEusor . 2 T0P ezt a e | s ous. | vericaden
GFS/MC P - GG/OSIPTEL (Instancia de
S.AA. servicio. S
supervision)
00003-2011-GG- GLOBAL _ CQNDICIONES DE USO: Incurﬁpllmlento de las 283-2011- EO cumplio MC
GES/MC CROSSING obligaciones establecidas en los articulos 38° y 39° de las GG/OSIPTEL Informe N°1136-
PERU S.A. Condiciones de Uso GFS/2012
CONDICIONES DE USO: Incumplimiento de las EO cumplio MC
000(2;1’:283,\1/'1(:66 DIGITg‘;WAY obligaciones establecidas en los articulos 35° y 39° de las Gé?zloSZIOF}'I}EL Informe N°1015-
) Condiciones de Uso GFS/2012
00005-2011-GG- | AMERICATEL _ CQNDICIONES DE USO: Incumpllmlento de las 291-2011- EO cumplio MC
GFS/MC PERU S.A obligaciones establecidas en los articulos 35° y 39° de las GG/OSIPTEL Informe N°1018-
o Condiciones de Uso GFS/2012
CONDICIONES DE USO: Incumplimiento de las EO cumplio MC
OOO(gFZS(i,\lﬂl(:GG N'Eé;ELSDfL obligaciones establecidas en los articulos 38° y 39° de las GZ?%)SZI()F}'I}EL Informe N°1054-
C Condiciones de Uso GFS/2012
00008-2011-GG- | TELMEX PERU _ CQNDICIONES _DE USO: Incu’mpllmlento de las 477-2011- EO cumplio MC
GFS/MC SA obligaciones establecidas en los articulos 35°, 38°y 39° de GG/OSIPTEL Informe N°769-
C las Condiciones de Uso GFS/2012
CONDICIONES DE USO: Incumplimiento de las EO cumplio MC
00010-2011-GG- |STAR GLOBAL L - . o o 354-2011- o )
GFS/MC COM SA. obligaciones estableudas_en los articulos 35°y 39° de la GG/OSIPTEL Informe N°1016
referida norma GFS/2012
MC anulada por
OOOlGll;ZS(/)'\l/Ilc-GG- NE;;ELSDEL Condicién Esencial: Incumplimiento de su plan de cobertura G,:gl%zs?é‘erL Resolucion N° 082-
C 2013-CD/OSIPTEL
TELEFONICA CONDICIONES DE USO: Incumplimiento de las EO cumplio MC
OOO%ZFZS(;,\lﬂl(:GG MULTIMEDIA | obligaciones establecidas en los articulos 35°, 38°y 39° de GggSzIO;'I}EL Informe N°1020-
S.A. la referida norma. GFS/2012
TELEFONICA | CONDICIONES DE USO Incumplimiento de las obligaciones EO cumplio MC
OOOngFZS(/)I\l/IlCGG DEL PERU establecidas en los articulos 35°, 38°y 39° de laS Gggélolj'l}EL Informe N°1019-
S.AA. Condiciones de Uso. GFS/2012
- EO cumplio MC
00014-2011-GG- Telefénica o o 480-2011- o
GFS/MC Méviles S A CONDICIONES DE USO Art. 38°y 39 GGJOSIPTEL Informe N°1051-
GFS/2012
En proceso de
00015-2011-GG- Telefénica o 645-2011- verificacién
GFS/MC Méviles S.A. DIRECTIVA DE RECLAMOS Art. 32 GG/OSIPTEL (Instancia de
supervision)
REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS: Infraccion
- ) N .
00017-2011-GG- Telefénica tipificada en el articulo 43° del Reglamento de Tarlfa_ts » por 048-2012- i
e cuanto la empresa no ha cumplido con el plazo de vigencia EO cumplié MC.
GFS/MC Moviles S.A. . o . . GG/OSIPTEL f o
determinado inicialmente por ésta para las promociones Informe N° 576-
ofrecidas GFS/2013
EO incumpliéo MC
) - . o )
00018-2011-GG- Telefénica CONDICI_O_I\_IES DE USQ. Incumpllml?nto del articulo 8 de 498-2011- Informe N 928_
GFS/MC Méviles S.A las CDU, tipificada como infraccion articulo 3 del anexo 5 de GG/OSIPTEL GFS/2011 Se dio
o la Res. 116-2003-CD/OSIPTEL inicio al Exp. 00051-
2011-GG-GFS/PAS
EO incumplié MC.
. ) . . o )
00019-2011-GG- AMERICA ) CONDICI_QNES DE USQ. Incurﬂpllmlfento del articulo 8 de 499-2011- Informe N 929_
GFS/MC MOVIL PERU | las CDU, tipificada como infraccién articulo 3 del anexo 5 de GG/OSIPTEL GFS/2011 Se dio
S.AC. la Res. 116-2003-CD/OSIPTEL inicié al Exp. 00052-

2011-GG-GFS/PAS




CONDICIONES DE USO: Incumplimiento del articulo 8 de

EO incumplio MC
en el extremo de lo
dispuesto por el
literal a y b del
articulo 1° de la MC.

OOOZé‘)ézstl)'i\L/llc—:GG— NEI)E(;ELSDAI\EL las CDU, tipificada como infraccién articulo 3 del anexo 5 de GSG(;géloPlTll_EL Informe N° 930-
o la Res. 116-2003-CD/OSIPTEL GFS/2011 En
consecuencia, se
inicié un PAS Exp.
00053-2011-GG-
GFS/PAS
En proceso de
00021-2011-GG- CABLE BOX | CONDICIONES DE USO Art. 7°, 9°, 10° y 35° DIRECTIVA 043- 2012- verificacion
GFS/MC PERUE.LR.L. DE RECLAMOS Art. 12°, 19°, 21°, 29° y 32° GG/OSIPTEL (Instancia de
supervision)
REGLAMENTO DE CALIDAD: Infraccion tipificada en el
00022-2011-GG- TELEFONICA artl’cul_o 12°de la r_eferida norrr,1a_, debido a que I_a EO no ha 259-2012- EO cumplioc’) MC.
GES/MC DEL PERU cumplldo con publlce_lr en su pagina Web los indicadores de GG/OSIPTEL Informe N° 620-
S.AA. calidad correspondientes al periodo de agosto de 2005 a GFS/2012
diciembre de 2008
CONDICIONES DE USO: Incumplimiento del articulo 38° de
OPTICAL 1P las Condiciones de Uso, por cuanto no cumplié con la EO cumplié MC
00023-2011-GG- SERVICIOS T - P 260-2012- o ’
GES/PAS MULTIMEDIA obligacion de’remlt,lr !a acred!tamon al OSIPTEL dentro dg GG/OSIPTEL Informe N° 1017-
SA los dos (02) dias habiles siguientes de efectuado el trabajo GFS/2012
T correctivo de emergencia.
REGLAMENTO DE CALIDAD: Infraccion tipificada en el
articulo 13° del Reglamento de Calidad por publicacién de
TELEFONICA | informacién inexacta en su pagina Web correspondiente al EO cumplié MC.
OOO(?I;ZS?,\lAZéGG_ DEL PERU | indicador TR en el mes de agosto de 2010 (aplicé criterios 29%2?;?;_6 Informe N° 1159-
S.AA. para la determinacion de los parametros del indicador que GFS/2012
no corresponden a los definidos en el Reglamento de
Calidad).
TELEFONICA LINEAMIENTOS DE COMPETI_EN(_:IA: _Inobser\_/ancia_t de la En proceso de
00005-2012-GG- DEL PERU obligacion de prestar planes tarifarios sin que distorsione el 265-2012- verlflcaleon
GFS/MC SAA régimen tarifario, establecida en el articulo 4° de los GG/OSIPTEL (Instancia de
ik Lineamientos de Competencia supervision)
CONDICIONES DE USO: Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulos 39° de las
00006-2012-GG- CONVERGIA Condicignes de Uso. de_bido aque en cinco (5) eveptos se 292-2012- EO cumploié MC.
GFS/MC PERU SA. ha ve_zrlflcado que no viene cumpll_endo con comunicar y GG/OSIPTEL Informe N° 1014-
acreditar al OSIPTEL las interrupciones por caso fortuito, GFS/2012
fuerza mayor u otras circunstancias fuera de su control
dentro del plazo previsto.
] REGLAMENTO DE CALIDAD: Infraccion tipificada en el En proceso de
00007-2012-GG- TELEFONICA _artlculo _1’30_del Reglamento de Calidad por publlcaqon de 288-2012- verificacion
GFS/MC DEL PERU |nf0_rm§1(:|on inexacta en su pagina Web, correspondiente al GG/OSIPTEL (Instancia de
S.AA indicador TLLC en los periodos de agosto de 2008 a Supervision)
diciembre de 2009 y de enero a diciembre de 2010.
REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 19° del Reglamento Genral de
000010-2012-GG- TELEFONICA Infracciqus y Sanc_if)nes,_p_or cuanto .habrl'a incumplido con 391-2012-
GES/MC DEL PERU remitir informacion solicitada mediante carta N° 104- GG/OSIPTEL
S.AA GG.GPRC/2012 y N°296-GG.GPRC/2012, de acuerdo al EO cumplié MC.
articulo 9_° de las Norm_gs de Comercializacion, aprobada Informe N° 121-
mediante Resolucion N° 049-2000-CD/OSIPTEL GES/2013.
REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
TELEFONICA Infracci_o_nes_y Sanciqnes » por cugnto habria in_cumplido con
000012-2012-GG- DEL PERU remltlr la informacién obligatoria correspondiente a los N° 499-2012-
GFS/MC SAA periodos 2010-I1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y | GG/OSIPTEL En proceso de

Il del Informe 001-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucion
N° 024-2009-CD/OSIPTEL

verificacion
(Instancia de
supervision)




000013-2012-GG-
GFS/MC

TELEFONICA
MOVILES S.A.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacién obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-11l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 002-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucion
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

N° 500-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000014-2012-GG-
GFS/MC

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacion obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-I1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe N° 005-FINANZAS/2012, respetando los
formatos claramente establecidos y detallados mediante la
Resolucion N° 024-2009-CD/OSIPTEL y sus modificatorias

N° 491-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000015-2012-GG-
GFS/MC

AMERICA
MOVIL PERU
S.A.C.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacién obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-I1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 004-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucion
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

N° 492-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000016-2012-GG-
GFS/MC

NEXTEL DEL
PERU S.A.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacion obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-I1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 005-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucion
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

N° 497-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000017-2012-GG-
GFS/MC

AMERICATEL
PERU S.A.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacién obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-I1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 006-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucién
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

493-2012-GG-
GFS/MC

MC Revocada por
Resolucion N° 071-
2013-GG/OSIPTEL

000018-2012-GG-
GFS/MC

CONVERGIA
PERU S.A.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacion obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 007-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucion
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

N° 501-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000019-2012-GG-
GFS/MC

IDT PERU
S.R.L.

REGLAMENTO GENERAL DE INFRACCIONES Y
SANCIONES: Articulo 12° del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones , por cuanto habria incumplido con
remitir la informacién obligatoria correspondiente a los
periodos 2010-1l hasta 2011-1V detallados en los Anexos | y
Il del Informe 008-FINANZAS/2012, respetando los formatos
claramente establecidos y detallados mediante Resolucién
N° 024-2009-CD/OSIPTEL.

N° 502-2012-
GG/OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

000021-2012-GG-
GFS/MC

TELEFONICA
MOVILES S.A.

TUO de las Condiciones de Uso: Anexo 5, Art. 2°; por no
reportar la interrupcioén al dia siguiente de ocurrido el evento.

539-2013-
GG/OSIPTEL

IMPUGNADA EN
INSTANCIA
ADMINISTRATIVA




En proceso de

0004-2013-GG- TELEFONICA | 10 de las Condiciones de Uso: Anexo 5, Art. 2°; por no verificacion
GES/MC DEL PERU cumplir con la velocidad de bajada minima garantizada 305-2013- (Instancia de
SAA establecida en sus contratos de abonado. GG/OSIPTEL supervision)
0005-2013-GG- AMERICA Reglamento de Calidad: Anexo 4; , por la existencia de IMPUGNADA EN
GFS/MC MOVIL PERU estaciones cuyos valores TINE han superado el 5% durante 538-2013- INSTANCIA
SAC. 7 dias al mes (consecutivos o no) en forma reiterativa GG/OSIPTEL | ADMINISTRATIVA




