Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el
00001- 00005-2023- 3/01/2024 | numeral (ii) del articulo 11° y en el articulo 12° del | Best Cable Perti S.A.C.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR '
Reglamento General de Tarifas
Verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en el . . .
DFI/OSOIIC))ICZJ/22-024 00823%2553' 3/01/2024 | numeral (ii) del articulo 11° y en el articulo 12° del Redes MSu.IRr.?dla Pert
Reglamento General de Tarifas
Presentacion de los valores de los indicadores
00003- 00006- 3/01/2024 Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de | Empresas operadoras
DFI/SDF/2024 DFI/SDF/2023 Mensajes de Texto (TEMT) correspondientes al moviles
segundo semestre del afio 2023
Verificacion el cumplimiento de la Medida Cautelar
00004- 00008-2021-GG- 8/01/2024 impuesta mediante Resolucion de la Direccién de América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 DFI/CAUTELAR Fiscalizacion e Instruccion N° 00362-2021- S.AC
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de la velocidad
minima respecto a la prestacion del servicio de - ,
DFI?SOI(DJI(EISZ-OZ 4 00187-2023-DFI 8/01/2024 | acceso a internet movil prevista en el contrato de Teleforgc: gel perd
concesion para el bloque C de la banda 698-806 M
MHZ
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00007- estal_)lecidas en la I\/I_gdida Cautela_tr impuesta )
DEI/SDF/2024 00164-2023-DFI 11/01/2024 | mediante la Resolucion de la Direccién de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e Instruccion N° 00118-2022-
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por - - ,
DFI?SOI(D)IQ?Z-OZ 4 | 00122:2023-DFI | 12/01/2024 |el articulo 9° del Reglamento de Calidad de Ame“cg 'X"Z;’" pert
Atencion a los Usuarios (RCAU). o
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00009- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
00132-2023-DFI 12/01/2024 | Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Viettel Pertl S.A.C.
DFI/SDF/2024 B - . 2.
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora
Verificacion del desempefio respecto de lo
00010- 00080-2019- establecido en Resolucion de Consejo_ 'DII’EC'[IVO América M6vil Perd
DEI/SDF/2024 GSE/MON 12/01/2024 | N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las SAC
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
00012- Verificacion del uso _de_ canales EARFCN 'y Telefonica del Pera
DEI/SDE/2024 00121-STCCO/2023 | 15/01/2024 UARFCI\_I en _Ios distritos de la Victoria, S.AA.
Cieneguilla, Lurin, Sayan y Carabayllo Entel Pert S.A.
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo
DFI?QS&?éOM 08088':1/,3001,\(”? 15/01/2024 | N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las Entel Perti S.A.
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Evaluacion del cumplimiento del indicador de
00014- Disp_or_wibilidad' dg Servicio (DS), aplica!ole a los )
DEI/SDE/2024 00113-DFI1/2023 19/01/2024 | servicios publicos de telecomunicaciones Entel Pert S.A.
brindados durante el segundo semestre del afio
2022.
Verificacion del cumplimiento del marco normativo
00015- vigente respecto al reporte de los eventos de
00113-DFI1/2023 21/01/2024 |interrupcidon y mantenimiento de los servicios Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 P L 8
publicos de telecomunicaciones brindado durante
el segundo semestre de 2023.
Evaluacion del cumplimiento de: i) el indicador
00016- Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco Maral
000106-2023-DFI | 21/01/2024 | normativo vigente respecto de los servicios| Telecomunicaciones
DFI/SDF/2024 P S )
publicos de telecomunicaciones brindados S.AC.
durante el primer semestre del afio 2023.
Verificacion respecto a los mecanismos de
proteccion y/o respaldo ante la ocurrencia
DFI?SOIgIgZ-OM 008;5'-:2553- 21/01/2024 |interrupciones, que permita restablecer y| Viettel Peri S.A.C.

garantizar la disponibilidad de los servicios

publicos de telecomunicaciones




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo Telefénica del Pera
00018- 00078-2019- o -
DEI/SDF/2024 GSE/MON 23/01/2024 [ N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las S.AA.
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
del indicador Disponibilidad del Servicio (DS) y del
00019- 00025-2023- 25/01/2024 | Marco normativo para el reporte de los eventos de Cala Servicios
DFI/SDF/2024 DFI/FPR interrupcion y mantenimiento de los SSPPTT, Integrales S.A.C.
brindados durante el primer semestre del afio
2023.
Verificacion del uso en simultdneo de canales
EARFCN en las mediciones de verificacion de
00020- indicadores Calidad de Cobertura del Servicio Telefénica del Pert
DEI/SDF/2024 00137-STCCO/2023 | 25/01/2024 | (CCS), Calidad de Voz (CV)y Tiempo de Envio de S.AA.
Mensajes de Texto (TEMT); y, de ranking de
calidad movil distrital, ambos correspondientes al
primer semestre del afio 2023
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de - L .
00021- 00136-2023-DFI | 25/01/2024 |Llamadas Interumpidas (TLLI) del servicio | AMerica Movil Pert
DFI/SDF/2024 S o . ;. S.AC
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora
Evaluacion del cumplimiento de: i) el indicador
i Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco .
00022 00114-2023-DFI 25/01/2024 | normativo vigente respecto del reporte de los Econocable Media
DFI/SDF/2024 . > e S.A.C.
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones.
Verificacion de los mecanismos de proteccion y/o
00023- 00011-2023- 25/01/2024 respaldo ante la ocurrencia interrupciones, que América Movil Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR permita restablecer y garantizar la disponibilidad S.AC
de los servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion del desempefio respecto de lo
establecido en Resolucion de Consejo Directivo
00024- 00079-2019- o - . .
DEI/SDE/2024 GSE/MON 25/01/2024 [ N° 112-2011-CD/OSIPTEL, con relacion a las Viettel Pert S.A.C.
reglas para el corte del servicio y el bloqueo del
equipo terminal mévil por uso prohibido.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00025- 00038-2023- - . . .
DEI/SDE/2024 DEI/EPR 29/01/2024 | numeral (i) d_el articulo 11° del Reglamento DirecTV Pert S.R.L.
General de Tarifas
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00026- ) ) los numerales (i), (iii), (iv) y (v) del articulo 5° de Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00055-2022-DFI 29/01/2024 las normas especiales para la prestacion del S.AA.
servicio de acceso a internet fijo
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00027- articulo 12° del Reglamento General de Tarifas, América Mévil Pera
DFI/SDF/2024 00234-DF1/2022 1/02/2024 respecto del incremento tarifario aplicado el 3 de S.AC
enero de 2023.
Fiscalizacion Preventiva respecto de los
00028- 00016-2023- 31/01/2024 mecanismos de proteccion y/o respaldo, y sobre Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 DFI/FPR la adopcion de medidas para garantizar la S.AA.
restitucion de los servicios -periodo anual 2023
Fiscalizacion Preventiva respecto de los
00029- 00015-2023- mecanismos de proteccion y/o respaldo, y sobre .
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 31/01/2024 la adopcion de medidas para garantizar la Entel Perd S.A.
restitucion de los servicios -periodo anual 2023
DFI/SDF/2024 GSF/MON | registro y SAA.
registro de tarifas - SIRT
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00031- ) ) los numerales (i) y (iii) del articulo 13 del TUO del . ,
DFI/SDF/2024 00219-2023-DF 5/02/2024 Reglamento de Portabilidad Numérica en el Viettel Perd S.A.C.

servicio publico mévil y el servicio de telefonia fija




Numero de
documento

Numero de
expediente

Fecha
documento

Asunto

Empresa

00032-
DFI/SDF/2024

00086-2023-DFI

5/02/2024

Evaluaciéon del cumplimiento de: i) el indicador
Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el marco
normativo vigente respecto del reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados en el afio 2023

Parabdlica TV S.A.C.

00033-
DFI/SDF/2024

00022-2023-
DFI/FPR

5/02/2024

Fiscalizacion Preventiva del cumplimiento de: i) el
indicador Disponibilidad de Servicio (DS), y ii) el
marco normativo vigente respecto del reporte de
los eventos de interrupcion

Py D Telecom S.R.L.

00034-
DFI/SDF/2024

00004-DFI/2021

6/02/2024

Verificacion de los procesos de facturacion, bajas,
migraciones, cobro de servicio y cumplimiento de
condiciones contractuales.

Telefénica del Pert
S.AA.

00035-
DFI/SDF/2024

00144-2023-DFI

7/02/2024

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
Calidad de Voz (Cv) y Tiempo de Envio de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
moévil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre 2023

Telefénica del Peru
S.AA.

00036-
DFI/SDF/2024

00143-2023-DFlI

7/02/2024

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores de
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Envio de
Mensajes de Texto (TEMT) del servicio publico
movil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre 2023

Entel Pert S.A.

00037-
DFI/SDF/2024

00240-2021-DFlI

7/02/2024

Verificacion del cumplimiento, de las obligaciones
establecidas en la cuarta  disposicion
complementaria final de la norma técnica relativa
a la implementacién del Sistema de Medicién
automatizado de internet

Telefénica del Per
S.AA.

00038-
DFI/SDF/2024

00004-2024-DFI

7/02/2024

Verificacion del cumplimiento por parte de entrega
de informacién al OSIPTEL a través del Sistema
de Informacién y Gestion de Estadisticas
Periodicas (SIGEP) en el marco de la Norma de
Requerimiento de Informacion Periédicas (NRIP)
correspondiente a los trimestres Il y IV del 2022

Fibertel Pert S.A.C.

00039-
DFI/SDF/2024

00210-2023-DFI

7/02/2024

Verificacion de las devoluciones a favor de los
abonados por las interrupciones de los servicios
publicos de telecomunicaciones correspondientes
al primer semestre del afio 2022,

Viettel Pert S.A.C.

00040-
DFI/SDF/2024

00211-2023-DFI

8/02/2024

Verificacion del cumplimiento del marco normativo
vigente respecto a las devoluciones y los
descuentos por los eventos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados, durante el primer semestre del afio
2022.

Telefonica del Pera
S.AA.

00041-
DFI/SDF/2024

00116-2023- DFI

9/02/2024

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar, impuesta a través de la Resolucion de la
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion N° 00263-
2023-DFI/OSIPTEL

América Movil Peru
S.AC

00042-
DFI/SDF/2024

00129-2023-DFI

12/02/2024

Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) del servicio movil respecto a
las Base Transceiver Station (BTS), que
corresponden o han sido evaluadas en el Il
trimestre 2022, y respecto de aquellas BTS
observadas en periodos anteriores

Telefonica del Pera
S.AA.

00043-
DFI/SDF/2024

0003-DF1/2023

12/02/2024

Informe que evalla la imposicion de una Medida
Cautelar en el marco del desarrollo de la
fiscalizacion llevada a cabo a través de 0003-
dfi/2023

Wi-Net Telecom S.A.C.




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Evaluacién del cumplimiento de los indicadores de
calidad Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
) (TEMT) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico - s ,
00044 00145-2023-DFI 12/02/2024 | movil en centros poblados urbanos en los cuales América Movil Perd
DFI/SDF/2024 Ay ) S.A.C.
se realiz6 pruebas de campo en el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre
de 2023
Evaluacién del cumplimiento de los indicadores de
calidad Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) y
00046- i i Calidad de Voz (CV) del servicio publico mévil en ' .
DFI/SDF/2024 00142-2023-DFI 14/02/2024 centros poblados urbanos en los cuales se realiz6 Viettel Perd S.A.C.
pruebas de campo en el periodo comprendido
entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2023
Verificacion del cumplimiento de la entrega de - s ,
DFI?£8272_024 00005-2024 14/02/2024 | informacién periddica en el marco del Andlisis de Amerlcsag/lc():vn pert
Impacto Regulatorio (RIA) 2022 e
00048- Verificacion del cumplimiento del numeral 2.7 del . .
DFI/SDF/2024 00172-2022-DFI | 15/02/2024 | 03’5 de la Norma de las Condiciones de Uso Guinea Mobile S.A.C
Evaluacion del cumplimiento del Plan de
00049- ) ) Cobertura al primer afio, para la prestacion del .
DFI/SDF/2024 00231-2023-DFI 15/02/2024 servicio portador larga distancia nacional en la BT Perd SR.L.
modalidad no conmutado.
Verificar el cumplimiento del articulo 23° del Texto
00050- Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad América Movil Pera
DFI/SDF/2024 | 00212-2023-DFI | 15/02/2024 1\, rica en el servicio pablico mévil y el servicio SAC.
de telefonia fija
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los incisos a), e), g) y h) del
00051- articulo 4° y la cuarta disposicion complementaria .
DFI/SDF/2024 0003-DFI/2023 15/02/2024 | g2l "de la Norma Técnica relativa a la| Wi-NetTelecom SA.C.
implementacion del sistema de medicion
automatizado de acceso a internet
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00052- ) ) Interrumpidas (TLLI) del servicio mévil respecto a Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 00128-2023-DFI 16/02/2024 las Base Transceiver Station (BTS), que S.AA.
corresponden al IV trimestre 2022, y respecto de
aguellas BTS observadas en periodos anteriores
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00053- informacion al OSIPTEL a través del SIGEP en el Satelital
DEI/SDE/2024 00006-2024-DFI 16/02/2024 | marco de la Norma de Requerimientos de| Telecomunicaciones
Informacion Periddica (NRIP) para los trimestres S.AC.
Iy IV- 2022
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
00054- articulo 20° del Texto Unico Ordenado del .
DFI/SDF/2024 00002-2024-DF 19/02/2024 Reglamento de Portabilidad Numérica en el Entel Pert S.A.
servicio publico mévil y el servicio de telefonia fija
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00055- establecidas en los numerales | y Il del articulo 1° América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00012-2024-DFI | 22/02/2024 | 40"\ Medida Correctiva impuesta mediante la S.A.C.
Resolucion 00309-2022-GG/OSIPTEL
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00056- . ) Interrumpidas (TLLI) del servicio moévil respecto a Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00130-2023-DFI 22/02/2024 las Base Transceiver Station (BTS), que S.AA.
corresponden al | Trimestre- 2023, y respecto de
aguellas BTS observadas en periodos anteriores
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00057- 00306-2022- 23/02/2024 establecidas en los numerales | y Il del articulo 1° Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 GG/OSIPTEL de la Medida Correctiva impuesta mediante S.AA.
Resolucion 00306-2022-GG/OSIPTEL
Fiscalizacion preventiva respecto de las
00058- 00011-2022-DFI- devoluciones efectuadas por interrupciones de los .
DFI/SDF/2024 FPR 26/02/2024 servicios  publicos de telecomunicaciones Entel Perd S.A.

registradas en el Sistema de Gestiéon de Usuarios




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Evaluacion de los indicadores Tasa de Intentos No
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas
00059- i i Interrumpidas (TLLI) del servicio mévil respecto a Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00131-2023-DFI 29/02/2024 las Base Transceiver Station (BTS), que S.AA.
corresponden al Il Trimestre-2023, y respecto de
aguellas BTS observadas en periodos anteriores
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00060- informacién periédica en el marco del Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00007-2024-DF1 | 29/02/2024 Requerimiento de Informacion Anual (RIA), S.AA.
correspondiente al afio 2022
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00061- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de .
DFI/SDF/2024 00134-2023-DF! 5/03/2024 || |2 madas Interrumpidas (TLLI) del servicio Entel Pert S.A.
publico moévil publicadas en la pagina web
Fiscalizacion Preventiva respecto al cumplimiento
ooosa. | 00020202 | o |G| et e Disperiiin de Serice O9)) | Catle vision ca S.Ac
DFI/SDF/2024 DFI/FPR ! . para el rep e
de interrupcion y mantenimiento de los servicios
publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los numerales | y Il del articulo 12° - .
DFlj)SO[())IE?Z-OZ 4 00020-2024-DFI 5/03/2024 |de la Medida Correctiva impuesta mediante la Telefor;c: gl\el pert
Resolucion de Gerencia General 00351-2022- M
GG/OSIPTEL
00065- Verificacion del cumplimiento de la Medida
DEI/SDF/2024 00151-2023-DFI 6/03/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion Entel Pert S.A.
00349-2022-GG/OSIPTEL
Verificar el cumplimiento del articulo 16° del
00067- ) Reglamento del Sistema de Informacion vy América Movil Perd
DFI/SDF/2024 00047-2023 8/03/2024 | pegistro de Tarifas y del articulo 26 del SAC.
Reglamento General de Tarifas
Fiscalizacion  preventiva respecto de las
00068- 00012-2022-DFI- devoluciones por interrupciones de los servicios . ,
DFI/SDF/2024 FPR 8/03/2024 publicos de telecomunicaciones registradas en el Viettel Peru S.A.C
Sistema de Gestion de Usuarios
) Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el - s .
00069 00204-2021-DFI 10/03/2024 | ultimo parrafo del articulo 11°y el articulo 19° del América Movil Perd
DFI/SDF/2024 B S.A.C.
Reglamento General de Tarifas
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00070- establecidas en los numerales | y Il del articulo 1° .
DFI/SDF/2024 00031-2024-DFI | 18/03/2024 | 4o"\3 Medida Correctiva Impuesta mediante la Entel Perd S.A.
Resolucion 00426-2022-GG/OSIPTEL
137-2021-
CD/OSIPTEL; 066- Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00071- 2022-CD/OSIPTEL; establecidas en el inciso D y F del articulo 4° de la . ,
DFI/SDF/2024 178-2023- 13/03/2024 Norma Técnica relativa a la implementacion del Viettel Peru S.A.C
CD/OSIPTEL; sistema de medicién automatizado de internet
00237-2022-DFI
Verificacion del cumplimiento de la obligacion
00072- establecida en el inciso F del articulo 4° de la
0003-DFI1/2023 14/03/2024 | Norma Técnica relativa a la implementacion del | Wi-Net Telecom S.A.C.
DFI/SDF/2024 ) ) .
sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de internet
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00073- los articulos 7°y 8° de la Resolucion 00138-2020- | . ¢c oo 4ol Per(
00056-DFI1/2022 18/03/2024 | CD/OSIPTEL, respecto de las normas especiales
DFI/SDF/2024 - - . S.AA.
para la prestacion del servicio de acceso a internet
fijo.
cumplimiento de las obligaciones establecidas en
00075- la Medida Cautelar impuesta mediante la Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00025-2024-DFI | 24/03/2024 | posolicion de la Direccion de Fiscalizacion e S.AA.
Instruccion 00025-2024-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento relacionado a la
00076- implementacion de la herramienta de medicion .
DFI/SDF/2024 00175-DFI/2023 24/03/2024 para web de acuerdo a lo indicado en el numeral VIETTEL Pert S.A.C

6.4.2.y 6.4.5 del Reglamento de Calidad.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00077- Cautelar impuesta mediante la Resolucion de la .
DFI/SDF/2024 00157-DFI/2023 24/03/2024 Direccion de Fiscalizacion e Instruccion 00321- VIETTEL Pert S.A.C
2022-DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00078- estaplecidas en la Mgdida Cautela}r impuesta )
DEI/SDF/2024 00026-2024-DFI 24/03/2024 m.edla'nte. la Resolucion dg la Direccion de Entel Pert S.A.
Fiscalizacion e  Instruccion  00026-2024-
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el - . .
00079 00247-2023-DFI 25/03/2024 | parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma América Movil Perd
DFI/SDF/2024 .- S.A.C.
de las Condiciones de Uso
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma
00080- de las Condiciones de Uso de los Servicios Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00245-2023-DF 25/03/2024 Publicos de telecomunicaciones, aprobado por S.AA
resolucion de Consejo Directivo 172-2022-
CD/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00081- parrafo Il del ngnjeral 2.8 del anexo 5 de la Norma . )
DEI/SDF/2024 00244-2023-DFI 25/03/2024 |de las Condiciones de Uso, aprobado por Viettel Pert S.A.C
resolucion de Consejo Directivo 172-2022-
CD/OSIPTEL y modificatorias
Fiscalizacion  preventiva respecto de las
00082- 00018-2022-DFI- 25/03/2024 devoluciones efectuadas por interrupciones de los América Movil Pera
DFI/SDF/2024 FPR servicios  publicos de telecomunicaciones S.AC.
registradas en el Sistema de Gestion de Usuarios
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00083- establecidas en la Medida Cautelar impuesta América Mévil Perd
00024-2024-DFI 26/03/2024 | mediante la Resolucion de la Direccion de
DFI/SDF/2024 ST . S.A.C.
Fiscalizacion e  Instruccion ~ 00027-2024-
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
parrafo Il del numeral 2.8 del anexo 5 de la Norma
00084- de las Condiciones de Uso de los servicios .
DFI/SDF/2024 00246-2023-DFI | 26/03/2024 plblicos de telecomunicaciones, aprobado por Entel Perd S.A.
resolucion de Consejo Directivo 172-2022-
CD/OSIPTE
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
informacién al OSIPTEL a través del Sistema de
00086- Gestion de las Estadisticas Periédicas_ (S_IGEP) en _ )
DEI/SDE/2024 00033-2024-DFI 27/03/2024 | el marco de la Norma de Requerimientos de Fibertel Pera S.A.C.
Informacion Periddica (NRIP) correspondiente al
periodo comprendido de los trimestres |, Il, Il y
semestre | -2023
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 9° del Reglamento de Calidad de la - s .
DFI?OO%- 00206-2022-DFI 1/04/2024 | Atencién a Usuarios por parte de las empresas América Movil Perd
SDF/2024 L P S.A.C.
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el primer y segundo péarrafo del articulo 67-B del
00089- TUO de las Condiciones de Uso de los servicios ) .
DFI/SDF/2024 00162-2021-DF 1/04/2024 publicos de telecomunicaciones, en lo referido a la Viettel Perd S.A.C
presentacion y tramitacion de la solicitud de
reposicion de SIM CARD
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00090- el primer y segundo péarrafo del articulo 67-B del América Mévil Pera
DFI/SDF/2024 00170-2021-DFI 1/04/2024 TUO de las Condiciones de Uso de los servicios S.A.C.
publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00091- los articulos 7° y 8° de las "Normas Especiales Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00061-2021-DFI 2/04/2024 para la Prestacion del Servicio de Acceso a S.AA.
Internet Fijo"
00093- yerificar el cu_mplimientq de la Medida Caute]gr )
DEI/SDE/2024 00001-2024-DFI 3/04/2024 | impuesta mediante el articulo 1° de la Resolucion Entel Pert S.A.

N° 00652-2023-DFI/OSIPTEL




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00094- articulo 6° de la resolucion N° 00138-2020- Telefénica del Per
00061-2021-DFI 3/04/2024 | CD/OSIPTEL que aprueba las "Normas
DFI/SDF/2024 X it - S.AA.
Especiales para la Prestacion del Servicio de
Acceso a Internet Fijo"
Verificar el cumplimiento de las obligaciones
00095- establecidas en el numeral 7 del anexo 2 de la Telefonica del Pera
DFI/SDF/2024 00048-DF1/2023 5/04/2024 Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios S.AA.
Publicos de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00097- i i establecidas en el numeral () del articulo 76° del América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00067-2023-DF 8/04/2024 TUO de las Condiciones de uso de los Servicios S.A.C.
Publicos de Telecomunicaciones
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00098- ) ) Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de ' .
DFI/SDF/2024 00243-2023-DFI 8/04/2024 Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio Viettel Perd S.A.C.
publico moévil publicadas en la pagina web
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
00099- Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de .
DFI/SDF/2024 | 00032-2024-DFI | 9/04/2024 112 1adas  Interrumpidas  (TLLI) del  servicio Entel Perd S.A.
publico moévil 2023-3T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00100- el séptimo parrafo del articulo 11-A de las TUO de .
DFI/SDF/2024 00093-2022-DFI | 11/04/2024 ||, "Condiciones de uso de los Servicios Pablicos Entel Perd S.A.
de Telecomunicaciones
00101- Verificacion del cumplimiento del articulo 63° del
00058-2023-DFI 11/04/2024 | TUO de las Condiciones de uso de los Servicios Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 i S
Publicos de Telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSIQIZZ_OM 00003-2024-DFI 11/04/2024 | Cautelar impuesta mediante la Resolucion N° Teleforgczgel pert
00557-2023-DFI/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00103- ) ) tercer parrafo del articulo 25° del Reglamento para América Mavil Peru
DFI/SDF/2024 135-2022-DF 12/04/2024 la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios S.AC.
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de los numerales
8.3 y 8.7 de la clausula octava del Convenio de - ,
00104- 00040-2023-DFI 12/04/2024 | Cooperacion Interinstitucional para la reubicacién Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 R . S.AA.
definitiva de infraestructura de
telecomunicaciones.
Fiscalizacion preventiva de las devoluciones
00105- 00031-2023-DFI- efectuadas por interrupciones de los servicios . ,
DFI/SDF/2024 FPR 170412024 publicos de telecomunicaciones durante el 1° Global Fiber Perd S.A.C.
semestre de 2022
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
00106- ) ) séptimo parrafo del articulo 11-A del TUO de las Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 0094-2022-DF 19/04/2024 Condiciones de Uso de los servicios publicos de S.AA.
telecomunicaciones
Verificar el cumplimiento de las obligaciones
00107- establecidas en el tercer parrafo del articulo 63° .
DFI/SDF/2024 00191-2023-DFI | 22/04/2024 1 401 140 de las Condiciones de Uso de los Entel Peru S.A.
servicios publicos de telecomunicaciones
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los
00108- numerales 2, 3y 5 del articulo 67-B del TUO de ,
DFI/SDF/2024 00142-2022-DFI 26/04/2024 las Condiciones de Uso de los servicios publicos Entel Perd S.A.
de telecomunicaciones
Fiscalizacion preventiva respecto al cumplimiento
00111- 00023-2023- del indicador de Disponibilidad de Servicio (DS) y
DFI/SDF/2024 DFI/FPR 30/04/2024 del marco normativo para el reporte de los eventos Bantel S.A.C.
de interrupcién y mantenimiento 2023-S1
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - . .
00112- 00066-2023-DFI 6/05/2024 | establecidas en el numeral 4.2 del anexo 2 de la América Movil Perd
DFI/SDF/2024 - S.A.C.
Norma de las Condiciones de Uso
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - .
00113- : M . o Telefonica del Perd
DEI/SDE/2024 00162-2023-DFI 8/05/2024 | establecidas en el 3° parrafo del articulo 63° del SAA

TUO de las Condiciones de Uso de los servicios




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
publicos de telecomunicaciones y lo dispuesto en
el Art 7° de las Normas Especiales
00114- Verificar el cumplimiento del articulo 76° del TUO
00059-2023-DFI 10/05/2024 | de las Condiciones de Uso de los servicios Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 - S
publicos de telecomunicaciones.
00115- Verificar el cumplimiento de la medida cautelar
DEI/SDE/2024 00056-2024-DFI 10/05/2024 | impuesta mediante el articulo 1° de la Resolucién Entel Pert S.A.
N.° 00130-2024-DFI/OSIPTEL
Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa De
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De - - .
00116 00242-2023-DF | 13/05/2024 |Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio| AMeicaMovil Perd
DFI/SDF/2024 P - . o S.A.C.
publico mévil publicadas en la pagina web 2023-
3T
Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar impuesta a través de la Resolucion N°
00117- 00083-2024-DFI/OSIPTEL, referido al
000029-DF1/2024 | 13/05/2024 | cumplimiento del inciso F del articulo 4° de la| WI-NET Telecom S.A.C.
DFI/SDF/2024 . ; - .
Norma Técnica relativa a la implementacion del
sistema automatizado de medicion a Internet
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00118- establecidas en los articulos 1° y 2° de la Medida . .
DFI/SDF/2024 00158-2023-DFI | 13/05/2024 | 1o ctiva impuesta mediante la Resolucion N° Viettel Perd S.A.C.
00414-2022-GG/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00119- establecidas en el Articulo 1° de la Medida Televisora del Sur
DFI/SDF/2024 00052-2024-DF1 | 15/05/2024 | -0 1o civa impuesta mediante la resolucién N° S.AC.
00031-2024-GG/OSIPTEL en el marco de la NRIP
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 1° de la Medida
00120- Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Red Intercable Peru
DFISDF/2024 | 00093-2024-DFI 1 15/05/2024 1 545049 5024-GGIOSIPTEL en el marco de la SAC.
Norma de Requerimientos de Informacion
Periédica (NRIP)
00121- Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
00222-2023-DFI 15/05/2024 | articulo 16° del Reglamento de Calidad de Viettel Perd S.A.C..
DFI/SDF/2024 - .
Atencion A Usuarios
) } ) Verificar el cumplimiento de la obligacién
00122 00032-2023 16/05/2024 | establecida en el numeral 3.1 del anexo 8 de la Directv Pert S.R.L.
DFI/SDF/2024 DFI/FPR .
Norma De Las Condiciones De Uso
Verificar el cumplimiento del mandato de
00123- interconexién de la Resolucion N° 00030-2021- Intermax S.A.C.
DFI/SDF/2024 00218-2023-DF 17/05/2024 CD/OSIPTEL relacionado a operatividad y soporte Viettel Pert S.A.C.
a incidencias en intercambio de SMS
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Articulo 1° de la Medida Cable Master
00124- Correctiva impuesta mediante Resolucion N° L
DFI/SDF/2024 | O0041-2024-DF1 ) 2110512024 160007.2024-GG/OSIPTEL en el marco de la| COMUNaciones el
Norma de Requerimientos de Informacion M
Periodica (NRIP)
00125- Verificar el cumplimiento de la Medida Cautelar
DEI/SDE/2024 00181-2023-DFI 24/05/2024 | impuesta mediante el Articulo 1° de la Resolucion Entel Pert S.A.
N° 00267-2022-DFI/OSIPTEL
Verificar el cumplimiento del articulo 67-B del - .
00126- 00160-2021-DFI | 27/05/2024 | Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso | | elefonica del Perd
DFI/SDF/2024 " o CT S.AA.
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de la entrega de
00127- informacién al OSIPTEL a través del Sistema de Satelital
DEI/SDE/2024 00035-2024-DFI 27/05/2024 | Informacion y Gestién de Estadisticas Peridédicas | Telecomunicaciones
(SIGEP) de la Norma de Requerimientos de S.AC.
Informacion Periddica (NRIP)
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
00128- . . ) o Telefonica del Pera
DEI/SDE/2024 00036-2024-DFI 29/05/2024 | Correctiva mediante la Resolucién N° 00001- SAA

2024-GG/OSIPTEL




Numero de Numero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento del articulo 6° de la
Resolucion N° 00256-2021-GG/OSIPTEL,
00129- mediante el cual se resolvié imponer una Medida .
DFI/SDF/2024 00234-2023-DFI 29/05/2024 Correctiva a fin de que efectie devoluciones y Entel Perd S.A.
remita informacion de las devoluciones
efectuadas
Verificacion del cumplimiento del articulo 67-B del
00130- Texto Unico Ordenado De Las Condiciones De Telefénica del Peri
00160-2021-DFI 30/05/2024 |Uso De Los Servicios Pulblicos de
DFI/SDF/2024 .- oo S.AA.
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N
138-2012-CD/OSIPTEL
Fiscalizacion preventiva de las devoluciones
00131- 00017-2022-DFI- 31/05/2024 efectuadas por interrupciones de los servicios Telefénica del Pera
DFI/SDF/2024 FPR publicos de telecomunicaciones registradas en el S.AA
Sistema de Gestion de Usuarios
Verificaciéon del cumplimiento de lo dispuesto en
00132- i los numerales (lll) y (V) del Articulo 5° de las Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00057-DFI/2021 11/06/2024 Normas Especiales Para La Prestacion Del S.AA.
Servicio de Acceso A Internet Fijo
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00133- establecidas en los literales A 'y B del Articulo 1° .
DFI/SDF/2024 00049-2024-DFI 11/06/2024 de Medida Cautelar impuesta mediante resolucién Entel Perd S.A.
N° 00181-2024-DFI/OSIPTEL
00134- Verificar el cumplimiento de la Medida Cautelar
DEI/SDF/2024 00048-2024-DFI 11/06/2024 | impuesta mediante el Articulo 1° de la Resolucion Viettel Perd S.A.C.
N° 00183-2024-DFI/OSIPTEL y su modificatoria
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00135- establecidas en los numerales (1) y (Il) del Articulo Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00064-2024-DFI | 11/06/2024 | 50" j0 |3 Medida Correctiva impuesta mediante la S.AA.
Resolucion N° 00017-2023-GG/OSIPTEL
Verificar el cumplimiento de la Medida Cautelar - .
DFI?SOSI?Z’?Z_OM 00051-2024-DFI 12/06/2024 | impuesta mediante el articulo 1° de la Resolucién Teleforgczgel perd
N° 00180-2024-DFI/OSIPTEL y su modificatoria M
Verificar el cumplimiento de la Medida Cautelar
00137- impuesta mediante las obligaciones establecidas América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00050-2024-DF 13/06/2024 Resolucion N° 00182-2024-DFI/OSIPTEL y su S.A.C.
modificatoria
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el
00138- 13/06/2024 articulo 12 del TUO del Reglamento para la América Mévil Peru
DFI/SDF/2024 Atencién de Gestiones y Reclamos de usuarios de S.AC.
servicios publicos de telecomunicaciones
Verificacion de lo dispuesto en el Articulo 15 del
00139- Reglamento de Calidad de Atencion A Usuarios Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00127-2023-DFI 13/06/2024 por parte de las empresas operadoras de servicios S.AA.
de telefonia fija y servicios publicos moéviles
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00140- dispuestas en el articulo 12 del Texto Unico
00248-2023-DFI 13/06/2024 | Ordenado del reglamento para la atencion de Entel Pert S.A.
DFI/SDF/2024 ; . .
gestiones y reclamos de usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones
Verificacion del cumplimiento de los articulos 23° - ,
00142- 00007-DF1/2023 | 14/06/2024 |y 24° de la Norma de las Condiciones de Uso de | | cefonica del Perd
DFI/SDF/2024 = - o S.AA.
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento - .
00143- 00178-2023-DFI 14/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 : . S.AA.
a internet moévil para el segundo semestre 2023
Verificacion del cumplimiento de la Medida
00144- Correctiva impuesta a través del numeral 1 y el América Movil Pera
DFI/SDF/2024 00004-DF1/2023 18/06/2024 numeral 2 del articulo 4° de la Resolucion N° S.A.C.
00395-2022-GG/OSIPTEL
00145- ) ) Verificacion del cumplimiento del numeral (V) del ,
DFI/SDF/2024 00232-2022-DF 18/06/2024 articulo 20-C del Reglamento General de Tarifas Entel Pert S.A.




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
de velocidad minima (bajada y subida) previstas
en la clausula 8.23 del Contrato de Concesion
00146- Unica para la prestacién de Servicios Publicos de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00013-2024-DFI 20/06/2024 Telecomunicaciones y Asignacion del Bloque A de S.AA.
la Banda AWS, en virtud de la Resolucion
Ministerial N° 616-2013-MTC/03, durante el afio
2023
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
de velocidad minima (bajada y subida) previstas
en la clausula 8.23 del Contrato de Concesion
00147- Unica para la prestacién de Servicios Publicos de .
DFI/SDF/2024 00014-2024-DF 20/06/2024 Telecomunicaciones y Asignacion del Bloque B de Entel Perd S.A.
la Banda AWS, en virtud de la Resolucion
Ministerial N° 604-2013-MTC/03, durante el afio
2023
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
) establecidas en los incisos F) y G) del articulo 4° ‘o .
00148 00240-2021-DFlI 20/06/2024 | de la Norma Técnica relativa a la implementacion Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 . L - S.AA.
del sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet.
) Verificacion del cumplimiento de las obligaciones - L .
DFI?SO[%Ii?ZOM 00042-DFI-2024 21/06/2024 | establecidas en los incisos |) y II) del articulo 1° de Amenchgv" pert
la Resolucion N° 00279-2022-GG/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el inciso A) de la Norma Técnica - ,
00150- 00240-2021-DFI 25/06/2024 |relativa a la implementacion del sistema de Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 o . oo S.AA.
medicion automatizado para la verificacion del
servicio de acceso a internet.
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el inciso F) del articulo 4° y la
00151- 00038-2022-DFl | 55/06/2024 | cuarta disposicion complementaria final de la Entel Perd S.A.
DFI/SDF/2024 P A,
Norma Técnica aprobada por Resolucion N° 137-
2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00152- establecidas en el inciso E), G) y H) del articulo 4°
00237-2022-DFI 25/06/2024 | de la Norma Técnica relativa a la implementacion Viettel Perd S.A.C.
DFI/SDF/2024 . Lo .
del sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet.
Verificacion del cumplimiento de la Medida - .
DFI?SOSE?Z-OM 00161-2023-DFI 26/06/2024 | Cautelar impuesta mediante el articulo 1° de la Teleforgc:'zel perd
Resolucion N° 00233-2022-DFI/OSIPTEL M
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento - s .
00156- 00177-2023-DFI 28/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso América Movil Perd
DFI/SDF/2024 . L S.A.C.
a internet movil para el segundo semestre 2023
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00157- el articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Telefonica del Perd
DFI/SDF/2024 00027-2023-DFI | 28/06/2024 Reglamento De Portabilidad Numérica en el S.AA.
servicio publico mévil y el servicio de telefonia fija
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los numerales () y (Ill) del articulo 13 del Texto - ,
00158- 00027-2023-DFI | 28/06/2024 | Unico Ordenado del Reglamento De Portabilidad | '€ efonica del Perd
DFI/SDF/2024 - he e L S.AA.
Numérica En El Servicio Publico Movil y El
Servicio de Telefonia Fija
00159- Verificacion del cumplimiento de la Medida Corporacion
DEI/SDE/2024 00009-2024-DFI 28/06/2024 | Correctiva impuesta mediante la Resolucion N° Conextelpecom SAC
00315-2023-GG/OSIPTEL M
Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
00160- establecidas en el I, VI y VII parrafo del articulo
DEI/SDF/2024 00184-2022-DFI 28/06/2024 | 11-A, asi como el sexto numeral del articulo 67-B Entel Perti S.A.
del TUO de las Condiciones de Uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones
Evaluacion del indicador de calidad cumplimiento - . .
00161- . - T América Movil Peru
DEI/SDE/2024 00177-2023-DFI 28/06/2024 | de velocidad minima (CVM) del servicio de acceso SAC.

a internet movil para el segundo semestre 2023




Numero de NUumero de Fecha Asunto Empresa
documento expediente documento P
Verificacion del cumplimiento de la obligacion
00162- establecida en el articulo 11-A del reglamento de Telefénica del Perii
DEI/SDF/2024 00170-2022-DFI 28/06/2024 | reclamos, aprobado por resolucion de consejo

directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias

S.AA.




