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Moyobamba, 31Ulü,2019

VISTO:

El Expediente Administrativo No 017-2019108823, que

contiene el lnforme Técnico Legal No 0002-2019-
GRSIvIOTI de fecha 16 de julio del 2019, el Informe
Técnico N'0095-2019-CRSM/SGDI, el Intbrme Legal No

577-2019-CRSM/ORAL de fecha l3 de setiembre del 2019,

la Nota lnfbrmativa N' 917-2019-CRSM/OTI de f'echa 19

de diciembre del 2019; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitución Política del

Estado; Ley de Reforma Constitucional del Capítulo XIV del Título [V sobre Descentralización Ley

N' 27680; Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, Ley N' 27867, se les reconoce a los Gobiemos

Regionales, autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Informe Técnico Legal No 0002-2019-

GRSIvI/OTI de fecha 16 de julio del 2019 la Oficina de Tecnologías de lnformación concluyó que se

recomienda solicitar la aprobación, mediante acto resolutivo, de la normativa que regula los

procedimientos para la atención de denuncias ciudadanas presentadas en el Aplicativo "Alerta San

Martín" del Gobierno Regional San Martín;

Que, mediante Infonne Técnico No 0095-2019-

CRSM/SGDI, sin fecha, la Sub Gerencia de Desarollo lnstitucional concluyó que la propuesta de la

Directiva se encuentra en marco a los lineamientos establecidos en la Directiva No 001-2014-

GRSIVI/GRPyP-SGDI;

Que, mediattte Infonne Legal No 577-2019'GRSMiORAL

de fecha l3 de setiembre del 2019 la Oficina Regional de Asesoría Legal opinó que es improcedente

la aprobación de la Directiva "Lineamientos para la Atención de Denuncias Ciudadanas presentadas

en el Aplicativo Alerta San Martín del Gobierno Regional San Martín", sin pe{uicio de que sean

subsanadas las observaciones señaladas en el numeral 2.8., del presente lnforme;

Que, mediante Nota Informativa N" 917-201g-GRSlvf/OTI

de t'echa 19 de dicienlbre del 2019 la Oficina de Tecnologías de lnformación comunicó que se

procedió a subsanar las observaciones señaladas en el numeral 2.8., del lnforme Legal N" 577 -2019'

GRSM¡,ORA.L;

Que, el Artículo l9l" de la Constitución Política del Peru

señala que "Zos gobiernos regionales tienen autonomía política, económica y administrativa en los

qsuntos de su competencia. (...) ";

Que, el Artículo 192o de la Constitución Política del Peru

establece que "Zos gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economía regional, fomentan
las inversiones, actividades y servicios públicos de su responsabilidad, en armonía con las políticas

y planes nacionales y locales de desarrollo. (-.-)";

Que, el Artículo 4o de la Ley No 27658 Ley Marco de

de la Gestión del Estado señala que "El proceso de modernización de la gestión del

tiene como finalidad fundamental la obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato
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estatal, de manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el
uso de los recursos públicos.";

Que, el literal c., del Artículo 5o de la antes mencionada Ley
precisa que "El proceso de modernización de la gestión del Estado se sustentafundamentalmente en
las siguientes acciones (...) Descentralización, a través delfortalecimiento de los Gobiernos Locales
y Regionales y la gradual transferencia de funciones.";

Que, el Artículo 4o de la Ley No 27867 Ley Orgánica de
Gobiernos Regionales señala que "Zos gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar
el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversión pública y privada y el empleo y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.";

Que, el Artículo 6o de la mencionada Ley señala que "El
desarrollo regional comprende la aplicación coherente y eficaz de las políticas e instrumentos de
desarrollo económico social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes, programas y
proyectos orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento económico armonizado con
la dinámica demográfica, el desarrollo social equitativo y la conservación de los recursos naturales
y el ambiente en el territorio regional, orientado hacia el ejercicio pleno de los derechos de
hombres y mujeres e igualdad de oportunidades.";

Que, el literal f., del Artículo 9o de la Ley No 27867 Ley
Orgánica de Gobiernos Regionales señala que "Zos gobiernos regionales son competentes para: (...)
Dictar las normas inherentes a la gestión regional.";

Que, el Artículo 45o de la Ley N' 27867 Ley Orgánica de
Gobiernos Regionales señala qre "(...) Los Gobiernos Regionales definen, norman, dirigen y
gestionan sus políticas regionales y ejercen sus funciones generales y específicas en concordancia
con las políticas nacionales y sectoriales. (...)";

Que, los Gobiernos Regionales tienen entre sus funciones
generales, la función normativa y reguladora, la cual les permite elaborar y aprobar normas de
alcance regional y regular los servicios de su competencia, así como también tienen la función de
planeamiento, la misma que los autoriza a diseñar políticas, prioridades, estrategias, programas y
proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera concertada y participativa, conforme a la
Ley de Bases de la Descentralización y a la presente Ley Orgánica de Gobiernos Regionales. Los
Gobiemos Regionales tienen discrecionalidad en las cuestiones de orden administrativo, esto es, la
potestad para organizar sus acuerdos con otras instituciones para satisfacer y cumplir con sus

objetivos de desarrollo regional. Se sirven de disposiciones que dirigen sus objetivos, dentro de la
estructura del Estado, para alcanzar sus fines como Región, las mismas que son puestas en
instrumentos de orden interno, como son las Directivas;

Que, la Directiva No 001-2014-GRSM/GRPyP-SGDI
ormas y Procedimientos para la Formulación, Modificación y Aprobación de Directivas en el

Regional de San Martín", disposición de orden interno en el Gobierno Regional San

tiene como objetivo establecer norrnas específicas y los procedimientos que deben seguir las

Orgánicas del Gobierno Regional San Martín, incluidos la Autoridad Regional Ambiental,
Proyectos Especiales y las Gerencias Territoriales para la formulación, modificación y
,bación de Directivas. Se busca que la elaboración y aprobación de Directivas se realice de

manera uniforme y dentro del marco legal vigente;
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Que, del análisis de la Directiva, se identiñca
disposiciones y lineamientos que regulan el ejercicio del derecho a la presentación de denuncias
ambientales, desastres naturales, actos de comrpción, seguridad ciudadana, aportes y
sugerencias u otros, presentadas en el aplicativo "Alerta San Martín" del Gobierno Regional San
Martín. En este sentido, se puede decir que: (i) Las partes que participan en la Directiva son las
competentes y responsables para cumplir con el objetivo de la misma, y (ii) La responsabilidad
de cumplir con las disposiciones de la Directiva recae en Ia Autoridad Regional Ambiental
(ARA), en sí, en la Dirección Ejecutiva de Administración y Conservación de los Recursos
Naturales, puesto que es la encargada de administrar e integrar los sistemas de información
relacionadas a la gestión forestal, ambiental, conservación, biodiversidad y aprovechamiento
sostenible de los recursos de flora y fauna silvestre, así como de cumplir con la normativa y
estándares regionales y nacionales aprobados en el marco de la infraestructura de los datos
espaciales con el fin de garantizar la información geoespacial;

Que, mediante el lnforme Legal No 878-2019-
GRSM/ORAL, la Oficina Regional de Asesoría Legal del Gobierno Regional de San Martín, opina
favorablemente, por la aprobación de la Directiva N' 001-201?-GRS^,[/ORA "Lineamientos
para la Atención de Denuncias Ciudadanas presentadas en el Aplicativo Alerto San Martín del
Gobierno Regional San Martín ", conforme a lo expuesto en el Informe, y porque se cumple con
Ias disposiciones administrativas y legales que amparan su aprobación.

Que, por las razones expuestas, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas, de conformidad con la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, Ley No
27867 y sus modificatorias Leyes No 27902 y N' 28013, y el Reglamento de Organización y
Funciones aprobada mediante Ordenanza Regional N" 023-2018-GRSM/CR, y con las visaciones de
la Oficina Regional de Asesoría Legal, la Oficina de Tecnología de Información, la Oficina Regional
de Administración, la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto, la Sub Gerencia de
Desarrollo lnstitucional y la Gerencia General Regional del Gobiemo Regional de San Martín.

SE RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: APROBAR IA "DiTCCI|VA NO

004-2019-GRSM/ORA "Lineamienfos poro la Atención de Denuncias Ciudadanas
presentadas en el Aplicalivo Alerla San Mortín del Gobierno Regionol San Martín" la misma
que se adjunta como Anexo, y forma parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: ENCARGAR a la SecTetaTia

General del Gobierno Regional San Martín la distribución de la Directiva a las Unidades Orgánicas
involucradas, a través de la Oficina de Trámite Documentario, para su conocimiento y fines
pertinentes; esto en cumplimiento de lo normado en el numeral 7 .6.3 ., de la Directiva N" 00 I -20 I 4-
GRSM/GRPyP-SGDI "Normas y Procedimientos para la Formulación, Modificación y Aprobación
de Directivas del Gobierno Regional de San Martín".

ARTÍCULO TERCERO: DISPONER IA publicación de

Directiva N" 004-2019-GRSM/ORA "Lineamientos para la Atención de Denuncias
presentadas en el Aplicativo Alerta San Martín del Gobierno Regional San Martín"

el Portal Institucional del Gobiemo Regional San Martín.

Re gístre s e, C omuníq uese y C úmplas e

GOB¡ER

GOBERTiADOR REGIOI{AL
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*LINEAMIENTOS PARA LA ATENGIÓN DE DENUNCIAS
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DIRECTIVA NO OO4.2OI9-GRSM'ORA

"LIT{EAIIIIENTOS PARA LA ATE¡lCIÓil DE f'E}IUilC¡AS CIUOADAT{AS
PRESEiTTADAS EN EL APLICATN'O ALERTA SA]T TARTIT{ DEL GOBIERT'O

REGIONAL SA]{ TIART|i¡".

I. OBJETIVO

Nonnar el servicio de atencion de denuncias ciudadanas a cargo d€l Goti€mo Resional San
Martín; regulando el procedimiento pafa su formulación, presentación y tramitación, así
como promov¡€ndo la participación ciudadane pera el meior cumplim¡ento de las funciones
de @ntrol gubernamental.

2. FINALIDAI)

Orientar la detlida y oportuna formulaci&r, tramite y evaluación de las denuncias gu€
presonte la ciudadanía efl el aplicativo "Alerta San Martín' del Gobierno Regional San
Martín.

Fomentar y facililar la part¡cipac¡ón c¡udadana en el eierc¡cio de control social sobre la
gést¡ón pública y el conocto uso de todo recurso o bien del Estado, obteniondo con su
contribución una fuer e de irformación ljtil y confiable para el planeamiento y ejecución
del control gubemamontel.

Fomentar y facilitar el derecho a fomular denuncias ciudadanas sobre presuntos
hechos arb¡trar¡os o ilegales que ÉÉ6clen e ls administración públice.

ALCANCE

Las disposiciones d€ la presente Directiva alcenzan e los funcionarios (as) y serv¡dores (as)
d6l Ciobiemo Regional San Martín, a quienes conesponds la responsabilidad d6 su
adecuado ciJmpl¡miento de conformidad con su competencia funcional.

4. BASE LEGAL

. Constitución Política del P6ru.

. Ley No 27783, Ley de Bas€s de la Descentrslización y modificalorias.
o Ley No 27444, L€y del Proced¡mienlo Admin¡$rativo GerBral y sus mod¡ficatorias.
. Ley N'27867, Ley Orgán¡ca de Gob¡emo.s Rogionales y sus Layés mod¡f¡catorias, Leyes

No 27W2, No 28013, No 28968 y No 30¡182.
. Ley N' 27815, Ley del Cod¡go de Ética de la Función PúHica y sus modif¡cator¡as.
. LEy No 281 12, Ley Marco de la Admlnistración Financ¡era del Sector Público.
. Ley N'28716, Ley de Control lntemo de las Entidades del Estedo.
. Ley N" 29158, Ley Orgánica del Poder Eiecut¡vo.

ffi{*
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Asimismo, su aplicación comprsnde a la ciudadanía en general, inc,luyerdo a las funcion€s y
servidores de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, cuando asumen la
calidad de denunciante.

I
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. Ley N' 29542, Ley de Protección al Denunciante en el ámbito adminisfativo y de
colabrador eficaz en el ámbito penal y su Reglamento aprobado por Decreto Suprerno
N'038-201I-PCM.

o Ley N'29733, Ley de Protección de Datos Personales y Modificatorias, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N'003-2013-JUS.

. Ley N" 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N" 040-2014-PCM.

. Ley No 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

. Ley N" 28611 - Ley General del Ambiente.

. Ley N" 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental,
creación delSINEFA, modificada pr la ley N'30011.

r Decreto Legislativo N' 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de protección
para el denunciante de actos de corrupción y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

r Decroto §uprerno No 010-2017-JIJS'Aprueban RqlannrÉo del Decrdo Legisbtivc N'
1327 que estahlece rñédidas dé prütección al denunc¡ante de áctos de conupcién y
sanciona las &nundas realizadas de mala fe".

¡ Decreto Supremo N" 022-2009MINAM, que aprueba el Reglamento de Organización y
Funciones det Organismo de Evaluacién y Fiscalización Ambiental.

¡ Decreto Supremo N" 046-2013-PCM, que aprueba la estrategia Anticom.ryción del Poder
Ejecutivo.

r Decreto Supremo 092-2017-PCM, se aprr.reba la Política Nacional de lntegridad y lucha
contra la corrupción.

r Decreto §upremo N'006-2017-JU§, que aprueba elTexto Único Ordenado de la Ley N'
27444, 'Ley del Procedimiento Administrativo General".

o Decreto Supremo N" 092-2017-PCM, que aprueba la Polítiea Nacional de lntegnidad y
Lucha contra la Corupeión.

¡ Decreto Supremo No 042-201&PCM, estabbce medidas para fortalecer la integridad y
lucha contra la eorupción.

. Ordenanza Regional No 02$201&GRSM/CR, que aprueba el Reglamento de
Orgranización y Funciones dd Gobiemo Regionat San Martín.

. Directiva No 001-2014-GRSM/GRPyP-SGDI, 'Normas y Proedimientos pera la
Formulación, Modif¡cación y Aprobacion de Diredivas en el Gobierno Regional de San
Martín".

5. RESPONSABILIDADES

5.1. El moderador, es el encargado de rceibir y derivar las denuncias ciudadanas
presentdas en el eplicativo'Alerta San Martín", de acuerdo a su competencia.

5.2. La Oficina de tntegridad lnstitucional o la que haga sus veces en el Gobiemo Regional
San Martín, son los encargados de recibir, evaluar, trasladar, coordinar, participar y
conducir las denuncias sobre actos de com.rpción que realicen los denunciantes.

5.3. La §ecretaria Técnica, es la encargnda de precalificar las presuntas faltas disciplinarias
de la entidad.

5.4. La Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus vece§, es responsable de ejecutar
las rnedidas de protección otorgado por Ia entidad, previa evaluación de su viabilidad
operativa.

5.5. La Oficina cfe Seguridad y Defensa Necbnel, es responssble de recibir y tramitar las
en materia de segiuridad ciudadana en la Región §an Martín.

2
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5.6. La Autoridad Regionel Ambiental, es responseble de recibir y tram¡lar las denuncias
presentadas en rnateriá embiental y desastres naturales en el ámb¡to de la Reg¡ón San
Martin, el cuál deberá tener en cu€nta los criterios de espec¡alidad y relevanc¡a que rige
el ejercicio de la f¡scal¡zación ambiental.

5.7. Secretaria General, es la responsable de recibir y tramitar las denuncias en materia de
aportes y sugerenc¡ss.

6. DISPOSICIONES GENERALES

El moderador, tiene a su cargo recibir y dorivar las denuncias ciudadanas, asimismo tomar
las modidas de protección establecidas en ol Docroto L6gislativo N' 1327 y su R€glamento,
según detalle:

a. Rec¡bir denuncias sobre actos de com.pción que presuntament€ haya cometido et
personal del Gobiemo Reg¡onal San Martín, independientemente de su modalidad
labo¡.al o contractual con la entidad.

b. Evaluar los hochos qu€ sustentan las donunc¡as segrin su netuialeza, mn
elementos de convicoón.

c. Revistr si la denuncia c€líñca como maliciosa y disponer las medidas conforme a lo
establecido en la pres€nte dlreciiva.

d. Trasladar, en caso @rTesponda la denuncia al seclor de su comp€tencia

6.1.1. Aplicat¡vo "Alerta San Martfn": Aplicativo desanollado para dispositivos
móvile6 con sistema operat¡vo Android y iOS, así como también a través de la
web del portal irctitucional, con la finalidad de presentar u formu¡ar denunc¡es
ciudadánas-

e.1.¿

8.1.3.

6,1.¿[.

6.1.§.

tloderador: Abogado responsable y designdo para la op€rstividad y mane¡o
del aplicat¡vo, con la finalided de rec¡b¡r y der¡var las denuncias, según
comp€tencia.

Denunciarite: Persona Natural o Jurídica nacional o extraniera que, 6n forma
indiüdual o colecliva, pon6 en conoc¡miento a la ent¡ded, a través de sus
órganos competentes, un acto de e¡nupción u otro.

Denunciado: Al qué s€ le atribuye en la denuncia la comis¡ón de un acto de
com.poón u segin naturaleza de la denunc¡a.

AG{o d6 Com¡pción: CondrJda o hecip que da cuenta del abuso d€l pod€r
públ¡co por parte de un/a funcionarida o servidor/a que lo ostente, con el
propós¡to de obtener para si o para terceros un benoficio irdebido.

Donuncla Anücorupción: Aquella comunicáción verbal, escrita o virtual, que
da cuenta de un aclo de corrupción susceptible de ser ¡nvestigado en sede
administrati\E y/o p€nal. La atención de la d€nuñoa constituye 6n sede
administrat¡va un acto de ádminishación intema. Su presentación en sede
penal, no conllova la participación de quien denuncia como parte procesal,

3

6.1. DEFtNtCtONES

6.1.6.
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8.1.7.

0.r.8.

salvo en lo relativo e la calificac¡ón o archivo d€ la denunc¡a confryme a lo
previsto en el artículo 334 del Código Procesal Penal, aprobado por el Oecfeto
Legisldivo 957.

Denuncl8 amblontal: Es Ia comunicación que efedúa un denunciante,
respecto de los hecho§ que pueden constituir una posibl€ infracción ambiental.
lnfracción amb¡ental: Es el incumplimionto de las obligacione§ mntenidas en
lá normativa ambiental, los instrumentos de gesüóñ ambiental, los
compromisos ambientales asumidos én los @ntratos d6 concasión.

Desastre Natural: HacÉ referencia a las enormes pérdidas materiales y vldas
humanas ocasionadas por eventos o fenómenos naturales, como tenemotos,
inundaciones, tsunamis, deslizamientos de üerra, entre otros-

6.1.9.

6.1.10. GeoIrefercnc¡,arúantor Es la ubicec¡ón espacial del punto geográlico del
impac{o d€ los Mlos denunciados y gus colr€,spondierites datos
georref€renci¿dos.

0.1.t1. Segurided ciudadana: Es un d6rBcho, un bien común que s€ art¡cula
mediante la accón ¡ntegrada que desarrolla el Estado, con la colaboraclón de
la ciudadanía y d6 otras organizac¡útes públicas. Busca asegurar su
convivencia pacífica, la enadicacion d€ la violencia, la utilizac¡on pacífica y
ordenada de vías y de espacios públicos y, en general, evitar la comisión de
delitos y faltas contra las personas y sus bien€s.

B.l.l¿ Denunc¡a de ilda F6: Consütuyon denuncias de mala fe los siguientes
supueslos:

a, Dcnuncla sobrc hechos ya donunc¡ados: siempre que el denunc¡ante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunc¡ados respecto de los orales haya
reelizedo una denuncia arnerior o simultánea.

b. DÉnunc¡a réiterada: crrando el denunoante, a sabiendas, inlorponga ante
la m¡sma ¡nstanc¡a una nu6va denuncia sobre los m¡smos hechos y sujelos
sobre los que ya se ha emitido una docis¡ón fifme.

c. Donunc¡e cartnte de fundamento: cuando se aleguen hechos contrafios
a la realidad, a sabiendas de este situeción; o cuando no exista
conespondenc¡a entre lo que se imputa y los ¡rd¡c¡os o pruebas qu€ lo
sustentan.

e. lledidc de prúección: Conjunto de medidas dispu€stas por la auloridad
adm¡nistrat¡va competent€, oriontadas a proteger el ejerc¡cio de los
derechos personales o leborales de los denunciar €s y tostigos de ectos de
oorupcrón, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicación d€penderá de las
ciru¡nslancias y condic¡ones de vulnerabil¡ded evaluadas por la autoridad
competente.

4

d, Denuncla falsa: cuando la denuncia se realiza, a sab¡endas de que los
actos d€ com¡pción d€nunciados no s€ hán cometido o cuando ss simulan
pruebas o indicios de lÉ comisión de un aclo d€ corrupción.
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f. PeFona proteg¡da: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupción
al que se le ha conced¡do medidas de proteccón con la f¡nalidad de
gErantizar el qercic¡o de sus derechos personal€s o laborales.

6.1.13.iredldas de Protécclón: Coniunto de medidas dispuestes por le autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger 6l ejerc¡c¡o de los hechos
personales o laborales de los d€nunciañtes y test¡gos de actos de conupción en
cuanto le fu6re aplicable. Su aplicación dependerá de las circunstancias y
condiciones d6 vulneratilidad eyaluadas pof la autorided competente.

0,l.ta,Princlplo ds Reserva: Gaantía absoftfa reserva de la información relati\r¿ a la
identidad dsl denunciante ctlando 6ste lo r€qui€ra.

Exi§en d¡versos tipos de ados de corupc¡on, entre los cuales de rnenc¡ona lo
siguientos:

a) Colusión: Es la asociac¡ón delictiva que realizan servidores/as o
funcionariolas civiles con contretistas, proveedores y anendadores, con 6l
propós¡to de obtener recursos y benefidos ilícitos, a favés de @ncursos
amañados o prescindiendo de su realizac¡ón (adMicaciones directas), a
pesar de que así lo iñdique le ley o normatividad.

b) Extofsión: Ac{o mediante el cual un/a servidor/a o func¡onar¡o/a c¡vil,
aprovechándose de su cargo y bajo amenaza, sutil o direda, obliga al
usuario de un servic¡o público prestado por el Gobiemo Reg¡onal San Martin
a entregárle tamblén, d¡recfa o ¡ndirectemente una re@mpénse.

c) Fraudo: Cualquier aclo ¡legal caracterizdo por aprovechar la posición en el
Gobiemo Reg¡onal San Martín con el objeto de utilizar o aplicar
indebidamente los r€cursos o activos de este, en forma doliberada psra el
enriguecimiento personal.

d) Pecdado: Apropración ilegEl de los Bienes d€l Gobi€rno Regional San
Martín por perte d6l s€rvidcr/a o funcionario/a c¡vil que lo admin¡stra.

e) Soborno: Cuando una persona natural o juridica, entrega d¡r€da o
ind¡rec{amente e un/a serv¡dor,/e o func¡onario,/a civil, determinada cantidad
de dinero o cuelqu¡er otro benef¡c¡o, con el propósito d€ que obtenga un
beneficio personal o familiá, o favorccer deteminada causa u organ¡zación.

Son faltas de carácter disc¡plinario que, según su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspensión temporal o con destitución, previo proceso
adminilrativo o§tablecido en el artÍculo 85o dE la Léy No 30057.

Cualquisr persona nalural o jufídica, que terEa conocimiento de un pre$nto
aclo do conLpción, @rá denunc¡ár el hecho a travás de los m€d¡os
pfév¡stos en le presente directiva.

La tramitacón de donuncias d€ actos de corrupción, así como las solicihJde§
de medidas de protección para el denunc¡anté sé realizan sobre la base del
princ¡pio de reserva, siendo que todos los aclos y documentos del proceso
producto d€ la denuncia tienen el carácler reservado y confidencial.

5
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6.1.f s.Tipos de actos dé Corrupc¡ón:
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Las denuncias de mela fe son excluidas de las m€didas de protección, sin
perjuic¡o de la responsabil¡dad civil, admin¡sfative y/o penal a que hubiese
luga.

6.1.16. Eyaluación: Producido el registro, el conten¡do y documentación $stentatoriá
de la denuncia serán objeto do evaluación técnica y obietiva a fin de establecer
su respeclivo mérito y proceder, do acuerdo a 6110, a su v€rificeción pertinente u
otorgarle el trámite que le conésponda En el ámbito intemo o exterp, según el
caso. La sola recepc¡ón de la denuncia no obliga a darle arso inwstigatorio, el
que €stárá sup€d¡tado al ümplími€nlo de esta O¡recl¡va

z. orsPoslctoNEs ESPECIFICAS

El aplicat¡vo "Alerta San Mertin" es de alcance regional que presta el Gobierno Reg¡onal San
Martin, para la atención y formulacjón de d€nuncias, el cual comprendG la orientación a log
d€nunciantes, el r€gislro d6 denuncias y el seguimiento d€l trámite respectivo. Est6 serv¡cio
se brinda en forma v¡rtual.

2.1. MEDtos PARA LA FoRiluLActóN DE DENUNC|AS

El derunciar¡te podrá fomular su denuncia en forma virtual a favés del aplicativo
"Alerta San Mertín' del Gobierm Regional San Martín brinde, la cual se efectúa a
través de los s¡guientes enleces:

Para dispositivos móviles con sistema operativo Andro¡d y iOS, s€ ingresa a Play
Store para descerga Aplicativo 'Alerta San Mertin'; según enlec€:
htt ps fl pby. g Wb. @fi Woda ppsld€fail s? kJ= p. gob. rW kn e nmal¡n.den u nch. d
enunc¡asanmaftin&hl=¡;s&td¡d=pe.gob.regionsanmaftin.denuncia.denunciasanmar
tin
En la Web del Portal lnstitucional: https://alerta.regionsanmartin.gob.pei#/

7.2. REOUISITOS PARA LA PRESENTACóT'¡ OC OEHU¡¡CIIS

La demmcia presentada ante la entidad debe conlener como mínimo los siguiefites
requisitos:

Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el c€so, número telefónico y
coneo electrón¡co del denunciante, refereñciado el respedivo número de
documento nac¡onal d€ identidad. Si la denuncia es presentada por persona
¡urfdica, además de l€ razón social, deb€ná consignarss ol número que la
¡dgrn ca en el Registro Unico d6 Conlribuyentes y los datos de quieñ la
réproseñta.

b. Los actos materie de denuncia deb€n s€r expuestos 6n foma deiallada y
coh6r€nt€, indu)¡endo le ¡dgntmcáción de los sutoros de los hechos
denunc¡ados, de conoc€rs€. La denunc¡e podrá acompañ8rse de
dodrmenteción, fotos, eudios, v¡deos, y otros, que le dé sustento.

c. Man¡festación del comprom¡so d€l denunciante pa¡a permanecer a d¡sposición
de la entidad, a f¡n de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
infomación sobre las inegularidados motivo d€ la denuncia.

a
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d. Lugar y fecha-

e. D€ no contar con doq¡mentac¡ón que acrBdite la comis¡ón del ado de la
denunc¡a, se indic€ la unidad o dopendencia que cuente con la misma, a efeclos
de que se incorpore en el legEjo de la denuncia.

f. Tratándose de una denuncia anónima no es Exigible sl requ¡s¡to señalado 6n el
inciso a del numeral 7.2. de la pr€s€nte directiva.

g. De corformidad con lo dispuesto en el ArtfqJlo 1160 de la Ley No 27444 - Ley
del Proced¡miento Administrativo General, en caso de seÍ varios los
administrados interesados en obtener el mismo acto administrattvo sin intereses
incompáible, pueden coffparecer conjuntiamente por medio de una sola
denuncia, conformando un único exped¡ente.

7,3. PRoCEDITIENTo PARA LA PRESENTACIÓN Y ATENCIÓN DE DENUNCIAS

El procedimiento de la donuncie t¡ene como mínimo las sigu¡entes caracÍerísticas

La dernmcia que s6 presente ante la ontidad d6be registrarse reemplazando
la identidad del denunciante por un código cifi'ado- La erfidad procede a
revisar si la denunc¡a cumple con presentar el contenido señalado en el
literal 7.2. S¡ no fuere así, se le solicita al denunciante que subsane la
omisión. De no cumplirse con ello, la €ntidad asume que el denunciant€ ha
des¡stido de su pedido y, con á1, d€ cualquier sventual solicitud de medidas
de protección, lo que genera el arch¡vo de la sol¡citud. No obstánte, la
ent¡dad podrá valorar la irfonnación proporcionada hasta ese rnomento y,
de contar con fundamento, meterialidad o interés para sí misma, debe
trasladarla a las instancias compotentes.

7.3.2 Si la denunc¡a mntiene elementos srjficientes de meterialided y fundamonto
que amerite el inicio del proced¡miento administrativo a cargo de la ent¡dad,
se cone tráslado de la misma al titular de lá S6cretaríe Tácnica sncargada
de pre-celificar las presuntas faltas administrativas o quien e¡erza dicha
función, conforme a la normativa conespondienté.

7.3.3. Si los hechos matena de la denunda versan sobre asuntos o controversias
sujetas a le competencia de otros org€nismos del Estado, se le infoma de
ello al denunc¡anlé y se remite la documeñtación proporc¡onada a la entidad
competente, cautelándos€ la corrfidencialidad de la m¡sma.

El procedim¡ento de la denuncia debé sujetarse, en los sigulentes pla2os:

7.3.4 Recibida la denuncia, el moderador procederá a rev¡sár a €fectos de
ve¡iñcer que contenga los requ¡§tos de admis¡b¡l¡ded, en un plazo máx¡mo
dé dos (02) días hátiles.

En c€so, edvierta que la denuncia s€ enqJentre vinculada e les funciones y
comp€tencias del órgano d€ control ¡nst¡tucional lo derivara en el día al
organo en m€ncíón.

Si le deruncia no q.,mple con los requisitos d€ admisibilidad, el moderadof,
cursara comun¡cación at denunc¡ante, á ebctos que subsan€ la omisión,
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7.3.6

olorgándole el plazo de tres (03) días hábiles, contados a pa.tir del día
s¡guie¡te de not¡ficedo el requerim¡ento de subsaneción.

Si la denunda cumple con todos los requis¡tos, el moderador tien6 un plazo
d€ quinoe (15) días háb¡les para evaluar y dec¡dir el otorgamiento de la
medida de protocción sol¡citada por 6l/la denunciante u otras de ofic¡o.

El moderador, comunicara a el/la denunciante la dec¡sión sobre el
otorgamiénto de l€s medidas de protección solic¡tadas en un plazo máximo
de guince (15) días hábiles, a partir del día sigr.¡¡ente de la gesentación de
le denuncia con la solicitud de dichas nEd¡das.

7.3.8 Post€riormente, los responsables según su competencia emitirán en un
plezo mfnimo de cuarenta y cinco (45) dias hábiles, el informe
conBspondi€nte, conteni€ndo los resultados de la prscal¡ficación,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del Procedimiento e
iderüific€ndo la pos¡ble sención a aplicerso y al órgarrc instructor
competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la
fundamentación de su archivamiento.

7.3.9. Si los heóos, mat€ria ds la denunc¡a abárca asuntos o controvorsias
sujetas a la competenoa de otras €ntid€des u orgsnismos del esado, se le
¡nforma de ello á eyla denunc¡arfe y se rernite la &cumentación
proporcionada a la ent¡dad deñrnciada, cautelárdose la cmfidencialidad de
la misma.

7.4, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Todas les denuncias que reciba el GotÍerm Regional San Martín, serán regislradas
en el aplicat¡vo 'Alerte San Martín".

7.4.1. El aplicátivo, asignara automáticam€nte a la denuncia registrada un código
cifredo el cual p€rmitirá la idsntificación d€ ls donuncia y de los ados
postoriorBs que se emitan duranta su tramitación.

7.4.2. El código arites mencionedo s€rá pu$to en conoc¡miento del deftJñcief¡to el
correo el€€ffirÍco consignado.

7.5. DEL SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA

7.5.1. A partir de la derivac¡ón o recepc¡ón de la d€nuncia, el áeá oompetente
analizará el h6cho denunc¡ado y determinará si corresponde realizar alguna
acción de evaluac¡ón para etender, monitoreos ambientalés, entre otros. En
caso considere p€rtinente realizar una acción de evaluación (monitor6os), se
determ¡nará una feche aproximada en que se rcelizeríe dicha actiüdad. En
cáso contrario, @municárá las razonos qu€ sustentsn la no programación de la
acción de evaluación.

7.5.2. S6 evaluará 6l hscho denunciado y, determinará si ha realizado alguna
supervisión prev¡a relacionada con esto hecho o s¡ se trata de una ocun€ncia
nueva que no hubiera §do investigada. Oeperd¡endo de ello, realizará las

8@
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a) De vérificarse la execta congruencia del hecho denunc¡ado (tiempo, lugar
y modo) con una acc¡ón de supervisión real¡zada anteriormente, el área
competente dEberá infomar sobre las acc¡ones adoptadas v¡nculedas a
los hechos denunc¡ados.

En caso que el área competente no haya real¡zado una acc¡ón de
supervisión regular, d6berá evaluar los hecios denunciados. Por ol
contrario, si el área competente ha roalizado una supervisión rsgular
respecto de los hecños dÉruriciados, los resultados de la supervisióñ
eféctusda &b€rán cons¡dorárse al momenlo de emiür prorunciam¡enlo.

b) De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, el área competente
evsluará la necssidad de realizar una supoNisión especial teni€ndo 6n
cuenta, entre otros cr¡terios, la posible gravedad de la conducta y la
programación de supervisiones ex¡stentes. En caso s6 considore
pertin€nte reelizer una supérvisión. En caso contrario, se comunicará las
razones qu6 sustentan la no programsc¡ón de la supervisión.

7.5.3. En ambos supuestos, el área comp€tente deb€rá tasladar la información a la
persona que haya formulado su donuncia con o sin r6s6rva de su identidad, en
el plazo máximo dE c{.¡arerila y cinco (45) dí6, contado a pártir de la rocepción
d€ la denuncia. Luego de remüir dicha comunic€cióñ, se deberá dar por
atend¡da la denuncia y registrarlo en el expediente/cuedemillo de denwcias.

7.6. CUAOERNILLO DE LA DENUNCIA

7.6.1. Pera cada área comp€tente, se crBara un expediente/cuademillo electror co
para registrar la denuncia, con el rótulo y los detos de identif¡cac¡ón y la
etención brindada a cada denunc¡a y la comunicación al denunciante.

Los acduados del exp€dient€/cuademillo serán archivadas en orden conelativo
o incluyendo la denuncies recibidas y soluciones alcanzadas.

7.7. GEORREFERENCIACÉN DE LA DENUNCIA

Una vez registrada la @nuncia en el aplicaüvo 'Alerta San Martírf sa proc€&rá a
ingresár en el Sistema de lnformación Geográfica, los dalos geoneferenciados del
Iugar de ocurrenc¡a de los hechos denunc¡ados. Para tal efecto, se analizará de forma
conjunta todos los elementos proporc¡oñados por el denunciante, así como otras
fuer¡tes de ¡nformación que éstén a su disposición.

7.8. DEBER OE INFORMAR

El moderaclor, deberá iflfumar trimestralmeflte al titdar del Got €rno Regional San
Martín, el estado de donunc¡as según materia.

S¡n p€riu¡c¡o de lo señalado, el titular del Gobiemo Regional San Martín, solic¡tara al
modofador cuando lo considera conveniente, iñfomáción sobre el estado de
denuncias y/o las medidas de protección otorgadas.

9,q+
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7.9. DEL DEBER DE INFORMAR AL DENUNCIANTE

7.9.1 Toda irrbrmacifu qt¡e reciba el área competente, d€berá ser p{¡esta en
conocimiento del denuncia e, en la medida en que rlo se incuna en las
excepciones de acceso a la informeción pública previstas en los Artículos 15",
15'-A, 15'-8, 16'y 17'del Texto tllnico Ordenado de la Ley N" 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso a la lnformación Públic€, aprobedo por Decreto
Supremo N' 043-2003-PCM.

7.9.2 Dicha comun¡cac¡on deberá ser electuada en el plazo máximo de c¡nco (05)
días hábiles contado a part¡r de la recepción de la informecióñ. Esta
disposición no r6sulta apl¡cable para las denunc¡as anónimas.

7.I0. DENUNCIA DE MALA FE

Cuelguief persona o cir¡dadarp natrral, irrfdica y/o servidor/a ciy¡l del Gobiemo
Regional Sa¡ Martín, que realice una denuncia de mala fu, será exdüdo
inmediatamente de las medidas de protecc¡ón, sin preluicio d€ las responsabilidadss
de naturaleza ovil, administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

Los denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupción de mala fe, confome
a los supuestos establecidos en el hc¡so 6.1.13 de 16 presente direct¡va, son
exclu¡dos inrned¡atamer e de las medidas de protección otofgades, s¡n periu¡c¡o de
las responsabilidades de naturaleza c¡vil, p€nel y administrativa a que hubies€ lugar.

La medide de protecoóñ a 6lna deñurici$te puede ser solicitadas en el rnomen{o d6
realizar le dsnunda.

Med¡das de protección al d€nunciante, lo siguiente:

7.11.1. Reserva de ldentidad: El denunciánte tiene derecho a la reserva de su
ident¡dad, que será dispensada por la ent¡dad, la cual le as¡gn€ un cód¡go
numérico espec¡al para procedim¡entos. La prolecc¡ón de h ¡d€ntidád puede
mantenerse, incluso, con posterioridad a la orlminación de los procesos de
investigEción y sanc¡ón de ls fslta contraria a la ética pública denunciada.

7.11.2. med¡dG de protección laborel: Además de la reserva de la idenlidad, la
autoridad administrativa comp€tente puede otorgar las medidas de protección
laboral necesaria y ad€cuada.

7.11.3 Otres medidas dG pro(ección: La denuncia presentada por un postor o
contrat¡sta no puede perjud¡c€r su posic¡ón como postor en el proceso de
contrstáción en ol qre pnticipa o su posicion en ta relación confactual
establecida con la ent¡dad. Tampoco puede perjudicarlo en futuros procesos
en los que participe. Si la denuncia se d¡rige contra servidores c¡viles que
teng€n a su cargo el procoso d€ conf¿(ación 6n el quo participa el
d€nunciente, la entidad dispondrá, pravia evaluac¡ón, su apartamiento del
mismo, conforme a las condiciones establecidas en el Reglamento del
presente Decreto Legislativo. La interpos¡ción de una denuncia no servirá en
ningún caso para paralizar un procaso d€ contratación del Estado,
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7.II. MEDIDAS DE PROTECCÓN A EULA DENUNGIANTE



7.12, DURAC6N DE LAS IIEDIOAS DE PROTECOÓN

El otúgami€ñto do las madidG dr prote.d&l s6 oxtierdo mienbas ürrc d peliso
que las motiva, incluso coñ posterioridad a lo§ pfoced¡miéntos que condwcan a la
sanción de la lalta. También podán ext€nd€rse a porsonas distintas d6l d€nunciante,
si las circunstancias d€l caso lo justiñcan.

7.13. EJECUCIoN DE MEOIDAS DE PROTECCON

7.13.1. Las medidas de protecc¡ón qre otorga la entidad son eiecütadas por la
Ofic¡na de Recursos Humanos o la que haga sus veces, previa evaluación de
su vieb¡lidad operat¡va, salvo la referida a la reserva de la identided.

7.13.2. Las acfuaciones qu6 realice el órgano ¡nstructor gue investiga la denunc¡a
que dá mér¡to al in¡c¡o de un procedimiento administrativo disc¡plinario, no
deben ¡nci{rir negdivameflte o pertubar el goce de las med¡d€s de prot6ccion
concedidas al denuncienle.

7.14.1. Las persoñas protegidas deben cumplir ciertas obligaciones orientadas a
g¿irant¡zar y salvaguerdar del proced¡miento administrativo ¡niciado como
consecuencia de la denuncia pres€ntada confurme a lo sigu¡ente:

a) Coop€rar en las diligencias que sgan necasarias, a convocdoria dé la
entidad, sin que ello pong€ 6n r¡esgo la identidad protegida.

b) frant€n€r un comportemi€nto adeoJado quE pres€rve la €ficacie de lag
medidas de proteccién otorgadas, asogurando su propia int€gridad y
s6guridad.

7.14.2. El incumplimiento de les obligsciones a las que está sujeto el denunciante,
acarre€ la suspensión de las med¡das de protección otorgadas, sin perju¡c¡o
de las ae¡¡ones de naturalezá civil, penal y/o adm¡nistrativa a que hubiera
lugar.

7.14.3. Los héchos dé peligro o vulnerabilídad causados poí coriductss imprudentes
atfibu¡bles a las p€rsonas protegidás no son imputáblés a los servidores
ciül6s involucrados en su otorgamiefito y no generan n¡ngún tipo d6
responsáilidad para estos.

7.15. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE

El incumpl¡miento de las obligEc¡ones a les que está suFto el/la denunciante, acarea
la suspensión de las medidas de protección otorgadas, sin preju¡cio de las acciorEs
de naturaleza administrá¡va u otras a que hubiera lugar.
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7.14. SON OBL]GACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

c) Salvaguardar la cont¡denc¡alidad d€ las operaciones y cond¡c¡on€s qu€ se
den con las Í¡ed¡das de protecc¡ón, ¡ncluso cuando cesen las mismas.

ll
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'LTNEAMTENToS pARA LA ¡terucróH DE DENUNcTAS cTUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN MARTIN DEL
GoBIERNo REGIONAL SAN MARTÍN,

8. DISPOSICIONES COilPLEMENTARIAS FINALES

8,1. El moderador, en coord¡nac¡on con la Oficina de Tecrología de lnfomacion
implementara progfesivamenle el Aplicdi\o 'Alerta San Martín' del Gobierno Regional
Sán Mártín, según disposiciones establecidas en la presente directiva.

8.2. El aplicativo'Aeña San Msrtín', envía alertas de €mergencia a la cartral de monitor€o
dé soguridad ciudadana, 6st6 sistema integra ciudadanos, policías y serenazgo, como
heÍamienta tecnol 'ogica que puede enviar varios tipos de al€rta de emerg€nc¡a
presionardo el botón de pánico eme¡gencia ¡ápida por geoloc€l¡zación.

&4 Oe confomidad con $tabl€cido en 6l Numeral 43.'l delArtÍculo 43' de la Ley N" 28611
- Ley General d€l Ambiente, el Gobierno Rogional San Martín deb€rá remitir
trimestralmente al MINAM un listado en el que se detalle las donuncias recibidas y los
resultados obtenidos, con la finalidad de que a través del mencionado Sistema se
dif¡&da dicha irformacirm a la ciudadanía.

9, ANEXOS

o Anexo l: Manud dd Usuario.

. Anero 2: f¡sfrudivo pila derunc¡ar acios d€ compdón €n los proGsos de
contrataci&I.

o Anero 3: Flujo de Procesos.
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8,3. Los/as serv¡dorés/as oviles que intervengan en cualquier estado d6l trám¡te de las
denuncias anticorrupción y aprobación de medidas de protección, so abstendrán de
divu¡gEr cualqu¡€r aspecto rolacionado con estas, part¡cularm€nt€, 6n lo referido a la
rsserva de la ident¡dad d6 la p€rsona denunc¡anto.
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San Martín
fiOBIIRNO REfiIONAL

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y
FORMULACIÓN DE DENUNCIAS

APLICATIVO
"ALERTA SAI\ MARTÍN"

(
Versión del Aplicativo 01.00.00

De fecha 19 de diciembre del 2019
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tffi "LNEAMrENros 
'ARA 

LA ATENcÉN DE DENUNcTAS cTuDADANAs
e^* ñ^_*í- eRESENTADAS EN EL ApltcATtvo ALERTA sAN MARTTN DELrt'rt .rvrtrr Lrrr' GoBIERNo REG¡oNAL sAN MARTIN'

¡NTROTXTCCÚil

La Oficina de Tecro@ías de lnformación - OTl, dd Gotiemo
Regional San Martín ha diseñado un aplicaüvo informativo
denominado 'Alerta San Martín", con la finalidad de fomentar y
facilitar el derecho a formular denuncias ciudadanas sobre
presuntos hechos arbitrarios o ilegales que afecten a la
administración pública en general.

El aplicativo 'Alerta San Martín', permite realizar denuncias
ambientales, desastres naturales, actos de corrupción,
seguridad ciudadana, aportes y sugerencias u otros, de
acuer& a las funciones establecidas.

t4
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iHi "LrNEAr\nENros pARA LA ATENcTóN DE DENUNcTAs cruDADAr.¡AS

.^. í)I-*.. PRESENTADAS EN EL APLIGATIVo ALERTA SAN ,I{ARTIN DELJ(¡¡r rv¡(r¡ L¡rr GoBIERNo REGIoNAL sAN MART|N'

OBJETIVO

El presorüe instrucfivo, tisne como objetivo guiar al ciudadano y
poblac¡ón en general en el uso, operatividad y ser una guía de
los procedimientos que deb€n ser aplicados para el uso del
Aplicat¡vo 'Al€rta San Martín", de manera clara y precisa, que le
permita las func¡ones desanolladas en el mismo.

¡
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ffii 'LrNEAfrirENTos pARA LA ATENcTóm oe DENUNcTAs cTuDADANAS
c^- il'^,*r* PRESENTADAS EN EL APLTCATTVO ALERTA SAN MARTIN DELrLrlr rvrur Lrrr GoBIERNo REGIoNAL sAN MARTÍN"

A continuación se presenta un instructivo que le ayudará a conocer paso a paso cómo registrar
una deru¡ncia a través del Aplicativo 'Alerta San Martín". Se presentarán las pantallas
prilrc¡pel€s y una breve explicación dé lo q.re usted d€be hacer para enviar virtualméilte su
denuncia en el ejercicio del derecho a la presentación de denuncias ambientales, desastres
naturales, acfos de cornrpción, seguridad ciudadana, aportes y sugerencias u otros.

DESCARGAR LA APLICACÉX

El aplicativo "A¡erta San Martín", se enc¡rentÍa d¡spon¡ble en Play Store para su descarge y uso,
según el síguiente enlace:

hftps://play.google.comlstore/appddeta¡e7¡6=pe.gob.regionsanmartin.denuncia.denunciasanma
rti n &h I - e s &rdrJ = ps. gob. resktn s a n m arti n. de n u nci a. den u n ci a s a n m a rti n

En la pfuina principal usted encontrará dos seeiones: "lnstalad y "Regístrate", las cuales se
explican a continuación:

1. lnstalar: En esta sección, haciendo "cliC en el botón "lnstala/' el aplicativo se instalara en
la pantalla principalde su dispositivo móvil.

Alerta San Martln
ffiMb*ffit|@

El ^tur¡¡.h¡d,l..<

EEEF

ÑIFl;!lEL
S(ul Nlo.! lill Alerta San )

MmR{Mh

CffiB,AR @il
lFB#**.I** r,@ee*ótuÉ§d

6

?

l6

. lr";

SAN

Pt eclL E

*
j.r<t

'-:-l

TE!
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iffi "LNEAIvuENTos pARA LA ATENcóN DE DENUNcTAS cTuDADANAS
. f} ... . PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAT{ T'ARTIN DEL)on MoITin coBrERNo REGToNAL sAN rvrARTfN"

2- Regfstrate: El ciudadano debe ingnesar a Ia opción "Crear una cuentaf, registrardo los
siguientes datos obligatorios: Nombres y apellidos, núrnero de documento nacional de
identificacit¡n o cdilne de extrar{ería, coneo electrónico y haber leido y aceptado los
términos y condiciones.

lngresar
Usuario

lngresar

Recuperar

Ubicación
Geograiica
GORESAfl'

Registrar
Usuarlo

Número de
Tetéfono de la
Sede Central
GORESAIIi

El clu&dano debe crear una
cuenta para poder acceder al
aplicatlvo "Alerta San
Martín".

${ rcntraseñaContraseña

@w
Dñi o Emajl ingre* su Dn¡ o Effiil

R@§darre en e§te dispositivo a

<- Rég¡gtrar Nucvo Usuarlo

^cffi.
CúeCfs6úáe

édll'ñ oqrtra.arb

@[ §.¡c¡r ¡

k

rt

17
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iffi "LrNEArrnENTos pARA LA ATENCIÓN DE DENuNqAs ouDADANAs
c^* fi*^-*¡- PRE§ENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN tylARTlN DEL
r.Lrr,r rvrr'{r Lrr.r GoBIERNo REGIoNAL sAN MARTIN"

VENTANA DE INICIO

Al ingnesar al aplicativo 'Alsta §an Martín" por primera vez, encontrarás dos (2) opciones
situado en la parte inferior de la pantalla principal:

1. Reportar: En esta sección, haciendo "clic" el ciudadano podrá registrar la descripción o
formulación de denuncia en cualquier materia.

2- fnis Aertas: En esta secc¡ón, haci€ndo'cliC el c[dadano podrá convltar d reporte o
estado de denuncia registracla.

REPORTAR UIS ALERTAS
¡Siillt"¡

a

tJ^-*^-^^ a^ -^ i^--^¡--xtrvrr¡s&¡ vc q, Gw§{.§ i€t@ér. tE¡{ü
de seg¡rridad ciudadana o damcia dgrh

sClO de §Orupcidf¡,

1§

b>

J

,r

Alerta Ciudadana

l

(¡n \lilr'lln

\
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MIS ALERTAS
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.LINEAMIENTOS PARA LA ATENCIÓN DE DENUNCIAS CIUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN MARTIN DEL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN'

§llis
Alertas

San MartÍn
f¿)BltR*o RtrJoNAr

VENTANA COñIPROI,IISO

Es la primera ventana a la que accede el ciudadano que requiere registrar su denuncia, y en la
cual debe decidir si acepta o no suscribir el compromiso de colaboración con la entídad, a fin de
brindar mayor información cuando esta la solicite.

Asimismo, se podrá navegar a través de las opciones que forman parte del aplicativo "Alerta
San Martln', accediando de esta manera a las múltiples funcionalidades delsistema.

Menú

Pantalla
Principal APP

!
2-

Reportar

lnfórr¡¿nos de ¡¡n de+aslru ilatural, ternas
de eeq*¡ridad eiu@ena o dsruñc¡a álg{¡fi

e&deffrTupe¡d*.

RgFONTAR I{I§ AIEftTÁS

Srrn L!t¡-rlin

4
at

I

a

*l

*f

Alerta Giudadana

19
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iW "LNEArtaENTos pARA LA ATENcóN DE DENUNCTAs ouDADANAS

"^- fr*^**,* eRESENTADAS EN EL ApLtcATtvo ALERTA sAN t{ARTtN DEL
?-L'lrr. 'tvrL'(r Lrr r" GoBIERNo REGIoNAL sAN lrrARTiN'

VENTANA REPORTAR

Se presenta, las secdones que el cidadano puede formular dern¡ncia a fin de ser materia de
investigación:

l. §io6orno.
2, F6c,ulrdo.
3. ftdlco<bffir¡ancb&
¡f. Abuaocbü.YÉlds.
§. End(¡¡admlgrto ooutb.
6. Ot€üuoa¡6n do S¡Bücb.
7- Coaus¡óñ.
8. Uso lbgEl domorrr¡Eo¡ún.
e. f\bpoü.ÍD,
tO.CofiÁpl'lEóbn. ctc.

€

E3
.--:o

rt! r-! ffi

1. De3astr€c h¡drg'lóS|c6.

2. O€oa3ü!€€ m€borcléOlcG*
3, E»sostrrs gÉofiricos.
¿1. O€§asEc bloaóg¡co§, €tc-

1. fuboasráBoármad."
a Exlo.e¡óo, rm.!€Étro.
3. As¡ne.
¡t. Trallco ilclto dÉ rfqEe.
6. f.¡\¡¿do da acth.§, sb.

ffi

ffi.F 
^v"e

1. A$¡as Sefvidas.

2. R€tbnos Sanitartos.

3. DaforÉ3lación.

4. Ruidos c,s motos y mototaxls.

+ R.porttr Al.rta

ADorlaa, I¡etGtaaa

¡Groa ó. Güruecrófi

OGaatr€rtml€

(Iroe

6§t
(E
o

, PA.§O 1 .

§eleccione scfecuádarYtsnte ta *

ACTOS DE CORRUPCTOI§

DESASTRES NATURALES

.X,-

\
TEMA AMBIENÍAL

+' Reportar Alorta

TaG¡ lírt¡Jrtd

qror

Acr6d.cúñ?dón

Apoñca y rr¡garandaa

Oant¡c¡a¡rhc

@

e

OTROS

2A

E'

t sL:fiunirl¿p cir;t ápÁNA I

& .3

?

ffi

I

S.$r¡iú.d c{üd¡ór!.

Tñl¡rü.rúl

,1

ü

;ta

PASO 1
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r^^ íL-*r* PRESENTADAS EN EL APLTCATTVO ALERTA SAt¡ tvtARTtN DELr(rrr lYrL(t Lrrr GoBIERNo REGIoNAL sAN MARTÍN'

VENTANA DE HECHOS

En esta venfana usted deberá regrshartoda la infurnacion que considere relevante, resp€{*o a
los hechos que desea denunciar, adjuntando los rnedios probatorios o elementos de convicción
que sustente el contenido de la deruncia.

Pantalla
Prtnclpal
Reportar

Seleccioner
Tip de
Archivo

Descrlpclón ylo
Formulación de
la Denuncla

Quitar
Archivo

Cancelar
Denuncia

ffi I
Lisfado de
Archivos
Gargados

Registrar
Denuncia

Reportar Alerta

Archivo 1

Archiva ?

doConductor mueleautsnfuil sefal ernbÉsido
fuso.ceñHi(lpof

El ourrn

E qtrTAn

2l

ll rorc O vum I tpn

*§§lerR n

PA§O 2



A cont¡nuación s€ presentan elg¡.Jnas cons¡deraciones respecto a esta vontena

1, Ustcd podrá ragistr¡r €n osta vGntana la sigu¡.nte infoínación rGpccto a cdr
uno de fos hechos a denunclar:

t)escrlpción dol hocho: Debe exponer el h€cho denunciado en forma precisa,
ordenada, detallada y coherente. Tenga en cuenta que usted puede usar hasta
1,üA carac{erss para el registro do cada hecho.

/ Po3ibl,e norma traagred¡rra: Puede indicar la norma transgredida en caso la
conozca.

r' Pos¡blo ofecto ocasionado: Puede indicar la posible afec{ación a la función o
al servio¡o público.

Fecha aproxirnada y lugar donde ocuEió ol hecho:

#Desds" y'Hasta', se debe considerar una fecha aproximada, no es necesario
la focha exacta. Si el hecho denunciedo sigue ocuniendo actualment€ s€
pued6 menc¡onar dicha situación en la opción 'lrformación adicional'.

¿ lnÍormación adic¡oflal, d€bo rÉg¡strar información qu€ con8id€r6 rel€vtrtt€
referida a le fecha y lugar donde ocurrieron los h€chos denunciados.

"lnformac¡ón adicional", en este cámpo puede reg¡sfar cualquier información
que usted considere rel6vant6 r6sp6cto d€ la fecha y luga donde ocurió el
h6cho.

tloc{¡mantos de sustonto: Puede dar "clid al b,otón 'Añadir doqrmer cf en caso
des€o ust€d edjuntar ardÍvos de sustento dél hecho donunciado.

2. Culminado el reg¡stro de los hechos denunc¡ados y habiendo ingr€sado cada uno d€
los datos obligstorios por cada hecho, podrá realizar el envio v¡rtual de su denunc¡a
haciendo'cliC en el botón'RE Stra¡".

3. Rocuerde: Luego de env¡ar virtualmente su denuncia, debe recordar su Cód¡go de
Registro, pu€s sólc podrá eccéder a su registro a trsvés d€ dicho código.

a

.

iE'j "Lr.rEAMrENTos pARA LA ATENcÉN DE DENUNcTAs ouDADANAs

"^. í)** PRESENTADAS EN EL APLIcATIvo ALERTA sAN MARTIN DELJLtIr rv!(rr Lrrr GoBIERNo REGIoNAL sAN MARTÍN'
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VENTANA MIS ALERTAS

En esta sección, se est$lece el registro del hecho denunciado por el ciudadano dorde se
muestra la categoría, No de Ticket, fecta y hora. Asimismo, mediante dicho codigo el
denunciante podrá realizar el seguimiento y estado de denuncia.

Lista Alertaa
Reglstradas

VENTAHA DE HOTIFICACIOHES

Una vez concluido el ingreso y envío de la denuncia por
parte del ciudadano, esta será verificada y calificada.
Luego de ser calificada la denuncia será derivada a la

de su competencia para su evaluación y trámite

el ciudadano podrá visualizar mediante su
esta calificación. Para eso, deberá ingresar a la

bandeia del dent¡nciante haciendo uso del código de
potecciln al denunciante qte se le asigró cuando se
registró paa hacer su denurrcia- El código es unico por
denuncia, siel den$ciante regisfa más de t¡na dent¡ncia,
tendrá un cód(¡o distinto por cada una de ellas.

( MleAhrta¡

rara ¡ft¡¡529@hotnrdl,corÍ;

Alró¡¡anb
mar., ? ¿h. 2C19 J.3{, p m

l¡fi¡c,iaa gG*E por rl.lüt?rñG

Mensaje de confrrmación de
registro exr'toso, enviado al
correa electrÓnico con el
cual te regisúrasfe en el
Aplicativo Alerta San *lartin.

AGNEGAR AL OFUPO

e e E9 0

23

fhhrrt
6l@?il1ffi

El@@.rÉo@ su{pcffipsr
dtffi.llkrd



.&
.Á4q\.,

iffi-i "LrNEAirrENTos pARA LA ATENcóN DE DENUNcTAs quDADANAs

-, f), -..- PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAtl MARTIN DEL)on luorrln coBrERNo REGToNAL sAN MARTÍN'

Notificaciones aI coreo electrónico:

Al mornento de culminar con el registro para crea oJenta, el aSicáivo enviara ua notificación
de confirmacién al coneo electronico consignado, dardo la bienvenida alusuario o ciudadano.

Contraseña enviada
a coffeo, registrado
en aplicativo Alerta
San Martin.

t*ra: lhon5z9@hotmall.§oíU

.t§-*. so^ uortt,
V.#'.-.'",--

Estrñrado ciudadano(a) Jolron Jlr|ry su

eon{raseña €s: 1?Í¡4Sú usled yá Be

eficljenlra resistrado eñ e! §lstema d* alert¡
ciudadana, los seguimienlos d€ su defiincia
lo puede realizar mediente el aplicatiyo móv¡l

dcede Google Play $tore buscsfldo la

-D¡ah.ñ Al^,rÁ Ca^ l¡arl- ^ Á-.á-r^ -lPur4-.q ñ.§¡ro §qil rrrer('¡¡ r, !rr¡rorreu ql

portsl del Gobiemo Regronaf de San Msnin
€n:

@@

AGREGAR AL GRUPO

t¡

t¿

t,e *

g e rá ü
fa.fúar lb faca¡ Alffi

ituffimrrh¡o§
¡.

Alt¡üua¡ulo
!uñ.6 may.2019 5:0á p. m

\ t,
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t
I

San Martín
TOBIER}¡O RECICNAL

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS
DE CORRUPCÉN EN LOS PROCESOS DE

CONTRATACIÓN

APLICATTVO
..ALERTA SANMARTÍ¡»

25



Son Mqrfín
COAII¡Ní NEC'ONA.L

'L|NEAMTENToS PARA LA ATENCTóN DE DENUNCIAS C|UDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ATERTA SAN MARTIN DEL
GoBTERNo neoroNar- seH uaRrlN'

@
26

A continuación se pres€r¡tra un instructivo que le ayudará a conocsr como denunciar ad6 d€
com.pción en los procesos de contr€tac¡ón en las entidades publicas, con el obietivo de
profllover la áfna €n d eiercicio de la funcior¡ publica. Si conoces de algún a€io de mn'Jpc.iórt
com€tido por algnrn (a) funcionario (a) o seruidor (a) Público de cualqu¡er enlidad publ¡ca,

Denunc¡a según el siguiente eiemplo:

1 . Adscuación o manipulac¡ón de las especificaciones tácnicas, el expediente técn¡co o

tárm¡nos de referenc¡a para favorecer ¡ndob¡damente a un proveedor especÍfico.

2. Generación de falsas necesidedes con la finalidd de contratar obras, bienes o

servicios.

3. Otorgam¡ento de la hena pro obviardo d€liberadamente pasos requeridos por ley.

4. Pemisibilidad indetide frEñte a la prEs€ntaión do doarm€rfación incompleta de

pafte del gañador dé la bu€ná pm.

5. Otorgamiento de la buena pro a postorés de quienes se sabe han presentado

docr¡mefitación falsa o no vigpr¡te.

6. OtorgEm¡ento & la buaná pro (o e.ierc¡cio de inf,uenc¡a para e¡ mismo f¡n) I
emprasas ligadas a ex funcionarios, de quian$ so s& están inoirsos 6n alguno de

los impedimontos para contratar con el Estado que prevé le ley.

7. Admisibil¡dad de postor (o €jercicio de influ€ncia para el masrno fin) ligado a una

misma empresa, grupo empr$arial, familia o allegado/a, de quien sstá incurso Én

alguno de los iípediÍrer os para @r¡lratsr con el Estado que prevé la ley.

8. Pago indebido por obres, bienes o servicios no entregados o no prestados 6n su

integr¡dad.

9- Sobrevaloración del¡berada de obfas, b¡enes o servicios y su consoqJente pago en

exceso e los Foveedores que los entregEn o brinden.

10. Negligenc¡a en el manejo y rnantenimiento de equipos y tecnologia qué impliquen la

afectación de los servicios que brinda la ¡nstitución.



"LINEAMIENTOS PARA LA ATENCIÓN DE DENUNCIAS CIUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAf.I MARTIN DEL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTÍN'Son Mortín

{.-,(r8tt&1¡o xtfitcr¡lÁt

ü
ü

San $r¡lartín
GOBIIRNO REGI*NAL

FLUJO DE PROCESOS

APLICATIVO
*ALBRTA sAh[ MARTÍN,
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Elaboraclón y representac¡ón del mapa de procesos del Apllcaüvo "Aletta San Martin"

c
¡l
E
g
üyr
C

o

o
'I,!
t
o.

Adqulrir aplicativo 'Aleúa San

Martin"
Rcaistrarre como usuado del

aplicativo

alerta Cargar evidencia¡ Validar Credenciale¡

Gestlonaralerb
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