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Moyobamba, 31 Ui, 2019
VISTO:

El Expediente Administrativo N° 017-2019108823, que
contiene el Informe Técnico Legal N° 0002-2019-
GRSM/OTI de fecha 16 de julio del 2019, el Informe
Técnico N° 0095-2019-GRSM/SGDI, el Informe Legal N°
577-2019-GRSM/ORAL de fecha 13 de setiembre del 2019,
la Nota Informativa N° 917-2019-GRSM/OTI de fecha 19
de diciembre del 2019; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitucion Politica del
Estado; Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre Descentralizacién Ley
N° 27680; Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, se les reconoce a los Gobiernos
Regionales, autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Informe Técnico Legal N° 0002-2019-
GRSM/OTI de fecha 16 de julio del 2019 la Oficina de Tecnologias de Informacién concluy6 que se
recomienda solicitar la aprobacién, mediante acto resolutivo, de la normativa que regula los
procedimientos para la atencién de denuncias ciudadanas presentadas en el Aplicativo “Alerta San
Martin” del Gobierno Regional San Martin;

Que, mediante Informe Técnico N° 0095-2019-
GRSM/SGDIL, sin fecha, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional concluy6 que la propuesta de la
Directiva se encuentra en marco a los lineamientos establecidos en la Directiva N® 001-2014-
GRSM/GRPyP-SGDI:;

Que, mediante Informe Legal N° 577-2019-GRSM/ORAL
de fecha 13 de setiembre del 2019 la Oficina Regional de Asesoria Legal opin6 que es improcedente
la aprobacion de la Directiva “Lineamientos para la Atencién de Denuncias Ciudadanas presentadas
en el Aplicativo Alerta San Martin del Gobierno Regional San Martin”, sin perjuicio de que sean
subsanadas las observaciones sefialadas en el numeral 2.8., del presente lnforme

Que, mediante Nota Informativa N° 917-2019-GRSM/OTI
de fecha 19 de diciembre del 2019 la Oficina de Tecnologias de Informacién comunicé que se
procedi6 a subsanar las observaciones sefialadas en el numeral 2.8., del Informe Legal N° 577-2019-
GRSM/ORAL;

Que, el Articulo 191° de la Constitucién Politica del Peru
sefiala que “Los gobiernos regionales tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. (...) ",

Que, el Articulo 192° de la Constituciéon Politica del Peru
establece que “Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regumal fomentan
las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas
y planes nacionales y locales de desarrollo. (...)";

Que, el Articulo 4° de la Ley N° 27658 Ley Marco de
odernizacion de la Gestién del Estado sefiala que “El proceso de modernizacion de la gestion del
Esyado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
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estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos. ",

Que, el literal c., del Articulo 5° de la antes mencionada Ley
precisa que “El proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en
las siguientes acciones (...) Descentralizacion, a través del fortalecimiento de los Gobiernos Locales
v Regionales y la gradual transferencia de funciones.”;

Que, el Articulo 4° de la Ley N° 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales sefiala que “Los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar
el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada y el empleo y
garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.”,

Que, el Articulo 6° de la mencionada Ley sefala que “EI
desarrollo regional comprende la aplicacion coherente y eficaz de las politicas e instrumentos de
desarrollo econémico social, poblacional, cultural y ambiental, a través de planes, programas y
proyectos orientados a generar condiciones que permitan el crecimiento economico armonizado con
la dinamica demogrdfica, el desarrollo social equitativo y la conservacion de los recursos naturales
v el ambiente en el territorio regional, orientado hacia el ejercicio pleno de los derechos de
hombres y mujeres e igualdad de oportunidades.”;

Que, el literal f., del Articulo 9° de la Ley N° 27867 Ley
Organica de Gobiernos Regionales sefiala que “Los gobiernos regionales son competentes para: (...)
Dictar las normas inherentes a la gestion regional. ",

Que, el Articulo 45° de la Ley N° 27867 Ley Orgéanica de
Gobiernos Regionales sefiala que “(..) Los Gobiernos Regionales definen, norman, dirigen y
gestionan sus politicas regionales y ejercen sus funciones generales y especificas en concordancia
con las politicas nacionales y sectoriales. (...)";

Que, los Gobiernos Regionales tienen entre sus funciones
generales, la funcion normativa y reguladora, la cual les permite elaborar y aprobar normas de
alcance regional y regular los servicios de su competencia, asi como también tienen la funcién de
planeamiento, la misma que los autoriza a disefar politicas, prioridades, estrategias, programas y
proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera concertada y participativa, conforme a la
Ley de Bases de la Descentralizacion y a la presente Ley Organica de Gobiernos Regionales. Los
Gobiernos Regionales tienen discrecionalidad en las cuestiones de orden administrativo, esto es, la
potestad para organizar sus acuerdos con otras instituciones para satisfacer y cumplir con sus
objetivos de desarrollo regional. Se sirven de disposiciones que dirigen sus objetivos, dentro de la
estructura del Estado, para alcanzar sus fines como Region, las mismas que son puestas en
instrumentos de orden interno, como son las Directivas;

Que, la Directiva N° 001-2014-GRSM/GRPyP-SGDI
ormas y Procedlmlemos para la Fonnulac'.on, Mocllficacmn y Aprobacion de Dlrec,tlvas en el

probacion de Directivas. Se busca que la elaboracién y aprobacion de Directivas se realice de
manera uniforme y dentro del marco legal vigente;
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Que, del analisis de la Directiva, se identifica
disposiciones y lineamientos que regulan el ejercicio del derecho a la presentacion de denuncias
ambientales, desastres naturales, actos de corrupcion, seguridad ciudadana, aportes y
sugerencias u otros, presentadas en el aplicativo “Alerta San Martin” del Gobierno Regional San
Martin. En este sentido, se puede decir que: (1) Las partes que participan en la Directiva son las
competentes y responsables para cumplir con el objetivo de la misma, y (ii) La responsabilidad
de cumplir con las disposiciones de la Directiva recae en la Autoridad Regional Ambiental
(ARA), en si, en la Direccion Ejecutiva de Administracion y Conservacion de los Recursos
Naturales, puesto que es la encargada de administrar e integrar los sistemas de informacion
relacionadas a la gestion forestal, ambiental, conservacion, biodiversidad y aprovechamiento
sostenible de los recursos de flora y fauna silvestre, asi como de cumplir con la normativa y
estandares regionales y nacionales aprobados en el marco de la infraestructura de los datos
espaciales con el fin de garantizar la informacién geoespacial;

Que, mediante el Informe Legal N° 878-2019-
GRSM/ORAL, la Oficina Regional de Asesoria Legal del Gobierno Regional de San Martin, opina
favorablemente, por la aprobacion de la Directiva N° 004-2019-GRSM/ORA *Lineamientos
para la Atencion de Denuncias Ciudadanas presentadas en el Aplicativo Alerta San Martin del
Gobierno Regional San Martin”, conforme a lo expuesto en el Informe, y porque se cumple con
las disposiciones administrativas y legales que amparan su aprobacion.

Que, por las razones expuestas, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas, de conformidad con la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N°
27867 y sus modificatorias Leyes N° 27902 y N° 28013, y el Reglamento de Orgamzacmn y
Funciones aprobada mediante Ordenanza Regional N° 023-2018-GRSM/CR, y con las visaciones de
la Oficina Regional de Asesoria Legal, la Oficina de Tecnologia de Informacion, la Oficina Regional
de Administracion, la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto, la Sub Gerencia de
Desarrollo Institucional y la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de San Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “Directiva N°
004-2019-GRSM/ORA  “Lineamientos para la Atencion de Denuncias Ciudadanas
presentadas en el Aplicativo Alerta San Martin del Gobierno Regional San Martin” la misma
que se adjunta como Anexo, y forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Secretaria
General del Gobierno Regional San Martin la distribucion de la Directiva a las Unidades Orgénicas
involucradas, a través de la Oficina de Tramite Documentario, para su conocimiento y fines
pertinentes; esto en cumplimiento de lo normado en el numeral 7.6.3., de la Directiva N° 001-2014-
GRSM/GRPyP-SGDI “Normas y Procedimientos para la Formulacion, Modificacién y Aprobacion
de Directivas del Gobierno Regional de San Martin™.

ARTICULO TERCERO: DISPONER la publicacién de
lay, Directiva N° 004-2019-GRSM/ORA “Lineamientos para la Atencion de Denuncias
indadanas presentadas en el Aplicativo Alerta San Martin del Gobierno Regional San Martin™
el Portal Institucional del Gobierno Regional San Martin.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

GOBIERN IONAL
SAN MARTIN

_('7 —
Pedro Bogapin Vargas

GOBERNADOR REGIONAL
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DIRECTIVA N° 004-2018-GRSM/ORA

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN MARTIN DEL GOBIERNO
REGIONAL SAN MARTIN”.

1. OBJETIVO

Normar el servicio de atencidn de denuncias ciudadanas a cargo del Gobiemo Regional San
Martin; regulando el procedimiento para su formulacidn, presentacion y tramitacion, asi
como promoviendo la participacion ciudadana para el mejor cumplimiento de las funciones
de control gubernamental.

2. FINALIDAD

« Orientar la debida y oportuna formulacion, tramite y evaluacién de las denuncias que
presente la ciudadania en el aplicativo “Alerta San Martin® del Gobierno Regional San
Martin.

» Fomentar y facilitar la participacion ciudadana en el ejercicio de control social sobre la
gestién publica y el correcto uso de tode recurse o bien del Estado, obteniendo con su
contribucién una fuente de informacion util y confiable para el planeamiento y ejecucion
del control gubernamental.

« Fomentar y facilitar el derecho a formular denuncias ciudadanas sobre presuntos
hechos arbitrarios o ilegales que afecten a la administracion publica.

. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva alcanzan a los funcionarios (as) y servidores (as)
del Gobierno Regional San Martin, a quienes cormresponde la responsabilidad de su
adecuado cumplimiento de confarmidad con su campetencia funcional.

Asimismo, su aplicacion comprende a la ciudadania en general, incluyendo a las funciones y
servidores de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, cuando asumen la
calidad de denunciante.

4. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y modificatorias.

Ley N° 27444 | ey del Procedimiento Administrative General y sus madificatorias.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gaobiernos Regionales y sus Leyes madificatorias, Leyes
N° 27902, N° 28013, N° 28968 y N° 30482,

Ley N 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica y sus modificatorias.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

Ley N° 28718, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
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Ley N° 29542, Ley de Proteccién al Denunciante en el ambito administrativo y de
colaborador eficaz en el ambito penal y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 038-2011-PCM.

Ley N°® 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales y Modificatorias, y su Reglamento
aprobade por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,
creacion del SINEFA, modificada por la ley N° 30011.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion
para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala
fe.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS “Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe".

Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

Decreto Supremo N° 046-2013-PCM, que aprueba la estrategia Anticorrupcion del Poder
Ejecutivo.

Decreto Supremo 092-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad y lucha
contra la corrupcién.

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, ‘L ey del Procedimiento Administrativo General”.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad y
lucha contra la corrupcién.

Ordenanza Regional N° 023-2018-GRSM/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de! Gobierno Regional San Martin.

Directiva N° 001-2014-GRSM/GRPyP-SGDI, “Normas y Procedimientos para la
Formulacién, Modificacion y Aprobacion de Directivas en el Gobierno Regional de San
Martin”.

. RESPONSABILIDADES

El moderador, es el encargado de recibir y derivar las denuncias ciudadanas
presentadas en el aplicativo “Alerta San Martin”, de acuerdo a su compstencia.

5.2. La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces en el Gobierno Regional

San Martin, son los encargados de recibir, evaluar, trasladar, coordinar, participar y
conducir las denuncias sobre actos de corrupcién que realicen los denunciantes.

La Secretaria Técnica, es la encargada de precalificar las presuntas faitas disciplinarias
de la entidad.

La Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, es responsable de ejecutar
las medidas de proteccién otorgado por la entidad, previa evaluacion de su viabilidad
operativa.

5.5 i_a O'r' c:na de Seguridad y Defensa Nacional, es responsable de recibir y tramitar las

=t: -__ esentadas en materia de seguridad ciudadana en la Region San Martin.
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56. La Autoridad Regional Ambiental, &s responsable de recibir y tramitar las denuncias
presentadas en materia ambiental y desastres naturales en el ambito de la Regién San
Martin, el cual debera tener en cuenta los criterios de especialidad y relevancia que rige
el gjercicio de la fiscalizacion ambiental.

5.7. Secretaria General, es la responsable de recibir y tramitar las denuncias en materia de
aportes y sugerencias.
6. DISPOSICIONES GENERALES
El moderador, tiene a su cargo recibir y derivar las denuncias ciudadanas, asimismo tomar
las medidas de proteccion establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento,
segun detalle:
a. Recibir denuncias sobre actos de corrupcion que presuntamente haya cometido el
personal del Gobierno Regional San Martin, independientemente de su modalidad

laboral o contractual con la entidad.

b. Evaluar los hechos que sustentan las denuncias segln su naturaleza, con
elementos de conviccion.

c. Revisar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las medidas conforme a lo
establecido en la presente directiva.

d. Trasladar, en caso corresponda la denuncia al sector de su competencia.

6.1. DEFINICIONES

6.1.1. Aplicativo “Alerta San Martin”: Aplicativo desarrollado para dispositivos
moviles con sistema operativo Android y i0S, asi como también a través de la
web del pertal institucional, con la finalidad de presentar u formular denuncias
ciudadanas.

6.1.2. Moderador: Abogado responsable y designado para la operatividad y manejo
del aplicativo, con la finalidad de recibir y derivar las denuncias, segun
competencia.

6.1.3. Denunciante: Persona Natural o Juridica nacional o extranjera que, en forma
individual o colectiva, pone en conocimiento a la entidad, a través de sus
drganos competentes, un acto de corrupcién u otro.

6.1.4. Denunciado: Al que se le atribuye en la denuncia la comision de un acto de
corrupcion u segun naturaleza de la denuncia.

6.1.5. Acto de Corrupcidn: Conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder
publico por parte de un/a funcionario/a o servidor/a que lo ostente, con el
propdsito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido.

6.1.6. Denuncia Anticorrupcién: Aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, que
da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa yfo penal. La atencidon de la denuncia constituye en sede
administrativa un acto de administraciéon interna. Su presentacién en sede
penal, no conlleva la participacion de quien denuncia como parte procesal,
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“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN MARTIN DEL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN"

salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de la denuncia, conforme a lo
prevista en el articulo 334 del Cédigo Procesal Penal, aprobado par el Decreto
Legislativo 957.

Denuncia ambiental: Es la comunicacion que efectia un denunciante,
respecto de los hechos que pueden constituir una posible infraccion ambiental.
Infraccién ambiental: Es el incumplimiento de las obligaciones contenidas en
la nommativa ambiental, los instrumentos de gestion ambiental, los
compromisos ambientales asumidos en los contratos de concesion.

Desastre Natural: Hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas
humanas ocasionadas por eventos o fenémenos naturales, como terremotos,
inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, entre otros.

Georreferenciamiento: Es la ubicacion espacial del punto geogréfico del
impacto de los hechos denunciados y sus correspondientes datos
georreferenciados.

Seguridad ciudadana: Es un derecho, un bien comin que se articula
mediante la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de
la ciudadania y de otras organizaciones publicas. Busca asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y
ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comisién de
delitos y faltas contra las personas y sus bienes.

Denuncia de Mala Fe: Constituyen denuncias de mala fe los siguientes
supuestos:

a. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujelos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simulténea.

b. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos
sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

c. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacién; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

d. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcitén denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcién.

e. Medidas de proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente.
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f. Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acte de corrupcién
al que se le ha concedido medidas de proteccidn con la finalidad de
garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

6.1.13.Medidas de Proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los hechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion en
cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependerd de las circunstancias y
condiciones de vuinerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

6.1.14.Principio de Reserva: Garantia absoluta reserva de |a informacion relativa a la
identidad del denunciante cuando este lo requiera.

6.1.15. Tipos de actos de Corrupcion:

Existen diversos tipos de actos de corrupcion, entre los cuales de menciona lo
siguientes:

a) Colusién: Es la asociacion delictiva que realizan servidores/as o
funcionarios/as civiles con contratistas, proveedores y arrendadores, con el
propdsito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a través de concursos
amafados o prescindiendo de su realizacién (adjudicaciones directas), a
pesar de que asi lo indique la ley o normatividad.

Extorsién: Acto mediante el cual unfa servidor/fa o funcionariofa civil,
aprovechandose de su cargo y bajo amenaza, sutii o directa, obliga al
usuario de un servicio publico prestado por el Gobiermno Regional San Martin
a entregarle también, directa o indirectamente una recompensa.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicién en el
Gobierno Regional San Martin con el objetc de utilizar o aplicar
indebidamente los recursos o activos de este, en forma deliberada para el
enriguecimiento personal.

Peculado: Apropiacion ilegal de los Bienes del Gobiemo Regional San
Martin por parte del servidor/a o funcionario/a civil que lo administra.

Sobomo: Cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un/a servidor/a o funcionario/a civil, determinada cantidad
de dinero o cualquier otro beneficio, con el propdsito de que obtenga un
beneficio personal o familia, o favorecer determinada causa u organizacion.

Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo establecido en el articulo 85° de la Ley N° 30057.

Cualquier perscna natural o juridica, que tenga conocimiento de un presunto
acto de corrupcion, podré denunciar el hecho a través de los medios
previstos en la presente directiva.

La tramitacién de denuncias de actos de corrupcion, asi como las solicitudes
de medidas de proteccién para el denunciante se realizan sobre la base del
principio de reserva, siendo que todos los actos y documentos del praceso
producio de la denuncia tienen el caracter reservado y confidencial.
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Las denuncias de mala fe son excluidas de las medidas de proteccion, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que hubiese
lugar.

6.1.16.Evaluacion: Producido el registro, el contenido y documentacién sustentatoria
de la denuncia seran objeto de evaluacion técnica y objetiva a fin de establecer
su respectivo mérito y proceder, de acuerdo a ello, a su verificacion pertinente u
otorgarie el tramite que le corresponda en el ambito interno o externo, segun el
caso. La sola recepcién de la denuncia no obliga a darle curso investigatorio, el
que estara supeditado al cumplimiento de esta Directiva

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El aplicativo “Alerta San Martin® es de alcance regional que presta el Gobierno Regional San
Martin, para la atencion y formulacién de denuncias, el cual comprende la orientacién a los
denunciantes, el registro de denuncias y el seguimiento del trémite respectivo. Este servicio
se brinda en forma virtual.

7.1. MEDIOS PARA LA FORMULACION DE DENUNCIAS

E! denunciante podra formular su denuncia en forma virtual a través del aplicativo
“Alerta San Martin” del Gobierno Regional San Martin brinde, la cual se efectia a
través de los siguientes enlaces:

= Para dispositivos moviles con sistema operativo Android y iOS, se ingresa a Play
Store para descarga Aplicativo “Alerta San Martin®, segun enlace:
https://play google.com/store/apps/details ?id=pe.gob.regionsanmartin.denuncia.d
enunciasanmartin&hl=es&rdid=pe.gob.regionsanmartin.denuncia.denunciasanmar
tin

« Enla Web del Portal Institucional: https://alerta.regionsanmartin.gob.pe/#/

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

La denuncia presentada ante la entidad debe contener como minimo los siguientes
requisitos:

a. Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el caso, nimero telefénico y
correo electrdnico del denunciante, referenciado el respectivo numero de
documento nacional de identidad. Si la denuncia es presentada por persona
juridica, ademas de la razon social, debera consignarse el numero que la
identifica en el Registro Unico de Contribuyentes y los datos de quien la
representa.

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos
denunciados, de conocerse. La denuncia podra acompafarse de
documentacion, fotos, audios, videos, y otros, que le dé sustento.

Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a disposicion
de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacidn sobre |as irregularidades motivo de la denuncia.
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d. Lugary fecha.

e. De no contar con documentacion que acredite la comision del acto de la
denuncia, se indica la unidad o dependencia que cuente con la misma, a efectos
de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

f. Tratandose de una denuncia andénima no es exigible el requisito sefalado en el
inciso a del numeral 7.2. de la presente directiva.

g. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116° de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, en caso de ser varios los
administrados interesados en obtener el mismo acto administrativo sin intereses
incompatible, pueden comparecer conjuntamente por medio de una sola
denuncia, confermando un Unico expediente.

7.3. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS
El procedimiento de la denuncia tiene como minimo las siguientes caracteristicas:

7.3.1.  La denuncia que se presente ante la entidad debe registrarse reemplazando
la identidad del denunciante por un cédigo cifrado. La entidad procede a
revisar si la denuncia cumple con presentar el contenido sefialado en el
literal 7.2. Si no fuere asi, se le solicita al denunciante que subsane la
omision. De no cumplirse con ello, la entidad asume que el denunciante ha
desistido de su pedido y, con él, de cualquier eventual solicitud de medidas
de proteccidn; lo que genera el archivo de la solicitud. No obstante, la
entidad podra valorar la informacion proporcionada hasta ese momento v,
de contar con fundamento, materialidad o interés para si misma, debe
trasladarla a las instancias competentes.

7.3.2.  Sila denuncia contiene elementos suficientes de materialidad y fundamento
que amerite el inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad,
se corre traslado de la misma al titular de la Secretaria Técnica encargada
de pre-calificar las presuntas faltas administrativas o quien ejerza dicha
funcién, conforme a la normativa correspondiente.

7.3.3.  Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otros organismos del Estado, se le informa de
ello al denunciante y se remite la documentacién proporcionada a la entidad
competente, cautelandose la confidencialidad de la misma.

El procedimiento de la denuncia debe sujetarse, en los siguientes plazos:

7.34. Recibida la denuncia, el moderador procedera a revisar a efectos de
verificar que contenga los requisitos de admisibilidad, en un plazo méaximo
de dos {(02) dias habiles.

En caso, advierta que la denuncia se encuentre vinculada a las funciones y
competencias del érgano de control institucional lo derivara en el dia al
érgano en mencion.

7.3.5.  Si la denuncia no cumpie con los requisitos de admisibilidad, el moderador,
~ cursara comunicacion al denunciante, a efectos que subsane la omision,
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otorgandole el plazo de tres (03) dias habiles, contades a partir del dia
siguiente de natificado el requerimienta de subsanacion.

7.36. Sila denuncia cumple con todos los requisitcs, el moderador tiene un plazo
de quince (15) dias habiles para evaluar y decidir el otorgamiento de la
medida de proteccidn solicitada por elfla denunciante u otras de oficio.

737 El moderador, comunicara a elfla denunciante la decision sobre el
otorgamiento de las medidas de proteccion solicitadas en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles, a partir del dia siguiente de la presentacion de
la denuncia con la solicitud de dichas medidas.

7.3.8.  Posteriormente, los responsables segin su competencia emitiran en un
plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, el informe
correspondiente, conteniendc los resultados de la precalificacion,
sustentando la procedencia o apertura del inicio del Procedimiento e
identificando la posible sancidon a aplicarse y al 6rgano instructor
compsetente, sobre la base de la gravedad de los hechos o Ia
fundamentacién de su archivamiento.

7.3.9. Si los hechos, materia de |la denuncia abarca asuntos o controversias
sujetas a la competencia de otras entidades u organismos del estado, se le
infforma de ello a ella denunciante y se remite la documentacién
proporcionada a la entidad denunciada, cauteldndose la confidencialidad de
la misma.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Todas las denuncias que reciba el Gobierno Regional San Martin, seran registradas
en el aplicativo “Alerta San Martin”.

7.4.1. El aplicativo, asignara automaticamente a la denuncia registrada un codigo
cifrado el cual permitird la identificacion de la denuncia y de los actos
posteriores que se emitan durante su tramitacién.

7.4.2. El codigo antes mencionado sera puesto en conocimiento del denunciante al
correo electrénico consignado.

DEL SEGUIMIENTO DE LA DENUNCIA

7.5.1. A partir de la derivacion o recepcion de la denuncia, el érea competente
analizara el hecho denunciado y determinara si corresponde realizar alguna
accién de evaluacidn para atender, manitorecs ambientales, entre otros. En
caso considere pertinente realizar una accion de evaluacion (monitoreos), se
determinard una fecha aproximada en que se realizaria dicha actividad. En
caso contrario, comunicara las razones que sustentan la no programacién de la
accion de evaluacion.

7.5.2. Se evaluara el hecho denunciado y, determinard si ha realizado alguna
supervision previa relacionada con este hecho o si se trata de una ocurrencia
nueva que no hubiera sido investigada. Dependiendo de ello, realizara las
siguientes acciones:
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a) De verificarse la exacta congruencia del hecho denunciado (tiempo, lugar
y modo) con una accion de supervisién realizada anteriormente, el area
competente debera informar sobre las acciones adoptadas vinculadas a
los hechos denunciados.

En caso que el area competente no haya realizado una accién de
supervision regular, debera evaluar los hechos denunciados. Por el
contrario, si el drea competente ha realizado una supervision regular
respecto de los hechos denunciados, los resultados de la supervision
efectuada deberan considerarse al momento de emitir pronunciamiento.

b} De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, el drea competente
evaluara la necesidad de realizar una supervisién especial teniendo en
cuenta, entre otros criterios, la posible gravedad de la conducta y la
programacién de supervisiones existentes. En caso se considere
pertinente realizar una supervision. En caso contrario, se comunicara las
razones que sustentan la no programacion de la supervision.

7.5.3. En ambos supuestos, el area competente debera trasladar la informacion a la
persona que haya formulado su denuncia con o sin reserva de su identidad, en
el plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias, contado a partir de |a recepcion
de la denuncia. Luego de remitir dicha comunicacién, se deberd dar por
atendida la denuncia y registrarlo en el expediente/cuadernillo de denuncias.

CUADERNILLO DE LA DENUNCIA

7.6.1. Para cada area competente, se creara un expediente/cuadernillo electronico
para registrar la denuncia, con el rétulo y los datos de identificacion y la
atencion brindada a cada denuncia y la comunicacion al denunciante.

Los actuados del expediente/cuademillo seran archivadas en orden correlativo
a incluyendo la denuncias recibidas y soluciones alcanzadas.

GEORREFERENCIACION DE LA DENUNCIA

Una vez registrada la denuncia en el aplicativo "Alerta San Martin” se procedera a
ingresar en el Sistema de Informacion Geogréfica, los datos georreferenciados del
lugar de ocurrencia de los hechos denunciados. Para tal efecto, se analizara de forma
conjunta todes los elementos proporcionados por el denunciante, asi como ofras
fuentes de informacién que estén a su disposicién.

DEBER DE INFORMAR

E! moderador, deberd informar trimestraimente al titular del Gobierno Regional San
Martin, el estado de denuncias segun materia.

Sin perjuicio de lo sefialado, el titular del Gobierno Regional San Martin, solicitara al
moderador cuando lo considera conveniente, informacién sobre el estado de
denuncias y/o las medidas de proteccion otorgadas.
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7.9.

7.10.

7.11.

DEL DEBER DE INFORMAR AL DENUNCIANTE

7.9.1. Teda informacion gque reciba el drea competente, debera ser puesta en
conocimiento del denunciante, en la medida en que no se incurra en las
excepciones de acceso a la imonnqcién publica previstas en los Articulos 15°,
156°-A, 16°-B, 16° y 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 043-2003-PCM.

7.9.2. Dicha comunicacién debera ser efectuada en el plazo méximo de cinco (05)
dias habiles contado a partir de la recepcidén de la informacién. Esta
disposicion no resulta aplicable para las denuncias andnimas.

DENUNCIA DE MALA FE

Cualquier persona o ciudadano natural, juridica y/o servidor/a civil del Gobierno
Regional San Martin, que realice una denuncia de mala fe, serd excluido
inmediatamente de las medidas de proteccion, sin prejuicio de las responsabilidades
de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

Los denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcion de mala fe, conforme
a los supuestos establecidos en el inciso 6.1.13 de la presente directiva, son
excluidos inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiese lugar.

MEDIDAS DE PROTECCION A EL/LA DENUNCIANTE

La medida de proteccién a elfla denunciante puede ser solicitadas en el momento de
realizar la denuncia.

Medidas de proteccion al denunciante, lo siguiente:

7.11.1. Reserva de Identidad: El denunciante tiene derecho a la reserva de su
identidad, que sera dispensada por la entidad, la cual le asigna un cédigo
numeérico especial para procedimientos. La proteccién de la identidad puede
mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacion de los procesos de
investigacién y sancién de la falta contraria a la ética publica denunciada.

7.11.2. Medidas de proteccion laboral: Ademas de la reserva de la identidad, la
autoridad administrativa compstente puede otorgar las medidas de proteccion
laboral necesaria y adecuada.

7.11.3. Otras medidas de proteccién: La denuncia presentada por un postor o
contratista no puede perjudicar su posicion como postor en el proceso de
contratacion en el que participa 0 su posician en la relacion contractual
establecida con la entidad. Tampoco puede perjudicarlo en futuros procesos
en los que participe. Si la denuncia se dirige contra servidores civiles que
tengan a su cargo el proceso de confratacién en el que pariicipa el
denunciante, la entidad dispondra, previa evaluacién, su apartamiento del
mismo, conforme a las condiciones establecidas en el Reglamento del
presente Decreto Legislativo. La interposicion de una denuncia no servira en
ningun caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.
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7.12. DURACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro
que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzean a la
sancion de la falta. También podran extenderse a personas distintas del denunciante,
si las circunstancias del caso lo justifican.

7.13. EJECUCION DE MEDIDAS DE PROTECCION

7.13.1. Las medidas de proteccién que otorga la entidad son ejecutadas por la
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, previa evaluacion de
su viabilidad operativa, salve la referida a la reserva de la identidad.

7.13.2. Las actuaciones que realice el drgano instructor que investiga la denuncia
que dé mérito al inicio de un procedimiento administrativo disciplinario, no
deben incidir negativamente o perturbar el goce de las medidas de proteccion
concedidas al denunciante.

7.14. SON OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS
7.14.1. Las personas protegidas deben cumplir ciertas obligaciones ocrientadas a

garantizar y salvaguardar del procedimiento administrativo iniciado como
consecuencia de la denuncia presentada conforme a lo siguiente:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

7.14.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio
de las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que hubiera
lugar.

7.14.3. Los hechos de peligro o vuinerabilidad causados por conductas imprudentes
atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los servidores
civiles involucrados en su otorgamiento y no generan ningun tipo de
responsabilidad para estos.

7.15. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE
El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto ella denunciante, acarrea

la suspension de las medidas de proteccion otorgadas, sin prejuicio de las acciones
de naturaleza administrativa u otras a que hubiera lugar.

11
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8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

8.1,

8.2.

8.3.

8.4,

El moderador, en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de Informacion
implementara prograsivamente el Aplicativo “Alerta San Martin" del Gobierno Regional
San Martin, segun disposiciones establecidas en la presente directiva.

El aplicativo “Alerta San Martin®, envia alertas de emergencia a la central de monitoreo
de seguridad ciudadana, este sistema integra ciudadanos, policias y serenazgo, como
herramienta tecnolégica que puede enviar varios tipos de alerta de emergencia
presionando el boton de panico emergencia rapida por geolocalizacion.

Los/as servidores/as civiles gque intervengan en cualquier estado del tramite de las
denuncias anticorrupcién y aprobacion de medidas de proteccion, se abstendran de
divulgar cualquier aspecto relacionado con estas, pariicularmente, en lo referido a la
reserva de la identidad de la persona denunciante.

De conformidad con establecido en el Numeral 43.1 del Articulo 43° de |a Ley N° 28611
- Ley General del Ambiente, el Gobierno Regional San Martin debera remitir
trimestraimente al MINAM un listado en el que se detalle las denuncias recibidas y los
resultados obtenidos, con la finalidad de que a través del mencionade Sistema se
difunda dicha informacion a la ciudadania.

9. ANEXOS

« Anexo 1: Manual del Usuario.

« Anexo 2: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de
contratacion.

e« Anexo 3: Flujo de Procasos.

12
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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y
FORMULACION DE DENUNCIAS

APLICATIVO
“ALERTA SAN MARTIN”

Version del Aplicativo 01.00.00
De fecha 19 de diciembre del 2019
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INTRODUCCION

La Oficina de Tecnologias de informacion — OTI, del Gobierno
Regional San Martin ha disefiado un aplicativo informativo
denominado “Alerta San Martin”, con la finalidad de fomentar y
facilitar el derecho a formular denuncias ciudadanas sobre
presuntos hechos arbitrarios o ilegales que afecten a la
administracion publica en general.

El aplicativo “Alerta San Martin”, permite realizar denuncias
ambientales, desastres naturales, actos de corrupcion,
seguridad ciudadana, aportes y sugerencias u otros, de
acuerdo a las funciones establecidas.

14
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OBJETIVO

E! presente instructive, tiene como objstivo guiar al ciudadano y
poblacién en general en el uso, operatividad y ser una guia de
los procedimientos que deben ser aplicados para el uso del
Aplicativo “Alerta San Martin®, de manera clara y precisa, que le
permita las funciones desarrolladas en el mismo.
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A continuacion se presenta un instructivo que le ayudara a conocer paso a paso como registrar
una denuncia a través del Aplicativo “Alerta San Martin®. Se presentaran las pantallas
principales y una breve explicacién de lo que usted debe hacer para enviar virtualmente su
denuncia en el ejercicio del derecho a la presentacion de denuncias ambientales, desastres
naturales, actos de corrupcion, seguridad ciudadana, aportes y sugerencias u otros.

DESCARGAR LA APLICACION

El aplicativo “Alerta San Martin”, se encuentra disponible en Play Store para su descarga y uso,
segun el siguiente enlace:

https://play.google.com/store/apps/details ?id=pe.gob.regionsanmartin.denuncia.denunciasanma
rtin&hl=es&rdid=pe.gob.regionsanmartin.denuncia.denunciasanmartin

En la pagina principal usted encontrara dos secciones: “Instalar’ y “Registrate”, las cuales se
explican a continuacion:

1. Instalar: En esta seccion, haciendo “clic” en el botén “Instalar” el aplicativo se instalara en
la pantalla principal de su dispositivo mévil.

Alerta San Martin

Coblrme Reghnal San Martin  Priductividnd - z
B Para tasos

Alerta San

Goblernc Reglonal San M

CAMNCELAR

ALERTA

SAMN MARTIN
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2. Registrate: El ciudadano debe ingresar a la opcion “Crear una cuenta”, registrando los
siguientes datos obligatorios: Nombres y apellidos, numero de documento nacional de
identificacion o came de extranjeria, comreo electrénico y haber leido y aceptado los
términos y condiciones.

Ingresar

Usuario
Ingresar

Conftrasefia

San Martin

GOBIERNG REGICNAL
TP p—

i Dnico Email ingrese su Dni-o Emiall

t Contrasena Ingrese su contrasefs

Ubicacién
Geografica
INGRESAR GORESAM

Racordaime en-eéste dispositivo

Niumero de
Teléfono de la
Sede Central

GORESAM

El ciudadano debe crear una
cuenta para poder acceder al
aplicativo “Alerta San
Martin”.
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VENTANA DE INICIO

Al ingresar al aplicativo “Alerta San Martin” por primera vez, encontrards dos (2) opciones
situado en la parte inferior de la pantalla principal:

1. Reportar: En esta seccién, haciendo “clic” el ciudadano podra registrar la descripcién o
formulacién de denuncia en cualquier materia.

2. Mis Alertas: En esta seccion, haciendo “clic” el ciudadano podra consultar el reporte o
estado de denuncia registrada.

= §: San Martin

REPORTAR Il MisALERTAS

Alerta Ciudadana
informanos de un dasastre Aatural, temas

de seguridad ciudadana o denuncia algin
' acto de cofrupcion

REPORTAR MIS ALERTAS
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’.0 L
»

VENTANA COMPROMISO

Es la primera ventana a la que accede el ciudadano que requiere registrar su denuncia, y en la
cual debe decidir si acepta 0 no suscribir el compromiso de colaboracién con la entidad, a fin de
brindar mayor informacion cuando esta la solicite.

Asimismo, se podra navegar a través de las opciones que forman parte del aplicativo “Alerta
San Martin®, accediendo de esta manera a las multiples funcionalidades del sistema.

i,
&z San Martin
"’%‘E‘: AT MCBA

Menu

Pantalla
Principal APP

Mis
Alertas

~ Alerta Ciudadana

Inférmanos de un desastre natural, temas
de seguridad ciudadana o denuncia algiin
atto de cottupcion.

REPORTAR MIS ALERTAS o

s
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VENTANA REPORTAR

Se presenta, las secciones que el ciudadano puede formular denuncia a fin de ser materia de
investigacion:

1. Sobomo.

2 .

3,

4. de

5. Enrdguecimiento oculto.
B,

7

a8

8.

. Nepotiamo.
0.Consplracion, etc.

-

|

i

s

DESASTRES NATURAILES
. Desastres hidrolGgicos.

Desastres metecrolagicos.

. Desastres geofisicos,

Desastres biclogicos, etc.

e
< Fetm\

R

. PASO1

ecoadamente Ia

Aguas Servidas.

Rellenos Sanitarios.
Deforestacion.

Ruidos de motos v mototaxis

b
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*

*

-
[}

VENTANA DE HECHOS

En esta ventana usted debera registrar toda la informacion que considere relevante, respecto

a

los hechos que desea denunciar, adjuntando los medios probatorios o elementos de conviccién

que sustente el contenido de la denuncia.

Pantalla ................................................................................. :
Principal
Reportar

Conductor de automovil muere al ser embestido 1 DﬂSCﬁpCién y /0
camion fuso N Formulacién de
Seleccionar " Jla Denuncia
Tipo de

Archivo
Listado de )
Archivos Quitar
Cargados Archivo
Registrar I Cancelar
5 REGISTRAR :
Denuncia Denuncia
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“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS
PRESENTADAS EN EL APLICATIVO ALERTA SAN MARTIN DEL
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN”

A continuacion se presentan algunas consideraciones respecto a esta ventana:

1. Usted podra registrar en esta ventana la siguiente informacién respecto a cada

uno de los hechos a denunciar:

* Descripcién del hecho: Debe exponer el hecho denunciado en forma precisa,
ordenada, detallada y coherente. Tenga en cuenta que usted puede usar hasta
1,000 caracteres para el registro de cada hecho.

v Posible norma trasgredida: Puede indicar la norma transgredida en caso la
conozca.

¥ Posible efecto ocasionado: Puede indicar la posible afectacién a la funcién o
al servicio publico.

+ Fecha aproximada y lugar donde ocurrié el hecho:

v “Desde” y "Hasta", se debe considerar una fecha aproximada, no es necesario
la fecha exacta. Si el hecho denunciado sigue ocurriendo actualmente se
puede mencianar dicha situacién en la opcidn “Informacion adicional’.

¥ Informacién adicional, debe registrar informacion que considere relevante
referida a la fecha y lugar donde ocurrieron los hechos denunciados.

“‘Informacién adicional”, en este campo puede registrar cualquier informacién
que usted considere relevante respecto de la fecha y lugar donde ocurrio el
hecho.

« Documentos de sustento: Puede dar “clic” al botén “Afadir documento” en caso
desee usted adjuntar archivas de sustento del hecho denunciado.

Culminado el registro de los hechos denunciados y habiendo ingresado cada uno de
los datos obligatorios por cada hecho, podra realizar el envio virtual de su denuncia
haciendo “clic” en el boton “Registrar”.

Recuerde: Luego de enviar virtuaimente su denuncia, debe recordar su Cédigo de
Registro, pues sdlo podra acceder a su registro a través de dicho cddigo.
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VENTANA MIS ALERTAS

En esta seccion, se establece el registro del hecho denunciado por el ciudadanc donde se
muestra la categoria, N° de Ticket, fecha y hora. Asimismo, mediante dicho cédigo el
denunciante podra realizar el seguimiento y estado de denuncia.

4
Il < MisAlertas

! Ticket N° 32 e
g y—
| s
i

Lista Alertas
Registradas

i
v

‘Vars jhons29@hotmall.com;

/" VENTANA DE NOTIFICACIONES .. HEENED

Una vez concluido el ingreso y envio de la denuncia por
parte del ciudadano, esta sera verificada y calificada.
Luego de ser calificada la denuncia sera derivada a la
ia de su competencia para su evaluacion y tramite

Mensaje de confirmacion de

fisimismo, el ciudadano podré visualizar mediante su [ff "e9/stro exitoso, enviado al |f
i correo electronico con el |}

X ) ! : l| cual te registraste en el ||
bandeja del denunciante haciendo uso del cddigo de Wi Apilicativo Alerta San Martin. {f

proteccién al denunciante que se le asigné cuando se i |
. registré para hacer su denuncia. El c6digo es unico por
\\t denuncia, si el denunciante registra mas de una denuncia,
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Notificaciones al correo electrénico:

Al momento de culminar con el registro para crear cuenta, el aplicativo enviara una notificacion
de confirmacién al correo electronico consignado, dando la bienvenida al usuario o ciudadano.

S L

Estimado ciudadanofa) Johon Jenry su  |f
confraseiia es: 123456 usted ya se Ml
encuentra registrado en el sistema de alerta : {#
ciudadana, los seguimientos de su denuncia  : |f = :

lo puede realizar mediante e aplicative movil gl Contrasena enviada
dusde Gocgle Pley Skwe buscardo s | |8 a correo, t:egistrado
i palabra Alerta San Marin o entrando ol H en 8Pﬁc'ﬂm'0 Alerta
1l | portal del Gobierno Regional de San Martin | Il San Martin.

fl: en: e e 5

Alerta San Martin
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INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS
DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

APLICATIVO
“ALERTA SAN MARTIN”
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A continuacion se presenta un instructive que le ayudara a conocer como denunciar actos de
corrupcion en los procesos de contratacion en las entidades publicas, con el objetivo de
promover la ética en e ejercicio de la funcidn poblica. Si conoces de algin acto de corrupcion
cometido por algun {a) funcionario (@) o servidor (@) Publico de cualquier entidad publica,
Denuncia segun el siguiente ejemplo:

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta de
parte del ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a ex funcicnarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de
los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una

misma empresa, grupo empresarial, familia o allegadofa, de quien esté incurso en

alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su

integridad.

Sobrevaloracidn deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en
exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliguen la
afectacion de los servicios que brinda la institucion.
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Elaboracién y representacion del mapa de procesos del Aplicativo “Alerta San Martin”

—M
[+] [+

a Adquirir aplicativo "Alerta San Registrarse como usuario del Registrarjalerta
:g Martin” aplicativo
2
& a
$ ek «—
< [+ & &
»
% Derivar| alerta Cargar evidencias Validar Credenciales
E

[+]

Gestionaralerta
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