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Resolucién Gerencial N° 071-2023-GM-MDL

Naranjillo, 26 de Octubre del 2023.

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO,

VISTO:

YE| Informe N° 354-2023-RRHH-MDL/N de la Unidad de Recursos Humanos, e Informe Legal N° 306-2023-
QAJ-MDL de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de Luyando es un érgano de gobierno local, emanado de la voluntad popular,
con personeria juridica de derecho plblico, con autonomia econdmica, politica y administrativa en los
asuntos de su competencia y de conformidad a lo establecido en los articulos 1 y X del Titulo Preliminar
J dela Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972. Los gobiemnos locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propias de.las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el teritorio, la poblacian y la organizacién.
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f{f Que, el articulo 1 de la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, ley N° 28716, sefiala como
" objeto: {...) Establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacién, implantacion funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y précticas indebidas o de corrupcién, proponiendo al debido y
transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales. La acotada norma en su articulo 4 también
sefiala “Las entidades del estado Implantan obligatoriamente sistema de control intemno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimento de los
objetivos siguientes: a) promover y optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta; (...) e) Fomentar e
impulsar la practica de valores institucionales; (...), '

Que, la Directiva es una norma estrictamente técnica y procedimental para la implementacion y operatividad
de la aplicacion de control previo en las actividades administrativas, sustentandose en una norma juridica
de orden técnico en el marco de lo dispuesto en el Articulo 39 de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley
N° 27972, que sefala “normas municipales, los consejos municipales ejercen sus funciones de gobierno
mediante la aprobacién de ordenanzas y acuerdos. Los asuntos administrativos concernientes a su
organizacion intema, los resuelven a través de resoluciones de consejo. El alcalde ejerce las funciones
ejecutivas de gobierno sefialadas en la presente ley mediante decretos de alcaldia. Por resoluciones de
alcaldia resuelve los asuntos administrativos a su cargo, las gerencias resuelven los aspectos
administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas.

Que, la Gerencia Municipal cuenta seglin sus facultades el de aprobar Directivas que sus Gerencias
requieran elaborar amparados en la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972; conforme a lo aprobado
en la Resolucion de Alcaldia N° 032-2023-A-MDL/N de fecha 02 de enero del 2023, con la finalidad de
establecer lineamientos y formalizar procedimientos claros y fransparentes dentro de sus drganos internos
a fin de mejorar la atencién a la poblacion del Distrito de Luyando.
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Que, mediante el Informe N° 354-2023-RRHH-MDL/N de fecha 13 de octubre del 2023, la Unidad de
Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Luyando, solicita la aprobacion mediante acto resolutivo
y posterior aplicacién de la DIRECTIVA N° 006-2023-RRHH-SGAF-MDL/N, sobre los “Procedimientos
para Recibir y Atender Denuncias contra Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Distrital de
Luyando”; que vulneren los valores éticos, normas de conducta o afecten a la integridad publica.

Que, con Informe Legal N° 306-2023-OAJ-MDL de fecha 20 de octubre del 2023, el Asesor Legal () de la
Municipalidad Distrital de Luyando, emite opinion favorable para la aprobacion de ia Directiva N° 006-2023-
RRHH-SGAF-MDL/N, sobre los “Procedimientos para Recibir y Atender Denuncias contra
Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Distrital de Luyando”; que vulneren los valores éticos,
normas de conducta o afecten a la integridad publica.

Por lo expuesto y en uso de las facultades conferidas en la ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
y conforme a los alcances legales de la Resolucion de Alcaldia N° 032-2023-A-MDU/N.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N° 006-2023-RRHH-SGAF-MDL/N, sobre los
‘PROCEDIMIENTOS PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO" que vulneren los valores éticos,
normas de conducta o afecten a la integridad publica, en vista de los considerandos antes expuestos, el
mismo que forma parte anexa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR, la presente Resolucién a la Unidad de Recursos Humanos y a los
demas drganos estructurales de ésta Municipalidad, para su debido cumplimiento, bajo responsabilidad.

ARTICULO TECERO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a través de la
Unidad de Estadistica e Informética; la publicacion de la presente Resolucion y anexos en el portal del
Estado peruanc (www.per(i.gob.pe) y en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de Luyando.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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DIRECTIVA N° 006-2023-RRHH-SGAF-MDI /N

PROCEDIMIENTOS PARA
RECIBIR Y ATENDER
X DENUNCIAS CONTRA
° )\ FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
~</  DE LA MUNICIPALIDAD
“\DISTRITAL DE LUYANDO, QUE
¥/ VULNEREN LOS VALORES
ETICOS, NORMAS DE
CONDUCTA O AFECTEN A LA
INTEGRIDAD PUBLICA.
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. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la adecuada atencion y formulacion de denuncias por presuntos actos de
comupcion ylo faltas al codigo de éticas en la Municipalidad Distrital de Luyando, asi como regular el
procedimiento para la presentacion de solicitudes de proteccion al denunciante y sancionar las denuncias
realizadas de mala fe.

IIl.  FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad establecer las pautas, procedimientos y disposiciones generales contra
los funcionarios y servidores que vulneren la ética y normas de conducta de la Entidad por cualquiera que
presente de forma sustentada la realizacion de presuntos hechos ilegales y arbitrarios.

. BASE LEGAL

Constitucion politica del Perd

Ley N° 27972 Ley Orgénica de la Municipalidades.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion piblica

Ley 28716, Ley del Control Interno de la Entidades del Estado y sus Modificatorias.

Ley 29542, Ley de Proteccion al Denunciantes en el Ambito Administrativo y de Colaboracion Eficaz en el

Ambito Penal.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 033-2014-PCM, aprueba el Reglamento de Ia Ley del Codigo de Etica de la Funcion

Publica.

Decreto Supremo N° 040-2019-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

y sus Modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUQ) de la Ley 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que

establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias

realizadas de mala fe.

v Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
corrupcion.

v Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la

corrupcion.
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ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacion para todos/as los/las servidores/as de
la Municipalidad Distrital de Luyando, cualquiera sea su Régimen Laboral o modalidad de contratacion; asi como
cualquier ciudadano/a que tenga motivaciones de realizar una denuncia ante la Municipalidad Distrital de
Luyando.

DEFICICIONES Y/O SIGLAS

5.1. Definiciones

51.1. Acto de corrupcién: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso de poder
publico por parte de un Servidor Civil que fo ostente, con el fin de obtener para si o para terceros
un beneficio indebido, de caracter econdmico o no economico.

51.2. Cédigo cifrado: asignacion de un codigo numérico en el momento de la presentacion de la
denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y el posterior seguimiento de la
misma.

5.1.3. Denunciante: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la entidad, a través de sus 6rganos competentes, un acto de

corrupcion. _
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5.1.4. Denunciado: Es todo trabajador, funcionario/a, directivo/a de la Municipalidad Distrital de
Luyando, con prescindencia de la autoridad que recibe la denuncia, uno 0 mas presuntos hechos
arbitrarios o ilegales que ocurren en la entidad, su tramitacion es gratuita.

5.1.5. Denuncia anticorrupcion: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva,
que da de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.
Su tramitacion es gratuita. La atencién de la denuncia constituye en sede administrativa un acto
de administracion interna. Su presentacion en sede penal no conlleva la participacion de quien
denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calfificacion o archivo de la denuncia
conforme a lo previsto en el articulo 334° del Codigo Procesal Penal.

5.1.6. Denuncia anénima: Es aguella que se presenta sin identificar a la parte que le efecte.

5.1.7. Denuncia de mala fe: Aquella de versa sobre hechos ya denunciados, o es reiterada, o carece
de fundamento o es falsa.

9.1.8. Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza a sabiendas de que los actos de corrupcion
denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comisién de un
acto de corrupcion.

5.1.9. Denuncia carente de fundamento: Cuando aleguen hechos contrarios a la realidad, a sabiendas
de esta institucion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o
pruebas que lo sustentan.

5.1.10. Medidas de proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa
competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los
denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion
dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente.

5.1.11. Principio de reserva: Garantiza la absoluta reserva de la informacién relativa a la identidad del
denunciante cuando este lo requiera, a la materia de la denuncia y a las actuaciones derivadas de
la misma, en tal sentido, el contenido de la denuncia y la identidad de elllos denunciantes y de
elflos denunciados no puede ser de conocimiento piblico, a través de una solicitud de acceso ala
informacion piblica, por tener el caracter de confidencial. Cualquier infraccion por negligencia esta
reserva es sancionada como una falta administrativa disciplinaria en el régimen que corresponda
aplicar.

5.1.12. Tipos de corrupcién: Existen diversos tipos de corrupcion, entre los cuales figuran los siguientes:

a) Colusion: Es la asociacion delictiva que realizan servidores/as civiles con contratistas,
proveedores y arrendadores, con el propdsito de obtener recursos y beneficios ificitos, a través
de concursos amariados o prescindiendo de su realizacién (adjudicaciones directas), a pesar
de que si lo indique la ley o normatividad vigente.

b) Extorsién: Acto mediante el cual un/a servidor/a, aprovechandose de su cargo y bajo
amenaza sutil o directa, obliga al usuario de un servicio plblico prestado por la Municipalidad
Distrital de Luyando a entregarle también, directa o indirectamente, una recompensa.

¢) Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion en la Municipalidad
Distrital de Luyando con el objeto de utilizar o aplicar indebidamente los recursos o activos de
este, en forma deliberada para el enriquecimiento personal.

d) Peculado: Es la probacion ilegal de los bienes de la Municipalidad Distrital de Luyando.

e) Soborno: Es cuando una persona natural o juridica, entrega directa o indirectamente a un/a
servidor/a, determinada cantidad de dinero o cualquier otro beneficio, con el propésito de que
[ = e
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obtenga una respuesta favorable a un tramite o solicitud, para obtener un beneficio personal o
familiar, o favorecer determinad causa u organizacion.

Cualquier persona natural o juridica que tenga conocimiento de un presunio acto de  corrupcion, podra
denunciar el hecho a través de los medios previstos en los siguientes numerales.

La tramitacion de las denuncias de actos de corrupcion, asi las solicitudes de medidas de proteccion para
el denunciante, se realizan sobre la base del principio de reserva, siendo que todos los actos y documentos
del proceso producto de la denuncia tienen el caracter reservado y confidencial.

Las denuncias de mala fe son excluidas de las medidas de proteccion, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, administrativa y(o penal que hubiese lugar.

RESPONSABILIDAD

El érgano responsable de Atencion de Denuncias o la que haga sus veces es la Unidad Organica responsable
del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva.

La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para los/as que laboren o presten servicios en la
Municipalidad Distrital de Luyando, bajo cualquier régimen laboral 0 modalidad contractual, y los titulares de los
drganos y unidades de la entidad son responsables de velar con el cumplimiento de la presente directiva.

El incumplimiento de las disposiciones en la presente directiva genera responsabilidad administrativa y sancion
conforme a la normativa que corresponda sin perjuicio de las responsabilidades civiles y(o penales a las que
hubiera lugar.

6.1. La Oficina de Secretaria General - SG

¥" Tramitar las denuncias por presuntos actos de corrupcién.

¥ Otorgar las medidas de proteccion laborales y otras medidas en coordinacion con la Unidad de
Recursos Humanos.

v’ Cautelar los datos del denunciante que solicita la medida de proteccion de reserva de identidad.

6.2. La Oficina de Recursos Humanos - RRHH

v Recepcion y tramitacion de las denuncias por presuntos actos de corrupcion y faltas al codigo de ética.
v" Emitir el informe de viabilidad respecto a la solicitud de medidas de proteccion laborales.
¥ Cautelar los datos del denunciante que soficita la medida de proteccion de reserva de identidad.

6.3. La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - STPAD

v Efectuar el deslinde de responsabilidad administrativa de los servidores civiles denunciados por
presuntos actos de corrupcion.

v Remitir a la Oficina de Secretaria General, solicitud de medidas de proteccién presentada por el
denunciante, en los casos en que estas sean solicitadas durante el tramite de un procedimiento
administrativo disciplinario.

v' Cautelar los datos del denunciante que solicita la medida de proteccién de reserva de identidad.

VIl. DISPOCICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

El rgano responsable de atencion de denuncias, o la que haga sus veces en la Municipalidad Distrital de
Luyando, tienen su cargo a recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos de corrupcion y las medidas de
proteccion, tiene a su cargo el desarrollo de las siguientes actividades:

R .
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a) Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y sistematizacion de denuncias sobre actos de corrupcion
que presuntamente haya cometido los servidores de la Municipalidad Distrital de Luyando,
independientemente de su modalidad laboral o contractual.

b) Evaluar los hechos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcion; y en tal sentido, dispones
la aplicacian de las medidas de proteccion al denunciante o testigos, segin corresponda.

¢) Revisar si la denuncia califica como maliciosa y dispones las medidas correspondientes, conforme a
lo previsto en la presente directiva.

d) Trasladar, en caso corresponda, la denuncia a la Secretarfa Técnica a cargo de los procedimientos
administrativos disciplinarios de la Municipalidad Distrital de Luyando, o al 6rgano que haga sus veces.

e) Coordinar el contenido de las capacitaciones de personal en materia relacionadas a la probabilidad en
el ejercicio de fa funcitn pablica.

f) Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacion del plan anticorrupcion de la
Municipalidad Distrital de Luyando, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.

g) Apoyar a la méxima autoridad administrativa en la implementacion del sistema de control interno; asi
como a los drganos y unidades organicas en la identificacion y gestion de riesgos de corrupcion.

h) Las demas que les sean dispuestas por norma expresa.

('/ ,/-_.H"
L) \ 9
°B° 0@" Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
N
' - 8.1. Modalidades para presentar una denuncia:
oo TRz 8.1.1. Presencial/Testimonial

El denunciante debe solicitar una entrevista con la persona encargada de la Oficina de Recursos
Humanos, en donde se tomara su denuncia completando el Anexo 1 - Formulario de denuncia de
actos de corrupcion.

Et servidor encargado de recibir la denuncia presencial debera mantener la reserva de la identidad
del denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso el denunciante lo haya soiicitado.

8.1.2. Correo electronico

La denuncia que se realice a través de comeo electronico, debe ser enviada a
mesadepartes.muniluyando(@umail.com adjuntando el formato de denuncia por presuntos actos
de corrupcion (anexo N° 1), debidamente llenado, y los documentos sustentatorios de la denuncia.
Cabe sefialar que dicho formato se encontrara publicado en portal institucional de la entidad,
debera registrar la denuncia anticorrupcion, debiendo reservarse la identidad def denunciante, en
caso lo haya solicitado.

8.1.3. Via telefonica

El denunciante debe comunicarse a la central telefonica de la entidad, quien lo derivara con el
servidor responsable de la atencion de denuncias o la que haga sus veces, atendera la denuncia,
completando el denunciante el formato de denuncias por presuntos actos de corrupcion, formato
de denuncia por presuntos actos de corrupcion (Anexo 1).
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8.1.4. Por medio documento fisico

Las denuncias deben presentarse ante el 6rgano responsable de la atencion de denuncias o la
que haga sus veces implementara, guardando el agrado de confidencialidad del contenido de la
informacion, bajo responsabilidad, no obstante si fa denuncia se presente ante Mesa de Partes de
la Institucién , la misma debe ser remitida a la oficina de Recursos Humanos en un sobre cerrado,
debiendo evitar el registro de datos del denunciante en el sistema de tramite documentario
indicando que se trata de una denuncia confidencial.

La oficina de Recursos Humanos sera responsable de mantener el registro de las denuncias
presentadas y de los datos de los denunciantes, guardando la confidencialidad de fa informacion.

. De los denunciantes

8.2.1. Cualquier persona natural o juridica que tenga conocimiento de la comision de presuntos actos de
corrupcion ylo faltas at Cédigo de Etica de la Municipalidad Distrital de Luyando, podra denunciar
el hecho a través de los medios previstos en la presente Directiva.

8.2.2. Las personas que decidan denunciar actos de corrupcion y/o abuso de autoridad tendran ademas
de la via que el D.L. N® 1327 y su modificatoria ha instituido, las demas que el ordenamiento
juridico prevé, la intencion a la naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.

. Requisitos que deben cumplir las denuncias

La denuncia sobre los presuntos actos de corrupcion presentada ante la Municipalidad Distrital de
Luyando, debe contener como minimo los siguientes requisitos:

8.3.1. Datos generales del denunciante
Personas Naturales

v Nombre y apellidos completos del denunciante.

v" Documento nacional de identidad o pasaporte/camet de extranjeria (En caso de ser ciudadano
exiranjero).

v" Domicilio.

v" Numero telefonico o correo electrénico del denunciante.

Personas Juridicas

v’ Razon social.
v" Registro Unico de Contribuyentes.
v" Representante(s) legal(es)
 Direccion, ndmero telefonico y correo de contacto.

8.3.2. Contenido de la denuncia

v" Los hechos materia de denuncia (Deben ser expuestos en forma detallada y coherente) de
acuerdo al formulario establecido en el ANEXO N° 1, pudiendo anexarse la documentacién
sustentatoria correspondiente.

v" Laidentificacion de los presuntos autores de los hechos denunciados, de conocerse.

¥ Laidentificacion del 6rgano, unidad organica, donde se ha verificado el acto de corrupcion y/o
falta al Codigo de Etica de la Entidad Municipal.

v" Documentacién probatoria original p copia que sustente la denuncia; de no contar con ello se
debe indicar la dependencia que cuente con la misma, a efectos que se incorpore en el
expediente de la denuncia. También podran presentarse oftros medios probatorios
{documental, digital o tecnolégico, testigos y ofros) que sustenten la denuncia o indicar
claramente las areas en las que puede abstenerse.
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v" Compromiso de los denunciantes para permanecer a disposicion de la Oficina de Recursos
Humanos a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer informacion sobre las
irregularidades motivo de la denuncia para tales efectos se utilizara el formato proporcionado
por los responsables.

v" Los documentos deberan ser presentados debidamente foliados.

8.3.3. Manifestacion

¢ La manifestacion de compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de fa
Municipalidad Distrital de Luyando, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacién sobre iregularidades motivo de la denuncia.

* Asi también lugar, fecha, firma o huella digital en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo.

e En caso de ser presentada por un conjunto de personas naturales deberan nombrar un
representante, consignando los datos descritos procedentemente.

» Si la denuncia es andnima, no requiere que se cumpla con las exigencias previstas en los
numerales 8.3.1.,8.3.2. y 8.3.3.

¢ Siladenuncia es virtual no se exige el cumplimiento de los requisitos previstos en el numeral
8.3.3. segundo pérrafo, salvo que su envio se realice en archivo digital debidamente suscrita.

e En caso que el/la denunciante decida acogerse a las medidas de proteccion laboral, debera
formular su solicitud de acuerdo al Anexo 2 — Solicitud de Proteccién al Denunciante.

8.4. Denuncias de mala fe

Cualquier persona natural o juridica y/o servidor/a de la Municipalidad Distrital de Luyando, que realicen
una denuncia de mala fe, ser excluido inmediatamente de las medidas de proteccion, sin perjuicio de la
responsabilidad de naturaleza civil administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

5. Denuncias anénimas

No requiere cumplir con los requisitos de identificacion sefialados en la presente Directiva; sin embargo,
de manera opcional elfla denunciante podra sefialar (nicamente un correo electronico. Por lo cual se le
comunicara si se debe subsanar alglin requisite minimo de la denuncia, el estado y/o el resultado de la
misma; asi mismo, la presentacion de denuncias anénimas, por si misma, no dan lugar al otorgamiento
de medidas de proteccion, y el denunciante no formara parte del procedimiento administrativo disciplinario
que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

. Procedimiento para la recepcion, atencién y calificacion de denuncias

Sera realizada por la Oficina de Recursos Humanos quien llevara un registro de las denuncias, cumpliendo
con lo siguiente:

a) En las denuncias presenciales, ef denunciante se acercara a la Oficina de Recursos Humanos, el
servidor procedera a conversar el denunciante y verificara si la denuncia cumple con los establecidos
en la presente Directiva.

b) Através de una entrevista la persona natural o juridica, solicitara a Mesa de Partes una entrevista
con el jefe de la Oficina de Recursos Humanos, ya que es el encargado de recepcionar las denuncias
yfo quejas, quien tomaré la denuncia complementando con los formatos contenidos en los Anexos
de esta Directiva. En caso la denuncia implique a alguno de los servidores de la Oficina de Recursos
Humanos, el denunciante solicitara una reunion con la Secretaria General, en donde de igual manera
se tomaré la denuncia de la forma que seria recibida y mantendra en reserva el caso.

¢} A través de un documento fisico en sobre cerrado con la anotacién “Denuncia por Presuntos Actos
de Corrupcion y/o Faltas de Cadigo de Etica de la Municipalidad Distrital de Luyando; la denuncia
puede presentarse por Mesa de Partes de la Entidad Municipal y esta debe guardar confidencialidad
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del caso, bajo responsabilidad. En el sobre debera adjuntar los formatos contenido en los Anexos
de la presente Directiva debidamente llenados; la encargada de Mesa de Partes debera remitir a la
Oficina de Recursos Humanos (responsable de la recepcion de denuncias); asi mismo, la encargada
de Mesa de Partes deberd evitar la transcripcién de los datos del denunciante, ya que se trata de
una denuncia confidencial.

d) La denuncia debera aportar como medio de prueba las declaraciones de losflas testigos que crea
conveniente; sin embargo, de existir testigos que decidan presentares personalmente seran
entrevistados por el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, el cual se tomara su declaracion
testimonial la misma que seré anexada a la denuncia formulada, y en caso que la denuncia implique
a alguno de los servidores de la Oficina de Recursos Humanos, la entrevista se realizara en el
despacho de Secretaria General.

e} Las denuncias virtuales, el denunciante podra admitirlas por intermedio del Cormreo Institucional
mesadepartes.muniluyando@amail.com o al portal de Transparencia de la Insfitucion (Mesa de
Partes) hitps://www.gob.pe/muniluyando, la cual el denunciante debera adjuntar los formularios
correspondientes y los medios probatorios que acrediten los hechos expuestos.

f) La Oficina de Recursos Humanos sera la responsable de mantener el registro de denuncias
presentadas y de los datos de los denunciantes guardando la confidencialidad de la informacion.

g) En caso de que la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en la presente
Directiva, se solicitara al denunciante que subsane teniendo un plazo no mayor de fres (03) dias
hébiles; en caso de omision de subsanacion la Oficina de Recursos Humanos asumira que el
denunciante ha desistido en la presentacion de la denuncia, por lo que se procedera con el archivo
de la denuncia; en caso de cumplimiento de subsanacion en el plazo previsto, la Oficina de Recursos
Humanos revisara si las evidencias presentadas o pruebas sustentatorias son las suficientes para
respaldar la denuncia.

h) Ladenunciauna vez revisada podra ser calificada como “No ha Lugar a Tramite”; y en caso contenga
los indicios suficientes para determinar la comisién de presuntos actos de corrupcion y/o faltas al
codigo de ética de la Municipalidad Distrital de Luyando, la Oficina de Recursos Humanos,
responsable de la Atencion de Denuncias, tiene un plazo de diez (10) dias habiles para evaluar y
decidir el otorgamiento de la medida de proteccion solicitada por elfla denunciante, para asi remitir
la denuncia a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios como érgano
responsable de precalificar las presuntas faltas administrativas disciplinarias, asi como
supletoriamente a la Procuraduria Publica Municipal de corresponder, para que realicen las acciones
conforme a sus competencias.

e N P
e Ve

S

i) Entodos los casos la Oficina de Recursos Humanos en un plazo de treinta {30) dias habiles a partir
del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia debera brindar respuesta al denunciante,
detallando ef estado de la misma. La calificacion de “No ha Lugar a Tramite”, también sera puesta
en conocimiento del denunciante motivando dicha calificacién y cesara la medida de proteccion.

J) LaOficina de Recursos Humanos, siendo responsable de la Atencion de Denuncias, comunicara a
ella denunciante la decision sobre el otorgamiento de las medidas de proteccion solicitadas con un
plazo maximo de cinco (05) dias de framitada la decision.

k) Sila denuncia involucra al personal de la Oficina de Recursos Humanas, deber4 ser derivado a la
Oficina de Secretaria General para la tramitacién sefialada en la presente Directiva.

8.7. Procedimiento para ia atencién de denuncias con medidas de proteccion

a) Todas las denuncias que reciba la Municipalidad Distrital de Luyando, seran registradas en el
Sistema de Atencion de Denuncias, la Oficina de Recursos Humanos deber4 consignar en él todas
las actuaciones que se efectien en relacion a las denuncias, hasta su atencion. Ello incluye la
coordinacion e informacion constante con eifla denunciante.
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b} La presentacion de las denuncias seran cumpliendo los requisitos sefialados en el numeral 8.3. de
esta Directiva por lo cual deberéa presentar ademés el formato contenido en los anexos de la presente
Directiva, a través de &l se solicita la medida de proteccion.

¢) Sila denuncia requiere medidas de proteccién como la reserva de la identidad, el/la denunciante
presentaré los formatos correspondientes, donde consignara que se trata de una denuncia por
presuntos actos de corrupcion y/o faltas al codigo de ética de la Municipalidad Distrital de Luyando;
la misma que se dara las medidas de proteccion de reserva de la identidad y en ese caso la
responsable de registrar las denuncias en el libro correspondiente, no registrara los datos personales
de elfla jefe de la Oficina de Recursos Humanos por la confidencialidad del caso.

d) Cuando la denuncia sea remitida por la pagina web o al correo institucional, debera sefialarse
expresamente si solicita medidas de proteccion.

e) Enelcaso de testigos de denuncia por presuntos actos de corrupcion y/o falta al cédigo de ética de
la Municipalidad Distrital de Luyando que se encuentre en {ramite y que quieran acogerse a medidas
de proteccion, deberén ser solicitadas expresamente a través de los formatos correspondientes de
la presente Directiva, ante el responsable de la recepcion de la denuncia y/o quejas quien realizara
¢l procedimiento previsto en la presente Directiva.

f) Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos en el numeral 8.3, de la presente Directiva, ta
Oficina de Recursos Humanos evaluara el otorgamiento de las medidas de proteccion, en caso se
haya solicitado medidas de proteccion con reserva de identidad la Oficina de Recursos Humanos
asignara el cédigo cifrado correspondiente; el/la denunciante seran comunicados a través del correo
electronico que de manera opcional consignaran en los formatos contenidos en los Anexos de la
presente Directiva.

g} En caso la medida de proteccion solicitada sea laboral, la Oficina de Recursos Humanos remitira en
un plazo de un (01) dia habil, la solicitud formulada por el/la denunciante a Secretaria General para
que evalle la viabilidad de otorgar las medidas requeridas y este debera derivarlo con informe de
viabilidad operativa.

h) En caso la denuncia se dirija contra los servidores que tengan a su cargo un proceso de contratacion
en el que participe el/la denunciante, la Oficina de Recursos Humanos se remitira en un plazo de un
(01) dia habil la denuncia formulada a Secretaria General para que evallie la viabilidad de otorgar
las medidas requeridas elaborando un informe de la viabilidad operativa.

i) LaOficina de Recursos Humanos otorgara las medidas de proteccion solicitada teniendo en cuenta
las previstas en el articulo 7 del D.S. N° 010-2017-JUS, que aprueba el reglamento del D.L. 1327.

i) La Oficina de Recursos Humanos comunicaré al denunciante y/o testigos a través de los mismos
medios utilizados para la presentacion de la solicitud, la decision de otorgar o no las medidas de
proteccion requeridas seran en un plazo de siete (7) dias habiles contados desde la fecha en que
elfla responsable recibe ef informe de la viabilidad operativa.

k) Las medidas de proteccién otorgadas al denunciante y/o testigos se extendera mientras dure el
peligro que las motive, pudiendo mantenerse vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la sancion de la falta, para ellos se debera contar con el informe de viabilidad
operaliva de fa responsable de secretaria técnica de procedimientos administrativos disciplinarios.

1) No procedera el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de archivamiento de denuncia
por incumplimiento de los requisitos de presentacion contemplado en el numeral 8.3. de la presente

Directiva.
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Deber de informar

La Oficina de Recursos Humanos informara trimestraimente al Directorio y a Gerencia Municipal el estado
de denuncias tramitadas.

Sin perjuicio de lo sefialado, el directorio y Gerencia Municipal solicitan a la Oficina de Recursos Humanos,
cuando lo considera conveniente, informacion sobre el estado de denuncias y/o medidas de proteccion
otorgadas.

Medidas de proteccion a elfla denunciante

La implementacion o disposicion de medidas de proteccion en el ambito administrativo esté a cargo de la
Oficina de Recursos Humanos, siempre que se verifique la viabilidad operativa y de otorgarse la proteccion
debe notificarse al denunciante acerca de las medidas otorgadas dentro del plazo de siete (07) dias de
presentada la misma o de vencido el plazo de subsanacion.

Las medidas de proteccion a ellla denunciante puede ser solicitadas en el momento de realizar las
denuncias sobre actos de corrupcitn, asi como las gestiones de atencién de la denuncia.

La Oficina de Recursos Humanos garantizara que las medidas de proteccion, se extiendan mientras duren
los tramites correspondientes de fa denuncia presentada, incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzean a la sancion de la falta.

Las medidas de proteccion al denunciante son oforgadas en un plazo méaximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de ta denuncia.

Son medidas de proteccidn al denunciante lo siguiente:
8.9.1. Reserva de identidad

El denunciante tiene derecho a la reserva de su identidad a través de la designacién de un codigo
numerativo especial, la proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso con posterioridad a
la culminacién de los procesos de investigacion y sancion de la salta contraria a la ética pablica
denunciada, siendo necesario identificar y motivar una causa que justifique dicha decision, dicha
proteccion se extiende a la informacion brindada por el denunciante.

8.9.2. Medidas de proteccion laboral

Las medidas de proteccion laboral se otorgan en tanto exista una relacion laboral vigente entre el
denunciante y el denunciado, al momento de presentacion de la denuncia, considerando lo previste
en e} Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327; asi mismo, se deben tener en cuenta las pautas
de trascendencia, gravedad verosimilitud; dichas medidas pueden ser:

a) Traslado temporal del denunciante o trasladado temporalmente del denunciado a otra unidad
organica, sin afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni del nivel del puesto.

b) La renovacion de la relacién contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de
voluntariado o similitud, debido a una anunciada no renovacion.

¢) Licencia de goce de remuneracion o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores
de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto o inminente para
la determinacion de los hechos materia de denuncia.

d) Con respecto al trastado temporat y la licencia con goce de remuneraciones de los servidores,
denunciante o denunciado solo pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de
prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave y en tanto dure el
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imputada en la denuncia sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente
del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

¢) Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante,

Las medidas prescritas en los incisos a} y c), relativas al denunciante, solo podran otorgarse por
la contundencia de los elementos de prueba aprobados, respecto de la denuncia de los presuntos
actos de corrupcion vinculados a la comision que defina la responsabilidad de la persona imputada
en la denuncia; sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del
procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

8.9.3. Pautas para el otorgamiento de una medida de proteccién

Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por el denunciante y/o testigos
a través del formato contenido de la presente Directiva, ademés de considerar [a existencia de una
relacion de subordinacion entre el denunciante y el denunciado o de superioridad jerarquica, para
la cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Transparencia: Se debe oforgar en aqueillos casos en los cuales su no aplicacion suponga
un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos def denunciante.

b) Gravedad: Se debe considerar el grado de posible atencién al normal y comecto
funcionamiento de la municipalidad, por un acto de corrupcién denunciado.

¢) Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta un determinado grado de certeza de fa ocurrencia
de los hechos denunciados.

En el caso de la medidas de proteccion laboral se debe considerar la existencia de una relacion
de subordinacion entre elfla denunciado/a,

Para el caso de una medida de proteccion consistente el apartamiento de los/as servidores/as que
tengas a su cargo el proceso de contratacion en el que participa elfla denunciante, de debe tener
en cuenta lo siguiente:

I. Que exista suficientes indicios razonables sobre la comisién de los hechos denunciados.
Il. Que la condicién o cargo de ellla denunciado/a sea determinante para la seleccion o
contratacion bajo investigacion.
lll. Que existan indicios razonables de que ella denunciado/a ha tomado conocimiento de la
denuncia y puede tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

La extension del otorgamiento de medidas de proteccion a personas distintas a ellla denunciante,
el érgano responsable de atencion de denuncias ¢ ia que haga sus veces, debe motivar su decision
en el acto resolutivo que corresponda.

Las medidas de proteccién a elfla denunciante se otorga con presentacion del Anexo N° 02-
Solicitud de Medidas de Proteccion a elfla Denunciante.

Variacion de las medidas de proteccion

La variacion de las medidas de proteccion se puede dar solicitud de la persona protegida o por hechos
que meriten modificar o sus pender todas o algunas de las medidas de proteccién dispuestas en mérito
de la denuncia formulada.

En caso que la Oficina de Recursos Humanos deba variar las medidas de proteccion, comunicara a ellla
denunciante por escrito la intencion de variar la medida de proteccion, asi como la nueva medida de
pretender adoptar las razones que fundamentan el plazo maximo de quince (15) dias.
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8.11. Obligaciones de las personas protegidas
Ademas de lo dispuestoen el D.L. 1327, las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones
orientadas a garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo disciplinario iniciado como
consecuencia de la denuncia presentada cumpliendo las siguientes pautas:
a) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del procedimiento.
b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficiencia de las medidas de proteccion
otorgadas, asegurado su propia integridad y seguridad.
¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de
proteccion, incluso cuando cese las mismas.
d} Reafirmar la veracidad de los términos de una enuncia en cualquier estado de procedimiento.

¢) Permitir y facilitar cualquiera investigacion contra su persona, si la naturaleza de los hechos
investigados asi lo requieran.

f) Ofras que se disponga.

8.12. Incumplimiento de las obligaciones del denunciante

Elincumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto elfla denunciante, acarrea la suspension de las
medidas de proteccion otorgadas sin perjuicio de las acciones de naturaleza administrativa u otras a que
hubiera lugar.

. Denuncias de mala fe

La Oficina de Recursos Humanos durante la revision de la denuncia, debe evaluar si la misma fue
formulada de mala fe ¢ no, si se determina que la denuncia fue de mala fe, la Oficina de Recursos
Humanos, segln corresponda, es la responsable de comunicar a el/la interesado/a la intencion de cesar
las medidas de proteccién a elfla denunciante por presunta denuncia de mala fe, a efectos de que formule
las alegaciones en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles de notificado.

En este caso, la comunicacion contiene las razones que fundamenta la presuncién de mala fe. La Unidad
de Recursos Humanos o la que haga sus veces, debe motivar su decisidn, pronunciandose sobre cada
una de las alegaciones formuladas por la persona interesada, en el plazo maximo de diez (10) dias de
vencido el plazo para la formulacion de alegaciones.

La Oficina de Recursos Humanos ¢ la Oficina de Secretaria General, deberan remitir los actuados a la
PAD, para la precalificacion de la presunta falta disciplinaria.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- La Oficina de Recursos Humanos difundira entre todos los servidores de nuestra Institucion y de la
ciudadania en general los alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos y procedentes especificos
aprabados, para su aplicacion se debera publicar en el portal web, en los espacios comunes y de atencion al
publico a proveedores y contratistas de la entidad.

SEGUNDA.- En caso de duda sobre [a interpretacion y en los aspectos no regulados expresamente en la
presente Directiva, seran resuettos por la Oficina de Recursos Humanos utilizando la normatividad vigente sobre
la materia que resulte aplicable.

TERCERA.- Si la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcién ylo faltas al codigo de ética de fa
Municipalidad Distrital de Luyando, se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, la Oficina de
Recursos Humanos coordinara de manera inmediata supletoriamente con Procuraduria Pibica Municipal a fin
de solicitar la intervencién del Ministerio Pablico.
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CUARTA.- No se encontraran comprendidas en la presente Directiva los siguientes supuestos:

a) Las quejas por defecto de tramitacion de procedentes administrativos segiin lo previsto en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aprobado por
D.S. N° 004-2019-JUS.

b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los
servicios de la Institucion.

¢) Las denuncias contra losflas servidores/as de la Institucion presentadas de manera directa ante la
Contraloria General de la RepUblica o a la Oficina de Confrol Institucional.

X.  ANEXOS:

m
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ANEXO N° 1
FORMATO DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION

Persona Natural

Nombre y apellidos del denunciante:

DNI o Pasaporte/ Carne de Extranjeria:

Domicilio legal o procesal:

Teléfono / Celular:

Correo electrdnico:

' Para casos de la Municipalidad Distrital de L_uyando, completar los siguientes datos:

Servidor/a de la MUNICIPALIDAD

si . NO

Area donde labora

Cargo que desempeiia

Vinculo con elflos denunciados:

Persona Juridica

Razén sacial:

Representante/s Iegalies

Registro Unico de Contribuyentes - RUC:

Teléfono / celular:

Domicilio procesal:

Correo Electrénico:

Il. DATOS DEL DENUNCIADO

N° | Nombres y apellidos: Cargo que desempefia:

1

2

3
|

| lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

(En este item el recurrente debera consignar los actos materia de denuncia, estos deben ser expuestos en forma detallada y
coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos denunciados de conocerse).

7
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IV. DOCUMENTACION PROBATORIA
(La denuncia podra acompafiarse de documentacion original o copia que le de sustento. De no contar con documentacién que
acredite la comisién del acto de corrupcién, se debe indicar el érgano que cuente con dicha documentacién).

V. ¢éLOS HECHOS EXPUESTOS YA HAN SIDO DENUNCIADOS?

Sk NO

Si la respuesta es Sl, sefiale que entidad la presenté y el estado actual del tramite:

En mi calidad de denunciante, manifiesto a brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer informacién
sobre regularidades motivo de denuncia, autorizando a que puedan contactarme o notificarme en
cualquiera de los medios consignados en el presente formulario; declarando ademas que toda
informacion alcanzada se ajusta a la verdad y acorde a Ley.

Naranijillo, de del

Nombres y

Apellidos:

DNI N°:

Huella Dactilar
Se adjunta:

CONTACTOS:
Asistente de alcaldia: & 997 297 443
Mesa de partes: © G890 337 797

Correo : mesadepartes.muniluyando@gmail.com
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ANEXO N° 2
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
Yo, identificado con DN} N°
, domiciliado en , con numero de teléfono
fijo/celular , distrito  de , provincia de
, departamento de , habiendo formulado
la denuncia con codigo de expediente N° , con la finalidad de asegurar la eficacia de la

resolucion final y la proteccidn a mi persona, en el marco de los establecidos en el articulo 6° del Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS y su modificatoria, solicito se me otorgue la medida de proteccion, elegida a
continuacion:

I. OPCIONES
1. Reserva de identidad ( )
2. Medidas de Proteccion Laboral ( }

a. Traslado del denunciante a otra unidad orgdnica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel de puesto.
' b. Renovacién de la relacién contractual, convenio de practicas pre profesionales o
de voluntariado o similar, debido a una anunciada no ~ renovacion.
¢. Licencia sin goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacién de asistir al
centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
riesgo inminente para la determinacién de los hechos materia de la denuncia.
| d. Otra debidamente justificada (proteccién policial, reserva del paradero o del
denunciante, otros).

.-- 3,
/ﬁ_.!_'z;'\ 3. Otra medida de proteccién
@ - Apartamiento de proceso de contratacion en el que participa el denunciante, de conformidad
al numeral 3 del articulo 6° dei Decreto Supremo N° 010-2017-JUS y su modificatoria.

. SUSTENTO

La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que se
detallan:

Las medidas prescritas en los literales a. y c. relativas a las personas denunciantes, solo pueden otorgarse
por fa contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comisién de una falta disciplinaria
‘9’5‘57’3/7;1‘, grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la
f{é @“ERE%%,\% persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente
%‘:‘ g %o%‘é el procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.
\

E3p
Naranjillo, de del

s
Nombres y
Apellidos:
DNI N°:

Huella Dactilar
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ANEXON° 3
INSTRUCTIVOS PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

AYUDANQS a promover la ética en el ejercicio de la funcidn publica. i Conoces de algun acto de corrupcion
cometido por algtin servidor de esta entidad publica?

1. Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de
referencia para favorecer indebidamente a su proveedor especifico.

2. Generacidn de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

Otorgamiento de la nueva pro obviando deliberadamente pasos requeridos por [a Ley.

Permisibilidad indebida frente a |a presentacién de documentos incompleta de parte del ganador de

la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa.

Otorgamiento de la buena pro o ejercicio de influencia para el fin a empresas ligadas a ex

funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en algunos de los impedimentos para contratar con

el Estado que prevé la Ley.

Admisibilidad de postor o ejercicio de influencia para el mismo fin ligado a una misma empresa,

grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien estd incurso en alguno de los impedimentos para

contratar con el Estado que prevé la Ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago de exceso a los

proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos tecnoldgicos que implique la afectacién de

los servicios que brinda la institucion.

%, Siconoces de alguno de los actos de corrupcidn, o de otros que pueden haberse cometido, informamos a
\(;\ % través de su denuncia completando el formulario 1 “FORMULARIO DE DENUNCIAS DE ACTOS DE
o = CORRUPCION” y presentado en la Unidad de Secretaria General o la que haga sus veces, o puedes enviarlo
)g_g' | correo electrénico mesadepartes.muniluyando@ gmail.com.

/S

La denuncia puede ser andnima, en ninglin de los casos el denunciante formara parte del

procedimiento administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de la denuncia.

Si el denunciante decide identificarse, la entidad ha instituido una oficina de integridad institucional

que garantiza la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar con la denuncia,

y que pondrd otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicién en la relacidn

contractual establecida con la Entidad o su posicion como postor en el proceso de contratacidn en

el que participa o en los que participe a futuro.

Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda

proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la entidad

para dicho fin,

4) Lainterposicién de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias que la Ley
prevé hara cuestionar decisiones de administracién o sus agentes (OSCE — Contraloria General de Ia
Republica, Ministerio Pdblico, etc.).

5} Lainterposicién de una denuncia por la denuncia por la via de la Unidad en ninguin caso para analizar

un proceso de contratacion del estado.
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