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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

| RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000130-2024

Chiclayo, 27 de noviembre de 2024.

VISTOS:

El Informe N° 04-010-000000579-2024 de fecha 25 de noviembre de 2024, emitido por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, Vi

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha trece de mayo de dos mil tres, se
aprobd la creacién del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo
Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Publico
Internoy Privado con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera.

“\ Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobd la
%}modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracién Tributaria de
10/ Chiclayo ~SATCH, por el de “Centro de Gestidn Tributaria de Chiclayo ~-CGT"; razén social que fuera
modificada mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020,
que aprobd el cambio de razén social de Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo - CGT por el de
“Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH".

Que, el articulo 6° del Estatuto del SATCH -en adelante El Estatuto-, aprobado mediante Decreto de
Alcaldia N° 011/-2004-GPCH/A de fecha 03 de diciembre de 2004, establece que corresponde al

, Jefe de El SATCH (ahora Gerente General) la representacién legal, la Direccidn General, la
N ,}\ organizacion y la administracién de la institucién con las facultades y atribuciones que se sefalan en
L' %] el Edicto N° 001-2003-GPCH y El Estatuto; ademas dispone que el referido cargo, es de confianza, su

' :/ designacién se realiza mediante Resolucion de Alcaldiay es el de mayor nivel jerarquico.

Que, por Resolucién de Alcaldia N°© 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito
fue designado como Gerente General del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo-SATCH,
a partir del 01 de septiembre de 2024,

Mediante Resolucidn Gerencia General N° 01-024-000000045 de fecha 15 de marzo del 2021, en se
‘aprobo la Directiva Interna N° 01-006-000000094 denominada “Normas para regular el servicio de
la publicidad en el Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo - SATCH”

Que, mediante Informe N° 04-010-000000579-2024 de fecha 25 de noviembre de 2024, la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto (OPP), remite el Proyecto de Directiva “Normas para regular la
publicidad en el Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo - SATCH', para su aprobacion
mediante acto resolutivo, precisando que la presente directiva da a conocer los lineamientos, que
deberan seguir las entidades publicas para obtener la autorizacién previa para la publicacion de
avisos o mensajes publicitarios en radio y/o television e, igualmente se establece el procedimiento a
seguir para dar cuenta de la difusién de aquella publicidad que fuera difundida o cualquier otro medio
de comunicacion, distinto a la radio o televisién.

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, indica que el objetivo de la directiva es establecer
criterios y procedimientos especificos para la elaboracién y ejecucion del Plan de Estrategia
Publicitaria - PEP del Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo en el rubro de publicidad
institucional a través de los medios de prensa, radial o televisiva, en el marco de la transparencia,
racionalidad y austeridad en el uso de recursos publicos.

Que, mediante correo electrénico de 22 de noviembre de 2024, |la Oficina de Asesoria Juridica emite
opinion favorable respecto a la base legal del proyecto de directiva en mencién.

Que la elaboracién de dicho documento de gestion ha sido desarrollado conforme o establece la
Directiva Interna N° 01-006-000000054 denominada Disposiciones para la formulacién vy
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aprobacién de directivas en el SATCH, aprobada con Resolucién con Resolucion Jefatural N° 01-065-
0000004304 de fecha 28 de noviembre de 2012. En ese sentido, participaron las areas involucradas
en el procedimiento de otorgamiento de recursos bajo la modalidad de encargo como son: GO, OGA
y OAU.

Que, el numeral 2 de las Funciones del Puesto del jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
Disefio de Perfiles de Puestos anexo al Manual de Organizacién Y Funciones, aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 01-024-000000120 de fecha 23 de septiembre de 2021,
establece: “Proponer directivas internas, manuales e instrumentos técnicos normativos de gestidn
institucional”.

Porlo que, estando a lo dispuesto en los literales b), d) y e) del articulo 6° del Estatuto de la Entidad.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEROGAR la Directiva Interna N° 01-006-000000094 denominada
“Normas para regular el servicio de la publicidad en el Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo - SATCH", aprobada mediante Resolucién Gerencia General N° 01-024-000000045 de
fecha 15 de marzo del 2021.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la Directiva N° 01-006-000000122 denominado “Normas para
regular la publicidad en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH', que en anexo,
forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER.- a |a Oficina de Tecnologia de la Informacidn, que dentro de los
treinta (30) dias habiles posteriores a su aprobacion del proyecto de directiva en comento, adecue
en Software Institucional a la creacién o actualizacién de los médulos informaticos que sustenten los
procedimientos expuestos en dicho documento de gestion, en concordancia con el area usuaria y
OFPP.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR 3l responsable del Portal de Transparencia del SATCH, la publica-
cion de la presente resolucién y la directiva que en anexo, forma parte integrante de la presente reso-
lucién, en la Intranet Institucional y en el Portal Institucional del Servicio de Administracion Tributaria
de Chiclayo - SATCH.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Sustituve a Directiva N° 01-006-00000094 aprobado mediante Resolucién
y de Gerencia General N° 01-024-000000045 de fecha 15.03.21

i

NORMAS PARA REGULAR LA PUBLICIDAD EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
CHICLAYO — SATCH.

I.- OBJETIVO

Establecer criterios y procedimientos especificos para la elaboracion y ejecucion del Plan de Estrategia
Publicitaria - PEP def Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo en el rubro de publicidad institucional a
. través de bienes y servicios tales como banners, pasacalles, afiches, volantes, entre otros canalizados mediante
)\ los medics de prensa escrita, radial o televisiva, plataformas digitales, entre otros, en el marco de la transparencia,
“xacionalidad y austeridad en el uso de recursos piblicos. .

Al.- FINALIDAD

Establecer las poiiticas internas que regulen la contratacion de bienes y servicios publicitarios en el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo en cumplimiento en el Decreto Supremoe N° 064-2023-PCM - Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de los requisitos para la autorizacién de realizacidn de publicidad estatal
establecidos en la Ley N° 28874, Ley que regula fa publicidad estatal, modificada por ia Ley N° 31515,

.- ALCANCE

/. BASE LEGAL

Ley N° 27872, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28425, Ley de Racionalidad de los Gastos Pablicos. "

Ley N° 28716, Ley de Conirol Interno de las Enfidades del Estado '

Decreto Supremo N° 064-2023-PCM - Decreto Supremo que- aprueba el Reglamento de los requisitos

para la autorizacion de reaiizacion de publicidad estatal establecidos en la Ley N® 28874, Ley que reguia

ta publicidad estatal, modificada por la Ley N° 31515.

Decreto Legislativo N° 1044 — Ley de Represion de la Competencia Desleal.

Resolucion N° 004-2011-INE, Reglamento de Publicidad Estatal en periode Electoral.

Decreto Legistativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pdblico,

Ley N* 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, DECRETO SUPREMO N°

082-2019-EF.

» Decreto Legislativo N° 344-2018-EF, Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
dei Estade.

» Estatuto del SATCH aprobado mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo del
afio 2003.

s Ondenanza Municipal, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la Propuesta de
Estructura Organica de la Entidad.

e Normas de Disciplina, Racionalidad y Austeridad en el gasto requladas en la Ley de Presupuesio def

Sector Publico para el Aho Vigente




V.- VIGENCIA

Entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion mediante Resolucion de Gerencia General.
VI.- DISPOSICIONES GENERALES
6.1 CONCEPTOS.

Para efectos de la presente directiva, se entenders por:

a)

b)

Publicidad: es toda forma de comunicacién difundida a través de cualguier medio o soporie,
objetivamente aplo dirigida a promover, directa o indirectamente, la imagen, marcas, producios o
servicios del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, en el ejercicio de su actividad.

Publicidad institucional: es aquella que tiene por finalidad promover conductas de relevancia social
(tales como preservacion del medio ambiente, cultura tributaria, pago de impuestos, servicios al
contribuyente y administrado, entre otras conforme a ley), asi como la difusion de la ejecucién de los
planes y programas a cargo de las Unidades Organicas competentes del Serviclo de Administracién
Tributaria de Chiclayo.

Publicidad Comercial: es aquella que tiene por finalidad publicitar los servicios que brinda el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, conjuntamente con los servicios brindadas por ofras Entidades ¢
Empresas que lo requieran. a cambio del pago de un derecho establecido en el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (TUPA) o en el tarifario del Texto Unico de Servicios No Exclusivos
{TUSNE), vigentes.

Publicidad Virtual: Es la publicidad en infernet u otros medios digitales y virtuales, se caracteriza por ser
un tipo de publicidad que utiliza a red como medio de comunicaciOn, ya sea una web o blog, &) corrso
electronico, las redes sociales o cualquier otra plataforma o sistema virlual,

Campafias publicitarias: Son un conjunto de acciones estratégicas planificadas, disefiadas e
implementadas por las entidades publicas a través de medios de comunicacion tradicionales, digitales o
espacios de alto transito o masiva afluencia de publico, para lograr objetivos comunicacionales de la
enlidad a partir de una necesidad publica.

Caracteristicas del medio escrito: Es el tipo de contenido (deportive, econdmico, politico, educativo,
cultural, de entretenimiento), formato (tabloide, estandar), segmento poblacional al que va dirigido {grupo
poblacional que lo consume).

Central de medios: Empresa privada de publicidad especializada en brindar servicios de elaboracion de
planificacion estratégica de medios (pauta de los avisos publicitarios o plan de medios), monitoreo y
supervision de las campafias publicitarias, para lo cual utiliza herramientas con las cuales evidencia el
cumplimiento de los criterios técnicos considerados en la presente norma.

Cobertura: Es el ambito geografico al cual llega un medio de comunicacion de radio y television, de

acuerdo al Registro Nacional de Frecuencias establecido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Justificacion de la campafia publicitaria: Es el analisis basado en los criterios de pUblico objetivo,
finalidad, cobertura, duracion de campafia, equilibrio informativo, impacto, localidad de medios y la
obligatoriedad de la autorizacién vigente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para 10§ ¢asos
de radio y teievisién.

Medios de comunicacion habilitados: Son los medios de comunicacién que cuentan con inscripcién
vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) Servicios. Ademas, en el caso de radic y
tefevision, deben tener autorizacion vigente otorgada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) para prestar servicios de radiodifusidn sonora y/o televisiva.




k)

m)

n)
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Medios de comunicacion jocal: Son aguellos medios de comunicacién cuya cobertura puede abarcar un
distrito, provincia y/o departamento. Cuentan con, al menos, el cincuenta por ciento (50%) de su
programagion local y conterides de interés, principaimente local,

Medio de comunicacion nacional: Son aquellos medios de comunicacion con coberfura en varios
puntos dal territorio nacional Su programacién y contenidos son de interés nacional,

Plan de Estrategia Publicitaria (PEP): Es un instrumento de gestion publica destinado a la planificacion
de la publicidad estatal, que identifica un inlerés yio finalidad piblica que se debe atender con una o
varias campafas publicitanas y, a parlir de ello, expone sus objetivos comunicacionales, mensajes y
piezas de difusion con las cuales prevé posicionar sus mensajes. En caso de que una entidad del Estado
cuente con presupuesto, el Profesional de Imagen Institucional, o la que haga sus veces, deben formular
el PEP que sustente la campana publicitaria.

Pian de medios: Es un instrumento de carcter estratégico que permite |a seleccién y asignacidn de los
diferentes espacios que ofrecen los medios de comunicacidn para la difusién de los mensajes de una
campafia publicitaria, de acuerdo al pUblico objetivo y presupuesto institucional,

Programacion local: Es un conjunto de programas emitidos en diferentes horarios por un medio de
comunicacién radial o televisivo, con contenido regional y/o local,

Banner con pedestal: Adecuados para ser utilizados en lugares de gran concentracién de piblico como
instituciones pubiicas y prvadas, transmitiendo de manera directa los mensajes a nuestros administrados.
Para ello, el Banner debe cantener una imagen visualmente atractiva, facit de leer y con un minimo de
lexto que facilite su lectura a distancia y ¢l mensaje sea entendible,

Pasacalles y cruzacalles: £n este lipo de publicidad, el mensaje debe ser corto, directo y entendible, por
fo que va a ser visualizados en las principales calles y avenidas de Chiclayo de gran trénsito peatonal v
vehicular. De ser necesario. se requiere de dos personas para su rotacion y ubicacion.

Volantes: Los volantes son un método efectivo de publicidad para difundir un mensaje a bajo costo, pero
mas que nada, es efectivo orque la publicidad se segmenta de acuerdo a la meta que queremos dirigir
nuestros esfuerzos, Los volantes pueden generar mayores resultadas si se distribuyen o reparien en
lugares estratégicos, asi el mensaje que queremos transmitir llega a todos nuestros contribuyentes de
manera directa. Se requiere de personal de volanteo para que cumpla las labores de reparto de volantes
en zonas estratégicas y de menos recaudacion.

Medios en exteriores: La publicidad en exteriores o &l aire fibre es un medio flexible, de bajo costo,

capaz de asumir una gran variedad de formas, incluyen espectaculos, paneles publicifarics, globos
gigantes, minicarteles en centros comerciales y en paradas de autobuses, paraderos de coleclivos, taxis,
entre otros, letreros en arenas deportivas, letreros luminados con movimiento en terminales de
autobuses y aeropuertos, y anuncios en los costados de los autos, camiones y autobuses, e incluso en
los enormes depositos o tanques de agua, asi como los andamios de madera que suele circundar los
lugares de construccion.

Medios Moviles leds: La publicidad mévil de leds, se esta convirtiendo en una de las mejeres formas de
optimizar los resultados de los medios publicitarios de exterior. Las pantallas publicitarias son cada vez
mas habituales en nuestro enforno y van expandiendo su campo de accion continuamente. Con
aplicaciones lan diversas como su uso para publicidad en pantalias de video gigantes, en monopostes
publicitarios y en vallas de publicidad, era cuestion de tiempo que la tecnologia de los leds llegara a
aplicarse en soportes méviies. Las ventajas que aportan las pantallas de leds a fa publicidad exterior son
obvias:

= Su alto brillo atrae las hace destacar en cualquier entorno, incluso en pleno dia.

» Los videos, animaciones, imagenes y textos en movimiento atraen la atencién del ojo humano,
haciendo que nos fijlemos en elios de forma casi inconsclente.

e Su facilidad operativa para cambiar la publicidad que aparece lo convierte en un medio de agil, de

sencillo manejo y sin costes de produccién, ni de impresion ni de instalacion.
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¢ Permite la aparicidn comelativa y ciclica de varios anunciantes de forma automatica.

u) Perifoneo: Es un ipo de publicidad masiva que da buenos resultados, pues el contribuyente a travr_és de
este medio recibe nuestra publicidad mediante spots publicitarios difundidos en diversos vehiculos
méviles.

v) Redes sociaies: La publicidad en redes sociales es la inversion que se realiza para mostrar anuncios
pagados en los diferentes formatos y modalidades de cada red social, con la finalidad de flegar a mas
personas, ‘

w) Publicidad Digital: La publicidad movil es la puesta en marcha de acciones publicitarias de difusion que
permiten a las empresas-comunicarse y relacionarse con su publico objetivo de forma interactiva a traves
de cualquier dispositive o red mavil. Los dispositivos moviles son asistentes de visualizacion de
campanas y 2 lravés de los anuncios se puede llegar a los momentos claves en la decision del
contribuyente, facilitando la localizacién de la empresa, la busqueda de informacién de productos y
servicios, la lectura de resefias y por ultimo, la realizacion de la compra.

ORIENTACION DE LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL:

Las ercgaciones de los recursos publicitarios deberan limitarse al desarrollo de las actividades de difusian,
informacion y promocion comprendidas en las campanas presenciales y virtuales, asi como sujetarse a las
disposiciones que en materia de austeridad y calidad del gasto publico emitan las autoridades competentes.

La publicidad institucional deberé estar orientada preferentemente a:

a) Dar a conocer los diversos servicios que brinda el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

b) Incidir en el aumente del consumo de los servicios respectivos, de acuerdo a fos objetivos institucionales,
en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, e} Plan
Operalivo Institucional y el Presupuesto Institucional aprobado.

¢) Promover una cultura tributaria en el distrito de Chiciayo.

d) Informar sobre fa ejecucion de planes y programas del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

e) Promover la participacion ciudadana y la difusion de las normas municipales.

f)  Utilizacién de las redes sociales y publicidad virtual masiva,

g9) Y otros, conforme a Ley.

En ningln caso se autoriza la realizacion de erogaciones de recursos presupuestarios cuya finalidad sea
distinta a la promocion de imagen institucional, cultura tributaria ¥ 1a comunicacion de sus planes y programas,
asi como de las campafas especificas en funcién al estadio de los ingresos tributarios y no tributarigs.

ESTRATEGIAS:

a) La publicidad sera difundida de acuerdo a los requerimientos y necesidades del Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, basandose en Ia programacicn mensual de actividades, Para lograr
el objetivo principal, debera utilizarse los medios publicitarios disponibles en el mercado (radio, television
sefal abierta o cerrada, diarios y revistas; redes sociales, publicidad virtual).

b) Para determinar los medios a contratar detallados en el Plan de Publicidad mensual, se deberan tomar en
cuenta las siguientes variables.

* Rating y cobertura de acuerdo de capacidad de transmision (audiencia y teleaudiencia).
» Tiraje, distribucidn, ubicacién y cantidad de lestores para el caso de medios escritos,
* Afinidad con el mensaje y piblico objetivo.

DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA - PEP;

El Plan de Estrategia Publicitaria - PEP, es el documento técnica que contiene las necesidades estimadas de
los servicios de publicidad de la Entidad en los diferentes medios de comunicacion, tanto convencionales,

vituales y redes sociales, se elabora de farma mensual, en concordancia con las perspeclivas, objetivos y
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metas establecidas en el Plan Onerativo Institucional — POI.

El PEP sera elaborado y presentado por el Profesional de Imagen Institucional, en coordinacion con la
Gerencia de Operaciones. El Profesional de Imagen Institucional informara a Gerencia Genera! del SATCH
sobre los servicios de publicidad que se prevean utifizar durante el mes.

El PEP, podra actualizarse de acuerda a las necesidades de la institucion y la disponibilidad presupuestal,
para ello el drea usuaria realizara formalizara su requerimiento.

Vil.- PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la autorizacion del gasto de la publicidad de manera mensual es el siguiente:

1.1 El Profesional de Imagen Institucional, elabora ef Plan de Estrategia Publicitaria — PEP, y lo presenta a la
Gerencia General del SATCH, para su revision y analisis. Se tendra en cuenta lo aprobado en el PIA del
SATCH, dicho plan estara en funcion a las estrategias dispuestas por la Gerencia General y Gerencia de
Operaciones.

7.2 PEP, sera derivado a la Oficina General de Administracion - OGA, la cual debera remitir a la Unidad de
Abastecimiento y Control Patrimonial quien iniciaréd el proceso de contrataciones y adguisiciones
conforme a Ley.

7.3 Después de la prestacion del servicio 0 adquisicion de los bienes, el Profesional de Imagen Institucional
brindar la conformidad del servicio de publicidad, con el visto bueno del Gerencia General,

Vill.- RESPONSABILIDADES

El Profesional de imagen Insttucional o quien haga sus veces, es responsable de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la presente directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
9.1 DE LA PARTE ADMINISTRATIVA.

8.1.1 Las unidades organicas que demandan bienes v servicios de publicidad, en concordancia con el
cronograma de actividades establecidas en el PEP, coordinaran con el Profesional de Imagen
Institucional, con la finalidad de que realice su requerimiento, con la debida anticipacién de siete
(07) dias habiles def comienzo de cada mes, para efectuar el procedimiento de seleccion, segin
marco de ley, siendo responsabilidad del Profesional de Imagen Institucional, su cumplimiento.

Se debe adjuntar los siguientes requisiles:

a) Descripcion y justificacion de la publicidad y/o campanas publicitarias y comerciales que se
pretendan llevar a cabo, indicando cronograma de actividades y términos de referencia, asi
como especificaciones técnicas.

b Prdpuesta y justificacion técnica de la seleccion de medios de difusion de acuerdo con el
plblico objetivo y la finalided que se quiere lograr, 1a cobertura, duracion de la campafa,
equilibrio informativo e impacte de los mismos, conforme at plan de medios.

En cumplimiento con los requisitos exigidos en la normativa vigente, para la actuaiizacién de la
publicidad que se efectué el SATCH, la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial debera
tramitar ¢l expediente de contratacion a la Oficina Generat de Administracién para su aprobacion
adjuntando la siguierie documentacion:

a) Requerimiento del area usuaria aprobado adjuntade fa documentacion respectiva, detailando
los medios de comunicacion a contratar, que sustente la razén por el cual, se alige a
determinado medio de manera preferente, que no. dé lugar a situaciones que privilegian
injustlf:cadamente aempresas pericdisticas determinadas.
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b) Copia de la parte pertinente del PEP aprobado, en el que se encuentra considerade los bienes
0 servicio programados.

¢) Certificacion de Crédito Presupuestario, emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

d) En el caso que los bienes y/o servicios solicitados no se encuentren previstos en el PEP,
deberd trasladarse la solicitud al Profesional de Imagen Institucicnal para que tramite la
modificacion del citado Plan,

8.1.3 La Oficina General de Administracion — OGA, aprueba y deriva documentacion a la Unidad de

Abastecimiento y Control Patrimonial, para Ja generacién de la Orden de Servicio o Compra segln
se el caso, para luego seguir con el procedimiento correspondiente.

9.4.4 -La conformidad de los bienes y/o servicios lo realiza el Profesional Imagen Institucional, conforme

a los procedimientos y acciones de ley, la misma que debera remitirse a la Oficina Generat de
Administracién, debiendo derivar a la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial para tramite
respectivo,

9.2 DE LA SELECCION DE MEDIOS.

En la seleccion. de los' medios de comunicacion local, cuando se trate dé radio, television plataformas
digitales, entre otros, e profesional de imagen institucional, debera cumplir con lo establecido en el literal
g)- del punto 8.2 de la presente directiva, ademas de los criterios técnicos sefialados en el puntc
elaboracion del plan de medios del presente documento de gestién.

9.3 CRITERIOS DE SELECCION DE MEDIOS A NIVEL LOCAL.
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b)

c)

e El Profesional de Imagen Institucional, debe consideran fa cobertura coma criteric minimg para la
., Seleccion de medios a nivel local, verificable con el Registro Nacional de Frecuencias del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. '

9.4 DE LA ELABORACION DEL PLAN DE MEDIOS.

Para la elaboracién del plan de medios, el Profesional de Imagen Institucional o las que hagan sus
veces, deben considerar los siguientes criterios técnicos:

Medios radiales: tarifa, cobertura geografica (verificable con el Registro Nacional de Frecuencias del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones), frecuencias habilitadas, declaracion jurada sefalando el
porcentaje de programacion local que difunde, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del punto 6.2
de la presente directiva e idioma en el que transmile.

Medios televisivos: tarifa, cobertura geografica {verificable con el Registro Nacional de Frecuencias
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones), frecuencias habilitadas, declaracion jurada
sefialando el porcentaje de programacién local que difunde, de acuerdo z lo establecide en ¢l en el
literal g) del punto 8.2 de la presente directiva, e idioma en el que transmite.

Prensa escrita: tarifa, caracteristicas del medio, periodicidad, tiraje, distribucian.

Informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ~ INEI: sobire acceso a fipos de
medios de camunicacion de ambito nacional, departamental y local.

Las criterios técnicos para la elaboracion del plan de medios deben ser tomados en cuenta en funcion
def objetive y/o finalidad de la campafia publicitaria, sin ningun orden de prevalencia,

Con el Plan de Estrategia Publicitaria, el Profesional de Imagen Institucional o las gue hagan sus
veces, inician la elaboracion del plan de medios o la contratacion de una central de medios para que
se haga cargo de esa labor.




d) En caso de no contratar una central de medios, Profesional de imagen Insmumonal o la que haga sus
veces, elabora el plan de medios, considerando los criterios técnicos establecidos en el numeral a) del
Punto 9.4.

9.5 DE LOS REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El Profesional de Imagen Institucional, deben verificar que los medios de comunicacion a contratar
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Actividad economica relacionada a medios de comunicacién y pubficidad.

b} Habiiitacion para contratar con las entidades piblicas (Registro Nacional de Proveedares — RNP
Bienes y/o Servicios vigente).

¢) La auvtorizacién de las estaciones de radio y television, para prestar servicios de radiodifusion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones o una copia de la misma; o una declaracion jurada, en la
que manifieste gue dicha autorizacion se encuentra vigente, sefialando el nimero de fa resolucion dei
litulo habilitante correspondiente.

d) La declaracién jurada donde se precise el porcentaje de pmgramacnon local, asi como el tipo de
programas que difunden (en el caso de radio y television).

. 9.6 DE LA CONTRATACION DIRECTA.,

Para la contratacion directa de los medios de comunicacion (prensa escrita, radio, television, plataformas
digitales, entre otros medios), el Profesional de Imagen Institucional, remite a la Oficina General de
Administracion — OGA, fo sxgt,iente

a) Informe técnico que susiente fa contratacién de los medios de comunicacion,

b} Plan de medios anexado

¢} Terminos de referencia para el servicio de difusién de la campafia publicitaria

d) La conlratacion se reaiza entre el SATCH y el medio de comunicacion identificado en el pian de
medios.

X DISPOSICIONES FINALES

10.1 Las disposiciones contenidas en la presente directiva no son de aplicacion cuando se trate de notas de
prensa, avisos sobre procedimientos a convocarse en el marco de la Ley de contrataciones y
adquisicianes del Estado, su reglamento y modificatorias, comunicados a la opinidn plblica, asi como, la
publicacidn de normas inherentes a las funciones del SATCH {Ordenanzas Municipales, Acuerdos de
Consejo, Resoluciones de Alcaldia, Resoluciones Gerenciales, entre otras).

Cuando se contrate publicidad comercial, el Profesional de Imagen Institucional, supervisara que se
cumpla con la norma de publicidad en defensa del consumidor, conforme a ley, en periodos de elecciones
Generales, Regionales yio Municipales. E/ Profesional de Imagen Institucional, debe evaluar-que la
publicidad sea acorde a las reslricciones dadas por el Jurado Nacional de Elecciones o similar dada por
Ley especifica, buscando en todo el extremo que no se vulnere la misma a fin de evitar sanciones a la
instilucion.

Los requerimientos deberan estar acordes con el Plan Estratégico de Publicidad o similares que haya
adoptado el SATCH para czada ejercicio fiscal.

La Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, es responsable del registro y custodia de la
informacion que sustenta la contratacidn de los servicios de publicidad ejecutados por &l Servicio de
Adrninistracién Tributaria de Chiclayo — SATCH {considerar el literal [) det punto 6.1 de la presente
directiva), estando obligada a asegurar que la documentacion exigida para su aprobacion y la que, de
acuerdo 2 la modalidad de contratacién que requiera la Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, informacidn que termina en el archivo del comprobante de pago.

Los recursos presupuestanos asignados para la ejecucion de la publicidad del Servicio de Administracion
Trihutaria de Chiclayo, deberdn estar previstos en el Presupuesto del ejercicio correspondiente. De no




estarlo deberan incluirse antes de la confratacién del servicio.

10.6 De las prohibiciones y sanciones;

a)

b)

No se podra erogar recursos presupuestales en beneficio de un candidato a cargo de eleccion popular
o partido politico alguno, ni obras o servicios de la gestion edil en funciones que atente contra la ley
especifica en tiempas de elecciones generales, regionales y/o municipales.

Ningun funcionario de la entidad, cuya unidad organica realice una determinada campafa publicitaria,
podra aparecer en las inserciones que contraten en los medios impresos, virtuales, en redes sociales,
radiales y televisivas que se difundan.

Ante la carencia de competencia de medios de comunicacion de primer nivet vy disponibilidad
financiera, se contratara a los de mayor audiencia y teleaudiencia local, sin infringir las normas
vigentes.

Los funcionarios que incumplan o contravengan las obligaciones y deberes contenidos en la narmativa
vigente y en la presente Directiva, seran pasibles de las acciones y sanciones correspondientes,

La presente directiva deja sin efecto toda aquella normatividad de carécter intemo que contravenga lo
dispuesto en la misma.

Las situaciones no reguladas ni previstas en la presente directiva sobre publicidad, seran resueltas
por ia Oficina General de Administracion.

.- DE LA INFORMACION Y LA TRANSPARENCIA;

Dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes al vencimiento mensual, el Profesional de Imagen
Institucional, Henara la informacion correspondiente al "Reporte de informacién de Publicidad en razon a
Necesidad, Utilidad y su Evaluacion en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo - SATCH® (Anexo
1), y lo remitira a la Oficina General de Adminisiracion de forma escrita debidamente visado.

La OGA, asi como la Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial, revisan y dan conformidad del formato
Anexo 1, considerando que dentro de un plazo no mayor de dos (02) dias habiles, remitira dicho formato a la
Oficina de Tecnologia de Informacian de forma escrita y debidamente visado, para su publicacion en la
pagina web institucional.

XIl.- ANEXOS

Los siguientes documentos forman parte.integrante de la presente directiva:

/ b)

a) ANEXO 1: "Reporte de Informacion de Publicidad en razon a Necesidad, Utilidad y su Evaluacion en el

Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo - SATCH'.

ANEXO 2: Flujograma del Procedimiento de "NORMAS PARA REGULAR LA PUBLICIDAD EN EL
SATCH"




ANEXO N° 01

REPORTE DE INFORMACION DE PUBLICIDAD EN RAZON A NECESIDAD, UTILIDAD Y SU EVALUACION EN EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYOQ - SATCH
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ANEXO N° (2
FLUJOGRAMA DE NORMAS PARA REGULAR LA PUBLICIDAD EN EL SATCH
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