ORDENANZ?VIUNICIPAL
N° 010-2024-CM-MDP

Pitumarca 21 de noviembre del 2024.
EL CONCEJO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITUMARCA

POR CUANTO: en Sesion Ordinaria de Concejo Municipal N°21-2024-MDFP, de fecha 19 de Noviembre del 2024, a convocatoria del Sefor
Alcalde Alex Huaman Hanceo, y |a asistencia de los sefiores regidores: Rémulo Ceanchi Choco, Haydee Castro Lipes, Jorge llberto Huamén,
Avelina Huaraya Chugquichampi y Julia Santusa Mercado Ccasani, analizada |a saolicitud de aprobacion de la Ordenanza Municipal, que
promueve la incorporacion del enfoque intercultural en 10s servicios pablicos y la prevencion y erradicacion de la discriminacion. Y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el ariculo 194° de la Constitucion Politica del Per(, y el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 -
Ley Organica de Municipalidades, las municipalidades gozan de autonomia politica, economica y adminisirativa en los asuntos de su

AL 3 competencia;

) ﬁ z ‘QuL la Conslitucion Politica del Perl, sefiala en su ariculo 1°, que la defensa de la persona humana y el respeto de la dignidad son el fin
! -lsuprep"c- de |a sociedad y el Estado;

Que en el ariculo 2° de la Constitucion Politica del Pery, en suinciso 1); que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su integridad
moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar, en su inciso 2) Senala que toda persona tiene derecho de iqualdad ante la Ley, Nadie
debe ser discriminado por motivo de origen, sexo, raza, idioma, religion, opinion, condicion econémica; asi mismo prevé una formula abierta “o
de cualguier indole” de modo que se entienda que los motivos sefialados no son los Unicos proscriptos por el ordenamiento juridico;

Que, en el articulo 2° de la Conslitucion Politica del Pert en su inciso 19) Seriala que teda persona tiene dereche, “a su identidad étnica y
cultural. El Estado reconoce y protege |a pluralidad étnica y cultural de la Nacion. Todo peruano tiene derecho a usar su propio idioma mediante
un intérprete ante una autoridad”,

(Jue, respecto de las normas supranacicnales vinculadas a la materia, se tiene a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos | la
Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial, la Convencion Americana sobre los Derechos

Que, el Decreto de Ley N°22175 Ley de las Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de |a Selva, en su articulo §°
establece que las comunidades nativas tienen origen en los grupos fribales de la selva y ceja de selva y estan constituidas por un conjunto de
familias vinculadas por los siguientes elementos principales: idioma o dislecto; caracteres culturales y sociales; tenencia y usufructo comin y
permanente de un misma territorio, con asentamiento nucleado o disperso;

Que, |a Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfogue Intercultural, aprobada por el Decreto Supremo N°003-2015-MC, establece los
mecanismos de accion del Estado para garantizar el ejercicio de los dereches de la poblacidn culturalmente diversa del pais, particularments
de los pueblos indigenas y la poblacién afroperuana, promoviende un Estado que reconoce la diversidad cultural innata a nuestra scledad, opera
con impertinencia cultural y contnbuye a la inclusion social, 1a infegracién nacional y eliminacion de la discriminacian;

Que mediante la Resolucion Mimistenal N®124-2015-MC, se aprobo la Guia de Lineamientos denominada “Servicios Piblicos con Pertinencia
n; Cultural. Guia para la aplicacion del Enfogue Intercultural en la Gestion de los Servicios Piblicos’, la misma que brinda lineamientos y
herramientas a las entidades del Estado para la prestacion de servicios publicos desde un enfoque intercultural; es decir desde el reconocimiento
de las diferencias culturales y garantizando el ejercicio pleno de los derechos de las y los ciudadanos, a través del acceso libre, igualitario y
oporiuno a los servicios esiatales;

Que, en el articulo 6° de la Ley N*27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, se establece que descentralizacion cumplird entre sus objetivos,
la participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion de asuntos plblicos de cada region y localidad, asi como la de incorporar la
participacion de las comunidades campesinas y nativas, reconociendo la interculturalidad, y superando toda clase de exclusion y discriminacion;

Que, en el articulo [V del Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Crgénica de Municipalidades, sefiala que las Municipalidades tienen por
finalidad promaver la adecuada prestacion de los servicios plblicos lncales y desarrallo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion,
enire olras funciones especificas, promueve la diversificacion currcular, incorporando contenidos significativos de su realidad sociocultural,
economica, productiva y ecologica; fortalece el espiritu solidario orientado hacia el desarrollo de la convivencia social, aimoniosa y productiva
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promueve actividades culturales diversas: promueve la conselidacion de una cullura de ciudadania democratica y fortalecer la identidad cultural
de la poblacion campesina, nativa y afroperuana, efc.;

Que, mediante Informe N°0105-2024-MDP-SGDSySM-P-MSIIFCIEHD-RP/IEHS, de fecha 13 de noviembre del 2024 el Residente(e) del
Proyecto "Mejoramiento de los servicios de intercambio intercultural en forlalecimiento de compelencias interculturales, educativas y habilidades
deportivas del distrito de Pitumarca de la provincia de Canchis del departamente de Cusco” con CUIN® 257356, presenta propuesta del proyecto
de ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION, para su aprobacion;

Que, mediante Opinién Legal N° 411-2024-MDP-AJ-MAAA de fecha 19 de noviembre del 2024 emitide por el Abog. Marco Antonio Alegre Adco,
responsable de asesoria juridica de la MD-Pitumarca, previa a la descripcién de los antecedentes, invocacion de la base legal y andlisis,
concluye y opina, que resulta PROCEDENTE la propuesta de la ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL
ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION:

Que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 9° numeral 8), Articulo 20° numeral 4) y 5) y Articulo 40 de la Ley Orgénica de
\Municipalidades N°27972, con el voto por UNANIMIDAD se aprobd la siguiente.

= JDRDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINAGION.

Articulo 1% Definiciones generales

Competencia Intercultural: Conjunio de habilidades, conocimientos y actitudes que le permite a una persona comunicarse e interactuar
apropiadamente con personas de diferentes culturas; asi como entender sus cosmovisiones.

Didlogo intercultural: Se trata de procesos comunicacionales de intercambio equitativo y respetucso de opiniones entre personas, instituciones
y arupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos y lingGisticos, en un espiritu de bisqueda de entendimiento, la
concertacion y respeto mutuos. El didlogo intercultural contribuye a la integracion social, cultural, econdmica y politica, asi como a la cohesion
de sociedades culturalmente diversas. Fomenta la igualdad, la dignidad humana y el sentimiento de objetivos comunes. Permile la generacion
de practicas inclusivas, tomando como principio |a parficipacion de los diferentes grupos y permite reducir los niveles de conflictividad social.

¥ Enfoque Intercultural: Herramienta de andlisis que propone el reconocimiento de las diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando
gen@ar una relacion reciproca entre los distintos grupos étnice-culturales que cohabitan en un determinado espacio. Esto implica para el Estado,

.;‘f iricorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de bienestar y desarrello de los diversos grupos étnico-culturales en la prestacion

. de servicios, asi como adaptar los mismos a las particularidades socio-culturales de los mismos.
Lenguas indigenas u originarias: Se entiende por lenguas originarias del Perli a todas aquellas que son anteriores a la difusion de idioma
espafiol y que se preservan y emplean en el mbito de temitorio nacional,
Pertinencia Cultural: Se refiere a la capacidad de un proceso, servicio, producto o accion de ser adaptado y relevante a las necesidades,
valores, costumbres, creencias y formas dewida de un grupo cultural especifico. Se trata de un enfoque que reconoce |a diversidad cultural y
busca asegurar que las acciones sean significativas y Utiles para la comunidad a la que se dirigen.

/-".?T-_h

- 'q\',_dfr Servicios Piblicos con pertinencia cultural: Servicios publicos que incorparan el enfoque intercultural en su gestion y su prestacion; es decir,
'\ 2\ se ofrecen tomando en cuenta las caracteristicas culturales particulares de los grupos de poblacion de las localidades en donde se interviene y
e brinda atencion, para ello, adaptan todos los procesos del servicio a las caracteristicas geograficas, ambientales, socio- econdmicas,
Yl = linglisticas y culturales (précticas, valores y creencias) de sus usuarios: e incorporan sus cosmovisiones concepeiones de desarrollo y bienestar,
i asi como sus expectativas de servicio; estos servicios se caracterizan, ademas por ser libres de discriminacion y bilingiies.

Articulo 2°: Incorporacion del enfoque intercultural

La Municipalidad Distrital de Pitumarca reconece su diversidad cultural y linglistica como patrimonio y recurso esencial para el desarrollo de su
localidad, por lo cual mediante la presente ordenanza se dispone la incorporacion del enfoque intercultural en el disefio, gestion y evaluacion de
sus politicas, programas, inversion pablica y servicios municipales.

Articulo 3°: Reconocimiento de la existencia de pueblos indigenas u originarios

La Municipalidad Distrital de Pitumarca reconoce y valora la presencia los pugblos indigenas u originarios ubicadas dentro de su jurisdiccion.

Articulo 4°; Sobre |a pertinencia cultural en los servicios ptblicos en la jurisdiccion,
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La Municipalidad Distrital de Pitumarca, promavera la incorporacion del enfoque intercultural en los servicios plblicos prestados en lajurisdiccion
municipal, asegurando las condiciones para la atencién con pertinencia cultural y lingistica,

Para dicho propésito se dispone |a realizacion de las siguientes acciones:

a) Recabar y mantener actualizada la infermacion socioeconémica y demografica de las comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios presentes en el distrito de Pitumarca, mediante la "Ficha informativa de Comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios".

b) Identificar entre su personal a aquellos (as) que tengan dominio de las lenguas indigenas u originarias presentes en su localidad.

t) Establecer canales peridicos de didlogo y participacion con los representantes de las Comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas y originarios de la localidad para incorporar mejoras en los servicios publicos.

d)  Reconocer |a importancia de los Flanes de Vida de las Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios,
promoverlos e incorporarios comoe instrumentos de valor para la gestion integral y sostenible de la municipalidad

e) Identificar los procedimientos y servicios mas requeridos por los usuarios (as) que hablan una lengua (s) indigena(s) u
originaria(s) con el propdsito de realizar ajustes en dichos servicios.

f|  Incorporar la variable étnica en los registros de atencion y demas formatos que contengan la informacion basica de los y las
usuarias.

g) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestion y protocolos de atencion donde se reconoce la diversidad cultural y
lingiistica de |a localidad para la adecuada presiacion de servicios municipales.

h) Incorporar en la gestion y prestacion de los servicios las caracteristicas culturales y linglisticas de las comunidades
pertenecientes a los pueblos indigenas y onginarios existentes en su localidad.

i} Dispaoner, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente compelencia para la comunicacion efectiva en lenguals)
indigena(s) originarias(s) predominante(s) en |a localidad, la atencion pueda brindarse mediante un intérprete o traductor con
conocimiento del fema.

Articulo 5°: Medidas para la promocion y uso de las lenguas indigenas u originarias.

N La Municipalidad Distrital de Pitumarca promoveré el uso de las lenguas originarias en la prestacion de los servicios plblicos, se usara de
& ' preferencia el idioma, quechua en la medida de lo posible y en el espacio donde se encuentre, garantizando el ejercicio pleno de los derechos
\ o}mgi.nstlcos de su poblacion, a través de las siguientes medidas:

a) Reconocer la lengua guechua como predominantes en el Distrito de Pitumarca.

b)  Recabary mantener actualizada informacién de las lenguas indigenas u originarias del distrito las Comunidades pertenecientes a los
pueblos indigenas y originarios.

¢)  Difundir y promover el uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en el Distrito de Pitumarca.

d)  Implementar sefaletica en castellano y la(s) lengua(s) indigenafs) u originaria(s) mas habladas en la localidad, en las miltiples
dependencias de la Municipalidad Distrital de Pitumarca

e) Disefar material de difusion en exteriores (gigantografias, afiches. banderolas, etc.) sobre servicios, programas, eventos, campaas,
murales informativos, y cualguier otra informacion en formalo bilingGe o multiingle en la lengua o lenguas indigenas u originarias
predominantes del distrito.

Articulo 6°: Medidas sobre la prohibicion y prevencion de la discriminacion,

gfJ La Municipalidad Distrital de Pitumarca promueve las medidas para la eliminacion y prevencion de la discriminacion en todas sus formas (por
pertenencia a un determinado grupo social, © étnico, por sexo, origen, idioma, religion, opinion, condicién econémica, edad, apeliido,
indumentaria, orientacion sexual, actividad, condicion de salud, discapacidad ¢ de cualquiera otra indole), garantizando el respeto a |a igualdad
real de derechos entre las personas de su localidad, asegurando la prestacidn de servicios plblicos libres de discriminacién, a través de las
siguientes medidas:

a)  Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefiale lo siguiente: “En la Municipalidad Distrital de Pitumarca se
practica la igualdad de género y es un espacio libre de racismo y discriminacion”,
b)  Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal de la Municipalidad Distrital de Pitumarca.

c)  Desarrollar, y fortalecer, los canales de atencion pertinentes para recabar las quejas o denuncias sobre posibles actos u omisiones
gue vulneran los derechos de las personas, con énfasis en aguellos basados en criterios étnico-raciales y linguisticos.

i
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dj  Aplicar las medidas disciplinarias correspandientes en el caso en que los servidores y funcionarios municipales sean responsables
de comeler u ordenar actos de discriminacion. segun lo estipule las normas disciplinarias de la municipalidad, el Cadigo de Etica de
la Funcion Piblica y por lo estipulade en el articulo 323 del Codigo Penal

Articulo 7°: Desarrollo de capacidades, recursos y competencias interculturales

La Municipalidad Distrital de Pitumarca impulsara y coordinara el desarrollo de capacidades, recursos y competencias en los servidores pliblicos
para la gestion y prestacion de los senvicios plblicos desde un enfogue intercultural,

-

Articulo 8+ Desarrollo de una educacion intercultural.

Promover en la educacion escolarizada y comunitaria el intercambio Intercultural sabre las diversas manifestaciones culturales de la jurisdiccion
y competencia de municipalidad distrital de Pitumarca,

Los docentes bilinglies y monolinglies quienes prestan servicios en los pueblos originarios de todos los niveles (inicial, primaria y secundaria)
de educacion basica regular deberan promover obligatoriamente la lengua originaria, cultura, costumbre y cosmovisidn en todos los actes
prolacolares ylo eventas que se organice,

g \,\ La Municipalidad distrital de Pitumarca se comprometen a garantizar el seguimiento y monitoreo, disponiendo presupuesto para los programas
2y que se den por ello.

= Articulo 9°: Fechas significativas.
Se promovera las fechas significativas de conmemoracion de les Pueblos Indigenas y Originarios.
Las cuales son:

a)  Preservacion y promaocion cultural folklorico autéctona camavalera
b}  Festival folklorico de Inka Kancha.
¢} Festival folklonco de Machupitumarca,
d) 24 de junio dia del campesing.
\ e) Revaloracion de la festividad costumbrista virgen de natividad.
\ Ademas, la Municipalidad Distrital de Pitumarca impulsara acciones de revaloracion de las costumbres ancestrales de la cultura pitumarquina,
\ promoviéndola en las ferias locales como en el aniversario del distrito a través de la promocion de |a arlesania autdctona, ensalzando su nombre
como la “capital del tejido anding”,

Articulo 10°: Monitoreo y evaluacién

La Municipalidad Distrital de Pitumarca desarrollara instrumentos para la medicién y evaluacion de la incorporacion del enfoque intercultural en
los servicios publicos prestados.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERO. - CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacion de un equipo de trabajo permanente dedicado a planificar, formulas y
monitorear la incorperacion del enfoque infercultural en la prestacion de los servicios piblicos de la Municipalidad Distrital de Pitumarca en el
plazo maximo de 80 dias calendario.

SEGUNDO. - ENCARGAR a tadas las Gerencias y a fodas unidades organicas competentes de la municipalidad para el cumplimiento obligatorio
de la presente ordenanza.

TERCERO. - DIGPONGASE la adecuacion progresiva de los servicios pblicos municipales brindados a través de sus distintos programas,
proyectos y otras intervenciones, consideranda las particularidades culturales y lingiiisticas de las comunidades pertenecientes a los pueblos

indigenas y originarios, en orden a lo establecido en la presente ordenanza en un plazo méaximo de tres (02) afios.

CUARTO. - ENCARGUESE el cumplimiento de |a presente Ordenanza Municipal al Despacho de Alcaldia y Gerencia Municipal, quienes
deberan emitir las resoluciones y directivas correspondientes

QUINTO. - ENCARGAR a la oficina de relaciones plblicas d unicipaiidad Distrital de Pitumarca, su publicacion en el portal institucional y
en el portal de transparencia.

Registrése, publiquese, comuniquese y camplase.

——
1 AR Hannen
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