MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y - samea Rl’mac
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”  ecamsiono ww.-te uno,

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 185-2024-MDR-AL
Rimac, 04 de noviembre de 2024.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RiMAC.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 1l de Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, sefiala
que los Gobiernos Locales gozan de su autonomia politica, economlca y administrativa en los asuntos
de su competencia;

Que, el articulo VIIi del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, establece
que, los Gobiernos Locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los Sistemas Administrativos del Estado, que por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las’ etapas del.proceso de gestion de reclamos ante las
entidades de la Administracion Pablica, estandarlzando f ’ ,eglstro atencion y respuesta, notificacion y
seguimiento de los reclamos: mterpuestos por las personas.. | a'presente norma es de aplicacion
obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 de los Lineamientos
de Orgamzamon del Estado aprobados mediante. Decreto Supremo N° 054- 2018 PCM gue prestan
bienes y ser\nCIos de informacion, onentamon atenmon de tramltes u otros a los cnudadanos en el

S cionarios . o8 sewldores civiles como Responsable titular y alterno encargados de asegurar el
recto cumphmlento del proceso de gestion de ‘reclamos de la entidad, “comunicando dicha
signacion a la Secretana de Gestion Plblica de la Pre3|denCIa del Consejo de ‘Ministros dentro de

m. Que, corresponde desxgnar a Ios responsables deI lero de. eclamamones de Ia Mummpahdad Distrital
@J Rimac, quienes deberan velar por st correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que
jen registrados en él. Que, estando a los fundamentos expuestos, y conforme al articulo 43 de la
; ?/;Organlca de Municipalidades N° 27972, las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los
‘Luntos de caracter admlnlstratlvo Lo : TR

ARTICULO PRIMERO DEJAR SIN EFECTO, con eficacia anhcupada al 31 de octubre de 2024 la
Resolucién de.Alcaldia N°016-2024-MDR-AL de fecha 18 de enero de 2024, que designa al Econ. Eric
Aldana Gibaja como Responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital del Rimac.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, Econ. Jhonny Fernando Cruz Sanchez, con eficacia anticipada
a partir del 01 de noviembre de 2024 como Responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital del Rimac, en adicién a sus funciones como Subgerente de Registro y
Fiscalizacién Tributaria de esta entidad edil.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Oficina General de Administracién y
Oficina de Recursos Humanos, el fiel cumplimiento de la presente Resolucién.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién de la
presente Resolucién en el Portal Institucional. (www.munirimac.gob.pe)

REGISTRESE, COMUN'Q JESE Y CUMPLASE.
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