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ORDENANZA MUNICIPAL N°012-2024-MDCC/CH-C.

Ccapacmarca, 22 de Noviembre de 2024.

POR CUANTO EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ’
CCAPACMARCA

VISTO:
— El Acta de Sesion Extraordinaria N° 09 de la Municipalidad Distrital de
\ Ccapacmarca, de fecha 20 de Noviembre de afio 2024; bajo la presidencia de la Sefiora
; ,“ Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de Ccapacamrca, OPINION LEGAL N°225 -
- 2024-MDCC/ AJ-GFBC. De Fecha 20 de Noviembre del presente afio 2024, remitido por
~/ el Abg. Gustavo Ferndndez Baca de la Cuba, Asesor Legal de la Municipalidad, Asunto;
Propuesta de Ordenanza Municipal, para la Incorporacion del enfoque Intercultural en
los Servicios Piiblicos y la prevencion y erradicacion de la discriminacion del Distrito de
Ccapacmarca Y;

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son Organos de Gobierno Local con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme a los dispuesto
en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por Ley N° 27680,
Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo X1V del Titulo IV, sobre Descentralizacién,
concordado con el Art II del titulo Preliminar y Art. 4° de la Ley 27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades;

Que, la Ley N° 27972 Ley Orgdnica de Municipalidades, en su articulo 40°
establece que “Las ordenanzas de las municipalidades Provincial /Distritales y distritales,
en la materia de su competencia son las normas de cardcter general de mayor jerarquia en
la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion
interna, la regulacion, administracion y supervision de los servicios ptblicos y las
materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa”;

| Que la Constitucion Politica del Perii, sefiala en su articulo 1°, que la defensa de la
A \° persona humana y el respeto de la dignidad son el fin supremo de la sociedad y el Estado;

Que en el articulo 2° de la Constitucion Politica del Peri, en su inciso 1); indica
que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica
y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; en su inciso 2) Sefiala que toda persona tiene
derecho a la igualdad ante la Ley, Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, sexo,
raza, idioma, religion, opinién, condicion econémica; asi mismo prevé una férmula abierta
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“o de cualquier indole” de modo que se entienda que los motivos sefialados no son los
tinicos proscriptos por el ordenamiento juridico;

Que, en el articulo 2° de la Constitucién Politica del Peri en su inciso 19) Sefiala
e toda persona tiene derecho, “a su identidad étnica y cultural. El Estado reconoce y 2
rotege la pluralidad étnica y cultural de la Nacion. Todo peruano tiene derecho a usar

Que, respecto de las normas supranacionales vinculadas a la materia, se tiene a la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos , la Convencion Internacional sobre la
liminacion de todas las formas de discriminacion racial; la Convencién Americana sobre
os Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ,el Pacto
International de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, el Convenio OIT N° 169
sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes; entre otros que han sido
ratificados por el Estado Peruano, estando obligado a respetar y cumplir con la normativa;

Que, el Decreto de Ley N° 22175 Ley de las Comunidades Nativas y de Desarrollo
“\Agrario de la Selva y Ceja de la Selva, en su articulo 8° establece que las comunidades
A g rmztzvas tienen origen en los grupos tribales de la selva y ceja de selva y estan constituidas
*" por un conjunto de familias vinculadas por los siguientes elementos principales: idioma

o dialecto; caracteres culturales y sociales; tenencia y usufructo comiin y permanente de
un mismo territorio, con asentamiento nucleado o disperso;

.-\ Que, la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural,

\2\aprobada por el Decreto Supremo N° 003-2015-MC, establece los mecanismos de accion

:Jdel Estado para garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion culturalmente

t7.7 diversa del pais, particularmente de los pueblos indigenas y la poblacion afroperuana,

| R promoviendo un Estado que reconoce la diversidad cultural innata a nuestra soledad,

opera con impertinencia cultural y contribuye a la inclusion social, la integracion
\ nacional y eliminacion de la discriminacion;

Que mediante la Resolucién Ministerial N° 124-2015-MC, se aprobé la Guia de
Lineamientos denominada “Servicios Piiblicos con Pertinencia Cultural. Guia para la
aplicacion del Enfoque Intercultural en la Gestion de los Servicios Piiblicos”, la misma
que brinda lineamientos y herramientas a las entidades del Estado para la prestacion de
servicios publicos desde un enfoque intercultural; es decir desde el reconocimiento de las
diferencias culturales y garantizando el ejercicio pleno de los derechos de las y los
ciudadanos, a través del acceso libre, igualitario y oportuno a los servicios estatales;

Que, en el articulo 6° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, se
establece que la descentralizacién cumplird entre sus objetivos, la participacion y
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fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion de asuntos publicos de cada region y
localidad, asi como la de incorporar la participacion de las comunidades campesinas y
nativas, reconociendo la interculturalidad, y superando toda clase de exclusion y
. discriminacion;

Que, en el articulo 1V del Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades, sefiala que las Municipalidades tienen por finalidad promover la
adecuada prestacion de los servicios puiblicos locales y desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcion, entre otras funciones especificas, promueve la
diversificacion curricular, incorporando contenidos significativos de su realidad
sociocultural, economica, productiva y ecoldgica; fortalece el espiritu solidario orientado
hacia el desarrollo de la convivencia social, armoniosa y productiva: promueve actividades

Iturales diversas: promueve la consolidacion de una cultura de ciudadania democritica

Que, mediante INFORME N° 0006-2024/GDS-MDCC-PCH-C/MCCH. De
Fecha 20 de Noviembre del presente afio 2024, remitido por el ANTROP. Moisés Cruz
Chogqueccota, Integrante del E.T. del Allin Kawsay, Componente 5.2- [uventudes,
Asunto; Solicito implementacion de ordenanza municipal sobre la incorporacion del
enfoque intercultural en los servicios publicos y la prevencién y erradicacion de la
discriminacion;

Que, mediante INFORME N° 00544-2024/MDCC-CH/GDS-WHM. De Fecha 20
de Novimbre del presente afio 2024, remitido por el ING. Wilfredo Hurtado Monge,
Gerente de Desarrollo Social de la MD CC, Asunto; Solicito implementacion de ordenanza
municipal sobre la incorporacién del enfoque intercultural en los servicios publicos y la
prevencion y erradicacion de la discriminacion;

Que, mediante OPINION LEGAL N°225 -2024-MDCC/ AJ-GFBC. De Fecha 20
%\ de Noviembre del presente afio 2024, remitido por el Abg. Gustavo Ferndndez Baca de la
-} Cuba, Asesor Legal de la Municipalidad, Asunto; Opina procedente la Propuesta de

Estando a las consideraciones y con las facultades contenidas en el articulo 9°, 39° y 40°
de la Ley N° 27972 y con el voto de los miembros del Concejo Municipal, se aprobé lo
siguiente:
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ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA IN CORPORACION DEL
ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA
PREVENCION Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION.

,n
4
v
%)
7
7

/Qompetencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que le

Articulo 1° Definiciones generales

g

vermite a una persona comunicarse e interactuar apropiadamente con personas de
diferentes culturas; asi como entender sus cosmovisiones.

GERENCIA IRy

MUNICIPAL 45

Didlogo intercultural: Se trata de procesos comunicacionales de intercambio equitativo
y respetuoso de opiniones entre personas, instituciones y grupos con diferentes
tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos y lingiiisticos, en un espiritu de
bisqueda de entendimiento, la concertacion y respeto mutuos. El didlogo intercultural
SO\ contribuye a la integracién social, cultural, econémica y politica, asi como a la cohesion

,\de sociedades culturalmente diversas. Fomenta la igualdad, la dignidad humana y el

&3
\. >, Tusmica 7 sentimiento de objetivos comunes. Permite la generacion de practicas inclusivas, tomando

como principio la participacion de los diferentes grupos y permite reducir los niveles de
conflictividad social.

"'::f?j\ Enfoque Intercultural: Herramienta de andlisis que propone el reconocimiento de las
=1 diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar una relacion reciproca
/entre los distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado espacio.
Esto implica para el Estado, incorporar y asimilar como propias las diferentes
concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales en la
prestacion de servicios, asi como adaptar los mismos a las particularidades socio-
\ 2\culturales de los mismos.

/ Lenguas indigenas u originarias: Se entiende por lenguas originarias del Perii a todas
aquellas que son anteriores a la difusion de idioma espafiol y que se preservan y emplean
en el dmbito de territorio nacional.

Pertinencia Cultural: Se refiere a la capacidad de un proceso, servicio, producto o accién
de ser adaptado y relevante a las necesidades, valores, costumbres, creencias y formas de
vida de un grupo cultural especifico. Se trata de un enfoque que reconoce la diversidad
cultural y busca asegurar que las acciones sean significativas y iitiles para la comunidad
a la que se dirigen.
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Servicios Piiblicos con pertinencia cultural: Servicios publicos que incorporan el

enfoque intercultural en su gestion y su prestacion: es decir, se ofrecen tomando en cuenta

las caracteristicas culturales particulares de los grupos de poblacidn de las localidades en
T donde se interviene y se brinda atencion, para ello, adaptan todos los procesos del servicio
las caracteristicas geogrdficas, ambientales, socio- econdmicas, linggiisticas y culturales
ricticas, valores y creencias) de Sus usuarios: e INCOTPOTan Sus cosmovisiones
-goncepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus expectativas de servicio; estos
servicios se caracterizan, ademds por ser libres de discriminacién y bilingiies.

\Articulo 2°: Incorporacion del enfoque intercultural

a Municipalidad Distrital de Ccapacmarca reconoce su diversidad cultural y lingiiistica
como patrimonio y recurso esencial para el desarrollo de su localidad, por lo cual mediante
la presente ordenanza se dispone la incorporacion del enfoque intercultural en el disefio,
gestion y evaluacion de sus politicas, programas, inversion publica y servicios
municipales. '

"S o ’ . . . . . » ¢ _® .
2\ Articulo 3% Reconocimiento de la existencia de pueblos indigenas u originarios

indigenas u originarios ubicadas dentro de su jurisdiccion.

Articulo 4° Sobre la pertinencia cultural en los servicios piblicos en la
jurisdiccion.

\ La Municipalidad Distrital de Ccapacmarca promoverd la incorporacion del enfoque
" intercultural en los servicios piiblicos prestados en la jurisdiccion municipal, asegurando
las condiciones para la atencién con pertinencia cultural y lingiiistica.

Para dicho propdsito se dispone la realizacion de las siguientes acciores:

\a) Recabar y mantener actualizada la informacion socioecondniica y demogrdfica de las
comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios presentes en el
Distrito de Ccapacmarca, mediante la "Ficha informativa de Comunidades
pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios ".

b) Identificar entre su personal a aquellos (as) que tengan dominio de las lenguas
indigenas u originarias presentes en su localidad.

¢) Establecer canales periédicos de didlogo y participacion con los representantes de las
Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios de la localidad para
incorporar mejoras en los servicios publicos.
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d) Reconocer la importancia de los Planes de Vida de las Comunidades pertenecientes a

los pueblos indigenas y originarios, promoverlos e incorporarlos como instrumentos
de valor para la gestién integral y sostenible de la municipalidad.

Identificar los procedimientos y servicios mds requeridos por los usuarios (as) que
hablan una lengua (s) indigena(s) u originaria(s) con el propdsito de realizar ajustes
en dichos servicios.

Incorporar la variable étnica en los registros de atencién y demds formatos que
contengan la informacion bdsica de los y las usuarias.

Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestion y protocolos de atencion
donde se reconoce la diversidad cultural y lingiiistica de la localidad para la adecuada
prestacion de servicios municipales.

Incorporar en la gestion y prestacion de los servicios las caracteristicas culturales y
lingiiisticas de las comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios
existentes en su localidad.

Disponer, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente competencia para
la comunicacion efectiva en lengua(s) indigena(s) originarias(s) predominante(s) en
la localidad, la atencion pueda brindarse mediante un intérprete o traductor con
conocimiento del tema.

Articulo 5° Medidas para la promocion y uso de las lenguas indigenas u

originarias.

& f:'*“ La Mupnicipalidad Distrital de Ccapacmarca promoverd el uso de las lenguas originarias

n la prestacién de los servicios puiblicos, se usard de preferencia el idioma quechua segiin
?ysea el caso en la medida de lo posible y en el espacio donde se encuentre, garantizando el
>/ ejercicio pleno de los derechos lingiiisticos de su poblacion, a través de las siguientes
medidas:

a) Reconocer la lengua quechua como predominantes en el Distrito de Ccapacmarca.

b) Recabar y mantener actualizada informacion de las lenguas indigenas u
originarias del Distrito

¢) Difundir y promover el uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en

el Distrito de Ccapacmarca.

d) Implementar sefialética en castellano y la(s) lengua(s) indigena(s) u originaria(s)
mis habladas en la localidad, en las miiltiples dependencias de la Municipalidad
Distrital de Ccapacmarca.
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e) Disefiar material de difusion en exteriores (gigantografias, afiches. banderolas,
etc.) sobre servicios, programas, eventos, camparias, murales informativos, y
cualquier otra informacién en formato bilingtie o multilingtie en la lengua o
lenguas indigenas u originarias predominantes del distrito.

Articulo 6°: Medidas sobre la prohibicion y prevencion de la discriminacion.

prevencion de la discriminacion en todas sus formas (por pertenencia a un determinado
/ grupo social, o étnico, por sexo, origen, idioma, religion, opinién, condicién econémica,
edad, apellido, indumentaria, orientacion sexual, actividad, condicion de salud,
discapacidad o de cualquiera otra indole), garantizando el respeto a la igualdad real de
derechos entre las personas de su localidad, asegurando la prestacion de servicios piiblicos
»Jibres de discriminacion, a través de las siguientes medidas:

a) Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefiale lo siguiente:
“En la Municipalidad Distrital de Ccapacmarca se practica la igualdad de género
y es un espacio libre de racismo y discriminacion”.

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal de
la Municipalidad Distrital de Ccapacmarca.

c) Desarrollar, y fortalecer, los canales de atencién pertinentes para recabar las
quejas o denuncias sobre posibles actos u omisiones que vulneran los derechos de
las personas, con énfasis en aquellos basados en criterios étnico-raciales y
lingiiisticos.

X d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso en que los servidores

' y funcionarios municipales sean responsables de cometer u ordenar actos de

discriminacion. segun lo estipule las normas disciplinarias de la municipalidad,

el Cédigo de Etica de la Funcién Piiblica y por los estipulado en el articulo 323 del

Codigo Penal. ‘

.

Articulo 7°: Desarrollo de capacidades, recursos y competencias interculturales

La Municipalidad Distrital de Ccapacmarca impulsard y coordinard el desarrollo de
capacidades, recursos y competencias en los servidores publicos para la gestion y
prestacion de los servicios priblicos desde un enfoque intercultural.
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Articulo 8°: Desarrollo de una educacion intercultural.

Promover en la educacion escolarizada y comunitaria el intercambio Intercultural sobre
 las diversas manifestaciones culturales de la jurisdiccion y competencia de municipalidad
"\de Ccapacmareca. 8

;>Los docentes bilingiies y monolingiies quienes prestan servicios en los pueblos originarios
/e todos los niveles (inicial, primaria y secundaria) de educacion bdsica regular deberdn
” promover obligatoriamente la lengua originaria, cultura, costumbre y cosmovision en
todos los actos protocolares y/o eventos que se organice.

\ La Municipalidad Distrital de Ccapacmarca se comprometen a garantizar el seguimiento

F/L’;}‘ y monitoreo, disponiendo presupuesto para los programas que se den por ello.

Articulo 9°: Fechas significativas.

Se promoverd las fechas significativas de conmemoracion de los Pueblos Indigenas y
Originarios.

“:Las cuales son:

a) 24 de junio, dia del campesino.

b) 22 de agosto, dia mundial del folclore.

c) 27 de mayo, dia de las lenguas originarias del Perii.

' Ademds, la Municipalidad Distrital de Ccapacmarca impulsard acciones de revaloracién
" | e las costumbres ancestrales de la cultura Ccapacmarquefia, promoviéndola en las ferias
L ’locales como en el aniversario del distrito a través de la promocion de la artesania
- Chumbivilcana.

DISPOSICIONES FINALES:

ARTICULO PRIMERO. - CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacion de un
equipo de trabajo permanente dedicado a planificar, formulas y monitorear la
incorporacion del enfoque intercultural en la prestacion de los servicios priblicos de la
Municipalidad Distrital de Ccapacmarca en el plazo mdximo de 60 dias calendario.
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ARTICULO SEGUNDQO. - ENCARGAR a todas las Gerencias y a todas unidades
orgdnicas competentes de la municipalidad para el cumplimiento obligatorio de la
presente ordenanza.

ARTICULO TERCERO. - DISPONGASE la adecuacién progresiva de los servicios
", publicos municipales brindados a través de sus distintos programas, proyectos y otras
““Nintervenciones, considerando las particularidades culturales y lingiiisticas de las
i ," jcomunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios, en orden a lo
/C stablecido en la presente ordenanza en un plazo maximo de dos (02) afios.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Ordenanza
Mupnicipal al Despacho de Alcaldia y Gerencia Municipal, quienes deberdn emitir las
resoluciones y directivas correspondientes.

c.c/
ARCHIVO

GERENCIA MUNICIPAL
IMAGEN INSTITUCIONAL
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