o ) "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
'} PERU | Ministerio Hospital de Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
de Salud LR~ Fiiorle y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

FE DE ERRATAS N° 001-2024
PROCESO DE SELECCION N° 004-2024-HLEV
CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS (CAS)
HOSPITAL DE LIMA ESTE - VITARTE

En atencion a la Nota Informativa N° D000571-2024-ETPLRS-HLEV se modifica el perfil de
puesto registrade con el codigo N° 019.

DICE:

Organo o unidad orgdnica: Oficina de Ca'idad en Salud
Oenominacion del puasto: Técmco Administrativo
Nembre del puestor Técnico Administrativo
Dependencia jerarquica lineal: Oficina de Calidad en Salud
Dependencia funcional: Na aplica

Puestos a su cargoe: o aplica
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Apecar mecangmas para resolver Tas msatistacel a i midades en la atencion brindada.

Orentar & i usuanes sabte el correcto fujo de atencion en los consultonos,

fipanzar #f registro, clavficacon, ordenarmento y arche de la dotumentacién emitida y/fo recibida,

Reafizar acconos 'ae dilussan a fos usuarics sobre el Ubro de Reclamaciones en Salud, asi como del procesa y tiempos para ta atencién de consultas y
o e

Cewertar 4 los Lsudngs en ol Lorecte registro de reclamas en el Litro de Beclamaciones en Salud.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Ministerio Hospital de Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
de Salud Lima Este - Vitarte y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

AL} Conocimientos Técnicos principales requer!dos para el puesta (Vo requieren documentacion sustentadora) :

Conpamiento en accesw o los mecanismos de atencidn y satisfaccion al usuario, del sisterna de mejoras y recursos para la calidad en salud y
del enlogque de indicadores o estandares de gestidn de |a calidad.

:B.} Cursos y Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Ceda curso deben tener no menos de 12 horas de capacitacion y los progiamas de especializocion no menos de 90 horas.

Curso de atencion al usuario en los servicios de salud y buen trato al paciente.
Curso en manejo de guejas, reclamos y hibro de reclamaciones.

€.} Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

| Nivel de dominia Nivel de dominio
i OFIMATICA No apiica Basce | btermedio | Avanzado IDIOMAS Mo aplica Bisico Intermedio | Avanrado
Processdor de tewtos (Word, i Ihold ”

Open OHtice Write, 1z )

rhgjas de caleulo {Fxcel; X

Gpenlale, ¢1c.) i

Frograma ge

prosentationes (Power w4 F s

Pomt, Prez, e1c.)

{0res) Bases de Datos

S J p % X Observaciones.-

Propramacion VB

Experiencia general

indigue la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector piblico o privado.
Un (01} afio de experiencia en el sector publico y/o privado

Experlencia especifica
A, Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcidn o Ja materia:

01 anos de experienca en carges o lunciones similares en ef sector poblico yfo privado

B, £n base ala expenencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector pubiico y/o privado:

31 ano de experiencia en el secter publice vfo privado

C. Maigue el nivel minimo de puesto que se requiere coma experiancia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante Supervisor/ lefe de Gerente o
; [écnico Analista Especialista 3 i
profesional Coordinador Area o Birector

T PR e,
- &> =iy

¢Se requiere nacionalidad peruana? I X ISi l INO
Anote el sustento:
HABILIDADES O COMPETEN

Dinamisme en 2i desarrollo de actividades,

iriciativa ante situaciones relevantes.

Actitud de atencidn y servicio al usuario interna y externo.

Cooperacidn con el equipc de trabajo.

CONTRAPRESTACION MENSUAL

5/ 10000 00 ochocientas con 08 100 soles), los cuales incluyen fos montos y afiliaciones de Ley, asi cemo, toda deduccion ap’cable ol
contratado bajo esta modalidad.
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Ministerio

de Salud

DEBE DECIR:

Hospital de
Lima Este - Vitarte

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Organo o unicad organica:
Denomiracion del puesto:
Nombre del puesto:
Desendencia jerdrquica hineal:
Dependencia funcional:

Choing de Caidad en Salud

Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Tecnico Admiunstrativo

Técnico Administrativo

Oficina de Calidad en Salud

Mo aplica

Puestos a su cargo: Ne aplica

[

‘Carart zar el cumplimiento de 1as normativas vigentes respecto 3 la proteccién de las derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios de los
sere L on salud v promover wna cultura institunional de calidad y calidez, con una atencidn humanizada y una atencidn oportuna, buscando de esa
e e exnerionc @ de nuestros usuanios y la satisfaccion respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitados o recibidas.

' SRR =
b Ladvelly

L eADeLts o BTOLESO e presentac on de reclamos u otros que considere en relacion a la atencidn brindada.

Voot at U Wheat b auDEe @ cocrecto flujo ge atencion en las consuttorios.

co bt Tt wre os st sfacciones o disconformudades en 13 atencion brindada.

T Js.anns S0Dre of LOro 0e Reclamaciones en Salud, as como 06l proceso y Liempos para la atencion de consultas y

St s Lhuanios en el correcte regictro de reclamos en el Libro de Reclamaciones en Salud.

L ter apnies asstenciales sencihas de atencion a los pacientes en brindar apoyo, acogida y acompafiamiento al usuario.

Cttes duoe s gue asipne o jefe inrediato, alineadas 8 las funciones del cargo o asignadas por norma expresa.

| MPENO DEL PUESTC

Determinado E Indeterminado :}

Logad ge o Aphoacen weporal imarcer con un X, luego exphicar o sustentar)
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C.} iSe requiere

B.) Gradois}/situacion academica y estudios requeridos para el puesto

el bl slives
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ngresu:if‘ia i
D Bachiller
E‘I’-tu&m‘ Licenciatura
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Ministerio Hospital de Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,

5,45 8

=% de Salud Lima Este - Vitarte y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho
¥
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MINTOS - s : | et
A.) Conocimlentos Técnicos principales requer[dus para el puesto {No requieren documema‘.lén sustentadora) : I
Conocimiento en acceso a los mecanismos de atencion y satisfaccion al usuario, del sistema de mejoras y recursos para la calidad en salud y i
dei ;_;f:laqup de indicadores ¢ estandares de gestion de la caidad.

B.) Cursos y Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Naly Coda curso deben tener no menos de 12 horas de capacitacdn y kos programas de especialisocin ne manas de 90 horas.
Curse de atencion al usuario en los servicios de salud y buen trato al paciente.

Lurso en mancio de guejas, reclamos y libro de reclamaciones.

l;‘.'c L Cursos relacionados 3 ls func:an del puesto dentro de lgs ultimos cinco (05) afos

EE.} Conocimientos de Ofimdtica e Idiomas.

jer— Filvel 35 darrints Nivel de dominia
i OFIMATICA MaFpica Basco | Intermedio | Avanzade 1DIOMAS | NWoaplica Sasme intermad Avarzads
i
) | .
iFratesador de textos {Word, X inglés X

Opan Ctfice Write, ez, £

Hogas de calculo (Excel, 3

Cpendale, etc)
| Programa e

presentaconas (PFower X
Point; Prez, etc.)

{Dtros) Bases de Oatos y

Observaclones.-
rggramacion VB %

Experiencia general
~igue o cantidad total de afios de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado.

[N Ul are oe expenencid en el secior publico yfo privado. |

Experiencia especifica
nd gue @ temon de experiencia requerida para el puesto en [a funcion o !a materia:

L {01) sfio de expenencia en cargos similares on el secter salud y/fo privado.

B, £~ base a'a experiencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publico:

in (01) afo de experiencia en el sector salud yfo privado.

C. Vargue el nivel minimo de puesto gque se requiere camo experiencia; ya sea en el secter publico o privado:

iPracticante | Técni Rnlichs Espocialista Supervisar/ Jefe de Gerente o
t BCRiLO is i : . .
iorofesional s 9 Coordinador Area o Dirpctor

* Diros nspectos complementarios sobre el requisito de experlencia; en caso existiero olgo adicionol pora ef puesto. (NO MODIFICAR]
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CONTRAPRESTACION MENSUAL

l "'1,800.00 Vi ochocientos con 00/ 100 soles), ios cuales incluyen los montos y atiliaciones de Ley, asl como, toda deduccion apiicable 3!
jcontratado baio psta modabidad, -
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DICE:

Para la presente convocatoria el nimero de registros AIRHSP? vacantes a convocar, bajo el régimen CAS, es un

Ministerio

de Salud

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Haspital de
Lima Este - Vitarte

total de veintinueve (29) plazas, segun lo siguiente:

MONTO PEAS
CODIGO ORGANO/ OFICINAS OFICINAS | AREAS PUESTO BIPRBAD | e SRR | e
| DEPARTAMENTO DE
| v | PR AE AT L SERVICIC DE CUIDADCS MEDICINA
ot EUERGENCIAS ¥ CUIPADOS Sl MEDICO ESPECIALISTA HEEi, 7,300 00 1
. SERVICIO DE
= ODONTOESTOMATOLOGIA ODONTOLOGO - 2,900.00 1
DEPARTAMENTC DE ATENCION
003 QUIRURGICA ) ASISTENTE 2,800.00 1
ADMINISTRATIVO - 800,
SERVICIO DE CIRUGIA
004 R e T TECNOLOGO MEDICO |  OPTOMETRIA 2,900,00 1
005 DEPARTAMENTO DE APOYO AL SERVICIO DE PATOLOGIA TECHNICO EN 1,800.00 2
DIAGNOSTICO CLINICA LABORATORIO - =00
TECNOLOGO MEDICO | LABORATORIO
- DEPARTAMENTO DE APOYOAL | SERVICIO DE PATOLOGIA EN LABORATORIO CLINICO ¥ n— i
o DIAGNOSTICO CLINICA CLINICO Y ANATOMIA ANATOMIA 800
o PATOLOGICA PATOLOGICA
g | B T SERVICIO DE FARMACIA v sy _ 1,800 60 2
— SERVICIO DE REFERENCIA ¥
ooB CONTRAREFERENCIA MEDICO AUDITOR = 5,200.00 i |
B DEPARTAMENTO DE
ARTICULACION PRESTACIONAL
i AUXILIAR
| uos E ADMINISTRATIVO - 200,00 4
|
ENFERMERA/O
910 - ESPECIALISTA - 60000 3
DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA
o11 _ ENFERMERA/O _ 2,900.00 2
012 INGENIERO _ 4,500.00 1
MECANICO
auts AUTOMOTRIZ - 280000 1
o UNIDAD DE INGENIERIA ASISTENTE & i :
™ HOSPITALARIA Y SERVICIOS | ADMINISTRATIVO - 000,
=1 OFICINA DE ADMINISTRACION
- TECNICO
i ADMINISTRATIVO = 1,800.00 5
. AUXILIAR
g8 ADMINISTRATIVO - i .
|
TECNICO
017 . UNIDAD DE FINANZAS P i S _ 1,800.00 2
OFICINA DE ESTADISTICA Y SOPORTE -
018 TECNOLOGIA DE LA INFRAESTRUCTURA AR s _ 1,800.00 1
INFORMACION TECNOLOGICA
018 CFICINA DE CALIDAD ; L . _ 1,800.00 1
TOTAL 29
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o 3 "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
'y i ] PERU | Ministerio Hospital de Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
ey de Salud Lima Este - Vitarte y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

DEBE DECIR:

Para la presente convocatoria el nimero de registros AIRHSP+1 vacantes a convocar, bajo el régimen CAS, es un

total de treinta y uno (31) plazas, segln lo siguiente:

: FICINAS / AREAS PUESTO ESPECIALIDAD WENTS vABEIYE
CODIGO ORGANO/ OFICINAS OFICIN. BTN LA A
DEPARTAMENTO DE
CUIDADOS CRITICOS
DEFARIAMENTE DE SERVICIO DE CUIDADOS AUXILIAR
a0 EMERGENCIAS ¥ INTENSIVOS ADMINISTRATIVO - 165090 1
CUIDADOS CRITICOS
003 SERVICIO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA ODONTOLOGO N 2,800.00 1
|
i DEPARTAMENTO DE S8 .
ATENCION QUIRURGICA ASISTEN
204 E ADMINISTRATIVO = £B00.00 1
) - SERVICIO DE CIRUGIA
= | oos R = TECNOLOGO MEDICO |  OFTOMETRIA 2,900.00 1
. DEPARTAMENTC DE TECNICO EN
oo APOYO AL DIAGNQSTICO | SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA LABORATORIO - Te0n.00 =
o TECNOLOGO MEDICO | LABORATORIO
- DEPARTAMENTO DE EN LABORATORIO CLINICO ¥
. APOYO AL DIAGNOSTICO | SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA | oinico y ANATOMIA ANATOMIA 900,00 1
: PATOLOGICA PATOLOGICA
!
= DEPARTAMENTO DE TECNICO EN
008 e AETO D SERVICIO DE FARMACIA JShoe o - 1,800.00 2
SERVICIO DE REFERENCIA Y
008 EPARTAMENTO D D MEDICO AUDITOR N 5,200.00 1
ARTICULACION
PRESTACIONAL AUNILIAR
o0 - ADMINISTRATIVO - 1.200.00 2
o11 _ b ey _ 3,600.00 3
DEPARTAMENTO DE
, ENFERMERIA
! 012 _ ENFERMERA/Q - 2,800.00 2
o3 INGENIERO _ 4,500.00 1
=N MECANICO
) G4 AUTOMOTRIZ - 280010 3
vag UNIDAD DE INGENIERIA ASISTENTE 2.000.00 1
. =4 HOSRITALARIA ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOD 5 Y )
b OFICINA DE
ADMINISTRACION
{ TECNICO o .
' ADMINISTRATIVO - e
AUXILIAR
o7 ADMINISTRATIVO - Hgoo 1
TECNICO
018 UNIDAD DE FINANZAS ADMINISTRATIVO - 1,800.00 2
QOFICINA DE ESTADISTICA Y
SOPORTE INFRAESTRUCTURA AUXILIAR
019 TECNOLOGIA DE LA _ 1,800.00 1
Rl TECNOLOGICA ADINISTRATIVO
Eon - TECNICO
[ OFICINA DE CALIDAD : DN D _ 1,800.00 1
TOTAL 31




"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Homcres”
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\FORMATO DE PERFIL DEL'PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo : DIPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
unidad orgénica:  SERVICIO DI CUIDADOS INTENSIVOS
Nombre del cargo: No aplica
Clasificacién: No aplica
Nombre def pueste:  AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Dependencia Jerarqulca: DEPARTAMENTO OE TMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
MISION DEL PUESTO s

Reattar adividades de apoyo adminlstrativas, bajo supervisién, segin las necesidades del servicios de culdados Intensivos generales de la Entidad, de atuerds al
mareo normativo establedido en la administracidn pdblica, » fin de contribulr en ls mejor utilzacién de los recursos, en heneficio del paclente y la tnstucion,

FUNCIONES DEL PUESTO Sammnnss

Regstrar las solicitudes de abastecimiento de productos farmacéuticos, y productos sanitarios, de las dreas de la UCI adulios y UCI pedidtrica,

Reatizar recojo de los productos farmacéuticos, Productos sanftarlos y dispositivos médicos (segun corresponda) del almacén de farmacia hacla el serviclo de culdados
intenshvos generales.

Reatrar la entrega de los productos farmacéuticos, praductos sanitarios, materiales y Gtiles de escritario a todas las salas de fa UCH adultos y pedidtricos.

Realizar el recojo de los materiales y (tlles de escritorlo, bidones de agua def almacén central hacla ef servicio de cuidados intensivos generales.

Venficar el stock de productos farmacéuticos, productos sanitarlas y dispositivos médicos, a fin de evitar el desabastecimiento.

Atender 3 los familiares de paclentes, para 1a entrega de los Informes de los médicos a los pacientes, cumpliendo con los protocolos establecidos, para dicho proceso.

Otras funciones delegadas por el jefe inmediato, alineadas a las funciones del cargo o asignadas por norma expresa,

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO ms

No aplica.
Indeter
Periodicidad de Ia Aplicacidn temporal {marcar con un X, luego explicar o sustentar) Determinado l x | = [ l
No aplica.
FORMACION ACADEMICA .
A.) Nivel Educativo B.) Grado({s)/situacidn académica y estudios requeridos para el puesto 'C.}: ' ese I? i
- - N S— e ——— e —— - — e ——— f‘ w‘

DP:’m aria i

E Secundania

Certificado de Secundaria Completa.

Incompleta ggmglﬂa‘ D[pendotu) Dkuhﬁiﬂ Dmulofuunﬂatum E ESI D NO E
)

f
0.} ¢Habilitacidn
‘profesional?.

|

Dmumh D Egresada D Grado

Técnica bisica f
{102 afps) L J I - h D . E
Técnica
Supenor (304 I: :j
D Doctorado D Egresado D Grado
[ Juniversitariy L ] ]
i

ST p——— | SRR S

CONOCIMIENTOS ki

A} Conoclmlentos Técnicos principales requeridos para el puesta (No requicren documentacdn sustentadora) ¢
Normas técnlcas vigentes del MINSA.
B.) Cursos y Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos,

—a e
rel({ar]cursos relacionadas al puesto en los ultimos tinco (05) afos.
% SR




"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Hospital de Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
Lima Este - Vitarte y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

‘:@2 PERU f\Mitssera

€.} Conocimlentos de Ofimética e ldlomas.

~Hivel de dominio Hivel dv domink
ORNMATICA Wa aphes Bisien Istermado | Avinisde IDIOMAS ot ppics | Bvem | termenda [ Avarions
frocewder de textos ] inglésy X
Hojai de chicule x Quethus ]
Frograma de Ctros
» X
Emmg;!ﬁn eipecifice]
o3 o1 x

Sesﬁmﬂurl X [{especificar]
TO3

eipecificar] X
ros Otervationes.-
X
(especificar)
Experiencia general

indique el tiempa total de experlencla laboral, ya sea en el sector publico y/o privado.
Un {01} aho en el sector pablice y/o privado.

Experiencia especifica
A. |. Indique el tiempo de experiencia especlfica requerida en la funcén o 1a materia:

Minimo sels {06) meses de experiencia en cargos o funciones simifares en el sector pablico y/o privado,
B. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo [precisando este):
Minimo sels {06 meses de experiencia en cargos a funclones similares en el sector piblice y/o privado,
C, Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Mo aplica.
Otros osp p! {erios sobre #f requisito de expert en (o310 existi dgoﬂﬂ_w!u'dgj"

Yrabajo en equipo.

Compertamiento &tico.

Orientacién de servicio 2l cludadane.
Comunicacidn asertiva,

CIONALES & O PR T M T VO 2T
No aplica.

o ‘Qu. u r",

E.4141

Ate, 29 de noviembre de 2024
El Comité.



