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ALEX ADHEMIR MILLA DIAZ
JEFE DE OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION - GERESA LAMBAYEQUE
OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION - SALUD LAMBAYEQUE

ASUNTO: Solicito contratacion de servicios para el Centro de Sistemas de
Informacion, periodo Diciembre 2024.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y considerando el “Fortalecimiento de Sistemas de
Informacion GERESA, 2024”, en virtud del cumplimiento de las metas en el Plan Operativo Informatico, se
solicita la contratacion de servicios para el periodo de Diciembre 2024, de los siguientes recursos
humanos:

¢ 01 Ingeniero de sistemas o afines

Para el caso de un (01) Ingeniero de Sistemas, se justifica para garantizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de cémputo, monitoreo de la red Informética, servidores, equipos computacionales
IPRESS, Realizar Visitas Técnicas para elaboracién de expedientes técnicos de la IOARR, Apoyo en la
Implementacion del Sistema de Informacién de Historia Clinica Elecirénica.

Por tal razén, SOLICITO autorice a quien corresponda el contrato de servicio, JUSTIFICANDO la
importancia de los mismos como apoyo a la gestion y culminar con los productos informaticos
programados para el 2024, debiendose afectar al clasificador 2.3.2 9.1 1
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o unidad Orgénica: Centro de Sistemas de Informacion
Actividad del POI/Accién Estratégica PEI: Atencion en actividades administrativa
Denominacion de la Contratacion: Contratar Un (01) recurso humano para el servicio

de Ingeniero de Sistemas y/o a fines para la oficina
de centro de sistemas de informacion de GERESA
Lambayeque

I. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del presente servicio tiene por finalidad contar con un Servicio para garantizar la
continuidad de los servicios de soporte técnico para comunicacion, apoyo en la revision de
especificaciones técnicas, sistematizacion y administracion de hardware y software.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un (01) recurso humano para el Servicio de Asistente Administrativo profesional en Ingenieria
de Sistemas, Computacion o a fines, para realizar actividades en el Centro de Sistemas de Informacién.

lIl. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Actividades a realizar Evidencia Observacion
Mantenimiento Preventivo de equipos de
cémputo que conforman el parque Informatico de | Ficha/Acta de Eimsamiti
la Gerencia Regional de Salud, Salud Ambiental, Mantenimiento
Control Institucional
Monitoreo de la red Informatica, servidores,
equipos computacionales IPRESS Aswlintome Lioarde
Realizar Visitas Técnicas para elaboracion de
expedientes técnicos de la IOARR AAHIRaRTe Sioanda
Apoyo en la Implementacion del Sistema de
Informacién de Historia Clinica Electronica Antaintonme Salanda
Apoyo en el censo del parque informatico de
GERESA. Acta / Informe Demanda
Otras actividades que la oficina asigne. Actalinforme Demanda

IV. SISTEMA DE CONTRATACION

Suma alzada

V. REQUISITOS

1 Formacién Académica
 Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas, Colegiado y Habilitado.

2 Experiencia Laboral
e Experiencia laboral minima de 01 afio en el sector publico y/o privado (Se calcula desde el
bachillerato).

3 Cursos y/o certificados

Curso en Machine Learning

Curso en Aplicacion practica de auditoria de ciberseguridad en Cloud Computing

Curso en WORKSHOP ETHICAL HACKING

Curso en Ensamblaje, reparacion y mantenimiento de computadoras, laptops, impresoras
Curso en Dominio de herramientas digitales para el aprendizaje virtual
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4 Otros (documentos necesarios para la contratacion del servicio)

Persona Natural o Juridica.

Contar con RUC activo y habido.

Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria CCI.

Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente, en el capitulo de servicios.
No estar inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado.

Vi. LUGAR

La prestacidn sera en el Centro de Sistemas de Informacion de la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque

Vil. ENTREGABLES

PRODUCTO PLAZO DE EJECUCION DE SERVICIO:
] ESPERADO
Unico entregable Hasta los 25 dias calendarios, desde notificada la orden de
servicio

Viil. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera efectuada por el coordinador del Centro de Sistemas de Informacion
de la Gerencia Regional de Salud, previo a la presentacién de cada entregable sin ninguna
observacion.

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en UN ENTREGABLE, luego de ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad
or parte del &rea usuaria, de acuerdo al siguiente detalle:
ENTREGABLES MONTO

Unico entregable S/. 3,000.00

X. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a
terceros. El proveedor debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en
materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones,
célculos, diagnosticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados, recibidos o
entregados por el proveedor.

XI. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por
un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XIl. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulte
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna de la institucion
a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

Xiil. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general y

consultorias: F = 0.40.




b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para servicios en general y consultorias: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segn corresponda, al monto vigente del contrato o item que débio
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la
prestacion individual que fuera materia de retraso. Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor
acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo.

XIV. RESOLUCION CONTRACTUAL

La Entidad puede establecer las causales de resolucién de contrato, asi como el procedimiento del
mismo.

XV.SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo
aplicable lo previsto en el articulo 50 de la Ley.

XVI. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a
traves de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores. Ademas, el proveedor debe
comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera

conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

XVIil. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad, |a Entidad debe
indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones
particulares propias de la Entidad.

XVIil. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacidn son resueltos
mediante trato directo, conciliacién y/o accién judicial.
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