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Lima, 14 de mayo de 2018

Sefores
Organismo Supervisor De La Inversion
Privada En Telecomunicaciones - OSIPTEL

Presente. -

Atencion: Sr. Sergio Cifuentes
Gerente General

Referencia:  Remitimos Contrato de Comercializaciéon de Servicios.

Estimados sefiores:

Es objeto de la presente hacer referencia a lo establecido en el Articulo 7° de las
Normas Relativas a la Comercializacion del Trafico y/o de los Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones, aprobadas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 049-
2000-CD/OSIPTEL.

Al respecto, a fin de dar pleno cumplimiento con la normativa antes mencionada, les
cumplimos con remitirles una copia simple del Contrato de Comercializacion de
Servicios celebrado entre Entel Perd S.A. y Americatel Pertt S.A., el mismo que fuera
suscrito el dia 30 de abril del 2018.

Asimismo, cumplimos con informarle que nuestra Plataforma Telefonica de Atencion al
Cliente (01- 6117777, 0800 — 1844 y 0800 — 11110) , brindard ¢l servicio de
informacidn y asistencia gratuita a todos los usuarios a los cuales brindemos servicios,
en ¢l marco del contrato antes sefialado.

Finalmente, es preciso sefialar que las tarifas, condiciones y plazos de vigencia que
ofrezcamos a nuestros clientes, serdan comunicados a su representada y al pablico en
general a través del SIRT.

Sin otro particular por el momento y agradeciendo de antemano la atencidn prestada,
quedamos de ustedes.

Atentamen

erente dedRegulacion

Adj: lo indicado
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~ CONTRATO DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS

. Entre

© Deunaparte
. Deotra parte

_AMERICATELPERUSA.

Lima, 30 de abri dél 2018
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CONTRATO DE COMERCIALIZACION DE SERVICIO

Conste, por el presente documento el CQntrato de Comerc:al;zacnén de Servicios
(en adelante e! "Contrato”) que celebran:

De una parte:

'ENTEL PERUS.A. identificada con Registra Unico de Contribuyente

N°20106897514, con domicilio en avenida Republica de Colombia N°791,
San Isidro, Lima, debidamente’ répresentada por.don Juan Francisco Nino
Boggio Ubillus, identificado con documento de identidad N°16592267, y por

-don Luis Teobaldo Torrealba Fuentes, identificado con Camet de Extranjeria
~ N°000358234, . segun.. poderes _ inscritos:: en : 1a . partida- N°00661651 - del

Registro de Personas Juridicas de la Oficina Reglstral de Luma y Callaa (en
adelante, “ENTEL”) ‘

De la otra parte

’AMERICATEL PERU S.A.,. con Reglstro Unlco de Contribuyentes
* N°20428698569, representada por su Gerente General, sefior Francisco

Basoalto Walker, identificado con Carné de Extranjeria N°001510200, seglin

- poderes inscritos en la Partida Electrénica -N°11025109 del Registro de

. Personas JUI‘IdlCaS de ‘Lima,” con domicilio para ‘estos’ efectos en Avenida
_Manue! Olguin N°211, Interior. N°901 Santlago de Surco Lima - Per( (en
ade!ante “AMERICATEL“) i :

" Enlos términos y condiciones siguientes, dejando constancia que cuando en el texto

. del presente Convenio se utilice el término “Partes” se entender4 referido a ENTEL y

- AMERICATEL en’ conjunto. :El presente Contrato se celebra con arreglo a los
lém‘unosyconducnones sngunentes - ‘

i CLAUSULA PRIMERA DEFIN!CIONES

14

En’ el presente Contrato los térmmos que a contmuacién se detallan {endrén

. COncesm 1es: sngmf ca.l otorgadas por el Estado Peruano
‘a ENTEL para prestar senncros publlcos de telecomumcamones o

b. COntrato srgmf ca eI presente Contralo deC ‘m iAcSnib
c. “';;Contraprestacmn tendré el slgnlf cado’ establecudo en la cléusula
,septlma del Contrato o I = : .

d | Cl:entes Fmales Cltentes a favor de qunenes ENTEL comercuahce Ios
" servicios prestados por AMERICATEL, al ser ENTEL comercuahzador de .
los mlsmos yen. apllcamon del CONTRATO
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1.2

S MTC:. sugmﬁca el Mmlsteruo de Transportes y Comunlcacxones de la-
Repubhca del Peru

f.° OSIPTEL: Es el Orgamsmo Super\usor de la Inversnﬁn Privada en
Telec0munncac1ones de la Republlca del Peru. '

Salvo que se establezca expresamente lo contrano enel presente Contrato
1. 2 1 Todos Ios térmmos def‘ mdos comprenderén mdustmtamente el

- singular 'y el plural, el ‘género masculino’ mclunré el femenmo y
cua[qu:er mencnén a una ctausula '

1.22 El encabezamiento de seccuones y clausulas es solo para facnlltar la

" referencia, y no afectard en manera alguna la mterpretacnon de las ‘
dtsposiciones del presente Contrato. . =~

1. 2 3 Toda referencua en el presente Contrato a

a. Numeraies y/o acapltes ylo. clausulas ylo anexos, sera
. considerada como . referencia a- numerales ylo acapites " y/o
cléusulas ylo anexos del presente contrato

b, Una c!éusula mcluye todos Ios numerales y/o acapites dentro de
- dicha dausula; y las referencias a un numeral incluyen todos los
pérrafos denlro de éste lncluyendo los acaputes alli mencnonados

SEGUNDA ANTECEDENTES

1.4,

12

1.3

14.
~ofertado a través de la Oferta Mayorista, bajo Ias condxc;ones establecidos -
" en dlcha Oferta yen el presente comrato '

AMERICATEL es una persona juridsca de derecho privado, cuyo ObjetO:
. social es brindar servicios publicos de telecomunicaciones, dentro de los - .
~“'cuales se encuentran los de portador local, en virtud de las Concesiones ~ - - -
. otorgadas por. el MTC, y los de Internet en vxrtud deI reglstro de. valor LT
‘f-.'anaddo R ' '

do_ante el MTC.

; ENTEL es una persona jurldlca cuyo objeto soma! consuste en bnndar
- servicios diversos de telecomumcacmnes y que Se encuentra autorizado -
para: comeraallzar ser vicios publlcos de 1e¥ecomumcactones conforme alo: S
" sefialado ‘en el Registro de Comermallzadores N° 075 CO cuya copla se LT

adjunta como Anexo 1al presente contrato

AMERICATEL a formulado una Oferta Mayonsta (en adelante La Oferta L
: Mayonsta) reSpecto a servxcms soponados en sus Conces:ones L

ENTEL esta mteresada en comercuahzar el Ser\ucuo que AMERICATEL ha .




B TERCERA‘ OBJETO

- comermaltzara

La descnpc&én ‘del SERVICIO que forma parte de Ia Oferta Mayonsta se conSIgna
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Las Partes convienen 'en estabIecer una reIac;on de comercializacion en la cual

_ ENTEL se consutuye en comerclallzador del servicio de conmutacién de datos por
~ paquetes que brinda AMERICATEL por el plazo establecido en este Contrato. Asi,
"AMERICATEL prestaré a ENTEL" acceso al servicio de conmutacion de datos por

paquetes en el mercado mayorista, a fin de que ENTEL comercialice servicios a
cllentes ﬁnales en el mercado mmonsta

Es objeto del presente Contrato establecer los derechos, obligaciones y condiciones
que permitiran la oornerca ac:|6n de Ias dlferentes modalndades del SERVICIO que

mismos,  cuando } Westlme “conveniente. Estas modlf‘ icaciones  deberan ser

~ comun icadas a ENTEL con una anttmpamén no menor de tremta (30) dias
B calendano-: ?

c ARTA’ PLAZ

EI Contrato estara vigente por un plazo de’ doce (12) meses Ios cuales seran

 forzosos para ENTEL." Sin peI]UICIO de’lo antes sefalado, - AMERICATEL podra dar
- por terminado el Contrato sin expresién de causa, previa comumcaqén por escrito

dinglda a ENTEL ‘con una antlc:pacron no menor de sesenta (60) dlas calendano

, Las Partes acuerdan que de producuse |a terminacién del Contrato salvo pacto en

conIrano. ENTEL se obliga a continuar prestando los SERVICIOS, por sus propios
medios, ia: aquellos Clientes Flnales a los cuales “éste - hublere vendido’ los

'SERVICIOS .con ‘antenorldad a la fecha ‘de’ terminacion del ' Contrato. La
responsablludad frente'a Ios Cllentes Fmales y‘avlas entidades gubernamentales

\: CONDICIONES ECONOMICAS

que ENTEL zdeberé pagar mensualmente com'b

Las* partes* acuerdan

' contraprestaczén a AMERICATEL por los SERVICIOS | que comercialice, la suma

que se’indica’en’ el ANEXO '3, Condiciones Econémicas, incluido 'IGV.: El pago -

_* deberé reglizarse dentro de los diez (10) dias’ calendano de recnb-da Ia factura que
. emitira AMERIC TEL en Ia mod dad que este mdl‘ e’ - R

" Encaso no se. cumpla con reallzar el pago de la contraprestacmn en Ia oportunidad
“convenida, AMERICATEL" podra” constituir en mora a ENTEL. 'En tal supuesto,

ENTEL™ pagaré demas*del ‘capital;” los intereses’ moratonos a la tasa maxima
permmda por el Banoo Central de Reserva del Peru.
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_Las Partes dejan expresa constancna que no existe relacién -alguna entre la N

Contraprestacmn y Ios costos !abora!es de ENTEL ylo de AMERlCATEL

_ SEXTA: DE LAS OBLIGACIONES DE AMERICATEL

AMER!CATEL sa compromete a
6.1. Permltlr que ENTEL comercuahce el SERVICIO oonfon'ne alo estabiecado en
el Contrato, .
6.2.  Brindar el servicio a los Clientes Fmales que ENTEL mforme
. 6.3.: Cumplir_con los requisitos de calidad previstos en sus Conceslones asi
- como en la normativa que resulte aphcable a los SERVICIOS.
"6.4. Realizar el mantenlmlento correctivo -y preventivo de:su infraestructura,
oportunamente, a fin que el SERVICIO no se vea afectado. . Para tal efecto,
. debera comunicar a ENTEL de cualquier suspensuén temporal del servicio,
.con‘una, antucnpaclén no.menor a siete (7) dias calendario, a efectos que
- ENTEL pueda comunicarlo a los Clientes anales segun lo dlspuesto enla
normativa aplicable.. "
6.5, ' Brindar el SERVICIO en forma inlnterrumplda saivo caso fortuxto fuerza
. mayor o hecho no imputable debidamente acreditado.
6.6. Activar el - SERVICIO que ENTEL comercialice, t_:'_ontorme a los .
" requerimientos de esta dltima. I
6.7. Cumplir con las normas regulatorias vngentes
6.8. Cumplir con las actividades detalladas en el Anexo 4, Procedimiento de

interaccion en relacion ‘a la prestacion del SERVICIO el cual forma parte
miegranle del Contrato,

. SEPTIMA' DE LAS OBLIGACIONES DE ENTEL

ENTEL se obllga a:

7.1,

72
7.3,

7.4,

75.

Contar CONn recursos. y asumir Ia totahdad de gastos mvolucrados en la
comercializacion del SERVICIO. - © ¢

‘Pagar oportunamente la contraprestacuén pactada en el Contrato :
Solicitar a AMERICATEL eI alta o] baja del SERVICIO que se asngnara a bs '

Clientes Finales.:

Asumir 1a entera . respon.sabllldad por la. facluracson y recaudacnon de los .
- SERVICIOS (mcluyendo aunque sin limitarse, la emision y entrega oportuna -
“:del recibo’ 0 el comprobante -de: pago ‘correspondiente), exxmxendo a.

AMERICATEL de toda responsabilidad derivada de dicha actividad.

-Realizar: todas las ‘actividades ‘relativas al SERVICIO, lo cual induye sin

limitarse, las.actividades de orientacion, informacion y asistencia a usuarios,

En ese sentido, ENTEL brindara informacion a sus Clientes Finales sobre: (i) .
" tarifas a ser cobradas por el Servicio, asi como 1a vigencia de las mismas, (ii)
_condiciones - comerciales aplicables. a Servicio, (m) forma 'y lugar para
efectuar reclamos, 'y, (iv) toda mformacton necesana ‘para el accesoy la
‘uhluzacton del Serwcso

i
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786. Asumlr la atencion de reclamos por el SERVICIO comercializado, frente a los
' ~Clientes’ Fmales “asi como la responsabxlldad por. cualqmer reclamo por
*« deficiencia, * falta - de” lnformacnén ‘0 “cualquier problema-.que se presente
*vmculado con-ylo; ‘derivado de: la prestacnén del SERVICIO. Para estos
. efectos, seré de aptlcacidn 1o seﬁalado en el ‘Anexo 4 que forma parte

4 ~ .. integrante del Contrato. .
~7.7. . Sujetarse -a las especificaciones: contemdas en la normatlva legal sobre

. = orientacion y atencion de reclamos de usuarios.®;

7.8. Facultar'a AMERICATEL a proceder. dnrectam nte con la desconexién del
~ SERVICIO, en el caso aquella o cualquier autoridad o entidad competente
_detecte el uso :rreguiar del mismo, asl como por:la realizacion de practicas
.- legales,” fraudulentas, : desleales o enganosas, conforme "al . procedimiento
establecldo en la normatwa vugente ‘ENTEL prestara a AMERICATEL todo
 requiera para dar cumphmlento a Io prevnsto enla presente

‘Mantener libre de responsabilidad a AMERICATEL por hechos que Ie sean
s mputables a ENTEL y que perjudiquen la prestacion del SERVICIO.
- 7.10. : Informar a OSIPTEL ' sabre las 'tarifas que cobrara por-el SERVICIO asl
=7 comocumplir : con #las” demas - disposiciones v:gentes ‘que normen las
actividades: ‘de :los- comercnahzadores de ™ ser\nclos pubhcos de
telecomumcac:ones ‘
7.11. Contarﬂcon un: nimero telefémco gratuito - para prestar informacién y
asistencia‘a los Clientes Finales con ‘capacidad suficiente para atender
‘adecuadamente a los clientes finales de acuerda a la legislacion vigente.
Contar con equupamlento terminal ‘en chente para Ia provastén del servicio
» final. . - :
:;_Contar con al menos qunmentas (500) - conexmnes de lntemet de:banda
: ancha activas ‘que haran uso ‘del servicio comarcaahzado : durante el primer
‘mes de vigencia del contrato de comercializacion. * :
- Utilizar un . ancl‘;o de banda'no menor a 250Gbps durante el prlmer ano de
v |genC|a delc trato de comerc:ahzacnon : g
Cumplir con las:actividades detalladas en el Anexo :
interaccién ‘en ‘relacion’ cion del SERVICIO el’ cual forma parte

.79

_En caso de incumplimiento de las obligaciones cpniempfadas en Ioé._ numeraleé 7.13
y 7.14 - del- Contrato, AMERICATEL".podra :aplicar : 1amayor * oferta ' minorista
contemplada "‘en’el» Sistema de Informacin Registro de Tarifas (SIRT),"por Mbps.

OCTAVA DE- LAS RESPONSAB!LIDADES» .

ENTEL acepta ser el Gnico y excluswo responsable frente a Ios Clientes Finales, por
" cualquier reclamo o ‘cualquier ‘accion que haya sido o pudiera ‘ser. invocado o -
' mterpuestos ‘(en adelante los Reclamos), respecto de los SERVICIOS En ese
.- sentido, ENTEL asume “integramente la responsabmdad 'de todos los Reclamos
- frente a los Clientes Flnales. por el SERVICIO
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Sin perticio de Io anterior, ENTEL queda facultada a repetir contra AMERICATEL, -
de .comprobarse que los” Reclamos “tuvieronorigen en- fallas de la Red'o el”
mcumpllmlento de las oblngacnones lmputable a AMERICATEL

i

: NOVENA DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

" Este Contrato quedaré resuelto si alguna de Ias Partes incumple alguna de sus

- obligaciones y no subsana dicho incumplimiento en. el plazo no menor de quince

.(15) dias calendario. contados desde el requenrruento de la otra Parte, rnedlantef-
; carta notanal bajo aperclb:miento de resolver el Contrato ,

' Cuanulera de Ias partes podré resolver autométlcamente el presente Contrato de.

acuerdo -al articulo ©1430° 'del Cédigo™ Civil si,” habiéndose . promovido_alguna " -
demanda o solicitud deinsolvencia o quiebra. contra’ alguna de las partes, la misma .~ -
“ no es contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de la oportuna

defensa, la parte es declarada en insolvencia 0 en quiebra. a pedido de uno de los .
‘acreédorés o ingresara ‘a un 'proceso concursal ‘aunque: éste: no-suponga la
mexuglblhdad de sus obhgaaones El mismo derecho les correspondera a ambas
. partes en el caso que !a otra hubiese ingresado a un procedimiento de resolucion o
Ilqwdacuén al amparo de la Ley ! Genera! de Socnedades

En cualqunera de Ios supuestos antenores ENTEL dejara de comercializar el
SERVICIO ofrecido por AMERICATEL y estara obligado a cancelar la totalidad de
- montos pendientes de pago de acuerdo ala Equudamén que realice AMERICATEL. ..
Ambas partes declaran -conocer y aceptar que de producirse la resolucion del’

Contrato segln lo previsto en !a presente clausula y en caso ello obedezca a =

motivos imputables a ENTEL,; este ultimo, previa aprobacion expresa y por escrito
. de AMERICATEL que debera pronunciarse sobre su aprobacion o denegatoria a los -

- cinco (5) dias de enviada la comunicacion decidiendo resolver el Contrato, cederaa” - ’

.~ AMERICATEL su posicidn contractual en los contratos con todos aquelios Clientes L
. _Finales a los cuales ENTEL hubiere comercializado el SERVICIO durante el plazo - -

de vigencia del presente Contrato. ‘De autorizarse la ‘cesion de posicion ‘contractual -+

antes .indicada, ésta sera ‘ejecutada dentro de los treinta (30) dias calendario

- sigulentes a'la fecha de resolucion del presente Contrato, oblngandose ENTEL'a
. pagar a AMERICATEL una penalidad ascendente a S/.:10,000 (Diez Mil y 00/100 -

~ - Nuevos Soles) por.cada dia de retraso hasta Ia cesubn de posmibn contractual de Ia -
C total:dad de ios contratos con sus chentes : ‘

DECIMA DE LA CESION DE POSICION CONTRACTUAL

,_ ENTEL no podré ceder su posuc;én contractual en el presente Contrato ni los
- derechos que de. & se dercvan sm el consentlmlento prevuo por escrito - de
v AMERICATEL o , - .
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DECIMO PRIMERA PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL DE LOS
CLIENTES -

AMERICATEL declara conocer y aceptar, el hecho que se encuentra absolutamente
pl‘OthIdO “de’ manipular,” sustraer,’ interferir, cambiar,’ alterar, publicar, ‘tratar de
‘conocer, entregar o revelar a cualesqunera terceros la informacion personal relativa
Calos abonados y usuarlos de ENTEL a'la que aquel tenga o hubiera tenido acceso
como consecuencia de la: ejecucsén de lo previsto en el presente Contrato y sus
anexos, ‘asi como ‘de facilitar a terceros la’ realizacion de tales conductas.” Con

caracter meramente  enunciativo, mas ‘no limitativo,tendrén la consideracion de
- “informaclén personal relativa 'a los abonados y usuarios® toda la informacion

£ cons;derada’é‘como_ tal por ‘la’“Normativa sobre el ‘derecho al’ secreto de las

telecomumcamOnesry 1a proteccaén:'; de ! datos * personales - de ' los * abonados”,
' i I N° 111-2009 MTC Ia cual AMERICATEL

AMERICATEL se obllga a trasladar las obhgacxones de proteccaon de la informacion
- personal relativa a los abonados 'y usuarios antes indicadas,” a aquellos integrantes

-~ de'su personal que sean’ desugnados o utilizados por €l para la gestion del Servicio
*. materia; del’ presente Contrato” “obligdndose a’ supervisar y asegurar sU ‘estricto
- " cumplimiento.”Asimismo’se obliga a dlsponer y asegurar que los datos de caracter

personal correspondlentes a los abonados y usuarios del Servicio a los cuales los
- integrantes - del :personal - por_ él : deS|gnado lengan - ACCeso,” sean utlhzados
-+ exclusivamente ‘en” relacién ‘con'el S ( ’
’que son objeto del presente Contrato.”

AMERICATEL declara que en el eventual caso de produmrse una wolacuén ala
obhgacnén ‘de’ protecmén 'del’ secreto de’ la ]lelecomumcaciones y.la informacién
personal relativa a los abonados y usuarios a que se refiere la presente clausula por
: parte de alguno(s) de los trabajadores que hayan sido amgnados ‘al desarrolio de los
- servicios ‘materia ‘del_ ‘Contrato, debera prestar:a. ENTEL toda la ‘colaboracion y
" 'apoyo necesari individualiz rva lo autores d tal wolac n ysanmonarlos

’:';mdlcadas en la presente clausula; se aplicara una pena!udad ascendente a cincuenta
ey un_(51). Unidades’ !mposmvas Trlbutanas (UIT) chha penahdad no afectara el -

pueda producir.

El derecho a la penalldad regulada en Ia presente clausula se devengaré sin
perjuicio de la facultad de ENTL de resolver automaticamente el presente Contrato,
" en caso Io cons derase c0nven|ente ° de mlcuar las demés accmnes Iegales que le
aS|stan
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v DECIMO SEGUNDA‘ CONFlDENCIALIDAD

Las Pattes se’ obhgan a mantener y guardar en estructa reserva y absoluta
confidencialidad todos -los documentos e informaciones que,.en ejecucion del’

. presente Contrato, la ofra Parte le haga llegar. Se entiende que la obligacion esta

. referida no sdlo a los documentos e informaciones sefialados como “confidenciales”
sino a todos los documentos e lnformamones que en razon del presente Contrato o

“vinculado con la ejecucion del mismo, puedan ser congcidos por cualquier medio.
En consecuencia, las Partes deben abstenerse de divulgar tales documentos e
mformaclones sea en forma dlrecta o lndlrecta ‘

ENTEL so!o podré revelar al personal que esmctamente sea ‘necesario para la
realizacion de las actividades materia del presente Contrato, los documentos e
“* informaciones a los que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, ENTEL se obliga a
" tomar las medidas y precaucxones ‘razonables para que su personal no divulgue a
ningun tercero los documentos e informaciones a los’ que tenga acceso haclendose o
responsah!e por. la dwulgacuﬁn que se pueda producnr Ce

En el caso cualqulera _de Ias Partes fuera requendo por alguna autondad o
.- administrativa o judicial para revelar la informacion y/o documentacion a la que se
- refiere el presente numeral, éste debera notificar antlcupadamente a la otra Parte
L para que ésta adopte las medldas que consndere necesartas ’

L El |ncumphm|ento de Io estab!ec:do en Ia presente clausula dara el derecho a la
Parte afectada,“ademas. de ‘a resolver automaticamente el Conltrato, a exigir fa
indemnizacion de los dafios y pEI]UICIOS a que hubxere Iugar i

 la obhgaclén de conf denc:ahdad regulada en la presente clausula subsushré por un
: penodo de cmco (5) anos Iuego de termmado eI Contrato SRy o

R DECIMO TERCERA GARANTIAS

: 'Con ei objeto de arant|zar et f el cumphm:ento de todas y cada una de Ias
- obligaciones - y/o - espeafcaczones ‘para’la comercializacién del SERVICIO, .de

" acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, mciuyendo las derivadas de la .
* . responsabilidad . que - le corresponda, - ENTEL " se :obliga 'a “presentar..a solo

.- requerimiento de AMERICATEL, un depdsito en ‘garantia o una carta fianza con =
_caracter de solidaria, irrevocable,” incondicionada, de” reahzacton automatica y sin

~ beneficio de excusién, a favor de AMERICATEL, cuyo monto no podra ser menor .- ‘

" .que el monto de la contraprestacion mensual estimada que ENTEL debnera pagar 3
de acuerclo a Io establec&do en el Anexo 3de presenle Contrato N

: ENTEL se obluga a amphar ylo restltmr el lmporte del depésﬂo en garantia o carta

- fianza cuantas veces fuera requerido por AMERICATEL, dentro de los cinco (5) dias .

- de formulado tal requerimiento, comprometiéndose a que en cada caso ia garantia
correspondiente debera permanecer v19ente hasta sesenta (60) dlas posteriores al
‘venclmlento del Contrato. ;
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. El . incumplimiento de  lo . establecido - en el presente parrafo - autorizara a
. AMERICATEL a resolver automéhcamente el presente Contrato de acuerdo a lo
establecido ‘en el articulo 1430°. del Codigo Civit.* En tal. supuesto resultaré de
aplicacion lo previsto en el tercer parrafo de la clausula séptima. - :

.. DECIMO_ CUARTA POLiTICA DE: USO ACEPTABLE DE LOS SERVICIOS EN
INTERNET v

'ENTEL deberé utlhzar el SERVICIO cumpllendo con la normatlva vigente y las

: polmcas que comunlque AMERICATEL (la Politica). AMERICATEL podra adoptar
las.medidas del caso si toma conocumiento de alguna mfraccnén de ENTEL o sus
Chentes Fmales ala Polmca : .

- Son actwudades prohnbldas la: pomografia mfantnl el spam 'lnfnnglr el secreto de
- las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales infringir los derechos de
- propiedad intelectual, realizar achvudades de thacking” y snmxlares e mterfenr con el

uso efectuvo de Ios recursos de la red :

.AMERICATEL nq'; tiene fobllgamén de controiar los conlemdos transmitidos,
L dlfund doso pue t adasposmlon d terceros por ENTEL por loque;

-k .=No garantiza que terceros no autonzados no puedan tener conocnmlento de la
. -z -forma,” condiciones, .caracteristicas y circunstancias del ‘uso de internet que
- ‘puedan hacer los Clientes’ Fmales ni que: dichos terceros no autorizados no
" “:puedan :acceder’y,” en:su :caso,’ interceptar,: eliminar,” alterar, -modificar o
mampular; de cualqmer modo los contenidos y comunicaciones de toda clase
A 1quelos 4 Clientes ? Finales ‘transmitan,  difundan, almaoenen pongan a
: dlsposmlon, reciban, -obtengan o accedan a traves del Serwcno
.~ No controla prewamente ni garantiza la ausencia de virus en Ios contenidos
+transmitidos,* difundidos, * almacenados, *; recibidos, . obtenidos,puestos a
disposicion ccesibles “a: través i del ' Servicio,. ni.la ‘ausencia ‘de otros
elementos ' que’ puedani produclr alteraciones
Clientes Finales o en los documentos electromcos y carpetas a[macenados en
‘dichas computadoras o transmltldos desde las mismas: ‘
Respecto de los’ contemdos transmmdos “difundidos, almacenados recubldos
. obtenidos, puestos a disposicion <o %accesibles -a - través? del “SERVICIO,
. AMERICATEL" no interviene en la’ creacnén, transmxsuon ni ‘en la puesta a
- disposicién y no ejerce control alguno prevno ni arantlza Ia Iic1tud f abmdad y
utilidad de'los mismos. 2

~:las normas vigentes, ‘protegiendo los datos personales de ios Clientes Finales
oy salvaguardando el secreto de las telecomunicaciones: Sin embargo, advierte
"' -que existe un riesgo no imputable a ella que Se deriva de |a vulnerabilidad del

.medio "radioeléctrico de AMERICATEL de’las redes de internet y de la

- segundad mforménca

: computadora . de los .

Sin perjmcuo de lo anterior, AMERICATEL actuara dentro de Ios alcances de
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ECIMO QUINTA' DE LA NORMATIVIDAD SUPLETORIA

En todo lo no reguladc pO( el Contrato sera de aphcacnén supletona las leyes y

- reglamentos .de " telecomunicaciones . vigentes, .el Contrato - de Concesién de-_

o AMERICATEL asS como las partes pertlnentes de! Codngo CIVI|

DECIMO SEXTA DEL DOMICILIO

Las partes declaran que el domtcslso senalado en el presente Contrato sera el que -

“-rija. durante la  vigencia del mismo. Cualquier camblo domluhano debera ser

o comumcado fehac:entementeala otra parte.

DECIMO SEPTIMA DE LA sm_ucuou DE CONFLICTOS o

‘Los termmos del Contrato se‘smetarén a las d:sposmlones de Ias normas de la
7 Repubhca del Peru ' . o :

las Partes renuncian expresameme al fuero de sus domlmros y voiumanamente
- acuerdan someterse a |a jurisdiccion y competencia de'los jueces y tribunales de la -

ciudad de Lima para resolver cualquier litigio, controversia o discrepancia (en

adelante conjuntamente “Controversias”) que pudiera existir en relacién con la

" ejecucién, cumplimiento-o Interpretacnbn del Contrato, incluidas aquellas refativas a

“1a nulidad o invalidez del Contrato, siempre y cuando el monto de la pretension sea
inferior a los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteameérica (US$10,000).
Traténdose de Controversias cuyas pretensiones sean indeterminadas o por montos .
mayores a diez mil délares de los Estados Unidos de Norteaménca (US$1 0, 000 00)
se apllcaré lo dlspuesto en el numeral &gunente o

- Las Partes dejan expresa constancia de que cua!quser Controversla que puduera, .

© . existir en relacion con la ejecucion,” cumplimiento, terminacién o interpretacion del -

"Contrato, 0, de las relaciones’ comerciales existentes’ entre ias Partes, incluidas
- aquellas relativas a la nulidad o invalidez del Contrato, seran resueltas mediante -

arbitraje de derecho organizado y administrado por la Unidad de Arbntraje del Centro ..

* de Andlisis y Resolucién de Conflictos de la Pontzﬁcna Umversldad Catéllca del Peru S
- (CARC'PUCP). de acuerdo a lo siguiente: s

i, B Tratandose de cualqu:er Controversia cuya pretensaén o pretensiones sean

" indeterminadas o por montos mayores a los diez mil dolares de los Estados . S
- Unldos de Norteamérica (US$10,000.00) y hasta la suma total de sesenta mil - .

détares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$60 000.00), las Partes -

" acuerdan que.serd resuelta por un arbitro inico, “El "arbitro” Unico serd”

. designado de conformidad con lo estabtecndo en el Reglamento de !a Camara
--de Comercuo de lea ("CCL") :

. Tratandose de cualquaer Controvers;a cuya pretensaon o pretensaones sear
por un ' monto mayor a la suma total de sesenta mil dlares de ios Estados
Umdos de Noneaménca (US$60,000.00), las’Partes " acuerdan que sera

R S
*
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.

resuelta por un tribunal arbitral integrado por tres miembros. Las Partes
designaran respectlvamente a un arbitro y dichos dos érbltros de5|gnarén al
tercer arhitro.

En caso que no se completara el procedimiento de designacion de los arbitros
dentro de'los treinta (30) dias calendarios siguientes al requerimiento de las
Partes para“el inicio de un-procedimiento arbitral, o si existiese alguna
discrepancia sobre la identidad de los arbitros que no haya sido resuelta
dentro de ese mismo plazo, 0 si por alguna circunstancia no se pudiera
conformar y poner en.funcionamiento el tribunal arbitral, la designacion de los
arbitros, asi como todo el proced|m|ento arbitral, quedard a cargo de la CARC-
PUCP, ‘a cuyas nommas y reglamentos las- Partes se someten en forma
expresa emcondlcmnal ‘ v

En los supuestos de apllcaclon del arb‘traje antes refendos (sea por arbitro
Unico o con fribunal arbltral) el laudo arbitral respectivo debera ser otorgado, a
mas tardar, a‘los ciento.veinte (120) dias calendarios de :presentado el
requerimiento por parte de las Partes de dar i inicio & un arbitraje o de instalado
el respectivo tribunal arbitral, lo que suceda primero.” El correspondiente laudo
arbitral sera definitivo e inapelable, a efectos de lo cual las Parles renlincian
expresamente a presentar cualquier accion o recurso de apelacxon o nulidad

" ante una segunda instancia arbitral o ante el Poder Judicial.; En caso proceda

la interposicién de recurso extraordinario de nulidad de conformidad con la Ley
General de Arbitraje, las Partes se someten a la competencia de las Cortes del
Distrito Judicial del Cercado deLima. :

Los gastos del arbltraje serén sufragados por la Parte a la que le fue
desfavorable el laudo.

. Entodo lo no prewsto en la presente clausu|a el proced:m:ento arbltral se regira de
.~ acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de la CARC-PUCP; al cual las partes se
- someten libremente, senalando que eI laudo | que se emlta en el proceso arbltral sera .
lnapelable y defi nmvo ' : o

Durante el penodo del arbnraje las Partes contmuaran con la ejecucmn de sus
. obligaciones contractuales, en la medida en que sea posible y sin perjuicio de sus

derechos contractuales’ o Iegales |ncluswe con, Ias obhgactones que sean maten
del arbxtraje . . N

: Flrmado en dos ejemplares de igual tenor, alos 30 dias del mes de abril de 2018

NINO Boacszo ‘
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Anexo 1

' REGISTRO DE COMERCIALIZADOR DE ENTEL




. .‘Lima,,

Dxreccnén Genea;al i

'Decemo dela rguatdad de Oportunidades para Mweres y Hombres
Ao del Didlogo y la Reconciliacian Nac onal”

.CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE COMERCIALIZADORES

Habiendo cumplido con los requusnos para la inscripcion en ‘el Registro de

Comercializadores, y de acuerdo a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del
Reglamento Generat de la Ley de Telecomunlcamones se otorga el presente

certlfacado a:

“ENTEL PERU S.A."

" Con R.U.C. Ne 20106897914 con domicilio en la Av. Repubhca de Colombia
N 791, dlstnto de San Isidro provincia y’ departamento de Lima, inscrita en el folio
“N° 075 del Tomo |, con codlgo N" 075-CO del Registro de Comercializadores de la
‘Direccion General de Concesiones en Comunicaciones, para comerdializar Trafico de
Telefonia Fija Local, Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, Trafico de

Telefonia Movil, Trafico del Servicio Comunicaciones Personales (PCS), Telefonia Fija
en |a modalidad de abonados y teléfonds publicos, Servicios de Valor Anadido en las
modalidades de . Conmutacién de Datos por Paquetes ‘(Internet), Mensajeria
lnterpersonal (Correo Electronico, EDI, etc.), Almacenam|ento y Retransmision de

. Datos Portador Local ¢ én la modalidad conmutado y no conmutado y, Conmutacion
- para Transmision de Datos La comerc:ahzacnon podra reallzarse a nuvel naaonal ’

. E presente certlﬁcado no Io autoriza para mstatar red propna m lo faculta a prestar
servicios pubhcos de telecomumcaaones ‘

Nota: - El registro faculta a comarclalizar e! servicio indicado, unicamente, de empresas autorizadas por el MTC, previa acuerdo
. comercial. € titular del reglstro en su cond-cion de comercva'izador puro no esta facultado a instalar infraestructura
propia de telecomunicaciones.

Jirén Zorritos 1203

mmmmmh_ng 15082, Lima - Pery
T T (511)615-7800
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Anexo 2

DESCRIPCION DEL SERVICIO

_La oferta mayorista del servicio de conmutacion de datos por paquetes, sin

limitacion horaria, permitira al cliente final acceder via inalambrica a servicios de

_ jlnternet VPN vy otros que brinde ENTEL,: siempre :que_cuente con los titulos
~habilitantes © reglstros correspondlentes y dentro del cumphmlento del marco

normatlvo vngente

El. servicno de conmutacnén de datos se. bnndaré .por. meduo del espectro
radioeléctrico amgnado a AMERICATEL, :en las zonas en las que cuente con

cobertura del serwcso conforme a los Contratos de Concesnon

e ENTEL podré def inir Ias caracteristlcas de su servicio al cllente final, siempre que,

de estricto cumplimiento a la normativa vigente, y asuma la responsabilidad y e

_costo de su implementacion | y prestamon



a 250 Gbps mensual durante el plazo del presente contrato, -
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. Anexo 3

COND]CIONES ECONOMICAS

= Contraprestaclon

La tanfa del servzcuo de conmutacnén de datos por paquetes por Mbps sera
de Nueve con 38/100 délares de los Estados Unidos de Norteamérica
’(US$9 38 por Mbps). .

'Las lanfas no lncluyen el IGV.- ‘ ) -
"Las tanfas son publtcadas en dolares de los Es!ados Unldos de Norteaménca

Ctla renta total mensual se calcula en func:én del vo!umen de capacldad
'consumlda durante el mes mmednatamente antenor SRR

) ENTEL reconoce y acepta que su obhgacnon de pago de !as sumas mensuales '
. -‘derivadas de "El* Contrato,¥ a " favor de’ AMERICATEL ‘se ‘devengaran
S mdependlentemente ‘de las sumas facturadas por' ENTEL a ‘los 'Clientes
- -Finales. En tal sentido,. queda expresamente acordado que el incumplimiento
“‘en el’pago por part de los Chentes Fmales de ENTEL no podré ser opuesto

La wgencla del servncno contratado seréa por un penodo de doce (12) meses

) »forzoso e

.;ENTEL debera garantizar que contara con ‘al méncs “quinientas  (500)
- . conexiones activas Que: haran'uso del servicio comercializado, durante la
- pnmera qumcena de vngenc:a del presente contrato .

ENTEL debera comprometerse a comerclahzar un ancho de banda no menor

ENTEL  debera brindar’ el servicio con "équipdé'qﬁewéumplavn con las

especific cacnones técmcas establecidas . por * AMERICATEL . y estar'
“homologado - por Ministerio " de - Transportes Y. “‘Comunicaciones.
AMERICATEL . no . garanhzaré ni . serd rfesponsable .por. la Inadecuada
- prestacion del servicio derivada de dicho equipo, siendo ENTEL responsable

- de las consecuencias que pudieran denivarse de ello.
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la prestacu‘)n e instalacién del Servicio estara su;eta a Ia existencia de '

: facmdades tecnlcas y de cobertura en era y Callao Oferta vé!lda en Limay
‘ Callao T Ci

ENTEL no podré: contratar . este servicio, si tuVieSe deuda vencida o
~.refinanciada con AMERICATEL, o0 que registre deuda | por el mismao Servicio

con” “cualquier:  otro’ concesionario - de servucsos - plblicos ~ de
te!ecomumcac:ones ‘ T . L

‘ Liquidacién y fqrma de pago

ENTEL pagaré el lmporte contemdo en las facturas emmdas y si no estuwese

conforme se segunra el scgulente procedxmnento

ENTEL pagara a AMERICATEL !as sumas no controverhdas y otorgara a favor de . =
AMERICATEL, no mas tarde que la fecha prevista para el pago de la factura, una -
carta fianza con caracter de solidaria, irrevocable, ‘incondicionada, de realizacion -
-automatica y sin beneficio de excusion,” por un monto iigual al que es objeto de

" controversia. En el caso que ENTEL no otorgara la fianza, AMERICATEL podra
extgir el pago del monto total de la factura, como condxcmn prtha a quese mtcie la
- revision de los montos facturados .

.Cumplidas las condiciones detalladas en el pérrafo precedente se reahzaré una
-~ conciliacion detaliada de los montos facturados, ‘en un proceso que se completara
: como maxlmo en un plazo de trelnta (30) dias calendano
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Anexo 4

Procédimigh@o de l‘h_t,erva.ccién en relacién con la prestacion del Servicio

AMERICATEI;‘['J}Est:aré eIHSER\'IICIO a ser comercializado por ENTEL en ejecucidn

' cle lo dlspuesto en el presente Contrato

La EJECUCIOFI de determmaclos aspectos relacionados con el SERVICIO antes
mdlcados sera desarrollacla segun lo lndlcado en el presente Anexo 4

- Act:vndades que

rén clesarrollaclas por ENTEL

Recgpczén y a;gnggn de consulta

ENTEL alendera en sus canales mformatlvos las consultas de los Chentes Finales, y

‘ contara con un nimero gratuito de atencnén

Becgmnbn de Reclamos Téenicos del Servucto

ENTEL reclblré Ios rec!amos de averias/calidad de cara a los Clientes Finales,
vallendose de su proplo numero gratmto de atemlon y asurmendo todos los costos
de ello derivados, - i :

Los reclamos reglstrados dsrectamente _por ENTEL serén notlﬁcados a.
AMERICATEL a fin de que ésta Glima las: gestxone y solucione segun sus plazos
de atencién que permitan dar respuesta a ENTEL, en los plazos regulados por .
COSIPTEL. La responsablhdad por la notif caclon de Ias averias a AMERICATEL
corresponcle excluswamente a ENTEL : ’

Recepclon atenclon \ qest»on de reclamos

: . at dera y resolveré dlrecta y excluswamente todos -aquellos
eclamos relacionados con el SERVICIO que 'sean presentados por los abonados y
suarios del SERVICIO proporcionado por AMERICATEL. Para tal efecto; ENTEL
plicara las nomas y- cllsposmlones regulatorias vigentes que resulten pertinentes
ncluyendo :aunque :sin limitarse a la: ‘normativa de reclamos aplucable a los

. servicios’ pubhcos de telecomunlcactones la¥ “relacion actualizada ‘de’ medios

probatorlos ‘aser. actuados ‘en ‘los mismos, enlre otras)’ Queda expresamente
- establecido que AMERICATEL no -recibira, atencleré n gestlonara reclamos
asoccados al SERVICIO S _ }*

ENTEL seré responsab!e de descartar gue Ias mmdenmas reportaclas con'espondan
““a fallas en el equipo terminal mstalado para la prestacnén del. SERVICIO que noes
" de propledacl de AMERICATEL
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- Actividades que ser&n desarrolladas por AMERICATEL

Devo(ucxon I reembofso derivado de mterrupcxones en el serv:c:o

En caso resulte necesano llevar a cabo la devolucuSn o€l reembolso de sumas de
dinero a los Clientes Finales, como consecuencia de interrupciones en el Servicio
'(con mdependencna de la causa que les dio origen y al amparo de lo sefalado en el
marco ' regutatorio aplicable),” AMERICATEL comunicard .a ENTEL por escrito,
. indicando: (i) las causas que ocasionaron la interrupcion, detalladas en un Informe
. Técnico, que contendra la descripcion del evento, hora de .inicio y fin de la
. interrupcion, zonas ‘afectadas, protocolo de acciones desarrolladas ‘antes/durante y
“después de la interrupcion, ii) los datos de identificacion de cada uno de los Clientes
Finales afectados; (jii) &} monto a ser objeto de compensacuén I devolucxén a cada
uno de los Chentes Fma!es N

o La mforrnacmn antes mdlcada seré remmda por AMERICATEL dentro de los plazos
establecndos por.ésta para ta! fin, deblendo ENTEL Ilevar a cabo dnrectamente la -

‘ normas y dlspoacmnes regulatonas wgentes que resulten pemnentes '

la mformac:on : p,roporcronada‘ por v-AMERICATEL ,|_ndaca”d‘a en . los : parrafos
- precedentes sera incluida en la liquidacion del mes inmediatamente posterior al que
. se produjo la interrupcion del Servicio a efectos de que se proceda a hacer el ajuste
- correspandiente regularizando la liquidacion del mes anterior, para cuyo efecto
AMERICATEL emltxra la nota de credlto correspondlente ‘ : .

- Actlwdades que serén desarroﬂadas por AMERICATEL yE ENTEL

- Rem|5|on de mformacxén penrbdrca al organ' mo 'eg I' do '

‘ ﬂAMERICATEL repor’(ara la mformacnon penédlca ala que se reﬂere la Resolucson L

de .’ Consejo *Directivo - N° . 121-2003-CD/OSIPTEL -y sus - modificatorias, en-el =

.. segmento mayorista, 'y ENTEL cumphré con remmr dlcha informacmn. respecto al

L segmento mlnorlsta

As:mlsmo las Par’(es qumpllran con reportar y remmr al MTC OSIPTEL 0 alguna‘;j'» |

- - ofra entidad del Estado Peruano, cualquxer otro reporte gue sea requendo vinculado
a8l segmento mayorista, para et caso de AMERICATEL y al segmento mmonsta S

B para el caso de ENTEL

Remlsmn de mformaclon de indlcadgres de calodgd

. ENTEL reportaré a OSIPTEL los mdtcadores de calidad mensuales que se detal%an
en el Reglamento de Calidad, vmculados a Ios servicios comerclallzados
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* Remision de informacion de cobertura

_Corresponde a AMERICATEL realizar I6s reportes contemplados en el Reglamento
para’ la - Supervision ™ de” la: Cobertura de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Moviles y Fijos con Acceso Inalambrico. -
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