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CONTRATO PARA LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Conste por el presente documento, el contrato para la comercializacién de conexiones de acceso al
servicio de banda ancha (en adelante el “Contrato”) que suscriben, de una parte:

Telefénica Méviles S.A., con Registro Unico de Contribuyente N° 20100177774, con domicilio para
todo efecto contractual en Juan de Arona N° 786, San Isidro, Lima, debidamente representada por su
Director de Marketing, sefor José Miguel Gamero Savastano, identificado con DNI N° 07876351 y por
su Director de Servicios al Cliente, sefior Francisco Diego de Cardenas Garcia Berro, identificado con
DNI N* 09396496, segun poderes inscritos en la partida N° 11007045 del Registro de Personas
Juridicas de los Registros Pablicos de Lima, a quien en adelante se le denominara “Méviles”, y, de la
otra parte,

Telefénica del Peri S.A.A,, con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20100017491, con domicilio
para todo efecto contractual en Av. Arequipa N° 1155, Lima, debidamente representada por su
Gerente General sefor Michael Duncan Cary-Barnard, identificado con D.N.| N° 10803501 y por su
Director de Estrategia y Regulacion, sefior José Haro Seijas, identificado con D.N.I. N° 07763720,
segun poderes inscritos en la partida electronica N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de
Lima; a quien en adelante se le denominara el “Comercializador”.

El presente Contrato se suscribe en los términos y condiciones siguientes:
ANTECEDENTES
Clausula Primera.-

1.1. Moviles es una persona juridica de derecho privado cuyo objeto social consiste en brindar
servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se encuentra el de conmutacién de datos
por paquete en la modalidad de internet, a través de su servicio publico de telefonia mévil en
adelante el “Servicio”, mediante el empleo de un chip de Méviles incorporado en un dispositivo
modem USB. El Servicio no incluye el servicio de voz prestado por Méviles.

Maviles, a efecto de desarrollar actividades vinculadas con su objeto social, de tal modo que
pueda impulsar el crecimiento del Servicio, ha decidido ofertar un servicio de manera no
exclusiva para que terceras empresas puedan comercializar el Servicio. Para tal fin, con fecha 22
de mayo de 2009, Moviles formulé una oferta publica mayorista respecto de diferentes
paquetes del Servicio (en adelante, la “Oferta Mayorista”).

1.2. El Comercializador es una persona juridica de derecho privado cuyo objeto social consiste en
brindar servicios diversos de telecomunicaciones y que se encuentra autorizado para
comercializar, entre otros, el Servicio segun consta en el Registro de Comercializadores N° 042-
CO, cuya copia se adjunta como anexo 1 al presente contrato.

Por su parte, El Comercializador esta interesado en comercializar el Servicio, que Méviles ha
ofertado a través de la Oferta Mayorista, con la finalidad de ampliar su oferta comercial y
ofrecer a sus clientes una solucion integral de comunicaciones que incluya no sélo los servicios
que El Comercializador presta directamente, sino también el Servicio.

FUNCION

Clausula Segunda.- Es funcion del presente Contrato establecer los derechos y obligaciones que
asumen las partes a efecto de permitir a El Comercializador comercializar las diferentes modalidades
del Servicio (en adelante, los “Paquetes”) a los abonados o usuarios del servicio de telefonia fija local,
en adelante los “Clientes Finales” a cambio de la contraprestacion pactada en la clausula tercera.

Los Paquetes se encuentran descritos en el anexo 2. Mdviles podra modificar tanto los Paquetes que
se sujetaran al régimen de comercializacion como las caracteristicas de los mismos, de la forma que



estime conveniente. Estas modificaciones deberan ser comunicadas por escrito a El Comercializador
con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario.

CONDICIONES ECONOMICAS

Clausula Tercera.- Las partes acuerdan que El Comercializador debera pagar como contraprestacion a
Méviles por los Paquetes, el monto establecido en el anexo 3, el mismo que suscrito por ambas
partes, forma parte integrante del presente Contrato. El pago debera realizarse dentro de los cinco
(05) dias calendario de recibida la factura que Méviles emitira y entregara a El Comercializador, y en
el lugar que Maéviles indique.

En caso El Comercializador no cumpla con realizar el pago de la contraprestacién en la oportunidad
convenida, quedara automaticamente constituido en mora. En tal supuesto, EI Comercializador
deberd pagar ademas del capital, los intereses compensatorios y moratorios a la tasa maxima
permitida por el Banco Central de Reserva del Peru.

Por el presente documento, El Comercializador autoriza a Méviles a compensar con cualquier suma
que ésta estuviera obligada a pagar a El Comercializador, cualquier obligacion derivada del presente
Contrato que se encontrara impaga por parte de El Comercializador a Méviles. Esta compensacion
debera ser comunicada por escrito por parte de Méviles a El Comercializador con no menos de 2 (dos)
dias calendario de anticipacion. En el caso que las deudas que Méviles previera mantener a favor del
El Comercializador fueran inferiores a los montos devengados o por devengar en relacién con el
presente Contrato, Moviles podra solicitar y obtendra de El Comercializador el otorgamiento de una
garantia segun las condiciones previstas en la clausula decimocuarta del presente documento.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Clausula Cuarta.- Son obligaciones de El Comercializador las siguientes:

4.1 Contar con los recursos y asumir la totalidad de los gastos involucrados en la comercializacion
del Servicio.

4.2 Pagar oportunamente a Moviles la contraprestacion sefalada en el anexo 3.

4.3 Solicitar a Moviles el alta y/o la baja de los Paquetes que asignara a los Clientes Finales a los que
comercialice el Servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas de recibida la correspondiente
solicitud del abonado.

4.4 Asumir entera responsabilidad por la facturacién y recaudacién del Servicio a los Clientes
Finales que adquieran los Paquetes (incluyendo aunque sin limitarse a la emision y entrega
oportuna del comprobante de pago correspondiente al Servicio), eximiendo a Méviles de toda
responsabilidad de ello derivada.

4.5 Cumplir con todas las obligaciones que las normas legales le imponen frente a los organismos
reguladores y/o autoridades pertinentes, relacionadas con la comercializacion de los Paquetes.
De ser el caso, se obliga a comunicar a Méviles por escrito y en un plazo maximo de veinticuatro
(24) horas luego de recibidos, cualesquiera requerimientos, observaciones o solicitudes
realizadas por los organismos reguladores y/o autoridades pertinentes en relacién con la
comercializacion de los Paquetes o por cualquier otro concepto vinculado al presente Contrato.

4.6 Obtener y mantener vigentes, a su costo, las licencias, autorizaciones o permisos que se
requieran para la comercializacién de los Paquetes.

4.7 Atender debidamente los requerimientos de informacién y asistencia de los Clientes Finales. En

ese sentido, El Comercializador brindara informacién a sus Clientes Finales sobre: (i) tarifas a

ser cobradas por el Servicio, asi como la vigencia de las mismas, (ii) condiciones comerciales y

plazos de vigencia aplicables al Servicio, (iii) forma y lugar para efectuar reclamos y (iv) toda

informacion necesaria para el acceso y la utilizacion del Servicio.

Asumir frente a los Clientes Finales la responsabilidad por cualquier reclamo por deficiencia,

falta de informacién o cualquier problema que se presente vinculado con y/o derivado de la

prestacion del Servicio. Para estos efectos, sera de aplicacion lo sefialado en el anexo 3 que
forma parte integrante del presente Contrato.

Facultar a Méviles a proceder directamente con la desconexion del Servicio comercializado por

El Comercializador entre sus Clientes Finales en el caso que aquella o cualquier autoridad o

entidad competente detecte el uso irregular del mismo, asi como por la realizacion de practicas

ilegales, fraudulentas, desleales o engafiosas que puedan causar perjuicio a Méviles o a

terceros. El Comercializador conoce y acepta que Maviles podra ejercer esta facultad aun sin

que medie comunicacion de El Comercializador en los términos establecidos en el presente



numeral. EI Comercializador prestara a Moviles todo el apoyo que esta requiera para dar
cumplimiento a lo previsto en la presente clausula.

4.10 Proporcionar a Mdviles toda la cooperacion que ésta le solicite a efecto de poder alcanzar la
finalidad perseguida con la suscripcion de este Contrato.

4.11 Utilizar y asociar las marcas y demas signos distintivos de propiedad de Méviles que le sean
expresamente indicados por ésta a los Paquetes a ser ofrecidos por El Comercializador en
ejecucion de lo dispuesto en el presente Contrato. Para estos efectos, El Comercializador se
cefiird a lo expresamente sefialado en la clausula séptima del presente documento.

4.12 Proporcionar a Méviles las mas amplias facilidades para la ejecucién de programas de deteccion
de usuarios no autorizados del Servicio. El Comercializador reconoce y acepta que Moviles
podra, libremente y en cualquier momento en que lo estime conveniente, implementar y llevar
a cabo acciones preventivas y represivas tendientes a la deteccién y erradicacion de usuarios no
autorizados del Servicio, de conexiones clandestinas al Servicio.

4.13 Contar con un numero telefénico gratuito para prestar informacion y asistencia a los Clientes
Finales.

4.14 Contar en un plazo no mayor de seis (6) meses desde que suscriba el presente contrato con una
presencia minima en cinco (5) departamentos sin considerar Lima Metropolitana y con un
volumen de ventas minimo de 1,000 accesos en cada departamento.

4.15 Hacer referencia en toda comunicacion, condiciones tarifarias, material publicitario y/o
promocional que utilice EI Comercializador para promocionar el servicio, que el servicio
comercializado es de Moviles.

Clausula Quinta.- Son obligaciones de Méviles las siguientes:

5.1 Permitir a El Comercializador comercializar los Paquetes del Servicio de acuerdo a lo establecido
en el anexo 1 que forma parte integrante del presente Contrato.

5.2 Brindar el Servicio a los Clientes Finales que el Comercializador informe.

5.3 Prestar el Servicio bajo las normas aplicables, y segin las condiciones particulares estipuladas en
el presente Contrato.

5.4 Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo de su infraestructura (red inaldmbrica)
oportunamente, a fin de que el Servicio no se vea afectado. Para tal efecto, debera comunicar a El
Comercializador, de la suspension temporal del Servicio con una anticipacién no menor a cinco
(05) dias calendario a efectos de que El Comercializador pueda comunicarlo a sus Clientes
Finales, seglin lo dispuesto en las normas regulatorias.

5.5 Comunicar previamente a El Comercializador en caso decida modificar las condiciones generales
o econdmicas aplicables a alguno de los Paquetes y/o los servicios adicionales que provea
conforme lo establecido en la clausula segunda. Ambas partes conocen y aceptan que la
comunicacion acerca de la modificacion de cara a los Clientes Finales que hubieren contratado el
Servicio a El Comercializador sera responsabilidad de este (ltimo.

5.6 Cumplir con las normas regulatorias que estuvieran vigentes en cada oportunidad.

5.7 Pagar a El Comercializador la comision por la venta de Paquetes que sean realizadas por éste a
sus Clientes Finales que presenten la condicién de “Clientes Nuevos”. Para efectos de lo sefialado
en este Contrato, se entiende por “Clientes Nuevos” a aquellos Clientes Finales que no hayan
ostentado nunca la condicién de abonados o usuarios del Servicio prestado por Méviles.

En atencién a lo sefalado precedentemente, Méviles reconocera a favor de El Comercializador
una comision de venta, a pagar por Unica vez, ascendente a S/. 49.20 (Cuarenta y nueve y 20/100
Nuevos Soles incluido el IGV) por cada alta nueva de los Paquetes que sea realizada a un “Cliente
Nuevo”. Sin perjuicio de lo establecido, el monto al cual asciende la comisién de venta podra ser
modificado previo acuerdo por escrito entre las partes.

La suma derivada de la aplicacion de la comision total correspondiente a las altas nuevas
realizadas a “Clientes Nuevos” durante el mes inmediato anterior sera liquidada mensualmente
por el Comercializador dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes y conciliada con
Méviles dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de dicha liquidacién por
parte de Méviles. En dicha oportunidad Méviles indicara a El Comercializador el monto total de
ello derivado, debiendo El Comercializador emitir y entregar a Méviles la correspondiente
factura, la misma que sera pagada por Méviles dentro de los sesenta (60) dias calendario
contados a partir de la fecha de recepcion de dicha factura.

Sin perjuicio de lo sefialado, queda expresamente acordado que El Comercializador pagara a
Moviles a manera de penalidad un importe equivalente a la comisién de ventas antes indicada



correspondiente a aquellos Clientes Nuevos a los cuales hubiera comercializado los Paquetes
correspondientes al Servicio y que soliciten la cancelacion (“baja”) de los Paquetes dentro de los
seis (6) meses de contratados éstos a El Comercializador. Moviles verificara el cumplimiento del
periodo minimo de seis (6) meses de permanencia antes indicado respecto de tales Clientes
Finales, y de ser el caso liquidara, emitira y entregard mensualmente a El Comercializador la
correspondiente nota de débito sin IGV, la misma que debera ser pagada por éste segun las
condiciones previstas en el apartado “2” del anexo 3 que forma parte integrante del presente
Contrato.

PLAZO
Clausula Sexta.- El plazo del presente Contrato es de tres (3) afios forzosos para El Comercializador.
Sin perjuicio de lo antes sefalado, Méviles podra dar por terminado el presente Contrato previa
comunicacion por escrito dirigida a El Comercializador, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario. Transcurrido dicho plazo, el Contrato quedara resuelto de pleno derecho, en cuyo
caso, a partir de dicha fecha, El Comercializador dejara de comercializar los Paquetes del Servicio
brindado por Moviles.

Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, ambas partes acuerdan que de producirse la terminacion
del Contrato bajo cualquiera de los supuestos previstos en la presente clausula, Méviles continuara
prestando el Servicio para que El Comercializador continte ofreciéndolo a aquellos Clientes Finales a
los cuales éste hubiere vendido los Paquetes con anterioridad a la fecha de finalizacién del presente
documento. En tal supuesto, tanto la obligacion de pago como las demas obligaciones a cargo de El
Comercializador incluidas en el presente Contrato mantendran plena vigencia, en los mismos
términos en él senalados y bajo exclusiva responsabilidad de El Comercializador.

Clausula Sétima.- Las partes expresamente reconocen que cualquiera de ellas podra dar a conocer a
los organismos reguladores, autoridades judiciales o administrativas que lo soliciten, la celebracion
del presente Contrato. Asimismo, las partes acuerdan que El Comercializador debera contar con la
autorizacion previa y por escrito de Moviles para emplear cualquier material promocional o
publicitario en el que se haga referencia a Méviles o a los Paquetes, asumiendo El Comercializador
todos los gastos que ello implique.

Las partes reconocen que el presente Contrato no las autoriza a utilizar las marcas, nombres
comerciales o los signos distintivos de la contraria, salvo autorizacién previa, expresa y por escrito
otorgada para cada caso especifico por la parte titular de tales derechos, del modo y con las
finalidades expresamente acordadas con ella. Sin perjuicio de lo sehalado anteriormente, El
Comercializador incluira el logotipo y el nombre comercial “Movistar” de propiedad de Moviles en
una ubicacién destacada de toda comunicacion, material publicitario y/o promocional en el que haga
referencia - ya sea directa o indirectamente- a los Paquetes materia del presente Contrato y/o
servicios a ser prestados por El Comercializador valiéndose de los mismos. Para el adecuado
cumplimiento de la presente obligacién, El Comercializador se cefiira a las pautas e instrucciones que
le seran expresamente proporcionadas por Moéviles (particularmente las relativas a la forma de
utilizacién de sus elementos de propiedad industrial).

RESPONSABILIDAD

Clausula Octava.- Las partes declaran de manera expresa que El Comercializador sera el unico
responsable ante sus Clientes Finales por la prestacion del Servicio, asi como por el desarrollo de
aquellas actividades relacionadas o vinculadas al mismo.

La responsabilidad de El Comercializador frente a los Clientes Finales, los entes reguladores y, en
general, frente a cualquier autoridad judicial o administrativa, se extiende a las condiciones de
utilizacion, la calidad del Servicio y cualquier otro tema relacionado con la prestacion del Servicio que
comercialice, debiendo asumir directa e integramente cualquier reclamo presentado por los Clientes
Finales del Servicio. En tal sentido, El Comercializador se obliga a mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a Mdviles por cualquier reclamo, denuncia o demanda que pueda interponer
cualquier tercero en contra de Moviles por cualquiera de las actividades que El Comercializador
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desarrolle, comprometiéndose ademas a rembolsar todos los gastos, incluyendo los de abogados y/o
arbitros, en los que tenga que incurrir Méviles para salvaguardar sus derechos.

Se entiende que en la relacion entre las partes, Moviles respondera frente a El Comercializador por la
prestacion del Servicio, de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 que, suscrito por ambas partes,
forma parte integrante del presente Contrato. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, Méviles no
asumira responsabilidad alguna en caso las averias o fallas en la prestacién del Servicio fueran
ocasionadas por causas imputables a El Comercializador o a los Clientes Finales de éste.

INTERRUPCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO

Clausula_Novena.- Mdviles no serd responsable de ninguna interrupcién o suspension en la
prestacion del Servicio que pudiera afectar a los Clientes Finales entre los cuales El Comercializador
hubiese comercializado el mismo, resultantes de caso fortuito o fuerza mayor, tales como
inundacion, terremoto, incendio, guerra, huelgas u otros disturbios laborales, fallas mecanicas, corte
de cables o de fibra 6ptica, paros satelitales, interrupciones por autoridades reguladoras o judiciales,
interrupcion o falla de enlaces de telecomunicacién, falla de transmision digital, satelital y, en
general, cualquier evento que impida la prestacién efectiva del Servicio y que no sea directamente
atribuible a Moviles.

CESION

Clausula Décima.- El Comercializador no podra ceder su posicion contractual, sus derechos u
obligaciones a terceros. No obstante ello, las partes podrin ceder su posicion contractual o
cualquiera de sus derechos y obligaciones emanadas del presente Contrato a cualquier entidad que
esté controlada por, sea controlante de o se encuentre bajo control comun con alguna de ellas. Para
tal efecto, las partes brindan su aceptacién de manera anticipada.

PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL DE LOS CLIENTES FINALES

Clausula_Undécima.- El Comercializador declara conocer y aceptar el hecho que se encuentra
absolutamente prohibido de manipular, sustraer, interferir, cambiar, alterar, publicar, tratar de
conocer, entregar o revelar a cualesquiera terceros la informacién personal relativa a los abonados y
usuarios de Moviles a la que aquel tenga o hubiere tenido acceso como consecuencia de la ejecucion
de lo previsto en el presente Contrato y sus anexos, asi como de facilitar a terceros la realizacion de
tales conductas. Con caracter meramente enunciativo, mas no limitativo, tendran la consideracion de
“informacion personal relativa a los abonados y usuarios” toda la informacion considerada como tal
por la “Normativa sobre el derecho al secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales de los abonados” seguin la version aprobada por Méviles a cada momento -la cual El
Comercializador declara conocer y aceptar-.

El Comercializador se obliga a trasladar las obligaciones de proteccién de la informacion personal
relativa a los abonados y usuarios antes indicadas a aquellos integrantes de su personal que sean
designados o utilizados por él para la gestion del Servicio materia del presente Contrato, obligandose
El Comercializador a supervisar y asegurar su estricto cumplimiento. Asimismo, El Comercializador se
obliga a disponer y asegurar que los datos de caracter personal correspondientes a los abonados y
usuarios del Servicio a los cuales los integrantes del personal por el designado tengan acceso sean
utilizados anica y exclusivamente en relacion con el Servicio y para el cumplimiento de los fines que
son objeto del presente Contrato.

El Comercializador declara que en el eventual caso de producirse una violacién a la obligacion de
proteccion del secreto de las telecomunicaciones y la informacion personal relativa a los abonados y
usuarios a que se refiere la presente clausula por parte de alguno(s) de los trabajadores que hayan
sido asignados al desarrollo de los servicios especializados materia del presente Contrato, debera
prestar a Moviles toda la colaboracién y apoyo necesarios a fin de individualizar a los autores de tal
violacién y sancionarlos legalmente.

En caso de incumplimiento por parte de El Comercializador de las obligaciones indicadas en la
presente clausula, se aplicara una penalidad ascendente a 50 Unidades Impositivas Tributarias. Dicha
penalidad no afectara el derecho de Moviles a demandar el resarcimiento del dafio ulterior que se



El derecho a la penalidad regulada en la presente clausula se devengara sin perjuicio de la facultad de
Moviles de resolver automaticamente el presente Contrato, en caso lo considerase conveniente, o de
iniciar las demas acciones legales que le asistan.

CONFIDENCIALIDAD

Clausula Duodécima.- El Comercializador se obliga a mantener y guardar en estricta reserva y
absoluta confidencialidad todos los documentos e informaciones que, en ejecucién del presente
Contrato, Moviles le haga llegar. Se entiende que la obligacion asumida por El Comercializador esta
referida no sélo a los documentos e informaciones sefalados como “confidenciales” sino a todos los
documentos e informaciones que en razén del presente Contrato o vinculado con la ejecucién del
mismo, puedan ser conocidos por cualquier medio por El Comercializador. En consecuencia, El
Comercializador debe abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma
directa o indirecta.

El Comercializador sélo podra revelar al personal que estrictamente sea necesario para la realizacion
de las actividades materia del presente Contrato, los documentos e informaciones a los que se refiere
el parrafo anterior. Asimismo, El Comercializador se obliga a tomar las medidas y precauciones
razonables para que su personal no divulgue a ningln tercero los documentos e informaciones a los
que tenga acceso, haciéndose responsable por la divulgacion que se pueda producir.

En el caso que El Comercializador fuera requerido por alguna autoridad administrativa o judicial para
revelar la informacién y/o documentacién a la que se refiere el presente numeral, éste debera
notificar anticipadamente a Méviles para que ésta adopte las medidas que considere necesarias.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula dara el derecho a Moviles, ademas de a
resolver automaticamente el Contrato, a exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios a que
hubiere lugar.

Queda entendido que corresponde a Moviles la propiedad de toda la informacion divulgada a El
Comercializador en cumplimiento del presente Contrato.

La obligacion de confidencialidad regulada en la presente clausula subsistira por un periodo de tres
(3) afios luego de terminado el presente Contrato.

RESOLUCION

Cldusula Decimotercera.- Las partes podran resolver el presente Contrato en caso alguna de ellas
incumpla con cualquiera de las obligaciones y/o especificaciones para la comercializacion de los
Paquetes asumidas en mérito al mismo. Para tal efecto, la parte afectada debera remitir una
comunicacién por escrito a la otra parte en la que le otorgue un plazo no menor de quince (15) dias
para que satisfaga su prestacion, bajo apercibimiento de que, en caso contrario, el Contrato quedara
automaticamente resuelto.

Cualquiera de las partes podra resolver automaticamente el presente Contrato de acuerdo al articulo
1430 del Codigo Civil si, habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra
contra alguna de las partes, la misma no es contestada en treinta (30) dias calendario o si, a pesar de
la oportuna defensa, la parte es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de los
acreedores o ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus
obligaciones. El mismo derecho le correspondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese
ingresado a un procedimiento de resolucion o liquidacion al amparo de la Ley General de Sociedades.

En cualquier caso de resolucién o terminacién del Contrato, El Comercializador dejara de
comercializar los Paquetes del Servicio ofrecido por Moviles y estara obligado a cancelar la totalidad
de montos pendientes de pago de acuerdo a la liquidacion que realice Moviles. Ambas partes
declaran conocer y aceptar que de producirse la resolucion del Contrato segin lo previsto en la
presente clausula y en caso ello obedezca a motivos imputables a El Comercializador, este altimo
cedera a Moviles su posicion contractual en los contratos con todos aquellos Clientes Finales a los
cuales El Comercializador hubiere vendido los Paquetes del Servicio durante el plazo de vigencia del
presente Contrato. La cesién de posiciéon contractual antes indicada sera ejecutada dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de resoluciéon del presente Contrato, obligindose el
Comercializador a pagar a Mdviles una penalidad ascendente a S/, 10.00 (diez y 00/100 Nuevos



Soles) por cada dia de retraso hasta la cesién de posicién contractual de la totalidad de los contratos
con clientes.

Para dar efecto a lo dispuesto en la presente clausula, El Comercializador incluira en los contratos
que celebre con los Clientes Finales a quienes comercialice el servicio una estipulacion en la que
conste la expresa aceptacion de éstos para la cesion de posicion contractual a favor de Méviles.

GARANTIAS

Clausula Decimocuarta.- Con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones y/o especificaciones para la comercializacién del Servicio a cargo de El Comercializador
de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, incluyendo las derivadas de la responsabilidad
que le corresponda, El Comercializador se obliga a presentar a solo requerimiento de Méviles, un
depdsito en garantia o una carta fianza con caracter de solidaria, irrevocable, incondicionada, de
realizacion automatica y sin beneficio de excusion, en favor de Méviles, cuyo monto no podra ser
menor del monto de la contraprestacion mensual estimada que el Comercializador debiera pagar de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 del presente contrato.

El Comercializador se obliga a ampliar y/o restituir el importe del depésito en garantia o carta fianza
cuantas veces fuera requerido por Méviles, dentro de los cinco (5) dias calendario de formulado tal
requerimiento, comprometiéndose a que en cada caso la garantia correspondiente debera
permanecer vigente hasta sesenta (60) dias posteriores al vencimiento del Contrato.

El incumplimiento de lo establecido en el presente parrafo autorizara a Moéviles a resolver
automaticamente el presente contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 1430 del Cédigo
Civil. En tal supuesto, resultara de aplicacion lo previsto en el tercer parrafo de la clausula
decimotercera.

POLITICA DE USO ACEPTABLE DE LOS SERVICIOS EN INTERNET

Clausula Decimoquinta.- El Comercializador debera utilizar los servicios contratados cumpliendo con
la legislacion, asi como con la Politica que esta disponible en la pagina web: www.movistar.com.pe. El
Comercializador se obliga a que los Cliente Finales que a través suyo tuvieran acceso al Servicio
conozcan la Politica y se obliguen a cumplirla. Méviles podra adoptar las medidas que considere
adecuadas, asi como resolver este Contrato, en cualquier momento de manera automatica, si toma
conocimiento de alguna infraccion del Comercializador o sus Clientes Finales a la Politica.

Son actividades prohibidas: la pornografia infantil, el “spam”, infringir el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de datos de caracter personal, infringir los derechos de propiedad
intelectual, realizar actividades de “hacking” y similares e interferir con el uso efectivo de los recursos
de la red.

Moviles no tiene obligacién de controlar los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a
disposicion de terceros por el Comercializador, por lo que:

(i) no garantiza la privacidad y seguridad en la utilizacion del Servicio por parte de los Clientes
Finales. Tampoco garantiza que terceros no auterizados no puedan tener conocimiento de la
forma, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet que puedan hacer los
Clientes Finales, ni que dichos terceros no autorizados no puedan acceder y, en su caso,
interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de cualquier modo los contenidos y
comunicaciones de toda clase que los Clientes Finales transmitan, difundan, almacenen,
pongan a disposicion, reciban, obtengan o accedan a través del Servicio.

(ii) no controla previamente ni garantiza la ausencia de virus en los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicién o accesibles a través del
Servicio, ni la ausencia de otros elementos que puedan producir alteraciones en la computadora
de los Clientes Finales o en los documentos electrénicos y carpetas almacenados en dichas
computadoras o transmitidos desde las mismas.

i) respecto de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos,
puestos a disposicién o accesibles a través del Servicio, Méviles no interviene en la creacion,
transmision ni en la puesta a disposicion y no ejerce control alguno previo ni garantiza la
licitud, fiabilidad y utilidad de los mismos.



DOMICILIOS Y COMUNICACIONES

Clausula Decimosexta.- Las partes sefalan como sus domicilios, para todo efecto contractual los
indicados en la introduccién del presente Contrato. Cualquier modificacién o variacién en los
domicilios indicados precedentemente surtira efectos contra la otra parte luego de cinco (5) dias
atiles contados a partir de la fecha en que le sea comunicada por escrito de manera fehaciente.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Clausula Decimosétima.- El presente Contrato queda sometido a las leyes peruanas. Toda
controversia derivada de la interpretacion o ejecucién del presente Contrato sera resuelta
directamente por las partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos
para la solucidn armdnica de sus controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la
comun intencién expresada en el presente Contrato, en un plazo maximo de quince dias habiles.

Si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, la
controversia sera sometida a la decisién inapelable de un arbitro designado de comin acuerdo por
las partes. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del arbitro, el nombramiento correspondiente
se hara a peticion de cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Cdmara de Comercio de Lima. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Lima, se
sujetara al Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacidn y Arbitraje Nacional e Internacional de
la Camara de Comercio de Lima y no podra exceder de sesenta (60) dias desde el nombramiento del
arbitro, pudiendo éste prorrogar dicho plazo por causas justificadas. El arbitraje sera de derecho.

Suscrito en Lima, a los veintidés (22) dias del mes de mayo de 2003.

-
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Moéviles El Comercializador
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- CERENTE GENERAL
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Director Gestion de Clientes S
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Anexo 1

Registro de Comercializador

NBLICA DE

W MTCEL

CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE COMERCIALIZADORES

La empresa TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con domicilio legal en Av.
Arequipa 1155, Santa Beatriz, distrito de Lima Cercado, provincia vy
departamento de Lima, ha sido inscrita en el “REGISTRO DE
COMERCIALIZADORES”, en el folio 42 del tomo I, asignandosele el cédigo de
registro 042-CO.

La empresa se encuentra registrada para comercializar a nivel nacional:
Trafico Telefénico Fijo Local y de Larga Distancia Nacional e Internacional,
Servicio Telefénico Fijo Local y de Larga Distancia Nacional e Internacional,
Servicio Portador local, Servicio y Trafico de Telefonfa Mévil, Servicio de
Buscapersonas, Servicio de Distribucidn de Radiodifusién por Cable en las
modalidades de Cable Aldmbrico u Optico y Difusién Directa por Satélite, y
Servicios de Valor Afadido.

Nota: La titular del registro podra comercializar los servicios y trafico
indicados propios, o de empresas que cuenten con los correspondientes
titulos habilitantes previo acuerdo comercial con las mismas.

En mérito al cumplimiento de los requisitos establecidos en la R.M. N° 110-
2000-MTC15.03, se expide el presente certificado.

Lima, 7 7MAR 2008

Actualizado en la fecha




Anexo 2
Descripcion de Paquetes

1. Paquetes a ser proporcionados por Méviles:

Paquete Mayorista Plan Speedy Movil Plus: El Cliente Final podra conectarse a internet y
realizar descargas a una velocidad maxima de 700 kbps , durante todo los dias del mes y sin
limitacion horaria, siempre que se encuentre dentro del area de cobertura de la red 3G de
Maoviles.

Una vez que el Cliente Final alcance un (1) Gbyte de informacion transmitida (enviada o
recibida) durante el mes contratado, el Cliente Final no podra acceder a los Paquetes hasta el
inicio del siguiente mes de contratacion. No obstante, los Clientes Finales podran acceder al
Servicio mediante la adquisicion de Kbs (Kilobytes) adicionales a través de tarjetas prepago
de Maviles, aplicandose las condiciones y tarifas que Mdviles tuviera vigente.
&

El Comercializador debera tener un minimo de cien mil y uno (100,001) de los Paquetes de
Servicio activos, en un plazo maximo de un (1) afio, a partir de la suscripcion del presente
Contrato. El incumplimiento de esta obligacion autorizara a Moéviles a resolver
automaticamente el presente Contrato, sin perjuicio de la aplicacion de la penalidad a la que
hubiera lugar.

/7

2. Areas geograficas

La relacion de distritos donde se encontrara disponible el Servicio se encuentra indicado en la
pagina web de Moviles (www.movistar.com.pe).
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Anexo 3

Condiciones Econémicas
1. Contraprestacion

1.1 Paquete Mayorista Plan Speedy Movil Plus: El Comercializador pagara a Méviles de acuerdo a lo
siguiente:

Cantidad de Paquetes | Précio mensual por
(Unidades) cada Paquete S/.
(Con IGV)

1-999 79.00

1,000 - 20,000 71.89
20,001 - 60,000 67.15
60,001 - 100,000 59.25
Mas de 100,000 44.24

El Comercializador reconoce y acepta que su obligacién de pago de las sumas derivadas para
Moviles de la celebracién y ejecucion del presente Contrato se devengara independientemente
de que las sumas facturadas por El Comercializador a los Clientes Finales a los cuales hubiere
comercializado los Paquetes del Servicio hayan sido efectivamente facturadas y/o percibidas por
El Comercializador. En tal sentido, queda expresamente acordado que el incumplimiento en el
pago por parte de los Clientes Finales de EI Comercializador no podra serle opuesto por éste a
Mboviles.

2. Liquidacion y forma de pago

Dentro de los quince (15) primeros dias calendarios de cada mes, Moviles remitira a El
Comercializador la factura correspondiente a la contraprestacion por los Paquetes del Servicio
comercializados durante el mes inmediatamente anterior, acompafada de una liquidacién en la
que se detallara:

i) lacantidad de Paquetes descritos en el Anexo 1 del Contrato, que hayan sido comercializados
por El Comercializador entre sus Clientes Finales durante el mes inmediato anterior, con
indicacion de la fecha de alta correspondiente y especificando en cada caso si el Cliente Final
tuvo o no la calidad de abonado o usuario de Méviles dentro de los seis (6) meses anteriores a
la fecha de alta en la modalidad del Servicio ofrecida por El Comercializador;

i) la cantidad de Paquetes activos en el mes inmediato anterior, con indicacién - cuando ello
correspondiera - de la fecha de baja; y;

i) la suma a ser pagada a Mdviles por la comercializacién de los Paquetes antes indicados,
diferenciando tanto la contraprestacion por la provision del Servicio y la comision de venta y
de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.7 de la clausula quinta y el numeral 1 del
presente Anexo 3.

El Comercializador pagara el importe contenido en las facturas asi emitidas dentro de los cinco (5)

dias siguientes a la fecha de recepcion de las mismas. Si El Comercializador no estuviese conforme

/A con el importe contenido en la liquidacion presentada por Mdviles, se seguira el siguiente
4 procedimiento:

- El Comercializador pagara a Maviles las sumas no controvertidas y otorgara a favor de Méviles
-no mas tarde de la fecha prevista para el pago de la factura correspondiente- una carta
fianza bancaria con caracter de solidaria, irrevocable, incondicionada, de realizacion
automatica y sin beneficio de excusion, en favor de Méviles, por un importe igual a los montos
sujetos a controversia. En el caso que EI Comercializador no otorgara la fianza
correspondiente, debera pagar los montos facturados en su totalidad como condicion previa
para la revision de los conceptos facturados.
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- Contra la garantia o pago de los montos controvertidos en los términos establecidos en el
parrafo precedente, las partes realizardn una conciliacion detallada de los montos facturados
por Moviles, a partir de los reportes de altas y bajas realizados por El Comercializador e
informados debidamente a Moviles a través de los canales establecidos por las partes. En caso
se determine la procedencia de algin ajuste a favor de El Comercializador se procedera a
regularizar la liquidacion, para cuyo efecto Moviles emitira la nota de crédito o débito que
corresponda, en el mes en que se acuerde la procedencia. El proceso de conciliacién se
completara como maximo hasta el dia veinte (20) de cada mes.

. Pago por incumplimiento de volumen de ventas

El Comercializador declara conocer y aceptar que los precios establecidos por Moviles respecto de
los Paquetes antes indicados son precios mayoristas, los cuales obedecen a los Paquetes de
servicios activos con los que cuenta El Comercializador en los plazos expresamente previstos en el
Anexo 3 que forma parte integrante del presente Contrato y que al final de cada periodo anual de
comercializacion deben presentar la condicion de clientes activos.

En tal sentido, El Comercializador conoce y acepta que en caso una vez finalizado el primer afo de
duracién del presente Contrato la cartera de clientes activos correspondientes a las cuentas
moviles por él comercializadas no alcanzase la “cantidad minima” de Paquetes de Servicio activos
indicada en el Anexo 2, dicho incumplimiento estarad sujeto al recélculo de la renta mensual
(ventas logradas por el rango de la tabla que debié aplicarse), ademas del pago de una penalidad a
cargo de El Comercializador, del 20% del monto que resulte de multiplicar el volumen de ventas
(diferencia entre lo comprometido y lo instalado) por el precio mensual utilizado para el recalculo.

En tal situacién Moviles emitira y entregara a El Comercializador la correspondiente nota de

débito sin I.G.V., la misma que debera ser pagada por éste segun las condiciones previstas en el
apartado “2" del presente anexo 3.

12
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Anexo 4

Procedimiento de interaccion en relacién con la prestacion del Servicio

Maviles prestara el Servicio asociado a los Paquetes a ser comercializados por El Comercializador en
ejecucion de lo dispuesto en el presente Contrato.

La ejecucién de determinados aspectos relacionados con el Servicio antes indicado sera desarrollada
segln lo indicado en el presente Anexo 4:

Actividades que seran desarrolladas por El Comercializador

L

Servicios de promocion y venta de los Paquetes:

1.1. Implementacion y gestion de canales de venta.-

a. El Comercializador gestionara el funcionamiento de los canales de venta. Para ello, El
Comercializador podra tercerizar dicha actividad segtn lo considere necesario.

b. El Comercializador mantendra la responsabilidad sobre la gestién de dichos canales,
responsabilizandose por su capacitacion y seguimiento.

1.2. Recepcion y atencion de consultas.-

a. El Comercializador atendera en sus canales informativos las consultas que los
potenciales usuarios de los paquetes le realicen.
Para ello, dispondra en un inicio de los siguientes canales de atencién: gestién comercial
el Comercializador a través de un nimero gratuito de atencion (104).

Servicios de postventa comercial:

2.1 Recepcion de reportes de calidad del Servicio

Los reportes relacionados con la calidad del Servicio (“Averias”) a ser realizados por los
Clientes Finales de los accesos asociados a los Paquetes comercializados por El
Comercializador seran recibidos por este altimo. Para tal fin, sera El Comercializador quien
recibira los reportes de Averias de cara a los Clientes Finales valiéndose de su propio nimero
gratuito de atencion (104) y asumiendo todos los costos de ello derivados.

Las Averias registradas directamente por El Comercializador seran notificadas a Méviles, a
fin de que esta Gltima las gestione y solucione segin sus plazos de atencién. La
responsabilidad por la notificacion de las averias a Moviles corresponde exclusivamente a El
Comercializador.

2.2 Recepcidn, atencidn y gestion de reclamos

El Comercializador recibira, atendera y resolvera directa y exclusivamente todos aquellos
reclamos relacionados con el Servicio que sean presentados por los abonados y usuarios de
los accesos asociadas a los Paquetes proporcionados por Maviles. Para tales efectos, El
Comercializador aplicara las normas y disposiciones regulatorias vigentes que resulten
pertinentes (incluyendo, aunque sin limitarse a la normativa de reclamos aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones; la relacion actualizada de medios probatorios a ser
actuados en los mismos, entre otras). Queda expresamente establecido que Mdviles no
recibira, atendera ni gestionara reclamos asociados al Servicio.

Actividades que seran desarrolladas por Méviles

I,

W

Devolucién / reembolso derivado de interrupciones en el servicio

En caso resulte necesario llevar a cabo la devolucion o el reembolso de sumas de dinero a los
Clientes Finales como consecuencia de interrupciones en el Servicio (con independencia de la
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causa que les dio origen y al amparo de lo sefialado en el marco regulatorio aplicable), Méviles
comunicara tal hecho a El Comercializador por escrito, indicando: (i) los datos de identificacién
de cada uno de los Clientes Finales a los que se debera realizar la devolucion o compensacion; (ii)
el monto a ser objeto de compensacion / devolucién a cada uno de los Clientes Finales; (jii) el
periodo de facturacion al cual corresponde la devolucion a ser realizada.

La informacion antes indicada sera remitida por Madviles dentro de los plazos establecidos por
ésta para tal fin, debiendo El Comercializador llevar a cabo directamente la devolucion o el
reembolso -seglin corresponda- segin lo establecido en las normas y disposiciones regulatorias
vigentes que resulten pertinentes.

La informacién proporcionada por Méviles indicada en los parrafos precedentes sera incluida en
la liquidacion del mes inmediatamente posterior al que se produjo la interrupcion del Servicio a
efectos de que se proceda a hacer el ajuste correspondiente regularizando la liquidacion del mes
anterior, para cuyo efecto Méviles emitira la nota de crédito correspondiente.

Remisién de informacion periédica al organismo regulador.

En su condicion de prestador del Servicio asociado a los accesos a internet correspondientes a los
Paquetes a ser comercializados por El Comercializador, Méviles llevara a cabo el cumplimiento de
la obligacion de remision de informacion periodica relacionada con tales servicios frente al
organismo regulador -segin las caracteristicas previstas en las normas y disposiciones
regulatorias vigentes-. Para tales efectos, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes El
Comercializador proporcionara por escrito a Méviles la informacion relacionada con el Servicio
que le sea solicitada por ésta.
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