
Código y nombre Tipo Versión 1

Objetivo

Alcance

Dueño

Proveedores Insumos

-Entidades -Normas y dispositivos jurídicos 

-Solicitudes y requerimientos judiciales

-Antecedentes y documentos sustentatorios

-Entidades -Normas y dispositivos jurídicos 

-Solicitudes y requerimientos administrativos

-Solicitudes y requerimientos  de opinión legal

- Documento de respuesta a 

solicitud o requerimiento

-Opinión legal respecto al 

cumplimiento de mandato judicial

-Resoluciones Directorales 

Indicador(es)

Nombre Fórmula

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-Áreas de la UGEL

PS05.01.01-UGEL  Asesoramiento jurídico-legal de 

asuntos judiciales 
-PS06.01-UGEL05 Atención al ciudadano y 

requerimiento

Porcentaje de Expedientes atendidos relacionados a Asesoramiento jurídico-legal de Asuntos administrativos 
=N° de Expedientes atendidos en materia jurídico-legal de Asuntos Judiciales  / N° total de Expedientes 

en materia jurídico-legal de Asuntos Judiciales *100%

Porcentaje de Expedientes atendidos relacionados a Asesoramiento jurídico-legal de Asuntos Judiciales 
=N° de Expedientes atendidos en materia jurídico-legal de Asuntos Judiciales  / N° total de Expedientes 

en materia jurídico-legal de Asuntos Judiciales *100%

PS05.01.02-UGEL  Asesoramiento jurídico-legal de 

asuntos administrativos 

-Documento de respuesta

-Opinión legal                                                                                  

-Resoluciones Directorales 

dependiendo el caso de la queja                                                                                 

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento-PS06.01-UGEL05 Atención al ciudadano y 

requerimiento

Área de Planificación y Presupuesto (APP) de la UGEL

Oficina de Planificación y Presupuesto (OPP) de la DRELM

Unidad de Organización y Métodos (UNOME) del MINEDU

Unidad de Gestión Educativa Local N°05

Revisado por: Aprobado por:

Descripción del proceso

Procesos de nivel 2 Productos Usuarios

Área de Asesoría Jurídica (AAJ) de la UGEL

PS05.01-UGEL05 Asesoramiento jurídico-legal Soporte

Emitir opinión legal, revisar y visar actos resolutivos y atender los requerimiento de información jurídico-legal.

Inicia con el asesoramiento jurídico-legal de asuntos judiciales  y finaliza el asesoramiento jurídico-legal de asuntos administrativos.

FICHA DE PROCESO

Código del formato

FPE03.02.01

Versión del formato

2



BENITES ZAPANA DE
LEZAMA Gloria Marilu FAU
20331166830 soft

JEFA DE APP - UGEL05

En señal de conformidad

2024/11/25 14:54:08

JARA CASTRO Rommy
Giovanna FAU 20331166830
soft

JEFA DEL AREA DE
ASESORIA JURIDICA -
UGEL 05

En señal de conformidad

2024/11/26 08:27:02

ROBLES CUADROS Mauro
FAU 20330611023 soft

JEFE DE PLANIFICACIÓN Y
PRESUPUESTO - DRELM

Doy V° B°

2024/11/26 15:11:29



Código y nombre Tipo Versión 1

Objetivo

Alcance

Dueño

Proveedores Insumos

-PS06.01-UGEL05 Atención al ciudadano y 

requerimiento

-FUT 

-Documentos del mandato judicial

Indicador(es)

Nombre Fórmula

-Documento de respuesta de 

cumplimiento de mandato judicial

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

PS05.01.01.01-UGEL05 Tramitar requerimientos de 

cumplimiento de mandato judicial

Porcentaje de Expedientes atendidos sobre requerimientos de cumplimiento de mandato judicial
=N° de Expedientes atendidos sobre sobre requerimientos de cumplimiento de mandato judicial  / N° 

total de Expedientes sobre sobre requerimientos de cumplimiento de mandato judicial *100%

Área de Planificación y Presupuesto (APP) de la UGEL

Oficina de Planificación y Presupuesto (OPP) de la DRELM

Unidad de Organización y Métodos (UNOME) del MINEDU

Unidad de Gestión Educativa Local N°05

Revisado por: Aprobado por:

Descripción del proceso

Procesos de nivel 3 Productos Usuarios

Área de Asesoría Jurídica (AAJ) de la UGEL

PS05.01.01-UGEL05  Asesoramiento jurídico-legal de asuntos judiciales Soporte

Emitir opinión legal, revisar y visar actos resolutivos y atender los requerimiento de información jurídico-legal en materia judicial.

Inicia con la tramitación de requerimientos de cumplimiento de mandato judicial informando de su cumplimiento a la entidad correspondiente.

FICHA DE PROCESO

Código del formato

FPE03.02.01

Versión del formato
2



BENITES ZAPANA DE
LEZAMA Gloria Marilu FAU
20331166830 soft

JEFA DE APP - UGEL05

En señal de conformidad

2024/11/25 14:54:28

JARA CASTRO Rommy
Giovanna FAU 20331166830
soft

JEFA DEL AREA DE
ASESORIA JURIDICA -
UGEL 05

En señal de conformidad

2024/11/26 08:27:02

ROBLES CUADROS Mauro
FAU 20330611023 soft

JEFE DE PLANIFICACIÓN Y
PRESUPUESTO - DRELM

Doy V° B°

2024/11/26 15:11:35



Código y nombre Tipo Versión 1

Objetivo

Alcance

Dueño

Proveedores Insumos

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-FUT 

-Solicitudes y requerimientos de

opinión legal 

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-FUT 

-Escrito de recurso de apelación

-Medios probatorios.

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-FUT 

-Escrito de recurso de reconsideración

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-FUT 

-Escrito de queja y antecedentes 

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-FUT 

-Documentación adicional para la

evaluación del Contrato

-Proyecto de contrato

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-Solicitud de aplicación de medida en el

marco de la Ley 29988

-Antecedentes de la solicitud

PS05.01.02.06-UGEL05 Tramitar los 

requerimientos de  implementación de medidas 

de cumplimiento de las Disposiciones de la Ley 

N°29988

=N° de Expedientes atendidos sobre Recursos de Apelación  / N° total de Expedientes sobre 

Recursos de Apelación *100%

PS05.01.02.02-UGEL05 Tramitar Recursos de 

Apelación

PS05.01.02.05-UGEL05 Atender solicitudes de 

revisión de contratos de arrendamiento de las 

IIEE

-Opinión legal
-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-Documento de respuesta

-Resoluciones Directorales.

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-Documento de elevación del 

recurso de apelación al superior 

competente

-Resolución que resuelve el recurso 

de apelación

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

PS05.01.02.04-UGEL05 Atender Quejas 

Administrativas por Defecto de Tramitación

 PS05.01.02.03-UGEL05 Tramitar Recursos de 

Reconsideración

-Resolución Directoral
-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

-Resolución que resuelve el recurso 

de reconsideración

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento

FICHA DE PROCESO

Código del formato

FPE03.02.01

Versión del formato

2

PS05.01.02-UGEL05  Asesoramiento jurídico-legal de asuntos administrativos Soporte

Emitir opinión legal, revisar y visar actos resolutivos y atender los requerimiento de información jurídico-legal en materia administrativa.

Inicia con la emisión de opinión legal, tramitación de recursos de apelación, tramitación de recursos de reconsideración, atención de quejas administrativas por

defectos de tramitación, atención de solicitudes de revisión de contratos relacionados a la Gestión de Recursos Propios y tramitación de solicitudes de revisión de

contratos relacionados a la Gestión de Recursos Propios

-PS06.01-UGEL05 Atención al 

ciudadano y requerimiento
PS05.01.02.01-UGEL05 Emitir opinión legal

-Documento de respuesta

-Opinión legal de corresponder

Descripción del proceso

Procesos de nivel 3 Productos Usuarios

Área de Asesoría Jurídica (AAJ) de la UGEL

Área de Planificación y Presupuesto (APP) de la UGEL

Oficina de Planificación y Presupuesto (OPP) de la DRELM

Unidad de Organización y Métodos (UNOME) del MINEDU

Unidad de Gestión Educativa Local N°05

Revisado por: Aprobado por:

Indicador(es)

Nombre Fórmula

Porcentaje de Expedientes atendidos de Tramite los requerimientos de  implementación de medidas 

de cumplimiento de las Disposiciones de la Ley N°29988

=N° de Expedientes atendidos sobre Tramite los requerimientos de  implementación de medidas 

de cumplimiento de las Disposiciones de la Ley N°29988 / N° total de Expedientes sobre Tramite 

los requerimientos de  implementación de medidas de cumplimiento de las Disposiciones de la Ley 

N°29988 *100%

Porcentaje de Expedientes atendidos de opinión legal 
=N° de Expedientes atendidos sobre solicitudes de opinión legal  / N° total de Expedientes sobre 

solicitudes de opinión legal *100%

Porcentaje de Expedientes atendidos de Quejas Administrativas por Defecto de Tramitación
=N° de Expedientes atendidos sobre Quejas Administrativas por Defecto de Tramitación / N° total 

de Expedientes sobre Quejas Administrativas por Defecto de Tramitación *100%

Porcentaje de Expedientes atendidos de solicitudes de revisión de contratos de arrendamiento de las 

IIEE

=N° de Expedientes atendidos sobre solicitudes de revisión de contratos de arrendamiento de las 

IIEE / N° total de Expedientes sobre solicitudes de revisión de contratos de arrendamiento de las 

IIEE*100%

Porcentaje de Expedientes atendidos de Recursos de Reconsideración
=N° de Expedientes atendidos sobre Recursos de Reconsideración / N° total de Expedientes sobre 

Recursos de Reconsideración *100%

Porcentaje de Expedientes atendidos de Recursos de Apelación



BENITES ZAPANA DE
LEZAMA Gloria Marilu FAU
20331166830 soft

JEFA DE APP - UGEL05

En señal de conformidad

2024/11/25 15:13:38

JARA CASTRO Rommy
Giovanna FAU 20331166830
soft

JEFA DEL AREA DE
ASESORIA JURIDICA -
UGEL 05

En señal de conformidad

2024/11/26 08:26:57

ROBLES CUADROS Mauro
FAU 20330611023 soft

JEFE DE PLANIFICACIÓN Y
PRESUPUESTO - DRELM

Doy V° B°

2024/11/26 15:11:34


