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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

ORDENANZA MUNICIPAL

Ne 919-2024-MDH/P.
Huanoquite, 19 de noviembre del 2024.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANOQUITE, PROVINCIA DE
PARURO, REGION CUSCO.

=} POR CUANTO:

VISTO:

El Concejo Municipal de 1la Municipalidad distrital de Huanoquite, en
sesién ordinaria, mediante Acuerdo de Concejo Municipal N2 @86-2024- CM-MDH/P.,
de fecha 18 de noviembre del 2024, APROBAR, la propuesta de Ordenanza Municipal
para Implementar e Incorporar del Enfoque Intercultural en 1los Servicios
Piblicos Municipales, 1la Promocién de la Diversidad Cultural y 1la
Implementacién de Acciones para la Reduccién de la Discriminacién en el
Distrito de Huanoquite; vy,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a Ido establecido en el articulo 1942 de la Constituciodn
Politica del Peri, y el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 -
Ley Orgéanica de Municipalidades, 1las municipalidades gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que la Constitucién Politica del Perd, sefiala en su articulo 1°, que la
defensa de la persona humana y el respeto de la dignidad son el fin supremo de
la sociedad y el Estado;

Que en el articulo 2° de la Constitucién Politica del Perid, en su inciso
1); que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, a su integridad
moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; en su inciso 2)
Sefiala que toda persona tiene derecho de igualdad ante la Ley, Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, sexo, raza, idioma, religidén, opinion,
condicién econdémica; asi mismo prevé una férmula abierta “o de cualquier
indole” de modo que se entienda que los motivos sefialados no son 1os unicos
proscriptos por el ordenamiento juridico;

Que, en el articulo 22 de la Constitucion Politica del Perd en su inciso
19) Sefiala que toda persona tiene derecho, “a su identidad étnica y cultural.
El Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de la Nacién. Todo
peruano tiene derecho a usar su propio idioma mediante un intérprete ante una
autoridad”;

Que, respecto de las normas supranacionales vinculadas a la materia, se
tiene a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos , la Convencidn
Internacional sobre 1la eliminacién de todas las formas de discriminacidn
racial; la Convencién Americana sobre 1los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos ,el Pacto International de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el Convenio OIT N°169 sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes; entre otros que han sido
ratificados por el Estado Peruano, estando obligado a respetar y cumplir con la
normativa;
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Que, el Decreto de Ley N° 22175 Ley de las Comunidades Nativas y de
Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de la Selva, en su articulo 8° establece
que las comunidades nativas tienen origen en los grupos tribales de la selva y
ceja de selva y estan constituidas por un conjunto de familias vinculadas por
los siguientes elementos principales: idioma o dialecto; caracteres culturales
y sociales; tenencia y usufructo comin y permanente de un mismo territorio, con
asentamiento nucleado o disperso;

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacién del Enfoque
Intercultural, aprobada por el Decreto Supremo N° ©03-2015-MC, establece los
mecanismos de accidn del Estado para garantizar el ejercicio de los derechos de
la poblacién culturalmente diversa del pais, particularmente de los pueblos
indigenas y la poblacién afroperuana, promoviendo un Estado que reconoce la
diversidad cultural innata a nuestra soledad, opera con impertinencia cultural
y contribuye a la inclusidén social, la integracidén nacional y eliminacién de la
discriminacidn;

Que mediante la Resolucién Ministerial N°124-2015-MC, se aprobd la Guia
de Lineamientos denominada “Servicios Plblicos con Pertinencia Cultural. Guia
para la aplicacidén del Enfoque Intercultural en la Gestién de los Servicios
Piblicos”, la misma que brinda lineamientos y herramientas a las entidades del
Estado para la prestacidn de servicios plblicos desde un enfoque intercultural;
es decir desde el reconocimiento de las diferencias culturales y garantizando
el ejercicio pleno de los derechos de las y los ciudadanos, a través del acceso
libre, igualitario y oportuno a los servicios estatales;

Que, en el articulo 62 de 1la Ley N°27783, Ley de Bases de 1la
Descentralizacidén, se establece que descentralizacién cumplird entre sus
objetivos, la participacidén y fiscalizacién de los ciudadanos en la gestién de
asuntos publicos de cada region y localidad, asi como la de incorporar 1la
NCn,  participacién de las comunidades campesinas y nativas, reconociendo 1la
\ "% interculturalidad, y superando toda clase de exclusién y discriminacién;

1 Que, en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley
”j%Orgénica de Municipalidades, sefilala que 1las Municipalidades tienen por
“«e.~" 4 finalidad promover la adecuada prestacién de los servicios publicos locales y
g™ desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcién, entre otras
funciones especificas, promueve la diversificacién curricular, incorporando
contenidos significativos de su realidad sociocultural, econdmica, productiva y
ecologica; fortalece el espiritu solidario orientado hacia el desarrollo de la
convivencia social, armoniosa y productiva: promueve actividades culturales
diversas: promueve la consolidacién de una cultura de ciudadania democratica y
fortalecer 1la identidad cultural de 1la poblacién campesina, nativa vy
afroperuana, etc.;

Que, mediante Informe N° 23-2024-MDH/P-OMAPED/JQA, emitido por la Oficina
de OMAPED, donde remite propuesta de ordenanza municipal para implementar e
incorporar del enfoque intercultural en los servicios publicos municipales, la
promocion de la diversidad cultural y la implementacién de acciones para la
reduccion de la discriminacién, asimismo, sefiala que se tiene como plazo méximo
para 15 de noviembre para cumplir con esta meta;

Que, mediante Informe N° 634-2024/MDH-SGDSM, emitido por la Sub Gerencia
de Desarrollo Social, donde solicita que se continle con su tramite de la
presente solicitud;

Que, mediante Opinidén Legal N2 250-2024-0AL/LMCHH/MDH, de fecha 12 de
noviembre del 2024, el Asesor Legal de la Municipalidad Distrital de
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Huanoquite, opina por la procedencia la propuesta de Ordenanza Municipal para
Implementar e Incorporar del Enfoque Intercultural en los Servicios Publicos
Municipales, la Promocidén de la Diversidad Cultural y la Implementacién de
Acciones para la Reduccidén de la Discriminacidn;

! Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por la

Constitucidén Politica del Peri, el articulo 92 y 402 de la Ley N2 27972,
Organica de Municipalidades, por MAYORIA de los miembros del Concejo Distrital,
mediante Acuerdo de Concejo Municipal N° ©86-2024-CM-MDH/P, de fecha 19 de
noviembre del 2024, y con dispensa del procedimiento de lectura y aprobacidn
del acta, ha emitido la siguiente ordenanza.

ORDENANZA MUNICIPAL QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
INTERCULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA PREVENCION Y ERRADICACION
DE LA DISCRIMINACION.

ARTICULO PRIMERO: DEFINICIONES GENERALES

Competencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
que le permite a una persona comunicarse e interactuar apropiadamente con
personas de diferentes culturas; asi como entender sus cosmovisiones.

Didlogo intercultural: Se trata de procesos comunicacionales de intercambio
equitativo y respetuoso de opiniones entre personas, instituciones y grupos con
diferentes tradiciones 'y origenes étnicos, culturales, religiosos vy
lingliisticos, en un espiritu de busqueda de entendimiento, la concertacion y
respeto mutuos. El didlogo intercultural contribuye a la integracidén social,
cultural, econdmica y politica, asi como a 1la cohesién de sociedades
culturalmente diversas. Fomenta la igualdad, 1la dignidad humana y el
sentimiento de objetivos comunes. Permite la generacién de practicas
inclusivas, tomando como principio la participacién de los diferentes grupos y
permite reducir los niveles de conflictividad social.

Q'ﬁxEnfoque Intercultural: Herramienta de andlisis que propone el reconocimiento de
[Ef s ‘-?1‘51as diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar una
gxti ) jwjrelacién reciproca entre los distintos grupos étnico-culturales que cohabitan
W\ lf;;;en un determinado espacio. Esto implica para el Estado, incorporar y asimilar
§§§N:"“” # como propias las diferentes concepciones de bienestar y desarrollo de los
e diversos grupos étnico-culturales en la prestacién de servicios, asi como
adaptar los mismos a las particularidades socio-culturales de los mismos.

Lenguas indigenas u originarias: Se entiende por lenguas originarias del Peri a
todas aquellas que son anteriores a la difusién de idioma espafiol y que se
preservan y emplean en el ambito de territorio nacional.

Pertinencia Cultural: Se refiere a 1la capacidad de un proceso, servicio,
producto o accién de ser adaptado y relevante a las necesidades, valores,
costumbres, creencias y formas de vida de un grupo cultural especifico. Se
trata de un enfoque que reconoce la diversidad cultural y busca asegurar que
las acciones sean significativas y dtiles para la comunidad a la que se
dirigen.

Servicios Publicos con pertinencia cultural: Servicios publicos que incorporan
el enfoque intercultural en su gestidén y su prestacidén: es decir, se ofrecen
tomando en cuenta las caracteristicas culturales particulares de los grupos de
poblacién de las localidades en donde se interviene y se brinda atencidén, para
ello, adaptan todos 1los procesos del servicio a 1las caracteristicas
geograficas, ambientales, socio- econémicas, lingiiisticas y culturales
(practicas, valores y creencias) de sus wusuarios: e incorporan sus
cosmovisiones concepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus expectativas
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de servicio; estos servicios se caracterizan, ademas por ser libres de
discriminacién y bilingles.

ARTICULO SEGUNDO.- INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL

La Municipalidad Distrital de Huanoquite reconoce su diversidad cultural vy
J lingliistica como patrimonio y recurso esencial para el desarrollo de su
localidad, por 1lo cual mediante 1la presente ordenanza se dispone 1la
incorporacion del enfoque intercultural en el disefio, gestidén y evaluacidén de
sus politicas, programas, inversidn publica y servicios municipales.

ARTICULO TERCERO: RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS

La Municipalidad Distrital de Huanoquite reconoce y valora la presencia los
pueblos indigenas u originarios ubicadas dentro de su jurisdiccidn.

ARTICULO CUARTO: SOBRE LA PERTINENCIA CULTURAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LA JURISDICCION.

La Municipalidad Distrital de Huanoquite promovera la incorporacién del enfoque
intercultural en los servicios publicos prestados en la jurisdiccidén municipal,
asegurando las condiciones para la atencién con pertinencia cultural vy
lingliistica.

a) Recabar y mantener actualizada la informacidén socioecondémica y demogrdfica de las
comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios presentes en el
distrito de Huanoquite, mediante 1la "Ficha informativa de Comunidades
pertenecientes a 1los pueblos indigenas y originarios”.

b) Identificar entre su personal a aquellos (as) que tengan dominio de las lenguas
indigenas u originarias presentes en su localidad.

c) Establecer canales periddicos de didlogo y participacion con los representantes
de las Comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios de la
localidad para incorporar mejoras en los servicios publicos.

d) Reconocer la importancia de los Planes de Vida de las Comunidades pertenecientes
a los pueblos indigenas y originarios, promoverlos e incorporarlos como
instrumentos de valor para la gestidn integral y sostenible de la municipalidad.

e) Identificar los procedimientos y servicios mas requeridos por los usuarios (as)
que hablan una lengua (s) indigena(s) u originaria(s) con el propésito de
realizar ajustes en dichos servicios.

f) Incorporar la variable étnica en los registros de atencion y demds formatos que
contengan la informacidén bdsica de los y las usuarias.

g) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestidn y protocolos de atencidn
donde se reconoce la diversidad cultural y linguistica de la localidad para la
adecuada prestacion de servicios municipales.

h) Incorporar en la gestién y prestacion de los servicios 1las caracteristicas
culturales y lingiliisticas de 1las comunidades pertenecientes a 1los pueblos
indigenas y originarios existentes en su localidad.

i) Disponer, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente competencia
para la comunicacidén efectiva en lengua(s) indigena(s) originarias(s)
predominante(s) en 1la localidad, 1la atencién pueda brindarse mediante wun
intérprete o traductor con conocimiento del tema.

ARTICULO QUINTO: MEDIDAS PARA LA PROMOCION Y USO DE LAS LENGUAS
INDIGENAS U ORIGINARIAS.

La Municipalidad Distrital de Huanoquite promoverad el us

[w]

d
originarias en la prestacién de los servicios publicos, se usarad de preferencia
el idioma, castellano y/o quechua seglin sea el caso en la medida de lo posible
y en el espacio donde se encuentre, garantizando el ejercicio pleno de los
derechos lingiiisticos de su poblacidn, a través de las siguientes medidas:

e las lenguas
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a) Reconocer la(s) lengua(s) castellano y/o quechua como predominantes en el

Distrito de Huanoquite.

Recabar y mantener actualizada informacién de las lenguas indigenas u originarias

del distrito las Comunidades pertenecientes a 1los pueblos indigenas y

originarios.

Difundir y promover el uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en

el Distrito de Huanoquite.

Implementar sefialética en castellano y 1la(s) 1lengua(s) indigena(s) u

originaria(s) mas habladas en la localidad, en las miltiples dependencias de 1la

Municipalidad Distrital de Huanoquite.

e) Disefar material de difusién en exteriores (gigantografias, afiches. banderolas,
etc.) sobre servicios, programas, eventos, campafas, murales informativos, vy
cualquier otra informacion en formato bilingile o multilingiie en la lengua o
lenguas indigenas u originarias predominantes del distrito.

ARTICULO SEXTO: MEDIDAS SOBRE LA PROHIBICION Y PREVENCION DE LA
ISCRIMINACION.

“4; La Municipalidad Distrital de Huanoquite promueve las medidas para la
eliminacién y prevencién de 1la discriminacién en todas sus formas (por
pertenencia a un determinado grupo social, o étnico, por sexo, origen, idioma,
religién, opinidén, condicién econdmica, edad, apellido, indumentaria,
orientacién sexual, actividad, condicién de salud, discapacidad o de cualquiera
RITAL ;. . -

2N\, otra indole), garantizando el respeto a la igualdad real de derechos entre las
¥ad \#\personas de su localidad, asegurando la prestacién de servicios pdblicos libres

e discriminacién, a través de las siguientes medidas:

a) Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefiale 1lo
siguiente: “En la Municipalidad Distrital de Huanoquite se practica la igualdad
de género y es un espacio libre de racismo y discriminacién”.

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal
de la Municipalidad Distrital de Huanoquite.

c) Desarrollar, y fortalecer, los canales de atencién pertinentes para recabar las
quejas o denuncias sobre posibles actos u omisiones que vulneran los derechos de
las personas, con énfasis en aquellos basados en criterios étnico-raciales y
linguisticos.

d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso en que 1los
servidores y funcionarios municipales sean responsables de cometer u ordenar
actos de discriminacién. segin lo estipule 1las normas disciplinarias de 1la
municipalidad, el Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica y por los estipulados en
el articulo 323 del Cédigo Penal.

ARTICULO SEPTIMO: DESARROLLO DE CAPACIDADES, RECURSOS Y COMPETENCIAS
INTERCULTURALES

La Municipalidad Distrital de Huanoquite impulsara y coordinard el desarrollo
de capacidades, recursos y competencias en los servidores piblicos para la
gestion y prestacidon de los servicios plublicos desde un enfoque intercultural.

ARTICULO OCTAVO: DESARROLLO DE UNA EDUCACION INTERCULTURAL.

" Promover en la educacién escolarizada y comunitaria el intercambio
Intercultural sobre las diversas manifestaciones culturales de la jurisdiccidn
y competencia de municipalidad distrital de Huanoquite.

Los docentes bilingiies y monolingiies quienes prestan servicios en los pueblos
originarios de todos los niveles (inicial, primaria y secundaria) de educacidn
basica regular deberan promover obligatoriamente la lengua originaria, cultura,
costumbre y cosmovision en todos los actos protocolares y/o eventos que se
organice.

La Municipalidad distrital de Huanoquite se comprometen a garantizar el
seguimiento y monitoreo, disponiendo presupuesto para los programas que se den
por ello.
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ARTICULO NOVENO: FECHAS SIGNIFICATIVAS.

Se promoverda las fechas significativas de conmemoracién de 1los Pueblos
Indigenas y Originarios.

Las cuales son:

a. Aniversario del distrito de Huanoquite

b. Virgen Asunta

c. 12 de octubre, dia de los Pueblos Originarios y del Dialogo
Intercultural

dk. Etgs

Ademds, la Municipalidad Distrital de Huanoquite impulsard acciones de
revaloracién de las costumbres ancestrales y culturales, promoviéndola en las
ferias locales como en el aniversario del distrito a través de la promocién de
la artesania, turismo, comercio y otros.

ARTICULO DECIMO: MONITOREO Y EVALUACION

La Municipalidad Distrital de Huanoquite desarrollara instrumentos para
la medicidén y evaluacién de la incorporacién del enfoque intercultural en los
servicios pilblicos prestados.

DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERO. - CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacién de un equipo
., de trabajo permanente dedicado a planificar, formulas y monitorear 1la
~\incorporacién del enfoque intercultural en la prestacién de los servicios
ipuiblicos de la Municipalidad Distrital de Huanoquite en el plazo maximo de 60
i ‘/Hias calendario.

SEGUNDO. - ENCARGAR a todas las Sub Gerencias y a todas unidades
orgadnicas competentes de la municipalidad para el cumplimiento obligatorio de
la presente ordenanza.

TERCERO. - DISPONGASE la adecuacién progresiva de los servicios puiblicos
municipales brindados a través de sus distintos programas, proyectos y otras
N intervenciones, considerando las particularidades culturales y lingiiisticas de

\\ 1as comunidades pertenecientes a los pueblos indigenas y originarios, en orden
a lo establecido en la presente ordenanza en un plazo mdximo de dos (©2) afios.

CUARTO. - ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal
al Despacho de Alcaldia y Gerencia Municipal, quienes deberan emitir las
resoluciones y directivas correspondientes.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA.

C.c.
GM =
SGDSM ACALDE
DEMUNA DNI. 23913896
Archivo
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