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Resolucion Jefatural

N° 372-2024-MINEDU/AVMGI-PRONABEC-DICRE

Lima, 26 de noviembre de 2024

VISTO:

El Informe N°1230-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC de fecha 26 de
noviembre de 2024 y el expediente de crédito educativo de cuyo analisis se determina
gue existe el incumplimiento de la obligacién del Crédito Educativo N° 2023-0246
(Sigedo N° 92956-2024) v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley n.° 29837, modificada por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, se crea el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec);

Que, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
adelante TUO de la Ley n.° 27444;

Que, el segundo parrafo del numeral 37.4 del articulo 37 del Reglamento de la Ley
n.° 29837, aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, en adelante el
Reglamento de la Ley n.° 29837, establece que el incumplimiento del crédito en su
repago genera intereses moratorios y puede generar gastos administrativos;

Que, el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, dispone
gue el incumplimiento en el pago de 02 (dos) cuotas 0 mas origina el vencimiento de
todos los plazos y el consecuente cobro de la deuda total exigible a la fecha, la cual
comprende los intereses devengados y gastos administrativos, cuando corresponda, asi
como, el reporte automatico a las centrales de riesgo;

Que, el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, establece
gue, determinado el incumplimiento de pago, procede la cobranza administrativa, etapa
gue se inicia con la emisién de una resolucion jefatural emitida por la Oficina de Gestién
de Crédito Educativo, actualmente denominada Direcciébn de Gestion de Crédito
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Educativo - DICRE?!, que declara el incumplimiento mediante el requerimiento de pago
de la deuda total, bajo apercibimiento de iniciarse procedimiento de ejecucion coactiva.
Asimismo, el numeral 51.3 establece que, si transcurridos treinta (30) dias de compelido
el pago, el beneficiario y/o el responsable de pago o el garante no regularizan el pago,
ni se hubiese objetado la resolucion jefatural de inicio de cobranza administrativa dentro
de los plazos de ley, corresponde la remision del expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucién Coactiva del Minedu para la recuperacion del integro de la deuda y sus
intereses compensatorios y moratorios, ademas de los gastos administrativos, segun
corresponda, mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, en el marco de una
obligacién no tributaria;

Que, el articulo 61 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 119-2024-MINEDU,
establece que, la Subdireccién de Seguimiento y Cumplimiento, en adelante SEC; es la
unidad funcional responsable de realizar el seguimiento a beneficiarios de créditos
educativos desde su otorgamiento hasta el cumplimiento del repago; precisando, en los
literales d) y f) del articulo 62, como parte de sus funciones, las de realizar el seguimiento
de los créditos educativos en estado de repago y efectuar las acciones para gestionar
su cumplimiento; asi como también la de efectuar las acciones para la ejecucién de la
cobranza administrativa del crédito educativo y el traslado del expediente de cobranza
a la Oficina de Ejecucion Coactiva del Minedu;

Que, los articulos 45 y 46 del Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacion del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.°139-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC vy modificatoria, en adelante, el
procedimiento; disponen que la SEC gestiona el inicio a la cobranza administrativa con
la emision de una Resolucion Jefatural de la DICRE, la cual constituye el acto
administrativo que declara el incumplimiento de la obligacién y dispone el requerimiento
de pago del saldo total de la deuda en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de
compelido al pago. Si transcurrido el plazo, el beneficiario, el responsable de pago o el
garante no regularizan el pago de la deuda y no se hubiese impugnado la precitada
Resolucion Jefatural dentro de los plazos previstos en el numeral 218.2 del articulo 218
del TUO de la Ley N° 27444, la SEC remite el expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucion Coactiva del Minedu para el inicio del procedimiento de ejecucién coactiva del
integro de la deuda y sus intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos,
segun corresponda;

Que, los numerales 43.1 y 43.2 de las Disposiciones Especiales del Crédito 18,
aprobados mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 075-2021-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, establecen como incumplimiento de pago:

“43.1 El incumplimiento de pago de dos (2) cuotas o mas consecutivas del
Cronograma de Pago, origina el vencimiento de todos los plazos y el cobro
de intereses moratorios, dando inicio a la ejecucién de la garantia®
establecida por la IES (Institucién Educativa Superior).

43.2 En el caso de la parte no garantizada por la IES, ante el cumplimiento de
pago de dos (2) cuotas 0 mas consecutivas del Cronograma de Pago, origina

1 De acuerdo al “Cuadro de equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo”, aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, de fecha 18 de marzo de 2024.

2 Articulo 37: Ejecucion de la Garantia
37.1. La ejecucion de la garantia de la IES procede en los siguientes casos:

a) Ante el incumplimiento de pago del beneficiario de dos (2) o méas cuotas conforme a su Cronograma de Pagos.

b) Ante la declaratoria de pérdida del crédito o renuncia, y en caso de incumplimiento de pago del beneficiario de
dos 0 mas cuotas conforme a su cronograma de pago.

37.2. El Pronabec solicita a la IES, mediante los instrumentos suscritos para cada tipo de garantia, proceda a

transferirle los recursos correspondientes al saldo de capital de la deuda vencida e impaga mas los intereses y gastos

correspondientes en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles.

37.3. Producida la ejecucién de la garantia, la IES se constituye en acreedor del beneficiario por el saldo de capital

adeudado y vencido, asi como los intereses y comisiones vencidas transfiriéndose el expediente a la IES.
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el vencimiento de todos los plazos y el cobro de intereses moratorios, dando
inicio a la cobranza conforme a lo establecido en el Procedimiento para el
Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion del Crédito Educativo.

Que, mediante el Informe N°1230-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-
SEC, la Subdireccion de Seguimiento y Cumplimiento de la Direccion de Gestién de
Crédito Educativo, en adelante la SEC, sefiala que, en atencion al crédito educativo
otorgado, la sefiora Sobero Caballero Isabel Paula Rosa, suscribié con el PRONABEC
el documento denominado “Contrato de Crédito 18”, mediante el cual se obliga a su
estricto cumplimiento y por medio de su suscripcion expresa su conformidad a cumplir
puntualmente con el cronograma de pagos, sefialando estar instruido expresamente de
las consecuencias juridicas establecidas en la normativa vigente ante el incumplimiento
en el pago de dos (2) cuotas o méas consecutivas del Cronograma de Pago, que origina
el vencimiento de todos los plazos y el cobro de los intereses moratorios, dando inicio a
la ejecucion de la garantia establecida por las IES;

Que, de conformidad a lo informado por la SEC, habiéndose realizado las
gestiones de cobranza preventiva y habiéndose requerido el pago de la obligacion, la
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO ha incurrido en el incumplimiento del de
pago, alcanzando su deuda, a la fecha, la suma de S/.69,877.78 (Sesentay nueve mil
ochocientos setentay siete con 78/100 Soles); por lo tanto, la DICRE da por vencidos
todos los plazos y se inicia la cobranza administrativa de la deuda total exigible, a la
fecha, incluyendo intereses devengados y gastos administrativos cuando asi
corresponda, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente;

Que, el inciso 1 del articulo 21 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley n.° 27444, se establece que: “La notificacién personal se hara en el domicilio que
conste en el expediente, o en el Gltimo domicilio que la persona a quien deba natificar
haya sefialado ante el 6rgano administrativo en otro procedimiento analogo en la propia
entidad dentro del ultimo afio. En caso que el administrado no haya indicado domicilio,
0 que éste sea inexistente, la autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el
documento nacional de identidad del administrado™

Con el visto de la SEC, de acuerdo a lo expuesto en el Informe N°1230-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC y en concordancia con lo establecido en el
numeral 51.3 del Reglamento de la Ley n.° 29837, corresponde emitir el acto
administrativo que declare el incumplimiento de la obligacion, disponga el inicio a la
cobranza administrativa y requiera el pago total de la deuda, en un plazo no mayor a
treinta (30) dias habiles; bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la
Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucién
coactiva,;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones del
Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU, el cuadro de
equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Pronabec,
aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC vy el “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacién del
Crédito Educativo”, aprobado por la Resoluciéon Directoral Ejecutiva N°139-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el incumplimiento de la obligacion contraida en el compromiso
de pago del Crédito Educativo N°2023-0246, otorgado para fines educativos.

Articulo 2.- Disponer el inicio de la cobranza administrativa del Crédito Educativo
N° 2023-0246, otorgandose, a la sefiora Sobero Caballero Isabel Paula Rosa, como
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO, un plazo de treinta (30) dias habiles, a
partir de la recepcién de la presente resolucién jefatural, a efectos que se proceda a
cancelar la totalidad de su deuda que, a la fecha, asciende a de S/.69,877.78 (Sesentay
nueve mil ochocientos setenta y siete con 78/100 Soles), mas intereses
compensatorios, moratorios y gastos administrativos por corresponder a la fecha de la
cancelacion total; bajo apercibimiento de remitirse los actuados, a la Oficina de Ejecucion
Coactiva, para que proceda a su cobro conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el portal electronico institucional del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec.

Registrese, comuniquese y cumplase
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ANEXO

RESOLUCION JEFATURAL N°372-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

PRONABEC v CRP
ESTADO DE CUENTA
Contrato: 0200246 Resumen de deuda
Titular: SOBERD CABALLERD ISABEL PALLA ROSA Préstamn: &1,768.00
Garante: SOBERD CABALLERD ISABEL PAULA ROSA Saldo capital- 60,780 54
linstitucidn sducativa: Interds: BBE1 26
Modalidad: PREGRADD Desgravamen: oo
Sede: Mora: 406,88
Estado: Iaraso Gasto
o : 23810
Total deuda: 69,877 T8
Mameno de contralo: 202300246
Monins caiculados al: 26/11/2024
‘_Hf:':"m ::’:ﬂ: Capital  Desgrawamen | Inierés | Mora | Gasto adm. ':‘:T:m c.mF:‘-; Estaca
2502023 1 480,40 000 16673 0.00 000 65713 25082023  Cancelada
25102023 2 287.06 000 16007  0.00 000 65713 25102023  Cancelada
27112023 3 28246 000 29383 T4.82 36 50 5870 Vencidas
25122023 4 510.14 000 26585 TZE3 370 0.00 vencida
25012024 5 20574 000 22082 BIEH 0,60 000 Vencida
26022024 6 48191 000 72465 56.22 2740 000 Vencida
2502024 7 513.79 000 20277 5243 24.60 000 Vencida
25042024 a 20080 000 21876 4430 2150 000 Vencids
2705024 2 £96.11 000 22045 37.18 1830 0.00 vencida
25062024 10 512.47 000 20408 3214 15.40 000 Vencida
25072024 1 50862 000 207.74 25.54 1240 000 Vencids
26082024 12 500,33 000 21623 18.52 a3 000 vencida
250024 12 511.45 000 20511 1268 620 000 Vencids
25102024 14 512.79 000 20377 652 azn 000 Vencida
25112004 18 508.3 000 20720 0.20 oo 000 Vencida
2501202024 18 515.46 000 6415 0.00 000 000 Par Vencer
20012025 17 502.75 000 5943 0.00 000 0.00 Far Vencer
25022028 18 52276 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
25032025 19 52867 000 5943 0.00 oo 000 Par Vencer
25042025 20 516.32 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
26DE202E 2 B17.7T1 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
25062025 2 52357 000 5943 0.00 000 0.00 Far Vencer
25072025 2 524,03 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
25DADE 24 521.04 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
2502025 25 523,35 000 5943 0.00 000 000 Far Vencer
27102028 26 520.48 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
251112025 2r 534.63 000 5943 0.00 000 0.00 Far Vencer
25122025 28 531.79 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
267012026 20 524,01 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
25022026 N 534 55 000 5943 0.00 000 000 Far Vencer
25/TA026 a1 544,04 000 5943 0.00 000 000 Par Vencer
27042026 az 525,38 000 5943 0.00 000 0.00 Far Vencer
25052026 3 546,64 000 5943 0.00 000 000 Far Vencer
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Mdmers de contrato: 202300246
Monios caicuiados al: 26112024
Fm"m ::.: Capllal | Desgrwvamen | Inleobs | Mora | Geskadm, | Womie B:m | Esiada
JEDEDMOE | 34 53627 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
POTRNE | 36 53158 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
JEDADME | 36 54678 on 5843 0.00 000 000 Por Vencer
0ADME | 37 84053 on 5843 0.00 000 000 Por Vencer
MAO0R00E | 38 54209 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
26112026 ) sarm 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
/A00E | 4D 54055 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2a0172027 a 54651 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2822027 42 84750 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2E032037 4 850,80 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
40T 44 84T S on 5843 0.00 000 000 Por Vencer
25052027 45 860,22 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
25062027 T 55108 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
207207 a7 56546 oD 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2E0AR0ET a8 560,18 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2PrbarmRT T 86210 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
251102027 50 56038 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
26112027 51 861,50 on 5843 0.00 000 000 Por Vencer
27120037 52 85057 on 5843 0.00 0.00 000 Por Vencer
moeme | 83 57051 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
MMERme | 54 56607 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
AR | 85 56758 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
A48 | 56 5741 0D 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
JE0EOME | &7 7347 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
0EDMCE | 68 BE0.48 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
mOTREe | &9 57015 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
M0AC0CE | 60 575.33 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
M0aRme | 61 576,88 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
Hi0Rme | 62 580,58 oD 5843 0.00 000 000 Par Vencer
2712028 &3 57502 0D 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
26120008 | 64 BE0ER 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
WO | 66 58115 0D 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
M0O000 | 66 56238 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
M0A208 | 67 50118 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
M4 | 68 500,13 00 5843 0.00 000 000 Par Vencer
Mm0sRme | 69 80167 oD 5843 0.00 000 000 Par Vencer
0P8 | 7D 541,08 0D 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
moTRms | T 50478 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
moeOme | 72 so0.22 0D 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
MARMe | 73 T 0D 5843 0.00 0.00 000 Por Vencer
HmA0Rme | 74 500,42 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
261102029 75 saT.24 000 5843 0.00 0.00 000 Par Vencer
Hmieme | 76 60437 oD 5843 0.00 000 000 Par Vencer
moiemn | 77 B02.36 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
M20m0 | 78 600,58 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
MDD | 7O B0 0D 5843 0.00 000 000 Par Vencer
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Mdmerno de conbralo: 202300246
Monios calculados al: 260112024

F“h'm :ﬂ"‘:‘; Copital | Degravamen | Wiends | Mora | Gasiadm, | D000 Ba':m  Estads
28D4T0A0 | A0 | BOT26 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
sz | &1 B07.34 000 583 0.00 .00 Do Par Viencer
smpaDmAD | & B11.85 000 50l 000 .00 [T Par Viencer
MOTE0AD | 83 B13ES 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
MoaZ0N0 | B4 61248 000 583 0.00 0.00 D00 Par Viencer
M0GE0A0 | 85 B16ES 000 583 0.00 .00 Do Par Vencer
25100030 | BB B1848 000 50l 000 .00 [T Par Viencer
eI | A B854 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
25zE000 | 8B 62170 000 583 0.00 0.00 000 Par Viencer
moiEna | &% Biem 000 50l 000 .00 [T Par Viencer
smD2EOT | 60 | E260 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
mpaEoy | @ 2051 000 583 0.00 0.00 D00 Par Viencer
opamoT | @ 827.25 000 583 0.00 .00 e Par Viencer
mDSEOT | 81 B2Rmd 000 50l 000 .00 [T Par Viencer
snDEZON | 04 5180 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
MOTEON | 85 | B3lAS 000 583 0.00 0.00 D00 Par Viencer
mpADOY | 88 | B3406 000 50l 000 .00 [ Par Viencer
smpazoT | a7 835.77 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
M0E0N | 8B GIGAS 000 583 0.00 0.00 D00 Par Viencer
8@ 83 Ba03E 000 583 0.00 .00 e Par Viencer
25120091 | 100 B41.48 000 503 000 0.00 D00 Par Viencer
MDA 101 B4218 000 503 0.00 .00 D0 Par Viencer
MEEnaz | 102 G440 000 583 0.00 0.00 D00 Par Viencer
2M0AE03Z | 103 BAGES 000 583 0.00 .00 Do Par Vencer
2042032 | 104 B475A 000 503 0.00 0.00 D00 Par Viencer
2MDSE0A2 | 105 650N 000 583 0.00 .00 D00 Par Vencer
25D6EOIZ | 108 B5L3M 000 583 0.00 .00 Do Par Viencer
MOTE0E2 | 107 B5314 000 503 000 0.00 D00 Par Viencer
2MDADOI2 | 108 B2LET 000 5871 0.00 .00 D0 Par Viencer

Total cancelado:  887.48 000 3MES0  0.00 006 1,37996

El Total cantalado suma los montcs de las cuotas con & esiado Cancalado y los Mmoo amorizadoes

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013- PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM.
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: "https://mitramite.pronabec.gob.pe/verifica” e ingresar clave: FICCABCA cdédigo seguridad: 990
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