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RESUMEN
EJECUTIVO

(RENIEC) se ha convertido en lider y referente
en la regién en el tema de identificacién de las
personas, debido a que en el afio 2013 el 98.3%' de
peruanos cuenta con el Documento Nacional de ldentidad
(DNI), cifra que no tiene comparacion en América Latina.

EI Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Este logro se vio fortalecido en el afio 2013 con la emision
del DNI Electrénico (DNIle) y el impulso de la firma digital
y del certificado digital, que permiten obtener mayores
niveles de seguridad en la validacién de la identificacion de
las personas, cuando se utilizan en negocios electrénicos,
programas sociales y transacciones a nivel publico y privado.

Otro aspecto relevante del afio es que, segun Ipsos
Peru, empresa especializada en investigacion de
mercados, la institucion ha logrado, en el &ambito
nacional, mantener el primer lugar en la confianza
ciudadana con un 77% de opiniones favorables.?

A nivel organizacional, se aprobd un nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y su estructura organica,
documento técnico-normativo de gestion institucional
que fue elaborado a partir de una estructura organica
orientada al logro de la misién, la visiéon y los objetivos
estratégicos. Las modificaciones mas resaltantes fueron
la creacion de la Oficina de Administracion Documentaria
y la Oficina de Convenios, con la finalidad de facilitar al
ciudadano la solicitud de informacion, formulada al amparo
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y descentralizar nuestros servicios a través de la
suscripcion de convenios. Se cred también la Subgerencia
de Servicios Especiales, dependiente de la Gerencia de
Operaciones Registrales (GOR), y se le encarg6 coordinar
y supervisar la gestién de los procesos que implican una
relacién en linea con el usuario (persona natural o juridica),
la alineacién de criterios de atencion y la supervisién de
las Plataformas Virtuales Multiservicios (PVM), para
desarrollar un mejor servicio a los usuarios y atender las
quejas que se evidencian en el libro de reclamaciones.
Asimismo, se replanted la estructura organizacional de la
Gerencia de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social
(GRIAS) para una mejor atencion a la poblacion vulnerable.

A nivel operativo, se pusieron en funcionamiento la
Jefatura Regional de Huanuco y la de Amazonas, creadas
con la finalidad de acercar los servicios de RENIEC
al ciudadano, principalmente en aquellas zonas mas
alejadas. Ademas, se iniciaron actos preparatorios para
la implementacion de la planta de impresion de DNI en la
ciudad de Arequipa en el marco de la descentralizacion
de la emision del Documento Nacional de Identidad.

También se contd con el apoyo presupuestal proveniente
del Convenio RENIEC-MEF/EUROPAN? para continuar
fortaleciendo las Oficinas Registrales Auxiliares (ORA),
en alianza estratégica con el Ministerio de Salud en 120
distritos priorizados del pais; y con la transferencia de
recursos bajo el mecanismo de asignacion por resultados
entre RENIEC, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
que busca entregar DNI a personas indocumentadas en
zonas de extrema pobreza para que puedan acceder a los
programas sociales en 261 distritos. Ambos compromisos
contribuyeron al logro de los objetivos del programa
presupuestal “Acceso de la Poblacion a la Identidad”.

Dicho programa presupuestal continué impulsando el tramite
gratuito de DNI en sectores vulnerables como aquellos que
habitan zonas de extrema pobreza alejadas de Agencias
o Puntos de Atencion. Los registradores itinerantes del
RENIEC se desplazan a los Centros Poblados, domicilios
y caserios con la finalidad de facilitarles a sus pobladores
la realizacion de tramites y asi integrarlos a los beneficios
de la identidad. Por otro lado, en alianza articulada con el
MINSA, se han instalado Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA) a nivel nacional, para que los recién nacidos
obtengan su documento de identidad de manera inmediata.

Los recursos presupuestales aprobados en el afio
2013 ascendieron a la suma de S/. 337°184,029 por
toda fuente de financiamiento (Recursos Ordinarios,
Recursos Directamente Recaudados, y Donaciones y
Transferencias); lograndose una ejecucion por la suma de
S/. 315’'848,099, lo que representa el 93.7% respecto al
Presupuesto Institucional Modificado-PIM; generando un
saldo presupuestal de S/. 21°335,930.

" Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2013 (ENAPRES).

2 Informe “Imagen de las Instituciones Estatales en la Opinion Publica 2013” de Ipsos APOYO Opinién y Mercado S.A.

3 Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Acceso de la Poblacién a la Identidad” con el Ministerio de Economia y
Finanzas (Direccion General de Presupuesto Publico) y el RENIEC, por la suma de S/. 5 millones/afio (2012, 2013 y 2014).
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| Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil

(RENIEC) es un organismo
publico auténomo que cuenta con
personeria juridica de derecho publico
interno 'y goza de atribuciones en
materia registral, técnica, administrativa,
econdmica y financiera. Fue creado por
la Ley N° 26497 el 12 de julio de 1995,
en concordancia con los articulos 177°y
183° de la Constitucion Politica del Peru.

Conforme al mandato de la Constitucion
y la Ley, el RENIEC no forma parte
de ningun Sector del Poder Ejecutivo,
Legislativo o Judicial; pero si integra
el Sistema Electoral. Es un organismo
que cuenta con tecnologia actualizada
de informaciéon y comunicaciones, y
personal calificado para desempenarse
exitosamente en la actividad de registro
e identificacion de personas, asi como
en la aplicacion de normas, procesos y
procedimientos que rigen esta actividad.

Su funcién principal es la de organizar
y mantener el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN); siendo larazén de su existencia
responder a la necesidad de administrar
y dirigir el sistema registral que
involucra al registro civil, al registro de
personas Yy al registro de naturalizacion,
y constituir asi una base de datos de
identificacion de todos los peruanos.

En épocas electorales, el RENIEC
proporciona el Padrén Electoral al Jurado
Nacional de Elecciones (JNE) para
que lo apruebe y lo remita a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), que lo utiliza para organizar los
comicios. Ademas, en forma permanente
efectia verificaciones de firmas para
los procesos de Iniciativa de Reforma
Constitucional, Iniciativa en la Formacion
de Leyes, Referéndum, Iniciativa en la
Formacion de Dispositivos Municipales
y Regionales, Revocatoria de
Autoridades, Demanda de Rendiciéon de
Cuentas y otros mecanismos de control*.

En el marco de la Ley N° 27269, Ley
de Firmas y Certificados Digitales,
modificada por la Ley N° 27310, y de
su reglamento, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, el
Estado peruano hadesignado al RENIEC
como Entidad de Certificacién Nacional
para el Estado Peruano (ECERNEP) y
Entidad de Registro o Verificaciéon para
el Estado Peruano (EREP).

2.1 Visioén y Mision®

Vision

Fortalecer la ciudadania y el desarrollo
equitativo del pais como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza
a las personas su condicion de sujetos de
derecho; genera confianza y seguridad
juridica; y promueve el gobierno
electrénico a través de la tecnologia de
informacién y comunicaciones.

Mision

Registrar la identidad, los hechos vitales
y los cambios de estado civil de las
personas; participar del Sistema Electoral;
y promover el uso de la identificacion y
certificacion digital, asi como la inclusion
social con enfoque intercultural.

2.2 Valores

El Registro Nacional de Identificaciéon y
Estado Civil (RENIEC) manifiesta sus
valores a través del servicio que brinda
a las personas, y del compromiso que
asumen todos sus servidores. Estos
valores son:

Con las personas

Trato digno al ser humano.

Nuestros usuarios reciben atencion
personalizada.

Atencion priorizada a las personas
con discapacidad, adultos de la tercera
edad, y embarazadas.

Respeto a la multiculturalidad de
nuestro pais y de las personas, sin
distincién por idioma, raza o religién.

Con el servicio

- Excelencia en el servicio.

- Enfoque 100% orientado al cliente.

- Facilitar el acceso a nuestros servicios,
orientar y esclarecer quejas y preguntas
frecuentes.

- Enfocado a la mejora continua.

De los trabajadores

- Honestidad y transparencia de
nuestros trabajadores y funcionarios.

- Ser ejemplo para la administracion

publica del pais.

Reserva y privacidad de datos de

nuestros usuarios.

- Cumplimiento de nuestras funciones
en el marco de las leyes, la ética y la
moral.

2.3 Lineamientos de
politica institucional

- Consolidacion del DNI como unico
documento de identificacion, propendiendo
a que concentre las funciones de otros
documentos, tales como la licencia de
conducir, el certificado digital, el nimero
de asegurado, el nimero de contribuyente
y el documento de viaje.

- Identificacion de los recién nacidos
a través del empadronamiento de las
madres gestantes, y declaracion de la
identificacion del menor como actividad
prioritaria para la institucion.

- Desarrollar métodos y acciones
enfocadas en la sostenibilidad de la
identificacion con DNI de los peruanos de
todos los segmentos poblacionales.

- Establecer como politica institucional el
otorgamiento del DNI en forma gratuita a
los menores de 6 afios, que lo reciban por
primera vez, sin distincion de estrato social
ni econémico.

- Intensificar la identificacion de menores
de edad en zonas rurales y amazonicas,
estableciendo esta actividad como
prioritaria para la institucion.

- Promover la implementaciéon del DNI
Genético y la generaciéon de una base
de datos nacional de perfiles genéticos
que sirva para la identificacion de grupos
vulnerables, la lucha contra la trata de
personas, la busqueda de desaparecidos,
entre otros fines. Desarrollar un proyecto
piloto.

- Integracién y consolidacion de los
registros civiles, incorporando en un plazo
de cuatro afos el 100% de las Oficinas de
Registros del Estado Civil a nivel provincial.
Una primera etapa consiste en el paso de
los registros civiles provinciales al RENIEC
y una segunda etapa, su sistematizacion,
cuando ya se encuentre incorporado a la
institucion.

- Incorporacion de la digitalizacion para
la administracién de los registros civiles:
actas registrales con una antigiiedad de
18 afios y la emisién en forma automatica
de las partidas a nivel nacional de las que
se generan.

- Descentralizaciéon del procesamiento de
los tramites y la emision de los DNI en tres

4 Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos” y su modificatoria, la Ley N° 29313.
° Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC
(21MARZ02012), actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).
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sedes -norte, centro oriental y sur del pais-,
lo que facilitara la entrega de los DNI en forma
oportuna y permitira la integracion con las
Oficinas de Registros del Estado Civil para
la obtencion de las partidas de nacimiento
dentro de un mismo ambito geografico.

- Reingenieria de la estructura organizativa
para mejorar la atencion del ciudadano:

Subgerencia de
Auditoria
Operativa

Subgerencia de
Auditoria
Administrativa

CON
INSTITUCIONAL

Transformar el modelo jerarquico actual
de la institucion en un efectivo modelo de
gestion basado en procesos.
- Elaboraciéon del Plan  Nacional
E-Identificacion y E-Inclusion.

- Promocion del trabajo en equipo vy
establecimiento de la gestion por procesos

en el marco de la modernizacién de la
gestion publica.

2.4 Estructura
organizacional

La estructura organizacional del RENIEC

fue aprobada por Resolucion Jefatural N°

124-2013-JNAC/RENIEC el 10 de abril

de 2013.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

| I CONSEJO
CONSULTIVO

OFICINA DE
SEGURIDAD Y
DEFENSA NACIONAL

ORGANO DE
ITROL

PROCURADORIA
PUBLICA

GABINETE DE
ASESORES

CONSEJO
TECNICO

SECRETARIA

GENERAL

e e Oficina de, Oficina de
Documentaria de Archivos Convenios

)

GERENCIA
GENERAL

Oficina de
Control y
Fiscalizacion

ESCUELA

{ REGISTRAL INSTITUCIONAL

GERENCIADE GERENCIA DE
GERENCIA DE
[ } [ADM\NISTRACION] [TECNO'—OG‘A DE

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

GERENCIA DE
TALENTO

LA INFORMACION

GERENCIA DE GERENCIA DE
ASESORIA
JURIDICA INNOVACION

—
T

Subgerencia de
Contabilidad

Subgerencia de
Operaciones
Telematicas

Subgerencia de

Personal Planificacion

Subgerencia de ]

Subgerencia de
Asesoria Juridica

Subgrencia do
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Subgerencia de
Investigacion

Subgerencia de Subgerencia de
Formacin y Prensa y
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Académica ]

Subgerencia de
Relaciones
Publicaciones

—

Tesoreria

Subgerencia de

Subgerencia de
Técnica

y Proyectos de
Inversion

Asesoria Jur\dlca

Subgerencia de
Publicaciones

—

Logistica

Subgerencia de Subgerencia de

Asuntos Presupuesto

Laborales

T

Operativo

Subgerencia de
Sistematizacion

Gestion por
Administrativa Proyectos

Subgerencia de
Innovacion
Juridica

e

Subgerencia de
Servicios Generales

Subgerencia de ]

Subgerencia de
Gestion de
Base de Datos

Subgerencia de
Racionalizacion

{ Ingenleria p ] Desarroll ]
Hum:
Subgerencia de
Soporte Técnico

Subgerencia de
Control Patrimonial

Subgerencia de
Estadistica
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GERENCIA DE
REGISTRALES

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
REGISTROS PROCESOS DE REGISTROS DE
CIVILES REGISTROS CIVILES IDENTIFICACION

RENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
RESTW&%‘&VDDE CERTIFICACION Y
APGYO SOCIAL

REGISTRO
REGISTRO DIGITAL ELECTORAL

f_lﬂ

Subgerencia
de Operaciones

W

Jefaturas
Regionales

Subgerencia de iade de de
de Distribucion y Técnica de Integracion de Procssamients de Fomento de Certificacion Procesamiento del
Aprovisionamiento Registros Civiles Registros Civiles Identificacion a Identidad Digital Registro Electoral
Subgerencia Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia Subgerencia de
de Servicios Fiscalizacion y Procesamiento de Técnica de ia e de icacion de
Espociales Evaluacion de Registios Civiles Identificacion y Registro ltinerante Registro Digital Firmas y Asistencia
Registros Civiles Grafotecnia Electoral

de de
Depuracion de Depuracion de
Registros Civiles Identificacion

~—

Asistencia Técnica

5 " de
Operativa
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2.5 Nuestra cobertura

El RENIEC cuenta con 16 Jefaturas Arequipa, Cusco, Lima, Puno, Ica, (120 permanentes y 15 eventuales)
Regionales, a través de las cuales Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y y 91 Oficinas Registrales Auxiliares
ofrece sus servicios a nivel nacional. Amazonas. En todo el pais, ha puesto en hospitales—, asi como medios
Estas Jefaturas Regionales son: a disposicidn del ciudadano unared de virtuales, buscando que la poblacion
Piura, Trujillo, Tarapoto, Iquitos, 371 oficinas —-51 Oficinas Registrales, tenga acceso universal a los servicios
Chimbote, Huancayo, Ayacucho, 84 Agencias, 135 Puntos de Atencién que brinda.

. Punto de Punto de
Jefatura Regional Agencia Ofl‘cma atencion no atencion
registral permanente permanente

01.- Piura 7 4 2 8 0 24
02.- Trujillo 4 4 8 0 15 0 31
03.- Tarapoto 10 2 2 0 1 0 15
04.- Iquitos 0 3 2 0 7 0 12
05.- Chimbote 8 0 5 2 14 0 29
06.- Huancayo 3 0 2 0 9 0 14
07.- Ayacucho 3 0 9 0 10 0 22
08. Arequipa 11 0 4 3 6 0 24
09.- Cusco 10 1 4 8 7 0 30
10.- Lima 11 24 15 0 3 0 53
11.- Puno 2 0 4 0 11 0 17
12.-Ica 7 0 8 0 4 0 19

13.- Pucallpa 1 1 2 0 5 0 9
14.- Huancavelica 2 7 5 0 2 0 16
15.- Huanuco 4 0 8 0 14 0 26
16.- Amazonas 5 1 9 0 4 0 19
sGSeY 0 1 0 0 0 10 11
Total 84 51 91 15 120 10 371

Fuente: Gerencia de Operaciones Registrales - RENIEC
1/. SGSE: Subgerencia de Servicios Especiales

JRIV
IQUITOS

JRI
PIURA

TARAPOTO

TRUJILLO

JB XV JRXIN
HUANUCO PUCALLPA

JRVI
HUANCAYO

JRVII
AREQUIPA
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2.6 Nuestros funcionarios

JORGE LUIS YRIVARREN LAZO | Jefe Nacional

Es la maxima autoridad del RENIEC, responsable de dirigir y conducir la institucion. Es el Titular del
Pliego y ejerce la representacion del RENIEC.

SILVERIO BUSTOS DIAZ | Gerente General

Es la maxima autoridad ejecutiva del RENIEC, encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisar y controlar las actividades de los 6rganos de linea de la institucién, conforme a las
disposiciones emanadas de la Jefatura Nacional o por la delegacién de autoridad que se le confiera.

ANA MAGDELYN CASTILLO ARANSAENZ | Secretaria General

Es la maxima autoridad administrativa de la entidad. Es la encargada de dirigir, organizar y supervisar
las actividades de los érganos de asesoramiento y de apoyo; la administracion del sistema de tramite
documentario, y de los archivos documentarios; asi como la gestién de acuerdos y convenios de
cooperacion suscritos por la institucion.

JUAN CARLOS MORAN ZEGARRA | Jefe de Gabinete de Asesores

Encargado de brindar asesoria especializada permanente para la conduccion estratégica de las
politicas y funciones del RENIEC.

ALFONSO RICARDO RiOS NASH | Procurador Publico

Miembro del Sistema de Defensa Juridica, es el encargado de representar al RENIEC, y de defender
los derechos e intereses de la institucion, ante érganos jurisdiccionales y administrativos, el Ministerio
Publico, la Policia Nacional, el Tribunal Arbitral, el Centro de Conciliacion y otros de similar naturaleza.

OTTO NAPOLEON GUIBOVICH ARTEAGA | Jefe de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Encargado de asesorar a la Jefatura Nacional en el planeamiento, programacion, ejecucion y
supervision de las acciones de seguridad y defensa nacional a nivel institucional.

Memoria Institucional 2013 - RENIEC
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MARIA LAURA RAMIREZ RODRIGUEZ | Jefa del Organo de Control Institucional

Es la encargada de las acciones de control posterior a la gestiéon econdmica, financiera, administrativa
y operacional de la institucion, llevadas a cabo con sujecion a las normas que rigen el Sistema Nacional
de Control. Guarda dependencia de caracter funcional con la Contraloria General de la Republica.

CARLOS MARTIN E. LOYOLA ESCAJADILLO | Gerente de Planificacion y Presupuesto

Encargado de organizar, dirigir, coordinar, programar, controlar, supervisar, evaluar y brindar asesoria
y asistencia técnica a todas las areas de la institucion en los sistemas administrativos de planeamiento
estratégico, presupuesto publico y modernizacion de la gestion publica; Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP); asi como en los sistemas funcionales de estadistica y cooperacion internacional.

JUAN JOSE ALTAMIRANO YANEZ | Gerente de Asesoria Juridica

Encargado de brindar asesoria de caracter juridico y legal a la Alta Direccion y a las diferentes areas
de la institucién. Ademas, de sistematizar, analizar y difundir las normas, jurisprudencia, opiniones
legales y doctrina juridica vinculadas al RENIEC.

TOBIAS ENRIQUE ALIAGA VILCHEZ | Gerente de Calidad e Innovacion

Encargado de definir, implementar, controlar y supervisar las politicas, mecanismos, roles y
responsabilidades del sistema funcional de gestion de calidad. Ademéas, de evaluar y promover iniciativas
de innovacién que provengan de las distintas areas de la institucién o de sus propias investigaciones.

BENITO MARIA PORTOCARRERO GRADOS | Gerente de Imagen Institucional

Encargado de promover, dirigir y ejecutar las politicas de imagen institucional y de comunicaciones,
velando por un buen posicionamiento del RENIEC ante la opinion publica y el personal de la institucion.

GILBERTO ARMANDO PALOMINO CASANOVA | Gerente de Administracion

Encargado de administrar los recursos materiales y financieros, asi como de proveer los bienes y
servicios necesarios para el normal desenvolvimiento de las areas del RENIEC.

DANILO ALBERTO CHAVEZ ESPIRITU

| Gerente de Tecnologia de la Informacion

Responsable del sistema funcional de gobierno electrénico e informatica de la entidad. Encargado de
planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones
de la institucion, disefiando, ejecutando e implementando las aplicaciones informaticas y sistemas
de informacion necesarios para el registro, procesamiento, transmisién y almacenamiento de la
informacién, con el fin de lograr el 6ptimo desarrollo de las funciones de las distintas areas.

BERNANDO JUAN PACHAS SERRANO Gerente de Talento Humano

I
Encargado de administrar los recursos humanos de la institucion, incluidas las contrataciones
administrativas de servicios, correspondiéndole, entre otros, los procesos de seleccion, contratacion,
pago de remuneraciones, evaluacién, promocion, bienestar e integracion del personal; asi como el
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo.

JOSE GUILLERMO NUGENT HERRERA | Director de la Escuela Registral

Encargado de capacitar, promover y difundir el conocimiento en materia de registro civil, identificacion y
areas afines compatibles con los objetivos institucionales, a través de acciones de capacitacion interna
y externa en todos sus niveles y modalidades. También tiene bajo su responsabilidad investigaciones,
publicaciones y el Centro de Documentacion.

CESAR FORTUNATO MENDOZA HERNANDEZ | Gerente de Operaciones Registrales

Encargado de planear, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con
el proceso de identificacion de las personas, asi como las inscripciones de los hechos vitales y
modificatorios del estado civil. Supervisa el desempefio de las Jefaturas Regionales.

CARLOS A. FERNANDEZ DE CORDOVA MACERA | Gerente de Registros Civiles

Responsable del 6rgano que gestiona y asesora registros del estado civil, y que es también la
instancia técnico-normativa en dicha materia. Se encarga de planear, organizar y controlar las
acciones relacionadas con la fiscalizacion de las Oficinas de Registros del Estado Civil, la distribucion
oportuna de los libros de actas registrales, el registro de firmas de los registradores a nivel nacional,
la actualizacion de la estadistica de los hechos vitales, el control de informacion de las Actas de
Defuncién y otros asuntos vinculados al ambito registral.

CELIA ANTONIA SARAVIA BONIFACIO |

Encargada de conducir, supervisar y controlar los procesos de integracion, procesamiento y depuracion
de las actas registrales de las Oficinas de Registros del Estado Civil municipales replegadas e
incorporadas al RENIEC; asi como de las Oficinas Consulares, Oficinas Registrales y Oficinas
Registrales Auxiliares del RENIEC.

Gerenta de Procesos de Registros Civiles
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JUAN ANTONIO HUERTA VALVERDE | Gerente de Registros de Identificacion

Encargado de conducir los procesos de modificacion del estado civil, de evaluacion, depuracion y
actualizacion del Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, asi como del mantenimiento
del Archivo Registral de la institucion, correspondiente a dicha base de datos y a la de registros civiles.

CARLOS ENRIQUE REYNA IZAGUIRRE |

Encargado de la prevencion y atencién del problema de la indocumentacion, ejecutando acciones que
permitan a la poblacion en situacidon de vulnerabilidad acceder al derecho al nombre y a la identidad,
teniendo en cuenta los enfoques de derecho, género e interculturalidad.

Gerente de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social

RICARDO JAVIER ENRIQUE SAAVEDRA MAVILA | Gerente de Certificacion y Registro Digital

Encargado de emitir los Certificados Raiz que soliciten las entidades publicas; ademas de proponer
politicas y estandares relativos a las Entidades de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP) y a las
Entidades de Registro o Verificacion para el Estado Peruano (EREP).

PIERO CORVETTO SALINAS |

Encargado de planear, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de naturaleza
electoral que son responsabilidad de RENIEC segun disposiciones legales, asi como aquellas que sean
materia de acuerdo entre los organismos que conforman el Sistema Electoral.

Gerente de Registro Electoral
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2.7 Sistema de gestion
de calidad del RENIEC

La ISO 9001:2008 es la base del sistema
de gestion de la calidad, es una norma
internacional y se centra en todos los
elementos de administracién de calidad
con los que una organizacion debe
contar para tener un sistema efectivo
que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios. Por
ello el RENIEC, cuenta con procesos de
calidad certificados que se desarrollan
en la Gerencia de Registros de
Identificacion (GRI) y en la Gerencia de

Procesos de Registros Civiles (GPRC).

En el afio 2013, a través de la empresa
Bureau Veritas se logro la recertificacion
mediante la segunda auditoria de

seguimiento de la norma ISO 9001:2008
del sistema de gestion de calidad, en la
Gerencia de Registros de Identificacion,
en los servicios de identificacion de las
personas naturales, desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de los
productos y servicios generados a través
de los siguientes procesos: procesamiento
de tramites de identificacion, depuracion
de registros de identificacion,
identificaciéon biométrica, atencion de
informacioén registral y administracién de
documentacion registral.

Por otro lado, el Comité de Gestiéon de
la Calidad de la Sociedad Nacional de
Industrias, integrado por instituciones

gremiales, técnicas y educativas que
buscan promover la calidad en el
Peru, otorgé dos reconocimientos al
RENIEC en el marco de la Semana
de la Calidad, evento que realiza
anualmente. El  “Reconocimiento
a organizaciones con sistemas de
gestion certificados” recayé en el
RENIEC por contar con la certificacion
1ISO9001:2008, emitida porlaempresa
Bureau Veritas, en procesos que lleva
a cabo la Gerencia de Procesos de
Registros Civiles.

Los instrumentos que orientan el sistema
de gestién de la calidad son la politica de
calidad y los objetivos de calidad.

»

Memoria Institucional 2013 - RENIEC
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POLITICA DE CALIDAD -

“Proporcionar servicios registrales en el marco de las
funciones encargadas por la Constitucion y la Ley,
garantizando la identificacion y el registro de los hechos
vitales de los peruanos, mediante la utilizacion de
tecnologias y procedimientos de alta calidad, con personal
cortés y altamente especializado, con el objetivo de
satisfacer a los usuarios a través de un trato de excelencia,
agil y personalizado, con comunicaciones abiertas y
capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y
expectativas, ofreciéndoles una infraestructura de servicios
moderna que prioriza la atencion de personas con
discapacidad, excepcionales, menores de edad y adultos
de la tercera edad, con el compromiso de cumplir los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad”.

En tal sentido, los objetivos de calidad
del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios
y actualizacién del sistema de
identificacién, asi como la ampliacion
de los servicios complementarios, en
un marco de mejora continua de los
procesos Y la utilizacién de tecnologia
informatica de alta calidad.

2. Incorporar Oficinas Registrales para
potenciar el sistema de registros civiles,
mejorando en forma continua la calidad
de los procesos de registro de hechos
vitales, con el adecuado soporte de
tecnologia informatica de punta.

3. Mejorar el desempeiio institucional,
en elmarco de un adecuado desarrollo
de la cultura registral, garantizando
altos estandares de calidad en la
atencion a los ciudadanos y en la
gestion de los procesos internos.

8 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC (21MARZ02012),
actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).

RENIEC - Memoria Institucional 2013
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3.1 Documento nacional
de identidad (DNI)

Es el documento con el cual los peruanos
pueden identificarse dentro del territorio
nacional para todos los efectos civiles,
comerciales, judiciales, administrativos
Yy, en general, para todos aquellos casos
en que la ley lo exija y, en el caso de
los menores de edad, para facilitar
el acceso a los servicios de salud,
educacion, alimentacién, seguridad y
programas sociales.

El DNI para las personas mayores
de 17 afios de edad es de color
predominantemente celeste, y para las
personas menores de 17 afios de edad
es de color predominantemente melén.

Inscripcion DNI

Procedimiento por el cual se inscriben
los hechos y actos relativos a la
capacidad y estado civil de un peruano
o0 una peruana en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN), correspondiéndole un Codigo
Unico de Identificacion.

RENIEC - Memoria Institucional 2013

Canje de Libreta Electoral

por DNI

Procedimiento que deben realizar las
personas mayores de edad cuyo ultimo
documento de identidad es la Libreta
Electoral de ocho digitos y que aun no
han tramitado el Documento Nacional
de Identidad (DNI).

Rectificacion de DNI

Procedimiento por el cual una persona
mayor o menor de edad inscrita, solicita
una nueva emisién de su documento de
identidad, por motivo de cambio, adicion,
supresion, correccion y/o actualizacion
de los datos y/o imagenes con los que
fue registrado anteriormente.

Renovacién de DNI

Procedimiento que se realiza por
caducidad del DNI o para actualizar
los datos correspondientes a sus
imagenes (foto, firma e impresién
dactilar), asi como aquellos que
considere pertinente modificar (Ley
N° 29222). La solicitud de renovacion
debe efectuarse dentro del periodo

que comprende los 60 dias previos a
la fecha de caducidad del DNI (Art. 94°
del D.S. 015 - 98 — PCM).

Duplicado de DNI

Procedimiento por el cual se expide un
DNI con el mismo tenor y caracteristicas
del ultimo actualizado o renovado, que
se lleva a cabo en caso de pérdida,
robo, destruccidon o deterioro. En el
nuevo documento se indica que es un
duplicado.

Otros productos

El RENIEC entrega Certificacion
de Inscripcion, que contiene datos
identificatorios de los titulares de
las inscripciones realizadas en el
RUIPN; y Certificacion de Nombres
Iguales, que contiene datos
identificatorios de las personas con
un nombre y apellidos iguales al
titular de una inscripcion. Ademas,
permite la lectura y expide copias de
documentos registrales archivados,
y emite Constancias de Informacion
Historica.
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3.2 Acta registral

Un acta de nacimiento, matrimonio o
defuncion constituye un instrumento
juridico que prueba la existencia de un
determinado hecho vital, de acuerdo a
la normatividad vigente.

Las actas estdn siendo generadas o
convertidas al formato digital conforme
avanza la paulatina incorporacion de
Oficinas de Registros del Estado Civil
de las municipalidades al RENIEC.

Esto permite administrar una base
de datos actualizada de registros
civiles, garantizando eficientemente la
vigencia de la informacion contenida
en el Registro Unico de Identificacion
de las Personas Naturales.

Inscripcion de Nacimiento
Procedimiento mediante el cual se
registra el nacimiento de una persona.

Inscripcion de Matrimonio
Procedimiento mediante el cual se
registra la celebracion de un matrimonio,
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acto llevado a cabo por un Alcalde u otra
persona con facultad delegada.

Inscripcién de Defuncién
Procedimiento mediante el cual se
registra el fallecimiento de una persona
ocurrida en el pais.

Otros productos

Expedicién de Copia Certificada de Acta
en Reproduccién Directa o Extracto de
Acta Registral, Constancia Negativa
de |Inscripcion, Copia Certificada de
Documentos Archivados, Lectura de
Documentos Registrales Archivados,
Regularizacion de Firmas y/o Selladuras
en Acta Registral, Reconstruccion de
Actas Registrales, Cancelacion de Actas
Registrales, entre otros.

3.3 Certificado digital

Por la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, se regula en el
pais la certificacion de la firma electrénica
y, a través de su reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM (18 de julio de 2008), se designa al

RENIEC como entidad certificadora del
Estado peruano. La certificacion digital
y el DNIe forman parte de la estrategia
del Estado destinada a mejorar la
competitividad del pais, y se constituyen
en elementos imprescindibles para las
operaciones de gobierno electrénico.

3.4 Padron electoral

El Padrén Electoral es un subproducto
de la base de datos de identificacion. El
RENIEC, con la tecnologia y los equipos
que posee, esta en capacidad de
generar una base de datos conteniendo
el Padrén Electoral en aproximadamente
12 horas, sin interrumpir sus labores
habituales.
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3.5 Servicios en linea

El acceso a varios tramites esta disponible
a través de la pagina web institucional:
www.reniec.gob.pe.

Validacion de

Registros de Identidad

Servicio gratuito ofrecido a través de la
pagina web que permite, al ingresar un
numero de DNI, conocer el nombre de
la persona a quien le corresponde dicho
documento. Se brinda este servicio a la
comunidad en base a las inscripciones
realizadas en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN).

Preinscripcion de DNI

Servicio gratuito a través de la pagina
web que permite iniciar el tramite
de inscripcion de DNI ingresando
datos concordantes con el acta de
nacimiento. La inscripcion se completa
en una Agencia con la presentacion de
documentos sustentatorios, la firma del
formulario de inscripcién y la captura de
impresiones dactilares.

Consulta Estado del

Tramite de DNI

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web el estado en que se
encuentra un tramite de DNI.

Consulta Estado del

Tramite en Consulado

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web del RENIEC el estado
en que se encuentra un tramite de DNI
realizado en un Consulado.

Consultas de

Actas Registrales

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web si el acta de un

nacimiento, un matrimonio o una
defuncién se encuentra digitalizada
en la base de datos del RENIEC. Esta
consulta puede realizarse para los
distritos cuyo acervo documentario
ha sido incorporado al RENIEC, asi
como para las nuevas inscripciones
realizadas en Oficinas Registrales.

Validacion de

Copias Certificadas

Servicio gratuito con el cual
las notarias pueden validar las
copias de las actas registrales
emitidas por la Plataforma Virtual
Multiservicios (PVM) y por las
Oficinas Registrales.

Rectificacion de

Estado Civil

Este tramite se puede llevar a cabo
en la pagina web Unicamente cuando
se solicita el cambio de estado civil de
soltero a casado, y el Acta de Matrimonio
se encuentra en la base de datos del
RENIEC.

Duplicado de DNI

Procedimiento por el cual se solicita
un duplicado de DNI a través del
portal web del RENIEC. Al hacer el
tramite se escoge el lugar donde se
recogera el documento.

Devolucién por Pago de Tasas

Servicio en linea que se utiliza para
solicitar el reembolso del importe
abonado por algun tramite no realizado.

Consulta en Linea Via Internet

Servicio mediante el cual se
suministra informacién, via Internet,
sobre datos identificatorios de las
personas naturales que aparecen
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inscritas en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas
Naturales. La informacion
proporcionada depende del nivel
de acceso acordado mediante un
convenio suscrito entre el RENIEC y
otra institucion.

Ventanilla Unica Virtual

Se pueden pagar las tasas
correspondientes a cualquiera de los
productos o servicios del RENIEC a
través de la Ventanilla Unica Virtual,
siempre y cuando los pagos se
realicen haciendo uso de una tarjeta
de crédito VISA.

Cotejos Masivos

Este servicio esta orientado a
entidades legalmente constituidas
que han suscrito un convenio con el
RENIEC. Consiste enla comparacion
de los registros proporcionados por
dichas entidades con la informacién
almacenada en la base de datos del
organismo registral, con el fin de
verificar los datos identificatorios.

Cotejo de Datos

Municipios Priorizados

por EUROPAN

Este servicio esta orientado a
las municipalidades adscritas al
Convenio RENIEC-MEF/EUROPAN,
que pueden cargar y enviar un
archivo para el cotejo masivo de
datos de nifos y nifias. El cotejo
consiste en la comparacion de los
registros proporcionados por las
municipalidades con la informacion
almacenada en la base de datos
del RENIEC, con el fin de verificar
cuantos menores de edad aun no se
encuentran identificados.
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El 98.3% de INSTITUCIONALES
peruanos cuenta OBTENIDOS DURANTE
con DNI. EL ANO 2013
El 99.1% de
mayores de edad.
El 96.8% de

menores de edad.
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4.1 Objetivo general 1:
Mejora del servicio

Identificacion de peruanos

» De acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional de los Programas
Estratégicos (ENAPRES) 2013,
efectuada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) a
solicitud del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), las personas
identificadas con DNI en nuestro pais
alcanzaron el 98.3%, cifra que es una
de las mas altas de Latinoamérica y
que convierte a nuestro pais en lider
en la identificacién de las personas en
la region.

Tramitacion de DNI

« El ano 2013 RENIEC, a través de la
Gerencia de Registros de Identificacion
(GRI), ha emitido un total de 6'806,625
DNI, entre gratuitos y pagados,
superando en 3% la meta establecida
inicialmente de 6'626,101 DNI para dicho
afo.

* Del total emitido, los DNI gratuitos
alcanzaron la cantidad de 697,749, lo
que representa una ejecucion del 133%
respecto de la meta anual programada
(525,000 DNI). De ellos, se tiene que el
50.3% fueron emitidos para personas
mayores de edad, y el 49.7% para
personas menores de edad.

» La emisién de DNI pagados asciende a
un total de 6'108,876, lo cual representa
el 100% de la meta fijada inicialmente
(6'101,101 DNI). De ellos, el 72.6%
corresponden a personas mayores de edad,
y 27.4% a personas menores de edad.

Registros civiles

* En el afio 2013 se realizaron mas de
389,504 inscripciones de nacimientos,
matrimonios y defunciones en las Oficinas
Registrales (OR) y las Oficinas Registrales
Aucxiliares (ORA) ubicadas en hospitales y
centros de salud a nivel nacional.

Emision de certificados

de hechos vitales

» Durante el afo 2013 se registraron
un total de 1'158,355 emisiones de
certificaciones de hechos vitales (copias
de actas de nacimiento, matrimonio y

defuncion).

Reconocimientos

a la institucion

* Reconocimiento a la Gestion de
Proyectos de Mejora, otorgado por la
Sociedad Nacional de Industrias, con el
titulo de postulacion: “Registros civiles
en linea en OREC de Municipalidades”,
en la categoria Sector Publico.
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* Premio a la Creatividad Empresarial por
la “Planta de Microform@s Digit@les”, en
la categoria Gestién Publica.

* Premio otorgado por la entidad
“Ciudadanos al Dia” por la postulacion
denominada “ldentificacion, inclusion
social y ciudadania en escenarios
posviolencia en Huancavelica”, en la
categoria Inclusion Social.

* Premio otorgado por las Naciones
Unidas al Servicio Publico por Ia
postulacién titulada “DNI de menores y
su impacto en el ejercicio de los derechos
humanos y el desarrollo del pais”.

Gestion de la

imagen institucional

* X Encuentro de CLARCIEV: Del 4 al
6 de diciembre se realizé en Lima el X
Encuentro del Consejo Latinoamericano
y del Caribe de Registro Civil, Identidad
y Estadisticas Vitales (CLARCIEV),
organismo que agrupa a entidades
dedicadas a la identificacion y al registro
civil en 20 paises de la region.

Con el nombre “La Identidad Legal:
10 Encuentros, 1 Proyecto Regional”,
la reunién evalud los avances en los
procesos de registro civil e identificacion
en América Latina y el Caribe, y tratd
sobre las buenas practicas y las
novedades tecnolégicas en materia
registral. Entre ellas, la interoperabilidad
de los Registros Civiles, esto es, la
capacidad de los sistemas de registro
civil de dos o mas paises de intercambiar
informacion.

* Ipsos Public Affairs realiz6 el estudio
Imagen de las Instituciones Estatales
en la Opinién Publica (abri/mayo 2013),
obteniendo el RENIEC una calificacion
de 79% en el interior del pais 'y 77% en
Lima. Asimismo, un 54% aprueba la
gestién de la autoridad que la dirige, Dr.
Jorge Luis Yrivarren Lazo. La informacion
se obtuvo a través de entrevistas a
personas mayores de 18 afos, de todos
los niveles socioecondmicos, residentes
en las ciudades de Lima, Arequipa,
Trujillo, Chiclayo, Piura, Cusco, Huancayo
e lquitos.

en redes sociales

« Se continu6 en el afo 2013 la
interaccion en tiempo real con los
ciudadanos a través del acceso a redes
sociales como el Facebook, en donde se
conté con 14,584 click en la opcién “Me
gusta”. En el Twitter se obtuvieron 12,807
seguidores, lo que representa el 513%
mas de lo registrado el afio 2012 (2,087
seguidores), y el nimero de cuentas fue

de 85,770, que se incrementé en el 158%
mas que el registrado el afio 2012 (33,194
cuentas). En lo que respecta a YouTube,
se realizaron 60,024 reproducciones,
aumentando en 38% aproximadamente
con relacion al 2012, afio en el que hubo
43,628 reproducciones. En el Tumblr se
realizaron 243 publicaciones.

Difusion de servicios

que brinda RENIEC

* En el afo 2013 se ha aumentado la
difusion de los servicios que ofrece
RENIEC a través de los medios de
comunicacién  masivos  (television,
radio, diarios y paginas web) gracias
a la coordinacién vy realizacion de
transmisiones en vivo via microondas,
entrevistas a funcionarios en estudios
de radio y television, asi como en
diarios y portales web; abordando
temas referidos a campafas de
documentacién y campafas sociales
en Lima y provincias, servicios, tramites
varios, y nuevos puntos de atencion.
Se remitieron también constantemente
notas de prensa: un total de 186
emitidas, en comparacién a las 167
emitidas en el 2012.

» Se han producido materiales radiales
para apoyar los desplazamientos de
equipos itinerantes del RENIEC en
localidades de la selva y la sierra y en
zonas de extrema pobreza. A través de
estas herramientas se ha reforzado la
presencia de la institucion y reafirmado
la linea de inclusion social y mejora
de la calidad del servicio, promovida
por la actual gestion. Ademas, se ha
continuado la linea de difusion de
los servicios de registros civiles y el
servicio de verificacion de la identidad
por huellas dactilares, enfatizando la
confiabilidad de estos.

* En las agencias del RENIEC de las
provincias de Cajabamba, San Marcos,
Celendin, Bambamarca (Cajamarca);
Lucanas y Parinacochas (Ayacucho);
Chachapoyas y Rodriguez de Mendoza
(Amazonas), se promovié la difusion
de los servicios de las ORA a ftravés
de avisos publicitarios, los mismos que
fueron entregados a los registradores
municipales de los centros poblados
alejados (septiembre-noviembre 2013).

* Se realizé la campafa “DNI Electrénico
(DNle): ElI nuevo documento de
identidad de los peruanos” en la ciudad
de Lima del 24 al 31 de octubre de 2013.
También se llevé a cabo la campafia
“Tramites y servicios al alcance de
todos” del 22 de julio al 13 de diciembre
de 2013, en la que se difundieron los

servicios de duplicado de DNI via web,
renovaciéon de DNI, PVM y DNI para
menores de edad, entre otros.

Voz del cliente

* El RENIEC absuelve las consultas de
los ciudadanos en tiempo real, a través
de los servicios: Linea Al6 RENIEC,
Consultas Web, y Chat RENIEC. En
el afio 2013 se atendieron un total de
449,694 consultas gratuitas. Ademas,
se viene impulsando la generaciéon de
una cultura de identificacion a través del
Museo de la Identificacion, el cual recibio
7,832 visitantes en la sede principal
y 15,646, a ftravés de exhibiciones
itinerantes.

Clima organizacional

* Serealizaron tres campanas gratuitas de
salud; una de ellas, una campafia integral
de salud donde se brindaron los servicios
de odontologia, oftalmologia, podologia,
dermatologia,  densitometria  dsea,
medicina general, nutricion, quiropractica
y masajes antiestrés, beneficiando a 983
trabajadores, y se realizaron jornadas
de vacunacion gratuita en coordinacion
con el MINSA (influenza, fiebre amarilla,
hepatitis y tétano).

* Se llevd a cabo la Xl Olimpiada
Nacional RENIEC en la ciudad de Ica del
27 de agosto al 1 de setiembre del 2013,
en la que participaron 572 personas,
mas que en el 2012, cuando hubo 532
inscripciones.

*Conlafinalidad de estrecharlos vinculos
de amistad entre los trabajadores,
se realizé la Fiesta de Navidad para
los hijos de los trabajadores de Lima
Metropolitana y Callao. Participaron
1,000 nifios y se llevd a cabo en la
ciudad de Lima en el mes de diciembre.

Capacitacion al personal

*Enelafo2013sedesarrollé el Diplomado
de Especializacion en Registros del
Estado Civil e Identificacion, en convenio
con la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, en el que participaron 240
servidores de la institucion.

* Se desarroll6 el “Il Encuentro Nacional
de Registradores Civiles” en la ciudad
de Lima, en el que participaron 460
registradores civiles de las OREC de
distintas partes del pais.

« Se desarrollaron charlas y
videoconferencias relacionadas con el
DNI Electrénico, el marco regulatorio de
la prestacion de servicios de certificacion
digital, asi como la difusion de las
ventajas y los servicios que conlleva.

Investigaciones, publicaciones

y eventos culturales

» Se publico la investigacion desarrollada
por la abogada Susan Villanueva
Salvatierra, en coordinacion con la Escuela
Registral, “La inscripcion del nacimiento, el
reconocimiento y la adopcién en el Peru.
Una historia de sus normas legales”. El
libro se presento el 20 de agosto del 2013

» Se desarrollé el evento denominado
“Homenaje al antropdlogo José Matos
Mar”, como un reconocimiento a su aporte
al desarrollo de las Ciencias Sociales en
el Peru. Conté con panelistas invitados de
entidades publicas y privadas. Se realizd
el 9 de mayo de 2013.

» Se afianz6 el Proyecto de Cooperacion
Tripartita REC Paraguay, RENIECy GIZ, afin
de dar a conocer a la nueva gestion del REC
Paraguay el objetivo del respectivo convenio.
Asimismo, se transfirié el modelo de gestion
de la capacitacion de registradores civiles
del RENIEC, en un evento que se realizd en
Asuncion (Paraguay) en noviembre de 2013.

Gestion de los registros civiles

» Se desarrollé el Modulo de Evaluacion
de Actas de Reserva perteneciente al
proceso “Técnico Registral” y se inicio el
procedimiento normativo denominado
“Procedimiento extraordinario para la
evaluacién y regularizacién de las actas
registrales de reserva enviadas por las
Oficinas de Registros del Estado Civil
y Oficinas Registrales Consulares”.
Esta actividad significo reevaluar 2,418
actas registrales de reserva respecto a
las actas registrales matrices enviadas
por las Oficinas del Registro del
Estado Civil y las Oficinas Registrales
Consulares -a fin de regularizar
las inscripciones de nacimiento,
matrimonio y defuncién—, y generar la
orden de procesamiento (OP), materia
de insumo para el procesamiento
de actas registrales realizado por la
Gerencia de Procesos de Registros
Civiles, proceso certificado bajo la
norma ISO 9001:2008.

» En el proceso “Técnico Registral” se
logré reducir los tiempos de atencién,
entre 24 y 48 horas, de los 6,722
despachos de material registral vy
los 3,478 registros de firmas de los
registradores civiles, debido a la
implementacién de mas canales de
difusién de requisitos y coordinaciones,
como el Portal Web del Registrador
Civil. Asimismo, a través de correo
electrénico, teléfono y chat, y también
de atenciones presenciales durante
viajes al interior del pais, en los que se
realizé difusion y capacitacion sobre los

requisitos para el acceso a los servicios
de registros civiles.

* Con la finalidad de conocer las
situaciones que afectan el trabajo y
relacionamiento de las Unidades de
Fiscalizacion, se realizaron dos visitas
de evaluacién operativa a las Jefaturas
Regionales de Piura (2 al 6 de diciembre)
y Puno (19 al 21 de diciembre). Sus
resultados vienen siendo analizados y
formalizados a través de un proyecto
de documento con el propésito de
lograr el fortalecimiento de la gestion
fiscalizadora.

» Se ha logrado, a través de la actividad
de acopio y sistematizacion de los
pronunciamientos registrales emitidos
por las Jefaturas, la sistematizacion
de 1,093 resoluciones emitidas por las
Jefaturas Regionales del pais, lo que
permite la unificacion de criterios en
materia registral.

* El proceso “Consultoria Registral”
logré atender 2,859 consultas a través
de medios escritos, correo electrénico,
chat y teléfono, y también de forma
presencial, logrando una eficiencia
excedente del 40% anual de la meta
proyectada.

Procesamiento del DNI

» La Gerencia de Registros de
Identificacion (GRI) logré, a través de la
empresaBureau Veritas, larecertificacion
bajo lanorma ISO 9001:2008 del sistema
de gestion de calidad de la GRI, con
la segunda auditoria de seguimiento,
en los servicios de identificacién de
las personas naturales, que considera
desde la recepcion de solicitudes hasta
la entrega de productos y servicios
generados a través de los siguientes
procesos: procesamiento de tramites de
identificacion, depuracion de registros de
identificacion, identificacion biométrica,
atencion de informacién registral y
administracion de  documentacién
registral.

* El 12 de julio de 2013 se realiz6 el
lanzamiento del DNI Electrénico, con
la finalidad de ofrecer a los ciudadanos
peruanos un producto que permite la
identificacion en ambitos presenciales y
virtuales.

« Se formularon 24,214 informes
periciales; ademas, se recibieron y
validaron 44,315 transacciones AFIS:
entre enero y marzo fueron 11,526;
entre abril y junio, 11,383; entre julio y
septiembre, 10,051; y, entre octubre y
diciembre, fueron 11,355 transacciones.
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» El Servicio Especial de Identificacion
Biométrica de Personas NN realizo
412 visitas a nosocomios y morgues
a efectos de identificar a pacientes,
personas en estado de abandono y
fallecidos NN, habiéndose logrado la
identificacion de 136 personas NN (123
pacientes y 13 cadaveres).

* A través de la GRI se recibid y
organiz6 un total de 10°574,155
documentos registrales, producto de
las actividades del Registro Unico de
Identificacion de Personas Naturales
(RUIPN) y de registros civiles (RR.
CC.). También se logré dar atencion
a un total de 418,972 documentos
registrales, mediante préstamos,
copias e imagenes digitalizadas de
documentos registrales.

» Se ha logrado digitalizar 669,791
fichas de actualizacion dactilar, y las
impresiones  correspondientes  han
sido insertadas en la base de datos
del AFIS a efectos de actualizar y
mejorar las imagenes dactilares de los
ciudadanos. Se inventariaron 2’652,654
documentos registrales en los diferentes
archivos, habiendo superado un 25%
lo inventariado durante el afio 2012.
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Asimismo, se logré brindar el servicio de
atencion de informaciéon registral a un
total de 58,541 ciudadanos, superando
en un 32% la cifra del afio 2012 (44,280
ciudadanos).

* Durante el periodo del 2013 se continud
con el proyecto piloto de atencion de
imagenes de fichas registrales (iniciado
a finales 2012), digitalizando fichas
registrales y adjuntos. Ademas, se logré
optimizar el aplicativo de actualizacion
de imagenes AFIS, para el proceso
de digitalizacién de las impresiones
dactilares de las fichas de actualizacion
dactilar de los ciudadanos. Del mismo
modo, se implementd en el aplicativo
SIO el médulo para la gestién de envios
de documentos registrales provenientes
de las actividades del RUIPN, desde su
origen hasta el archivo registral, lo cual
permite obtener una mejor trazabilidad
de los documentos.

+ Se culminé la primera fase del proyecto
“Registro Nacional de Colecciones
Documentales y Archivos Historicos
Publicos del RENIEC”, concerniente a
libros registrales (nacimiento, matrimonio
y defuncion) del Siglo XIX; registrando al
detalle el formulario F3 “Identificacion de

Unidades de Archivamiento y Unidades
Documentales” a fin de ser presentados
al Archivo General de la Nacion (AGN).

» Se fiscalizaron un total de 128,545
inscripciones  relacionadas a los
diferentes procedimientos a cargo de
la GRI, de las cuales 6,073 fueron
observadas, lo que representa el 4.7%
del total.

+ Se ha logrado diligenciar 30,776 oficios
y cartas dirigidos a Oficinas Registrales
y/o médicos y/o hospitales y/o
parroquias y/o DIGEMIN y/o INPE y otras
instituciones, solicitando documentos de
sustento de inscripciones generadas
ante RENIEC, con la finalidad de cumplir
con las funciones de fiscalizacion
posterior.

» Se han realizado aproximadamente
3,000 encuestas para determinar la
satisfacciéon del cliente respecto al
servicio brindado por los analistas de
cada unidad organica que conforma
la GRI, con respecto a la amabilidad,
rapidez en la atencién, conocimiento del
tema y orientacion, informacion utilizada
para la optimizacion de los servicios que
ofrece RENIEC.

Procesamiento de

los registros civiles
* En cumplimiento a lo establecido en los
objetivos del Plan Estratégico 2012-2016,
se depuraron 132,561 actas registrales
observadas, mediante el Sistema de
Registros Civiles y Microformas (SIRCM),

hasta diciembre del 2013.

» Dentro de la actividad de depuracion,
se efectuaron 10,387 rectificaciones
administrativas de actas registrales
correspondientes a las  oficinas
incorporadas al RENIEC, en menor
tiempo y con ningun costo para el
ciudadano.

» Con el proposito de agilizar tramites y
ahorrar recursos, se cre6 el formato de
acta electronica, con la que se ha logrado
reducir el tiempo de emision de una copia
certificada de matrimonio de 8 horas a
10 minutos. Al 31 de diciembre de 2013
se produjeron un total de 32,318 actas
electronicas.

* En diciembre del 2013 se llevé a cabo
la auditoria externa de seguimiento 2/2
ISO 9001:2008 del sistema de gestion de
la calidad del proceso de registros civiles
de la GPRC, por parte de la empresa
certificadora Bureau Veritas, basada en
requisitos de la norma ISO 9001:2008.

|
MBI |
Lol

Los objetivos de la auditoria fueron:

a) Confirmar que el sistema de gestion
cumple con los requisitos de la norma
ISO 9001.

b) Confirmar que la organizacion
ha implementado efectivamente las
actividades planeadas.

¢) Confirmar que el sistema de gestion es
capaz de lograr los objetivos y politicas
de la organizacion.

Como resultado, la empresa certificadora
recomendd continuar manteniendo la
certificacion 1ISO para los procesos de
la Gerencia de Procesos de Registros
Civiles del RENIEC.

* En lo que se refiere a la incorporacion
del acervo documentario de Oficinas de
Registros del Estado Civil al RENIEC, se
realizé la transferencia de 8,598 libros de
actas a nivel nacional, lo cual significo
un incremento de 76% respecto de lo
programado en el afo (4,880).

« Se continué con el proceso de
incorporacion de Oficinas de Registros
del Estado Civil (OREC) al RENIEC. En
el afio 2013 se incorporaron tres OREC
(una en el ambito de Lima Metropolitana
y Callao, y dos en otras regiones del

pais). La cifra acumulada al término del
afo 2013 es de 61 OREC incorporadas
(47 en el ambito de Lima Metropolitana y
Callao, y 17 en otras regiones).

* Durante el afio 2013 se revocaron
ocho OREC: cinco distritales (Pativilca,
Paramonga, Supe y Supe Puerto en
Lima, e Imaza en Amazonas) y tres
provinciales (San Martin y Rioja en San
Martin, y Barranca en Lima).

* En el marco de la Ley N° 29312
—que regula el procedimiento de
reposicion de partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién destruidas
o desaparecidas por negligencia,
hechos fortuitos o actos delictivos—, se
ha recibido informacion sobre pérdida
o destruccion de libros de actas
registrales, y se autoriz6 la reposicién
en 79 OREC. En el 2013, se repusieron
252 libros correspondientes a 44,372
actas registrales.

» Hasta el afio 2013, las OREC que
cuentan con delegacién de funciones
registrales son 2,228 OREC de centros
poblados, y 433 OREC de comunidades
nativas.

* En marzo de 2013 se ratificd el
cumplimiento de los estandares
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técnicos nacionales e internacionales
para la produccion de microformas
digitales de la linea de produccién,
manteniéndose la certificacion
obtenida. Al término del afo 2013 se
habian producido un total de 1'313,235
microformas.

* Durante el afio 2013 se han digitalizado
un total de 2'920,206 actas registrales,
producto del procesamiento de actas
registrales por incorporacién, nuevas
inscripciones, reposicion y repliegue de
Acta de Reserva.
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Gestion de la seguridad

y defensa nacional
+ Se efectuaron 272 supervisiones
e inspecciones de seguridad a los
locales de Lima y Callao, asi como a 35
locales de provincias. En cada uno de
los locales se promovieron campafas
de sensibilizacion en seguridad fisica,
defensa civil y proteccion de la seguridad
de la informacion.

+ Se efectuaron 39 reuniones de
sensibilizacion con los brigadistas
y el personal de la institucion; y se

difundieron tips o consejos de seguridad
acerca de medidas preventivas de riesgo
ante sinestros y desastres naturales.

* Se formularon y/o actualizaron 20
planes de contingencia en materia de
defensa civil para locales institucionales
del RENIEC.

* Se participé en siete simulacros de sismo
y tsunami, e incendio, a nivel nacional,
programados por INDECI, y en simulacros
institucionales con la participacion del
90% de los servidores de cada local.

i
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Acciones de la Gerencia

de Operaciones Registrales

Jefatura Regional Piura

» La Jefatura Regional Piura, con el apoyo de personal
que tiene experiencia en organizar e implementar nuevas
agencias, logré con éxito la apertura de las ORA (Convenio
RENIEC-MEF/EUROPAN) en nueve establecimientos de
salud: C.S. Galilea, C.S. Chiriaco, Hospital Gustavo Lanata,
Hospital Santa Maria de Nieva y Hospital de Apoyo Santiago
Apodstol en el departamento de Amazonas; Hospital de Apoyo
Chota José Soto Cadenillas, Hospital Santa Maria de Cutervo,
Hospital General de Jaén y Hospital San Ignacio, en el
departamento de Cajamarca.

* Se logro la conectividad en el Punto de Atencion Ferrefiafe de
la provincia de Ferrefiafe en el departamento de Lambayeque,
y el Punto de Atencién Zarumilla de la provincia de Zarumilla
en el departamento de Tumbes.

Jefatura Regional Trujillo

* Se realizo la apertura de la Oficina Registral de El Porvenir
en el distrito de El Porvenir, provincia de Trujillo, departamento
La Libertad. Igualmente, se dio la apertura de la Oficina
Registral de Parcoy, en el distrito de Parcoy, provincia de
Pataz, departamento La Libertad.

» Se realizaron tramites de DNI en el centro poblado Alto
Trujillo, gracias al apoyo de su Municipalidad, que acondiciond
un local especial, equipado con muebles, y nos proporcioné
servicios de vigilancia y limpieza de forma gratuita.

+ Se realizaron cursos de capacitacion para los registradores
civiles de la region, en forma descentralizada: dos en Trujillo,
dos en Cajamarca y uno en Huamachuco. Asimismo, se
dictaron cinco cursos de capacitacion para el personal de la
regién, en la modalidad presencial.

Jefatura Regional Tarapoto |

» En el 2013 se iniciaron las labores de atencién en la Oficina
Registral de Tarapoto el 14 de junio, y en la de Rioja el 30
de octubre, debido a la revocacion parcial de funciones
registrales de las OREC de ambas provincias. Asimismo, se
logré la apertura de la nueva Agencia de Laguna el 2 de mayo.

* Se cred una ORA en el Hospital MINSA Moyobamba para la
atencion gratuita de los sectores mas vulnerables, en el marco
del Convenio RENIEC-MEF/EUROPAN.

* Con la finalidad de mejorar la infraestructura, se realizo el
cambio de los locales de la OR Tarapoto y la sede regional,
asi como de las Agencias de Huallaga y El Dorado.

Jefatura Regional Iquitos

* Se logro realizar la verificacion de las impresiones dactilares
a través de huelleros biométricos para las entregas de los DNI
solicitados a través de la pagina web.

» Se implementaron 11 OREC afiliadas en los distritos de
Alto Nanay, Requena, Nauta, Mariscal Ramoén Castilla, San

Se afiliaron
mas OREC y
se abrieron
nuevas ORA

Pablo, Pebas, Las Amazonas, Yavari, Puinahua, Mazan y
Fernando Lores.

Jefatura Regional Chimbote |

* Se abrieron Puntos de Atencion permanentes en los
distritos de Llumpa (provincia de Mariscal Luzuriaga) y de
Pampas (provincia de Pallasca), con la finalidad de mejorar
la atencién de los ciudadanos en distritos y anexos alejados.
El acondicionamiento y equipamiento de los locales contd
con el apoyo de las Municipalidades de dichas jurisdicciones,
canalizado a través de convenios.

* Se ha mejorado la infraestructura de los locales de los
Puntos de Atencion de Carlos Fermin Fiztcarrald, Carhuaz,
Yungay y Huari; y de la ORA Victor Ramos Guardia y la ORA
La Caleta, acondicionandolos para brindar atencion de calidad
a los usuarios. Asimismo, con el fin de mejorar el servicio, las
Agencias de Huaylas y Huari funcionan en nuevos locales.

* En las Agencias de Nuevo Chimbote y Huari, y en el Punto
de Atencién de Casma, se implementaron los servicios de
recojo de DNI tramitados via web, asi como la expedicion de
certificaciones, logrando con ello mejorar los servicios que se
brindan en beneficio de la poblacion.

+ Se realizaron, en coordinacion con la Escuela Registral, 16
cursos de capacitacion a registradores civiles de las OREC, los
cuales se realizaron de manera descentralizada en las ciudades
de Chimbote, Huaraz, Huaylas, Huari, Sihuas y Pomabamba.

* Se ha continuado con la integracion y sistematizacién de los
registros civiles y, en la jurisdiccion de la Jefatura Regional, son
57 las Oficinas de Registros del Estado Civil (OREC) afiliadas.
El 90% de las OREC provinciales y 38 OREC distritales ya
cuentan con el sistema de registro en linea.

* Se realiz6 la implementacion del Sistema Integrado Operativo

(SIO) en las Agencias de Nuevo Chimbote, Huari, Huaraz y
Huaylas; en el Punto de Atencién de Casma; y en las ORA
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ubicadas en establecimientos del MINSA y ESSALUD. Esto
ha mejorado el servicio que se brinda a los ciudadanos, dado
que en estas sedes se entregan los DNI tramitados via web,
certificaciones del RUIPN y copias certificadas de actas de
nacimiento.

Jefatura Regional Huancayo \

* Se establecié una Alianza Estratégica entre RENIEC Huancayo
y la Corte Superior de Justicia de Junin, en el marco de la cual se
acuerda realizar la “3ra Campana de Rectificaciones de Partidas
de Nacimiento: Judicial y/o Administrativo” en el distrito de Junin
(provincia de Junin). También la “4ta. Campafia de Rectificaciones
de Partidas de Nacimiento” en el distrito de Orcotuna de la
provincia de Concepcidn, teniendo influencia en los distritos de
Mito, Sicaya y San Jerénimo de Tunan, considerados de extrema
pobreza segun el mapa de pobreza. Asimismo, la “5ta. Camparia
de Rectificaciones de Partidas de Nacimiento: Judicial y/o
Administrativo” se realiz en el distrito de San Juan de Jarpa de la
provincia de Chupaca.

» El RENIEC participé en la campafia nacional “Derecho a la
Identidad y Reconocimiento de la Paternidad”, realizada los dias
21y 22 de noviembre en el Hospital Domingo Olavegoya, de Jauja;
Hospital General La Merced, de Chanchamayo; Hospital Nacional
Ramiro Prialé y Hospital EI Carmen, ambos en Huancayo; y el
Hospital Félix Mayorca Soto, en Tarma.

* Se logré acondicionar en un 50% el nuevo local de la Agencia
Huancayo, ubicado en la Av. Julio Sumar 351 El Tambo, Huancayo.

» Se atendio desde el Tambo “Potaca” en el anexo de Potaca
(distrito de Chicche, provincia de Huancayo, departamento de
Junin), inaugurado por el Presidente de la Republica el 13 de
septiembre de 2013.

* Se implementé y se configurd el aplicativo Global Edition de
registros civiles en nueve OREC provinciales y 24 OREC distritales,
las cuales realizan registros en linea.

Jefatura Regional Ayacucho

* En el marco del Convenio de apoyo presupuestal RENIEC-MEF/
EUROPAN, se implementaron las Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA) de Andahuaylas, Chincheros, Ancohuallo, Sivia, Ayna,
Cangallo y San Miguel.

« Se proporciono el sistema de registro civil en linea a las OREC
de las siguientes Municipalidades: Andahuaylas, Chincheros, Jesus
Nazareno y Carmen Alto.

Jefatura Regional Arequipa

« Se crearon las agencias municipales de Yura, Yanahuara,
Jacobo Hunter y Alto Selva Alegre, como parte de la politica de
desconcentracion de los servicios y descongestionamiento de la
carga de tramites de la Agencia principal de la Jefatura Regional.

+ Se realiz6 la implementacion del sistema integrado de registros
civiles en linea en las OREC provinciales de Condesuyos, Caraveli,
Caylloma, Castilla, Tarata, La Unién, Jorge Basadre, Sanchez Cerro,
Candarave y Tacna. Asimismo, se puso en funcionamiento dicho
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sistema en las OREC distritales de Islay, Socabaya, Sachaca, Mejia,
Mariscal Caceres, Atico, Poccollay, Gregorio Albarracin, Cayma,
Mariano Melgar, Cocachacra, Punta de Bonbom, Carumas, Torata,
Tiabaya, Dean Valdivia, Samuel Pastor, Nicolas de Pierola, José Luis
Bustamante y Chala.

» Se cred la Oficina Registral Auxiliar (ORA) Carlos Alberto
Seguin Escobedo, que emite gratuitamente el acta de nacimiento
y el DNI de los recién nacidos y de los menores de 17 afios que
acuden al hospital para tratarse.

Jefatura Regional Cusco

» Con respecto a las inscripciones extemporaneas, se optimizé
el control y monitoreo del tramite en el area de Registros Civiles
de la OR Cusco, empleando un formato de solicitud para las
atenciones pertinentes.

» Se implementd un sistema informatico para el registro y control de
las notificaciones personales y/o entrega de documentos (cartas,
oficios y otros generados por las unidades organicas del RENIEC
a los administrados), denominado SINOPER. El acceso es via web
en las agencias y puntos de atencién de la Jefatura Regional Cusco
(cuyo ambito de accién abarca Cusco, Apurimac y Madre de Dios).

* En junio del 2013 se abre una Agencia en la Universidad San
Antonio Abab del Cusco (UNSAAC) para facilitar a la poblacion
universitaria el acceso a los servicios de tramites y entregas de DNI.

» Se implementd un médulo fisico con un aplicativo informatico
que brinda informacion sobre el estado del tramite de DNI
(observado o no), lo que ha permitido la disminucion de colas en
las areas de informes y entregas de DNI.

Jefatura Regional Lima

« En agosto se revocaron las facultades de registro civil otorgadas a
la provincia de Barranca y los distritos de Paramonga, Pativilca, Supe
y Supe Puerto. Para la inscripcién de hechos vitales y actos civiles
en la referida provincia, fue reestructurada la Agencia Barranca
y convertida en Oficina Registral. En atencion a ello, se realiz6 la
capacitacion del personal, acreditdndose registradores civiles.

* Se inauguro la Agencia Villa Maria del Triunfo (ubicada en la Av. El
Triunfo s/n), que inicié operaciones el dia 9 de septiembre de 2013,
en mérito al convenio de cooperacion interinstitucional suscrito con
la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo.

« Se efectuo el traslado de la Oficina Registral Callao (Av. Saenz
Pefia N° 122 y Av. Dos de Mayo 440-446) a un local que cuenta
con amplios espacios para la atencion del publico en las diferentes
areas. Asimismo, se efectuo el traslado de la Oficina Registral Lurin
—ubicada en Victor Raul Haya de la Torre, Mz. C, Lt. 6-A, Urb. Las
Virreynas— a un nuevo local ubicado en Jr. Bolivar N° 267, Lurin.
Este local permite el funcionamiento de tres ventanillas adicionales
para la atencion del publico con mayor comodidad, y ha sido cedido
en virtud a un convenio suscrito con la Municipalidad de Lurin.

Jefatura Regional Puno
* En coordinacion con personal de la Subgerencia de Operaciones
Telematicas (SGOT), se realizd la configuracion VPN en los equipos

de las ORA ubicadas en el Hospital Carlos Monge Medrano del
MINSA, y en el Hospital Nivel Il de ESSALUD. De esta manera se
inicié el 13 de junio de 2013 el registro en linea en las dos ORA de la
provincia de San Roman.

* La Jefatura Regional logré que el Gobierno Regional de Puno,
mediante Ordenanza Regional N° 007-2013-GRP-CRP del 8 de
julio de 2013, declare de interés regional la promocion y el ejercicio
del derecho al nombre y a la identidad, lo cual fue un instrumento
importante para lograr los objetivos que forman parte del “Plan
Nacional Pert Contra la Indocumentacion 2011 - 2015” en la region.

Jefatura Regional Ica

* En este periodo se cred la ORA en el Hospital de Apoyo de Nazca,
asi como en las provincias de Lucanas y Parinacochas, las cuales
tramitan para los recién nacidos el acta de nacimiento y el DNI de
manera gratuita. Igualmente, permiten a los menores de edad que
se atienden en forma facultativa acceder al DNI sin costo alguno.

* Se realizaron campafas de documentacién en coordinacion
con el Consejo Nacional para la Integracion Nacional de la
Persona con Discapacidad (CONADIS), a fin de tramitar el DNI
de personas con discapacidad. Asimismo, se atendi6 a personas
mayores de 65 afios, tomandoles la fotografia gratuitamente y
realizando el tramite en sus domicilios.

« Se realizaron visitas a mas de 30 provincias correspondientes
a la Jefatura Regional de Ica, priorizando las provincias de
Parinacochas, Paucar del Sara Sara y Lucanas en Ayacucho;
y San Pedro de Huacarpana, Chavin, Laramate, Huachuas y
Tibillo en la Region Ica. Esto permitio la tramitacion del DNI para
personas con escasos recursos.

Jefatura Regional Pucallpa

* Se brindo asistencia técnica para la tramitacion y entrega del DNI
en los penales, Aldeas Infantiles, Casa del Adulto Mayor y Centro
de Rehabilitacion de Menores, logrando un total de 615 tramites.

* Se logré el 64% de avance en el proceso de implementacion
de la automatizaciéon de procesos a través de las Oficinas
Registrales, Agencias y Puntos de Atencién de la Jefatura
Regional. Se mejord el servicio a través de la atencion preventiva
y la simplificacion de colas.

Jefatura Regional Huancavelica \

+ Se abrieron tres Oficinas Registrales Auxiliares, gracias al Convenio
RENIEC-MEF/EUROPAN. Las ORA implementadas fueron: ORA
MINSA Tayacaja, ORA MINSA Lircay y ORA MINSA Paucara.

* En el afo 2013, la Jefatura Regional Huancavelica, de
acuerdo con la politica institucional de acercamiento a la
poblacion menos favorecida, implementé dos Agencias
de RENIEC en las zonas del Valle del Rio Apurimac, Ene
y Mantaro (VRAEM), especificamente en los distritos de
Surcubamba y Colcabamba de la provincia de Tayacaja,
departamento de Huancavelica.

* Luego de la implementacion de las Agencias VRAEM
Surcubamba y Colcabamba, la Jefatura Regional gestion6, ante

las autoridades locales de dichos distritos, que se garantice la
conectividad en las referidas Agencias para el tramite y entrega
de DNI utilizando el Sistema Integrado Operativo (SIO).

* En el mes de noviembre la Jefatura Regional Huancavelica
obtuvo el “Reconocimiento de Buenas Practicas en el Acceso
a la Identidad en favor de Nifios, Nifias y Adolescentes
Huancavelicanos”, otorgado por el Gobierno Regional de
Huancavelica y el Consejo Regional por la Primera Infancia
y la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza,
por haber reducido la brecha de indocumentacion de la
poblacion menor de edad de la regién. Esto se pudo lograr
gracias a la implementacién de diversas estrategias, como la
descentralizacién del servicio a través de las brigadas itinerantes
de atencion, que permitieron llegar a centros poblados, anexos y
caserios de 95 distritos.

Jefatura Regional Huanuco

» Se implementé e inaugurd la Agencia Bafos, en el distrito del
mismo nombre, en la provincia de Lauricocha, zona considerada
de extrema pobreza.

* EI 29 de noviembre de 2013 se inaugurd y comenzd a funcionar
un nuevo Punto de Atencion ubicado en el distrito de Uchiza,
povincia de Tocache, en la regién San Martin.

» La Jefatura Regional tiene un nuevo local que cuenta con
sistemas de seguridad eléctrica y antenas que permiten la
conectividad y, asi, una mejor atencion de los usuarios y mayor
comodidad de los servidores.

* Durante el afio se desarrollaron exitosamente ocho cursos de
capacitacion dirigidos a los Registradores Civiles y a personal
de RENIEC en Huanuco, Oxapampa y Tingo Maria, con el
propdsito de mejorar la calidad del servicio.

Jefatura Regional Amazonas \

« Esta Jefatura Regional fue creada mediante la Resolucion Jefatural
N° 146-2013/JNAC/RENIEC (14 de mayo de 2013) con la finalidad
de acercar los servicios del RENIEC al ciudadano. El Jefe Regional
fue designado con Resolucion Jefatural N° 324-2013/JNAC/RENIEC
(4 de noviembre de 2013); y el proceso de implementacion de las
oficinas se realiz6 en el Ultimo trimestre del afio 2013.

* La Jefatura Regional participé activamente en una campaiia de
difusién del derecho a la identidad con el Instituto de Defensa
Publica y Acceso a la Justicia, y también en talleres informativos
para registradores civiles.

» Se implemento el tramite de DNI en linea en Bagua, Imaza y
San Ignacio.

» Se implemento el sistema de registro en linea en la OREC de
la Municipalidad de Luya.

» Se implementé la linea dedicada de Internet, con capacidad de
2 MB en la Agencia Chachapoyas.

+ Se instalo el radioenlace en la Agencia Jaén.
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Acciones administrativas

* La Gerencia de Administraciéon (GAD) convoc6é a 197
procesos de seleccion, cumpliéndose lo establecido en el Plan
Anual de Adquisiciones 2013. Los procesos mas relevantes
fueron:

a) Alquiler de inmueble para la Oficina Registral Tumbes.

b) Adquisicion de vehiculos.

c¢) Servicio de implementacion de cableado estructurado

del local de la Agencia y la Jefatura Regional Puno.

d) Contratacion del Programa de Seguro Institucional.

e) Servicio de acondicionamiento de local, instalaciones
eléctricas e infraestructura de comunicaciones para el
local de Miraflores (Lima).

f) Servicio de acondicionamiento de local, instalaciones
eléctricas, servicios higiénicos e infraestructura de comu-
nicaciones para la sede Sede Montero Rosas (Lima).

g) Alquiler de inmueble para la sede Sede Regional Amazonas.

h) Upgrade del Sistema Automatizado de Identificacion
Biométrica (AFIS).

i) Servicio de transmision de voz y datos para las
Jefaturas Regionales a nivel nacional.

j) Servicio de digitalizacion de formularios usados en la
tramitacion del DNI.

k) Servicio para la implementacion de la infraestructura
de comunicaciones en las 34 ORA creadas gracias al
Convenio RENIEC-MEF/EUROPAN.

» Seimplemento el uso del Sistema integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) en las Jefaturas Regionales, incluyendo
ala Jefatura Regional de Huanuco, a fin de ejecutar diversos
gastos de bienes y servicios, menores a tres UIT, bajo la
modalidad de encargos. Esto les permite llevar a cabo, con
autonomia y rapidez, las actividades programadas, cifiéndose
a un adecuado manejo de los sistemas administrativos y a las
pautas de modernizacién del Estado.

» La Subgerencia de Control Patrimonial de la Gerencia de
Administracion ha realizado donaciones durante el afio 2013
por un total de 1,487 bienes muebles dados de baja, los cuales
se describen a continuacion:

a) 48 bienes fueron donados a la Institucién Educativa
“Santa Rosa”.

b) 173 bienes, a la Institucién Educativa N° 21557 de
Huaral.

c) 438, a la Compania Quimica Industrial del Pacifico S.A.

d) 113 bienes de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), a la Empresa San Antonio
Recycling S.A.

e) 180 bienes, a la Asociacion REMAR.

f) 267 bienes, a la Asociacion Vida Digna-Lima.

g) 268 bienes, a la Asociacion Emaus San Camilo.

Se aprobo
un nuevo

ROF

» Mediante Resolucién Jefatural N° 124-2013/JNAC/RENIEC,
del 10 de abril de 2013, la Jefatura Nacional aprobé el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), documento
técnico-normativo de gestién institucional que se elabor6 a
partir de una estructura organica orientada a procesos, asi
como al logro de su mision, vision y objetivos.

* El nuevo ROF considera un reordenamiento de la GRIAS
conformando tres subgerencias: Fomento de la Identidad,
Registro lItinerante y de Apoyo Técnico Operativo. De esta
manera se da mayor dinamismo a la atencién de los grupos
vulnerables.

* Mediante Resolucion Jefatural N° 319-2013/JNAC/
RENIEC, del 25 de octubre de 2013, se aprobé el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) del RENIEC, documento
normativo que describe las funciones especificas, a nivel de
cargo, de acuerdo a lo establecido en el ROF y en el Cuadro
para Asignacién de Personal (CAP).

* Mediante Resolucion Jefatural N° 338-2013/JNAC/RENIEC,
del 18 de noviembre de 2013, se aprobo el Cuadro para
Asignacién de Personal (CAP), que contiene los cargos
definidos y aprobados por la institucion, sobre la base de la
estructura organica modificada vigente y establecida en el ROF.

+ Con Resolucion Jefatural N° 314, del 18 de octubre de 2013,
se aprobd el Clasificador de Cargos, que consigna los cargos
o puestos de trabajo comprendidos en el CAP vigente.

Administracién documentaria y archivo
« La Oficina de Administracion de Archivos, a través del Archivo
Central Institucional, efectud los procesos técnico-archivisticos
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de organizacion, descripcidon y conservacion, en un total de
358.40 metros lineales de documentos, correspondiente a
quince areas del RENIEC, contribuyéndose a la adecuada
administracion y organizacion de la documentacion, para una
gestion administrativa eficiente y oportuna.

« El Archivo General de la Nacién, mediante Resolucion
Jefatural N° 218-2013-AGN/J, del 10 de mayo de 2013,
otorgd una distincion al RENIEC, reconociendo su aporte
al fortalecimiento y consolidaciéon del Sistema Nacional de
Archivos, lo que refuerza el compromiso institucional por
seguir liderando, ademas de los aspectos tecnoldgicos, los
procesos archivisticos.

* Con la finalidad de descongestionar los repositorios de
archivos de gestion a nivel institucional, se realizaron
acciones descentralizadas para la eliminacion de documentos
administrativos de la Jefatura Regional Cusco, autorizadas
por el ente rector regional en materia de archivos, a través
de la Resolucion Directoral N° 018-2013/GR CUSCO/ARC
DIRE, del 19 de setiembre de 2013, emitida por el Archivo
Regional del Cusco. De esta manera se logré eliminar un total
de 8.80 metros lineales de documentos, que datan de los
afos comprendidos entre el 2003 y el 2011, constituyéndose
en el primer proceso de eliminacion documental, desde la
creacion de la institucion, ejecutado fuera de la ciudad de
Lima, aplicando los procesos técnico-archivisticos de manera
plausible en las jefaturas regionales a nivel nacional.

» Se realizaron visitas de supervision y asesoramiento a ocho
unidades organicas con sede en Lima, y a tres Jefaturas Regionales
de la Gerencia de Operaciones Registrales (Ayacucho, Huanuco y
Pucallpa), a fin de orientar al personal responsable de los Archivos
de Gestion y Periférico, en el manejo, administracion y tratamiento
de la documentacion generada y producida como resultado de sus
funciones, de conformidad al ROF institucional vigente. Asimismo,
se brindo6 al personal de las Jefaturas Regionales antes sefaladas
capacitaciébn en materia archivistica y sobre los documentos
normativos emanados en el sistema de archivo institucional. La
capacitacion estuvo a cargo de los facilitadores de la Escuela
Registral del RENIEC, el Jefe de la Oficina de Administracion de
Archivos (OAA) y la especialista en archivos.

Organo de Control institucional

« El Organo de Control Institucional (OCI), en cumplimiento
del Plan Anual de Control 2013 y en concordancia con los
objetivos institucionales de enero a diciembre, efectud seis
examenes especiales, cuya evaluacion comprendi6 las areas
administrativas y operativas de la entidad.

» Asimismo, en observancia de los lineamientos de politica
impartidos por el ente rector del Sistema Nacional de Control
sobre la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente,
el OCI realiz6 dieciséis actividades de control programadas,
relacionadas principalmente al control preventivo (veedurias a
los procesos de seleccion de bienes servicios y donaciones),
implementacién del control interno institucional, seguimiento
de las medidas correctivas, medidas de austeridad, evaluacion
del grado de avance de la ejecucion presupuestal al 30 de
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junio de 2013, cumplimiento de la normativa relacionada al
TUPA, Ley de Transparencia, arqueos, participacion en la
comision de cautela, entre otras.

» Como resultado de la ejecucion de las labores de control
(acciones de control y actividades de control), se formularon
recomendaciones orientadas a coadyuvar a la adecuada
administracién de los recursos de la entidad, la oportuna toma
de decisiones y contribuir, por ende, al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Procesos electorales

Durante todo el 2013 se realizaron tres publicaciones de las
Listas de Padrén Inicial (LPI) en los procesos electorales que
se detallan a continuacion:

» Segunda Consulta Popular de Revocatoria del Mandato de
Autoridades Municipales y Nuevas Elecciones Municipales
2013 (7 de julio de 2013), convocadas mediante Resolucion
N° 0196-2012-JNE y Decreto Supremo N° 120-2012-PCM,
respectivamente. La actividad de publicacion de Listas de
Padron Inicial de este proceso se realizé del 22 al 26 de marzo
de 2013, para luego entregar el Padrén Electoral actualizado
al Jurado Nacional de Elecciones el 8 de abril de 2013.

* Nuevas Elecciones Municipales para la Municipalidad
Metropolitana de Lima (24 de noviembre 2013), convocadas
mediante Decreto Supremo N° 051-2013-PCM. La publicacién
se realizé del 6 al 10 de agosto de 2013, en 43 distritos de Lima
Metropolitana. El Padrén Electoral actualizado se entrego al
JNE el 26 agosto de 2013.

* Nuevas Elecciones Municipales 2014 (16 de marzo de
2014), convocadas con Decreto Supremo N° 108-2013-PCM.
La publicacion de las LPI se llevo a cabo del 27 de noviembre
al 1 de diciembre de 2013, en 53 distritos a nivel nacional; y el
Padron Electoral actualizado se entregé al Jurado Nacional de
Elecciones el 16 de diciembre de 2013.

Georreferenciacion de ciudadanos

» Durante el afio 2013 se inici6 la implementacion del proyecto
“Sistema de Registro Georreferenciado de Ciudadanos”, que
tiene como propdsito mejorar la calidad de los datos domiciliarios
consignados en el RUIPN para poder elaborar un Padron
Electoral que refleje con certeza la ubicacion de los electores. La
georreferenciacion se realizo en dos fases: en la fase 1 se trabajo
el distrito de Miraflores (125,796 ciudadanos georreferenciados),
y en la fase 2 se trabajaron los distritos de La Punta (7,195
ciudadanos georreferenciados), Jesis Maria (104,935
ciudadanos georreferenciados), Lince (80,756 ciudadanos
georreferenciados), San Isidro (72,993) y Surquillo (89,825),
alcanzando un total de 481,500 ciudadanos georreferenciados
que representan el 98% del total de ciudadanos de los distritos
mencionados.

Verificacion de firmas

* Se recepcionaron 1°363,477 registros, de los cuales se
declararon habiles 980,285 registros, superando en 96% la
meta establecida durante el afio 2013 (500,000 registros).

4.2 Objetivo general 2:
Atencion a sectores
vulnerables

» Durante el afio 2013, como resultado
de las campafias de documentacion
a través del registro itinerante vy
la  implementacion de diversas
estrategias, la Gerencia de Restitucion
de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS)
realizd 401,139 tramites de DNI de
manera gratuita; 165,235 tramites
gratuitos, en el marco del Plan de
Implementacion “Identidad e Inclusion
Social” (inscripcion y renovacion).
Ademas, en el ambito del Plan se
efectuaron 140,706 tramites de DNI
gratuitos  (rectificacion de datos,
duplicado y renovacion), financiados
con recursos del RENIEC. Asimismo, la
Gerencia de Operaciones Registrales
(GOR) ha logrado efectuar 192,350

tramites de DNI gratuitos, lo que hace
un total de 899,430 DNI emitidos sin
costo alguno para el ciudadano.

* En el marco del Decreto Supremo
N° 009-2013-MIDIS que aprueba el
mecanismo de asignacién por resultados
“‘Identidad e Inclusién Social” y en
coordinacion con el Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social (MIDIS), se desarrolld
un acuerdo interinstitucional a fin de que
el cumplimiento de las metas del Plan de
Implementacion “ldentidad e Inclusién
Social” sea viable. GRIAS cumpli6 el 100%
de las metas comprometidas del primer
tramo, lo cual fue reconocido explicitamente
por el MIDIS. En el segundo tramo, se logré
un avance de aproximadamente el 70%,

debido a que no se llegd a efectivizar el
segundo desembolso de recursos.

« En cuanto a los casos sociales, a
través de GRIAS se atendié a personas
que se encontraban indocumentadas
a consecuencia de situaciones de
emergencia, desastres naturales y/o
siniestros. Se les brindé una atencion
personalizada (a domicilio), facilitando
y flexibilizando el tramite de acceso a la
documentacion (inscripcion de actas de
nacimiento y DNI). De esta manera se
realizaron 4,422 tramites en el afio 2013.

* A través del Registro Civil Itinerante a

cargo de GRIAS, se realizaron 9,404
inscripciones de nacimiento, 6,035 en
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Limay 3,369 en provincias, posibilitando
la existencia formal de igual numero de
personas.

* La labor que realiza el RENIEC a
través de la GRIAS, en los Ultimos
afos, ha obtenido reconocimientos por
favorecer a la poblacién en situacion
de vulnerabilidad y por su importancia
frente a los tres primeros Objetivos del
Milenio: erradicaciéon de la pobreza y el
hambre, ensefianza primaria universal, y
promocion de laigualdad entre los géneros
y la autonomia de la mujer. En el 2013, la
ONG Ciudadanos al Dia (CAD) considerd
entre las Buenas Practicas en Gestion
Publica la “Identificacion, Inclusion Social y
Ciudadania en Escenarios Post Conflicto:
Huancavelica - Perd” del RENIEC, en la
categoria Inclusion Social.

« En la categoria “Mejorando los
Servicios Publicos” el Peru, a través
del RENIEC, se hizo acreedor del
primer lugar en el Concurso Mundial
de Servicios Publicos convocado por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), por el esfuerzo desplegado
para entregar el Documento Nacional
de Identidad (DNI) al 94% de los nifios,
nifas y adolescentes peruanos, y que
ellos puedan asi acceder a servicios
publicos y programas sociales.

« El colectivo “Todos por la infancia”, cuya
coordinacion esta a cargo de la Mesa
de Concertacién para la Lucha contra la
Pobreza, hizo un reconocimiento publico
al RENIEC, con especial mencion a la
GRIAS, en el marco de la “Campana
nacional por el buen trato a la nifiez” (julio
2013), por los avances en la identificacion
de los nifios, nifias y adolescentes.

* Avanzando en el marco del “Plan
Nacional Peru Contra la Indocumentacion
2011-2015”, durante el 2013 GRIAS
organizé6 12 reuniones de trabajo que
permitieron fortalecer el trabajo de las
mesas interinstitucionales de impulso al
derecho al nombre y a la identidad en
nueve ciudades del pais. Dichas reuniones
tuvieron una agenda centrada en
convocar el aporte de los actores locales
para alcanzar niveles de documentacion
cercanos al 100%, y se desarrollaron
en Trujillo, Huaraz (2), Cajamarca (2),
Chimbote, Iquitos, Pucallpa, Moyobamba,
Huanuco, Iquitos y Abancay.

* Dosreuniones plenarias se llevaron acabo
en Lima con organizaciones involucradas
en el mencionado Plan: Ministerio de
Salud (MINSA), Comision Multisectorial
de Alto Nivel (CMAN), Gobierno Regional

RENIEC - Memoria Institucional 2013

de Apurimac, Mesa de Concertacion para
la Lucha contra la Pobreza (MCLCP),
Ministerio de Cultura (MC), Ministerio del
Interior (MININTER), Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables (MIMP), Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS), Instituto
de Defensa Legal (IDL), Organizacién de
Estados Americanos (OEA). El objetivo
de los encuentros fue presentar avances
de cumplimiento de las metas y las
proyecciones del plan de cara al 2014, y en
este espacio se aprob¢ el Plan de Trabajo
Peru Contra la Indocumentacién 2014.

» La GRIAS presenté una propuesta para
modificar el texto constitucional (articulo
52°) sobre la nacionalidad, modificar la
redaccion del inciso 3 del articulo 2° de la
Ley de Nacionalidad N° 26574, y derogar
el numeral 3 del articulo 4° de esta ley, a
efectos de conciliar la normativa sobre el
tema en la Constituciéon Politica del Perd,
la Ley N° 26574 de Nacionalidad, la Ley
N° 26497 — Ley Organica del RENIEC, y
el Reglamento Consular aprobado por el
Decreto Supremo N° 076-2005-RE. Esta
propuesta surgi6 como consecuencia
del analisis efectuado por la GRIAS
del Proyecto de Ley N° 2036/2012-
CR, que plantea la modificacién del
articulo 52° de la Constitucion Politica
sobre nacionalidad, bajo el epigrafe
de “Proyecto de Ley de Reforma
Constitucional sobre la Nacionalidad por
Nacimiento”.

+ Se elaboraron diagnésticos, proyectos y
planes piloto para la atencion focalizada y
especializada de poblaciones prioritarias,
tales como:

a) Estudio sobre el funcionamiento de los
registros civiles en comunidades nativas:
“De la Comunidad su OREC".

b) “Laindocumentacion en las poblaciones
originarias de la Amazonia en el Per(”,
que profundiza el conocimiento sobre la
problematica de la indocumentacion en
las comunidades nativas.

* Se impulsaron proyectos piloto con
el propdsito de implementar nuevas
estrategiasdeintervencidonqueincluyan
componentes de comunicacion con
enfoque intercultural y articulacion con
actores locales, y que sean materia
de réplica en ambitos y poblaciones
similares. Entre ellos tenemos:

a) Plan Piloto de Atencién a
Comunidades Nativas - Provincias
de Satipo y Chanchamayo (Region
Junin).

b) Plan Piloto de Atencion a
Comunidades Nativas - Distritos de la

Provincia de Condorcanqui y distrito
de Imaza de la Provincia de Bagua.

» Dentro de los proyectos de atencién
a poblaciones prioritarias tenemos:
a) “Soras: luego de 20 afios de
violencia politica, camino a la
restitucion de derechos”. Este
proyecto ha permitido plantear
mecanismos de atencion a la
poblacion indocumentada en un
contexto de posviolencia; asimismo,
se han realizado atenciones de
casos complejos de documentacién
a través de la asistencia registral.

b) “Documentando a la poblacién del
VRAEM para el acceso a la ciudadania”.
Con este proyecto se busca facilitar
el acceso de la poblacion del VRAEM
al servicio de documentacion y se
espera fortalecer las capacidades de los
registradores civiles para mejorar la calidad
del servicio y promocionar y difundir en la
poblacién la importancia de contar con el
Documento Nacional de Identidad.

¢)“Reduciendoelindicedeindocumentacion
de la poblacién en zona de frontera en la
region Madre de Dios”. Ademas de ser una
zona de extrema pobreza, sin servicios
basicos satisfechos, Madre de Dios tiene
una poblacion dispersa, tal como ocurre
en diferentes zonas de frontera. Cuenta
con 12 comunidades nativas donde hay
un indice de indocumentacién que supera
el promedio nacional en 4.1%, lo que
ubica a Madre de Dios como el segundo
departamento con mayor indocumentacion
del pais, superado solo por Ucayali.

+ Se realizaron campafias  de
documentacion en atencion a solicitudes
de diversas entidades: Palacio de
Gobierno, Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), Congreso de la
Republica, Alcaldes, Ministerios (de
Desarrollo e Inclusién Social, de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, de Salud) y
de programas sociales (Juntos, Pension
65, Tambos, entre otros).

* Se llevaron a cabo 10 talleres de
capacitacion dirigidos a los equipos
itinerantes que atienden a las diversas
poblaciones prioritarias. Sus contenidos
fueron temas normativos—captura de
huellas dactilares, registro civil, asistencia
registral, enfoque de interculturalidad—
que se desarrollaron con la participacion
del personal de la Escuela Registral,
GRIAS, GRI y del Ministerio de Cultura;
este Ultimo, para tratar lo relativo al
enfoque de interculturalidad.

4.3 Objetivo general 3:
Innovacion y uso
intensivo de tecnologia

Acciones relacionadas
a sistemas informaticos

* Se desarrollé el Sistema de Hechos Vitales
en sistema web, producto de un esfuerzo
conjunto entre el Ministerio de Salud y el
RENIEC, que permite a los establecimientos
de salud registrar al recién nacido en la
misma sala de partos, generando asi el
Certificado de Nacido Vivo. Este nuevo
sistema disminuye la probabilidad de
cometer errores en la emision del Certificado
por las siguientes razones:

a) Reduce la probabilidad de falsificar y/o
duplicar identidades.

b) Reduce el margen de error en
comparacion con el registro de datos a
mano.

El registro del recién nacido vivo
facilita su pronta identificacién puesto
que recibe un cddigo Unico, el cual se
vincula directamente con el Documento
Nacional de Identidad (DNI).

El Certificado de Nacido Vivo, producto
del registro, es requisito basico para
el Acta de Nacimiento y la inscripcion
del menor en los Registros Civiles;
posteriormente, le permite la obtencion
del DNI en las Oficinas Registrales o
agencias de RENIEC.

* Se desarroll6 el Padron Nominal
distrital de nifas y nifios menores
de 6 afos de edad. Contar con este
instrumento homologado y actualizado
es una meta del “Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestién y Modernizacion
Municipal” del afio 2013, propuesta para
las municipalidades de ciudades no
principales con mas de 500 viviendas
urbanas (556 municipalidades) y para las
municipalidadesde ciudadesnoprincipales
con menos 500 viviendas urbanas (1,033
municipalidades), sumando un total de
1,589 municipalidades.

El contar con un Padron Nominal es
el primer paso en la implementacion
del monitoreo social, pues permitira
al gobierno local conocer la poblacion
infantil sobre la cual es responsable y
hacer el seguimiento respectivo para
que los productos de los programas
presupuestales lleguen a los ciudadanos
de su jurisdiccion oportunamente y de
manera sostenible para la gestién local.
» El Servicio de Verificacion Biométrica
es un servicio en linea que permite la
validacion objetiva de la identidad de

los ciudadanos peruanos mediante la
comparacion de las impresiones dactilares
capturadas en vivo con las impresiones
dactilares almacenadas en la base de
datos biométrica del RENIEC. Otorga la
maxima seguridad juridica al momento de
realizar actos administrativos, comerciales,
financieros y juridicos de los ciudadanos.

» ElI DNI Electrénico (DNIe), segun el
Articulo N° 45 del Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales, es
un documento de identidad emitido por
el RENIEC, que acredita presencial y
electronicamente la identidad personal
de su titular, permitiendo la firma digital
de documentos electrénicos y el ejercicio
del voto electrénico presencial.

« A diferencia de los certificados digitales
que pudiesen ser provistos por otras
Entidades de Certificacion publicas o
privadas, el certificado que se incorpora
al Documento Nacional de Identidad
Electronico (DNle) cuenta con la
facultad adicional de poder ser utilizado
para el ejercicio del voto electrénico
primordialmente no presencial en los
procesos electorales.

» EI DNIle es un instrumento eficaz que
traslada al mundo digital las mismas
certezas con las que operamos cada dia
en el mundo fisico y que, esencialmente,
son:

a) Acreditar electrénicamente y de forma
indubitable la identidad de la persona.
b) Firmar digitalmente documentos
electrénicos, otorgandoles una validez
juridica equivalente a la que les
proporciona la firma manuscrita.

Acciones relacionadas

a la certificacion digital

» Sensibilizacion y difusion de los
beneficios de los certificados digitales
en entidades del sector publico.
Se atendieron 44 solicitudes de
entrenamiento requeridas por entidades
de la administraciéon publica en temas
relacionados a configuracion de PC;
generacién, descarga e instalacion
de los certificados digitales. Fueron
entrenadas un total de 156 personas.

» EI 8 de enero de 2013, la autoridad
administrativa  competente  (AAC)
notifica a la Gerencia de Certificacion y
Registro Digital (GCRD), la Resolucién
N°  139-2012/CNB-INDECOPI  que
acredita a RENIEC como Entidad de
Certificacion Raiz, y la Resolucion
N°  140-2012/CNB-INDECOPI  que

acredita a RENIEC como Entidad de
Certificacion Intermedia.

+ Con Memorando N° 000558-2013/
GCRD/RENIEC del 23 de octubre
de 2013, se informa que la Gerencia
de Certificacion y Registro Digital
(GCRD), requiere contar con la
certificacion ISO/IEC 27001:2005
de los procesos de generacion e
insercion del certificado digital, e
ISO 9001:2008 para el proceso de
solicitud y entrega del certificado
digital. Asimismo, el 24 de octubre de
2013 se firma la adenda al contrato
N° 066-2012-RENIEC/SERVICIOS,
reiniciando el servicio para la
implementacion de un “Sistema
integrado de gestion de seguridad de
la informacion y calidad”.

* Se suscribieron 43 convenios de
colaboracién interinstitucional en el
marco del Decreto Supremo N° 070-
2011-PCM, norma que modifica el
Reglamento de la Ley 27269- Ley de
Firmas y Certificados Digitales.

» Procesamiento, por parte de la EREP,
de 5,252 solicitudes de certificados
digitales (4,944 solicitudes de emision
y 308 solicitudes de cancelacion),
correspondientes tanto a funcionarios
de entidades de la administracion
publica que suscribieron convenios de
colaboracion interinstitucional con el
RENIEC, como a ciudadanos que se
encuentran dentro del publico objetivo
del Plan de Lanzamiento del DNle
del RENIEC. En comparaciéon con lo
atendido en el afio 2012 (3016), existe
un incremento del 74%.

* El 6 de noviembre de 2013 se firmo el
Convenio Especifico de Cooperacion
entre el RENIEC y la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para
la elaboracién de un estudio sobre
la identidad digital y la validacion del
modelo de e-Inclusion.

+ Se atendieron 5,073 solicitudes de
certificados digitales en la Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano
(ECEP). En comparacion con lo
atendido en el afio 2012 (1,366), existe
un incremento del 271%.

* La Entidad de Certificacion para el
Estado Peruano (ECEP) atendié la
demanda de las consultas efectuadas
por los usuarios a la Lista de Certificados
Cancelados — (CRL), que en promedio
ascendieron a 3,000 consultas.
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El total de de compromisos ante el
" Consejo Nacional de
DNI'emitidos la Magistratura (CNM)

gratuitamente, en
comparacion con
el ano 2012,

aumento en 12%.
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42 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
ANTE EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA (CNM)

La Matriz de Compromisos muestra los avances obtenidos, al cierre del afio 2013, respecto del Plan de Trabajo expuesto por el
Dr. Jorge Luis Yrivarren Lazo ante el Consejo Nacional de la Magistratura (CNM), organismo que lo designé como Jefe Nacional
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

LINEAMIENTOS AVAMCE 2011 - 2013

LINEAMIENTOS

AVAMCE 2011 - 2013

DMI ELECTRONICO - DMl
Consolidacsdn  del DMl como  dnice
dha it de |dentificacidn,
propendiendo @ que  concentre  las
funciones de otrod documentos como |y
ligengia de conducir, certificado digital, e
ndmers  del  asegurado, ndmers  de
contribuyente, pasaporte, el

El lanzameento del Plan se realizd el 12 de Julio del 2013, Con RESOLUCION JEFATURAL N* 230-2013/INAC/RENIEC, se|
aprueba Documento Nacional de Identidad Ebectrdnico [DMIe)y reemplazard graduwalmente al DN actual. El Pablico)
Ojetive son: las Personas de 18 a 20 abos de edad, 1o demanda impulsada por los convenios interinstitucionales v
kot funcionariod, directives del Estado y personal deld Sestema Electoral.

El DNI @ thene las caractenisticas de una tareta de onédito inteligente porgue contlene un chip gue tene mas del
doble de medidas de seguridasd que el DRI tradicional.

= A partir del segundo semestre del afe 2013 se dic Inkdo a la captura de trdmites de DN, habiéndose efectuade a)
diciembre, un total de 633 trémites en la Oficina Registral Jesds Maria y en la EREP, de los cuales han sido entregadas)
A4%4 DNle, Cabe indicar gue en el mes de dicembre los registradenes de EREP San isidro realizarcon trdmates y entregas)
ded DNie al Congresa y servidores del REMIEC.

REGISTRO DE MADRES GESTANTES f
REGISTRD DE  RECIEN  NACIDOS.-
Identificacién de lod redén nacidos 3
travis del empadronamiente de las
madres  gestantes,  declarando |
|identificacitn del menor como actividad
prioritaria para la Institucidn,

Certificado Nackdo Vive [CNV) en Linea: En el afio 2012 se implemento una solucién novedosa al proceso de registrol
civil al contarse con un docurmnentd qui sustenta &l sita de nacimiento que e3 emitido en linea v cuyos datos estin
enlazados con los reglstradores civiles guienes pueden verificar en linea v directamente, Los establecimientos de
salud que generan CHY en linea son B2 habiendo generado 72,942 certificades a Dic. 2012,

En el afa 2013 se continud con la implementacidn , incorpordndose 158 establecimientos, slendoe usado por bos|
profesionales Médicos de los Establecimientos de Salud. Se logrd generar un tatal de 172,594 certiicados. (Fuente:
Gerencia de Tecnologla de Infarmacicén del Renlec),

Registro de Madres Gestantes: En el 2013, e retomaron coordinadones para el mencdanado provects formaladol
por la Sub Gerencia Técnica de Registros Ciiles en el 2012, realizdndose reuniones para redefinir el equipo téonicol
del proyecto perteneciente al RERIEC y al Ministerio de Salud. RENIEC internamente ha definido una propuesta del
Equipn de trabajo, designdndose a los responsables de Gerente de proyectos, Comité Institucional del Proyecto,
Patrocinadores (sponsor) v Coordinadores del Proyecto, precisdndose que los integrantes pertenecerian a personal
di la GT y GRC ded Rensec, asi como personal del MINSA gue tenga a bien designar, Actualmente ¢ proyecto se
encueritra en la fase de desarmallo,

Inseripeidn de Macimbentos: Durarte o afto 2002 se realitaron en total de 336,169 inscripcicnes de nacimiento 3|
niveld nacional, de los cuales 220,033 corresponden a inscripciones realizadas en Oficinas Registrales; 58,774 en ORAS)
(Hospatales] v 17,362 s& realizarcn a travis de L OREC Afiliadas.

En el afbo 2013 se realizarcn un total de 453,241 inscripciones de nacimiento a nivel nacional, de los cuales 228,168
correspanden 8 inscriptiones realizadas en Oficinas Registrales; 118804 en ORAs (Hospitales) y 106,269 se
realizaron a través de las OREC Afiliadas,

(Fuente: Reparte Estadistico Quencenal Al 31 de Dicembre de 2013).

MEIDRA DEL SERVICIO.-  Dwsarrollarn
métodos v acciones enfocadas a |1
sostendbilidad de La identificacién con o
DI de todos los pereanos, en todas las)
segmaentos poblacionales.

Puntos de Atencién al Cludadano, en ol afio 2011 se contaba con 480 puntos de atencién , s incremento en el afiol
2012 lleganda & contar con 598 y en el 2013 se tuvo 921 puntos de atencidn al cudadana, Los puntas de stentidn)
comprenden los serviclos que ofrece RENIEC a trawés de: oficinas registrales, agencias, Puntos de Atencidn, Oficinas)
Registrales Auxiliares, OREC afiliadas, oficinas consulares, Plataformas Virteales Multiservicios (PYM) ¥ atencidn de
seniclo de tramitacian de duplicades de DN a través ded BN, Es iImponante o destacas gue el mayor Increments enl
el periodo 2012-2013 se debe a La implementacion de Las Oficinas Registrales de Estada Civil afiliadas, que pasa def
86 a 337 respectivamente,

En ¢l periodo 2012 se implemento el sistema de captwra en vivo en el consulado de Buenos Aires acortando las)
plazes de entrega de 60 a 7 dias vigente a la fecha.

En el afio 2013 se continua proporcionando el servido de tramitacidn de duplicades de DNI solictados directamente
en las ventanillas del BN, en los Departamentos de Mura, La Libertad, Lambayeque, Cajamarca, Ayacucha, Loreto, San|
Martin, Hudnuca, Puno, Lima, Tacna y Junin emitiéndese 299,333 DNI con plazas de entrega de 1.2 3 dias.

Fre: GTI

“Aporte a la reduccidn de la indocumentacién en poblaciones vulnerables.

En el 2013 mediante D.5 No.009-2013-MIDIS se aprobd el mecanismo de asignacidn por resultados denoménadol
“Identidad e Inclusién Sodial” en alianza estratégica con el Ministerio de Desarroflo @ Inclusidn Social (MIDIE] v el
Ministerss de Bconcmia y Finanzas [MEF), con la finalidad de reducir brechas de identificacidn v mantenimiento de Laj
wigencia de identificacién en zonas de extrema pobreza. La estrategia de intervencidn fue a través de brigadas)
iEnerantes en 261 distritos seleccsonados por MIDIS,

Los recursos asignados (5. 14 Millones) permitieron: identificar a un total de 177,443 peruanos, equipamicento y
capacitacidn de brigadas itinerantes y ampliacidn de 1a cobertura de L brigadas,

S amplié ¢l dmbito de intervencién a 13 regiones a nivid nacicnal bajo la modalidad de Desplazaméentos; comparadol
comn bos afkas 2011 y 2012 que fueran de 5y 11 respectivaments,

“Convende de Apoyo Presup lo al Programa de Acceso de la Foblacidn a la ldentidad®, entre o Regitro)
Macional de Identificacidn v Estads Civil [RENIEC) ¥ &) Ministeric de Economia y Finanzas (MEF], con la finalidad de
identificar a bos mencres de 0 a 3 aflos de edad en 120 distrites priprizades en zonas de pobreza v extrema poboeza,
[El Ay presupeestans asciende & |a suma de 5/, 15 millones para 3 afios,

El total de DNI emitidos en forma gratuita, considerando todes los segmantos poblacionales espedalmente los
ubicados en las ronas de polbrera y pobrers extrema, aleanzd slrededor de 1°100,000 & sfio 2013, que comparadal
con el afve 2012 (aproximadamente 580,000 alcanzé un incremento del 12%.

“Decretd de Urgencis NT 044-2010 del 25 Jumis 20100

Elaboracidn de Proyectos y Planes Pilotos para la atenclén focalizada y espedializada de poblacienes priorita

- En el digtrite de Sors, provines de Suere, departaments de Aydeucha e specutd ol pr “Saras:
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|IDENTIFICACION DE  MEMORES.- Se
estableoe como politica institucional of
olorgamiento del DN en forma gratuita &
los menares de & afios, por primera vez
sin  distincion  de  estrate  social ™
roondmico.

En gl aibe 2012 se realizaron 266,850 tramites gratuitos de DNIa menones de & afbos (de 0-5 afios) a nivel nacional.
En 2013 se atendieron 333,117 nafios menores de 6 afios de edsd, que representa casi el 38.3% del total de tramites
efectuados a menores de edad de este grupo poblacional. Siendo el grupo etares mas dificl de atender por ser el
s dispersa, $& ha mantenido la gratuidsd del ramite y la flexibilizacion de requisitos. También se ha reforeado La
articulacién con los actores locales, haciendo mas efectiva la convocaria y la difusién de las campadfias.

La GRIAS aprobo lineamentos de stencion 2 poblacones indigenas y a personas adullas mayores, oon enlogue de
génern, los mismas fusron distribuldos al personal registral a nisel nacional,

Fe: GPP-SGE Reporte Diario

|IDENTIFICACION DE MENORES.-
Imtensificar ka identificacidn de menores,
de edad en ronas rurales y amardnicas
estableciéndase como actividad
priofitania para la Institucsdn,

En &l afo 2012 &n ponad rurales y amandnicas [os procesos de dentification lueran de 335 308 tramited de DML

A traeds del registro itinerante hemos llegado a las zonas mas abejadas de La sierra y sebva del pabs, atendiendo con
especial énfazis a los menores de edad de pobladones indigenas. Asi en el afia 2013 se hicieran 382,267 Wramiles en
total a menores de edad. En ol marce del PpR, las regiones donde se registrason mayaor cantidad de trdmites fugran
Junin y Lreto y en el marco del MIDIS, Cajamanca, La Libertad, Loreto y Ancash.

Fte: GRIAS Engro 2014

DMl GEMETICO.-  Promowver  la
implementaciin  del DNl Gendtico
,genem'lﬂu una base de datod nacional de
perfibes  gendtices  a efectos  de
identificacién  de Brupat wulmerabled;
trata de personas, d!‘SBDirE(WDG. entre
\otras, dedsrrallands un proyecte pilato.

Se ha elabarado una proguesta de convenio entre REMIEC y el Instituto de Medicina Legal del Ministerio Pablica [MP
IBAL], para la elaboraciin del proyecto pilate *kentificacidn Gendtica®, con la finalidad de logar la identidad bioldgica
unica del ser humana,

S& han realizado coprdinaciones con el MPAIML para definr los tdrméncs y compromisos para alcanzar los objetivos
wobre identidad gendtica, dande se destacan el desarrollo de protacolas y procedirienias para | toma de muestrad
de sangre, documentos informatives y de consentimiente. Tambsén, se ha recomendado que se trabaje
eatlusivarmnents con muestrad de sangre y en tarjetas FTA especiales para la identificacion genética.

En contraprestacidn el MP-IML nos ha solcitado apoyo informdtico para reemplazar un sistema existente en excel
por un sistema web referido a operaciones con Perfiles Genéticod, que penmita el registro de la cadena de ADN
(codign gendtice CODIS) en base a las muestras recodectadas tanto de L madoe como del menors die edad
Limitatianes en el marco normative. Mo obitante, of avance fue limitade por la falta de un marce normativa; existe
o proyecio de “Ley que declara de necesidad publica e interés nacional La creacién del Registro de Perfiles
Genéticod”, obiervado del Poder Ejecustive [sctualmente en | Comisidn de Justicia y Derechos Humanos del
Congreso de la Repdblica

Fre: Informe N 20-201 3G/ SGC/REMIEC 12MOVLE.

INTEGRACION DE RR.CC.- Integraciin y
Consolidaciin de los Registros Civiles,
incorparands en un plaza de 04 afos el
100% de las Oficinas de Registros Civiles
8 pivel de prosincd, sienda 1 primers
etapa ol paso de los Registros Civiles
Provinciales al RENIEC ¥ &n una segunda
wtapa lograr su sistematizaciin cuando ya
4 ertuentie incorporada a |3 Institucidn,

En e afio 2011 se integraron 12 Oficinas de Registros Chelles (ORECE 9 distritales v 3 provinciales.

En &l afio 2012 se implermentd la estrategia OREC con registres en linea, logrindase La integracidn de 100 OREC (10
distritales, 8 provinciales, 1 Centro Poblado y 81 con registros en linea),

Durante ¢l afo 2013 continuanda con la integracidn de los Registros Civiles, se integranon de 257 OREC (3 distritales
v 254 con registros en linea).

Delegocidn de Fundiomes registrales, en el afio 2011 se delegaron funciones registrales a 34 Municipalidades de
Centros poblados, Comunidades Nativas y Oficinas registrales Auxiliares. En ¢ afbo 2012 delegaron funciones a 82 y
o 2013 a 85.

Comparando las avances a Diciembee del 2010 con bos realizados al 2013, se tiene un incrementa del 5% con las
cifras de 1,493 y 2,694 delegaciones realizadas respectivamente.

INTEGRACKON DE RR.CC.- Incorparacitn
de la digitalizacidn para ka administracién
e los Registros Civiles: Digitalizacidn de
las actas registrales de los Registros
Crviles con una antigiedsd de 18 afios y
la gmisién en forma automitica de la
partidas 8 nivel nacional de las que
generan de la fecha para adelante.

En el afio 2011 s realizg el procesamiento de 1'903,716 actas provenientes de la incorporacion de Las OREC,

En od afia 2012 e alcaned la cantidad de 2'968,070 sc1as procesadas, um 55.9 % mis que o afla anteriar,

En ¢l afio 2013 se procesaran 2336, 243 actas, de las cuales 1'786,085 corresponden a la incorporacidn y 550, 178 a
las nuevas inscripoiones tanto en OR comoe OREC Afiliada,

Con relackin a las nuevas inscripciones, se tiene que estas se han incrementado anualmente con valores de 385,017
ol 2011, de 408,306 en el 2012 y 350,178 en ol 2013,

MEIDRA DEL SERWVICIO.-
Deicentralizscion del procesamienta de
los trémites v la emisidn de los DNI en
Lres centros, sdemds del de Lima: Mone,
Centro Oriental y Sur del pals, lo que
I scilitard la entrega de los DN en forma
.oportuna, y permiticd la integracdn con
las Oficinas de Registro Ciil, para la
phtencitn de las partidas de nacmiento
el ambite peogralico.

|En &l 2042 e han iniciado bos tramites en el Gobiemo Regional de Lambayeque la obtencion de un terreno de 3,000
mi. que a la fecha no ha sido posible su adjudicacion. Igualmente se han instiado los tramites con la Municipalidad
Provincial de Chiclaya y la Municipalidad Distrital de San Pedro de Safio (Huancayo] para para la adjudicacian de
14,000 m2. &n la que se espera construir una sede de emisiin de DN, digitalizacion, capacitacidn, En la ciudad de
Arequipa se pondrd en el primer trimestre del 2013, un centra de impresion de DNI en la agencia de dicha cudad
comea piloto para ser replicada en puntos estratégioos a nivel nacional,

En &l afio 2013, RENIEC acondicions en |a Sede Regional Arequipa [Calle Santo Domingo N® 101, distrito, provingia y
departamento de Arequipal, un ambiente de 164 mitl, cuya infraestructura cumple con las caracteristicas téonicas,
legales y de seguridad para la implementacidn de un centra de impresion de los DRI En e mismo pericdo se capacito
al personal e implementd con equipos tecnoligicos para imprimir los DN, perenitiendo realizar pruebas de calidad,
con resultadas dptimos.

Con la implementacion del Centro de impresiones de los DNy los resultados dptimos de las pruebas piloto, podemos
dar inicio a operaciones en el afe 2014, atendiendo en wna primers etapa a 1 894 389 wsuarios de las departamentas
de Arequipa, Moquegaa ¥ Taona, y en una segunda etapa a 2 594 248 usuarios de los departamentos de Cusco,
Madre de Dios, Apurimac y Puno. Con esta experiencia el Rendec estd empoderado para replicar centros de impresian
del DNI en las cudades de Chiclayo y Huancayo, para el cuarto trimestre del 2014, logrando alcanzar La meta de
descentralicacion del procetamiento de lod trimites y la emisién de los DN én tres centros, sdemds del de Lima.
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LINEAMIENTOS

MEMORA DE LA ORGANIZACION.-
Reingenieria de la Estructura Organizativa
para megoras la sendidn del ciudsdana:
Transformar ol modele jerdrquico actual
de |3 institucian a un efective modelo de
gestidn basado en procesos,

AVAMNCE 2011 - 2013

Mdediante Resolucion Jefatural N° 200-2002/INAC/RENIEC del 16 de Agasto de 2012, se aprobd el "Plan Integral de
Desarngllo de Infraestruciura del RENIECT. Bl Plan considera la construccién de cuatro sedes descentralizadas en el
imbito de cuatro Macro- Regiones:

o Macro-Regitn Nome: Sede en la ciudad de Chiclayo

o Macro-Regién Centro: Sede en la ciedad de Huancayo

o Macro-Regitn Sur: Sede en la ciudad de Areguipa

o Macro-Regién Oriente: Sede en la ciudad de Tarapato.

En el afbe 2013 se inician las gestiones administrativas respatdadas con el MEMORANDO NR006T9-2013/G6/RENIEC
del OF de Moviembee del 2013, implementanda la propeesta de  Descentralizacién de la Impresién ded DNI en La
civdad de Arequipa, acondicionands los ambsentes donde funcionara, asi comd la adquisician de los matediales y)
equipas para este fin,

|En lo que respecta a la organizacién de la institucidn, mediante Resolucan Jefatural N° 124-2013/IRAC/RENIEC
(10004, 13) se aprobd la estrudiura organica v el Reglamento de Drganitacidn v Funciones del RENIEC, lo cual trajo)
consige la aprobacién del Cuadro para Asignacién de Personal - CAP, Clasificador de Cargos-CC v o Manual de
Qrganizacion y Funciones de la entidad. Dentro de las modificationes mas resallantes podemos citar |a creacian de La)
Oficina de Administracion Documentaria y la Oficing de Conwendos, con la finalidad de Tacilitar al ciudadano las
splicitisdes de informacicén (Ley Transparencia) ¥ |3 descentralizacion de nuestros servicias a través de |a suscripgian)
de convenios

Se creo también la Sub Gerencia de Servicos Espedales, dependiente de la Gerencia de Operaciones Registrales,
encargada de coordinar y supendsar |3 gestidn de los procesas que implican una relacion en linea con el usuariol
[persana natural o juridical, alineacidn de criterios de atencidn, supervisidn de las PYM, para  desarrollar un mejor
servicis a los usuanios v atender las quejas que se evidencian en o libro de reclamacipnes

|Personal REMIEC, en e 2011 e registraron 4,328 contratos CAS, 307 CAP y 3 Contrato a Plazo Fijo (CPF], en el 2012
3835 CAS, 514 CAP y 5 CPF. D la misma manera s tiene que para el 2013 se suscribseron 3,668 CAS, 519 CAP y
11CPF

IDENTIDAD DMGITAL.- Elaboracidn ded
Plan  Macional e-ldemdlicaciin ¥ e-
inclusidn

En el 2012 se ha suscrito un total de 64 convenios para emision de certificados digitales y se recepcionaron un total
de 3,016 solictudes de emissdn de certificados digitales

= El anteproyecta de Ley de ldentidad Digital y Gobierno Electrdnico Seguro, hoy denominado anteprogecta de “Ley|
de kentidad Digital® s2 encuentra actualizado con la vigente Politica Nacional de Gobierno Elecirdnico 2013-2017,
con respecta de las chservaciones recaidas sobre dicha propuesta begistativa efectuadas poe la Seoretaria de Gestidn
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, contands con la recormendation del Gabinete de Asssones del
RENIEC debe ser enviado directamente al Congreso de la Repdblica, en ejercicio del derecho de inddativa legislativa a
que se refiere el articuls 107F de la Constitucsdn Politica del Perd, empero antes de la presentacidn de la aludida
niciativa begistativa al Congreso de la Repdblica la IMAC del RENIEC ha dispuesto se elabore un plan estratégico en el
sentide gue la institucida implemente on plan de positionamientd institlucienal camo gromolor de la entidad
digital en ¢l Pend, a través de una estrategia de medios, eventos académicos.

En ol 2003 se han firmado 41 convenios de colaboracidin interinstitucionales en el marco del 0.5, N 070-2011-PCM,
pars by emisdn de certificados. digitales, lo gue haoe un total scurmuladoe de 105 convenios hasta la fecha

= Con fecha 0EMNOV2013 s fiemd of comvenie especifico de cooperacidn entre of Reglstro Madional de identificacian y
Estsda Civil (REMIEC) v |8 Universidad Macional Mayes de San Marcod, pass la elabarscion del Estedio de Ly
Investigacian Sobre La Identidad Digital v Valdacion del Modelo de e-Incluskin

* S& emitieran un totsl de 6439 Certificados Digitales en la ECEP, de los cuales 1366 Cenmificados Digitales
correspanden al afo 2002 v 5073 al afio 2013,

. El anteproyecta de Ley de Identidad Digital y Gobiemo Electrdnico Seguro, hay denominads anteprayecto de “Ley
de ldentidad Dignal™ se encueentra actualzade con L vigente Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017.

MEIORA DEL SERVICIO.- Mejora de los
Servicicd al ciudadano, a traves de |3
suSCTipCidn de convenios can
indtitudiones poblicas para el uie de los)
centros de acceso cledadano, donde s
pormparta inlrsestructurs con la linalidad
de brindar un servicio efidente a la
poblacitn; y & wWo  intensive  de
tecnadogias de informaciin,

Enel 2012 s2 han suscrita quinge (15) Corvenios de Cooperacidn inteninstitucional que &n contraprestacion bandan
al REMIEC, espacios o ambientes fisicos y acondicionamiento de dreas para Facilitar y mejorar €l servicio de atencion a
od ciudadanas.

Durante el afo 2013, s& suscribieron un total de 152 conwenios con el siguiente detalle

. Convenios de Cooperacidn: 04 son con Municipalidades y dos (02) con Uniwersidades ambas ubicadas en el interior
el pais, que eén contraprestacdn brindan al REMIEC espaciod o ambientes lidiods v scandicionamientd de dreas pars
facilitar y mejorar el servicio de atencién a bos dudadanaos, y desplegar tecnologias de la informacidn y comunicacian.
. Convenios de Cooperacidn nterinstitwgional : 12 Coaveniod gue busca una mejor stencidn al ciudsdano, &l
desarrollo de tecnologlas e identificacidn de los cludadancs, entre kos principales beneficios para ambas instituciones
. 14 parveniods de Sistema de Tramite Documentans con diferented entidades pablicas, para desarrollar una cultwrs
cerg papel y gobderna electrdnico, beneficlando a los cludadanos v a las instituciones pdblicas

. En &l marco del convenio susomo con el MEF-EUROPAMN, s& han liemado 120 Convenias con Municipalidsdes de las
zonas mads vulnerables del Pend, a fin de validar elecirdnicamente la identidad de la poblacidn infantild de 0 a 5 aflos
para el acceio a lod programas sotakes.
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Al cierre del ejercicio presupuestal
del afo fiscal 2013, el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM)” del Pliego
0033: Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil ascendié a la suma de
S/. 337'184,029, con recursos cuyas
fuentes de financiamiento provienen de
recursos ordinarios (22.42%), recursos
directamente recaudados (74.61%), y
donaciones y transferencias (2.97%).

6.1 Marco legal

* Ley N° 29951, Ley del Presupuesto de
Sector Publico para el Aiio Fiscal 2013,
que aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de Ingresos y Gastos del
Sector Publico para el afio 2013, el mismo
que contiene al Pliego 033: Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC).

¢ Resolucion Jefatural N° 357-2012/
JNAC/RENIEC (28 de diciembre de
2012) aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura correspondiente al afio fiscal
2013 del Pliego 033: Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) por
la suma de S/. 225'376,320.00.

¢ Articulo 24° de la Ley N° 29951, Ley
del Presupuesto de Sector Publico
para el Ano Fiscal 2013, autoriza
modificaciones presupuestales en el nivel
institucional a favor del RENIEC hasta por
la suma de S/. 28'000,000 para el cierre
de brechas de identificacion en zonas
de extrema pobreza, a través del tramite

gratuito de los DNI emitidos por primera
vez, asi como la asistencia registral segun
el Registro de Indocumentados del MIDIS.

* Articulo 370° de la Ley N° 26859, Ley
Organica de Elecciones, sefiala los
conceptos y porcentajes que constituyen
recursos propios, asignados al Pliego
033: RENIEC, y que se aplican sobre los
procedimientos de prestacién de servicios
establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobado
por Resolucion Jefatural N° 857-2010-
JNAC/RENIEC, y su modificatoria.

e Articulo 42°, numeral 42.1, inciso
de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto,
y el TUO de la Ley General aprobado
por Decreto Supremo 304-2012-EF,
facultan a los titulares de la entidad
a incorporar en sus respectivos
presupuestos los saldos de balance,
bajo la modalidad de incorporacién de
mayores fondos publicos; y los créditos
suplementarios, por concepto de saldos
de balance.

¢ Articulo 41°, numeral 41.1, literal a,
de la Ley General N° 28411, y el TUO
de la Ley General aprobado por Decreto
Supremo 304-2012-EF, sefialan que “Los
Grupos Genéricos de Gasto podran ser
objeto de anulaciones: si luego de haber
cumplido el fin para el que estuvieron
previstos generan saldos; si se suprime
la finalidad; si existe un cambio en la

Presupuesto Institucional de

‘ ‘ Modificaciones

prioridad de los objetivos institucionales
o si las proyecciones muestran que al
cierre del afio fiscal arrojen saldos de
libre disponibilidad, como consecuencia
del cumplimiento o la supresioén total o
parcial de metas presupuestarias”.

e Tercera Disposicion Final de la
Ley General y el TUO estipulan que
“Las demandas adicionales de gasto
no previstas en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico deben ser cubiertas
por la Entidad correspondiente, en
forma progresiva, tomando en cuenta
el grado de prioridad en su ejecucion
y sujetandose estrictamente a los
créditos presupuestarios aprobados en
su respectivo presupuesto, en el marco
de lo dispuesto por los articulos | y I
del Titulo Preliminar de la Ley General,
sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico”.

e Directiva N° 005-2010-EF/76.01,
Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria, y sus modificatorias, que
tienen por objeto establecer las pautas
para la ejecucién de los presupuestos
institucionales del sector publico.

6.2 Modificaciones
presupuestarias

El Presupuesto Institucional Modificado

(PIM), correspondiente al afio 2013,

ascendio a la suma de S/. 337°184,029,

por toda fuente de financiamiento,

segun el siguiente detalle:

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Detalle Apertura (PIA)
Monto % ‘ Monto %

Gastos corrientes 223'731,320 99.3% 77'073,047 300'804,367 89.2%
2.1. PERSON.AL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 34'344,784 15.2% 473,181 34'817,965 10.3%
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 2'610,000 1.9% 24,600 2'634,600 0.8%
SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 183'476,536 81.4% 75'687,492 259'164,028 76.9%
2.5. OTROS GASTOS 3'300,000 1.5% 887,774 4'187,774 1.2%

Gastos de Capital 1'645,000 0.7% 34'734,662 36'379,662 10.8%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO , o , , 0
FINANCIEROS 1'645,000 0.7% 34'734,662 36'379,662 10.8%

TOTAL PLIEGO 225'376,320 100.0% 111'807,709 337'184,029 100.0%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)

7 Cierre Presupuestal al Cuarto Trimestre 2013 Informe N° 000051-2014/GAD/SGCO/RENIEC (06ENE2013)
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En cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales del afio
2013, se efectuaron modificaciones
presupuestales aprobadas por el titular
del Pliego Presupuestal y Secretaria
General por delegacion de facultades.
Ver Anexo N° 1.

Fuente de financiamiento:

recursos ordinarios (RO)

Por la fuente de financiamiento de
recursos ordinarios, al cierre del afo
2013, se autorizd la suma de SI.
75’602,275, de acuerdo al siguiente
detalle:

- Por Resolucion Jefatural N° 357-
2012-JNAC/RENIEC, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) dentro del cual se tuvo por recursos
ordinarios la suma de S/. 41°907,000.00,
siendo su destino el siguiente:

a) S/. 18977,000.00 destinados a
continuar con las campafas de
documentacion de los sectores de
mayor pobreza y vulnerabilidad del pais.
b) S/. 22°930,000.00 destinados a cubrir
el presupuesto de funcionamiento
de la institucion, que comprende los

conceptos remunerativos del personal
activo y pensionistas, y parte de los
bienes y servicios necesarios para la
operatividad de la institucidn, orientados
a brindar un servicio de calidad al
ciudadano.

- Por Decreto Supremo N° 004-2013-EF
se dispuso reajustar, a partir de enero
de 2013, en S/. 25.00 las pensiones
percibidas por los beneficiarios del
Régimen del Decreto Ley N° 20530 que
hubieran cumplido sesenta y cinco (65)
afios o mas de edad al 31 de diciembre de
2012, cuyo valor anualizado no exceda
el importe de veintiocho (28) unidades
impositivas tributarias; autorizandose al
RENIEC la suma de S/. 24,600.00, que
fueron incorporados en el Presupuesto
Institucional con la Resolucién Jefatural
N° 107-2013/JNAC/RENIEC (27 de
febrero de 2012).

- En el marco de la Resolucién N° 1000-
2012-JNE (31 de octubre de 2012), se
convocd al proceso electoral para la
Consulta Popular de Revocatoria del
Mandato de Autoridades Municipales
de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, para el dia 17 de marzo de 2013.
Asimismo, por el Decreto Supremo
N° 011-2013-EF (24 de enero de
2013) se autorizé la transferencia de
partidas en el presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2013 a favor
del RENIEC por S/. 8'535,711.00, que
fueron incorporados en el Presupuesto
Institucional con la Resolucion Jefatural
N° 015-2013/JNAC/RENIEC (25 de
enero de 2013).

- Por Decreto Supremo N° 048-2013-
EF (14 de marzo de 2013), se autorizd
la transferencia de partidas en el
presupuesto del sector publico para el
afio fiscal 2013 a favor del RENIEC por
S/. 759,965.00, para el proceso de las
Nuevas Elecciones Municipales, suma
que fue incorporada en el Presupuesto
Institucional con la Resolucion Jefatural
N° 104-2013-JNAC/RENIEC (25 de
marzo de 2013).

- Por Decreto Supremo N° 085-2013-
EF (30 de abril de 2013), se autorizd
la transferencia de partidas en el
presupuesto del sector publico para
el afio fiscal 2013 a favor del RENIEC
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por S/. 994,126.00, para el proceso
electoral de la Segunda Consulta
Popular de Revocatoria del Mandato
de Autoridades Municipales, cantidad
que fue incorporada en el Presupuesto
Institucional con la Resolucién Jefatural
N° 143-2013-JNAC/RENIEC (6 de mayo
de 2013).

- Por Decreto Supremo N° 194-2013-
EF (31 de julio de 2013), se autorizo
la transferencia de partidas en el
presupuesto del sector publico para el
afofiscal 2013 afavordel RENIEC por S/.
14°000,000.00, para el cierre de brechas
de identificacion y mantenimiento de la
vigencia de la identificacién en zonas
de extrema pobreza en el marco del
mecanismo de asignacion por resultados
“Ildentidad e Inclusidon Social“. La suma
fue incorporada en el Presupuesto
Institucional con la Resolucién Jefatural
N° 252-2013-JNAC/RENIEC (7 de
agosto de 2013).

- Por Decreto Supremo N° 203-2013-
EF (15 de agosto de 2013), se autorizo
la transferencia de partidas en el
presupuesto del sector publico para
el ano fiscal 2013 a favor del RENIEC
por S/. 3'918,750.00, con el fin de
financiar los gastos que demandase la
realizacion de las Nuevas Elecciones
Municipales en noviembre de 2013
para la Municipalidad Metropolitana
de Lima. Dicha suma fue incorporada
en el Presupuesto Institucional con
la Resolucion Jefatural N° 262-2013-
JNAC/RENIEC (20 de agosto de 2013).

- Por Decreto Supremo N° 271-2013-
EF (29 de octubre de 2013), se autorizé
la transferencia de partidas a favor
del Pliego 033: Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil por cinco
millones cuatrocientos sesenta y dos
mil ciento veintitrés y 00/100 nuevos
soles (S/. 5462,123.00), destinados
a financiar los gastos que demandase
la realizacion del proceso electoral
de Nuevas Elecciones Municipales
2014. La suma fue incorporada en el
Presupuesto Institucional del RENIEC
con la Resolucion Jefatural N° 325-
2013-JNAC/RENIEC (4 noviembre de
2013).

Detalle

Presupuesto Institucional de

Presupuesto Institucional

Apertura (PIA) Modificaciones Modificado (PIM)

Monto %

Monto

RECURSOS ORDINARIOS 41'907,000 100.0% 33'695,275 75'602,275 100.0%
Gastos corrientes 41'262,000 98.5% 20'721,175 61'983,175 82.0%
2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1'050,000 25% ) 1'050,000 1.4%
(Remuneraciones)
gg(':IPAEL’\EI?ONES ¥ OTRAS PRESTACIONES 2'260,000 5.4% 24,600 2'284,600 3.0%
2.3. BIENES Y SERVICIOS 37'852,000 90.3% 20'681,773 58'533,773 77.4%
2.5. OTROS GASTOS 100,000 0.2% 14,802 114,802 0.2%
Gastos de Capital 645.000 1.5% 12'974,100 13'619,100 18.0%
iIEAA"\IDCCI#IZISCION DE ACTIVOS NO 645,000 1.5% 12'974,100 13'619,100 18.0%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)

6.2.1 Fuente de
financiamiento:
recursos
directamente
recaudados (RDR)

Como recursos directamente

recaudados, al cierre del ano 2013, se

autoriz6 la suma de S/. 251'560,486, de
acuerdo al siguiente detalle:

- Por Resolucion Jefatural N° 357-
2012-JNAC/RENIEC, se aprobo el PIA
dentro del cual se tuvo por recursos
directamente recaudados la suma de
S/.183'469,320.00, correspondiente
al Presupuesto Institucional de
Apertura.

Detalle

- Por Resolucién Jefatural N° 083-
2013-JNAC/RENIEC (7 de marzo
de 2013) y Resolucién Jefatural
N° 131-2013-JNAC/RENIEC (22
de abril de 2012), se autorizaron
las incorporaciones de mayores
fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del Pliego 033: Registro
Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) para el afio fiscal 2013,
por las sumas de S/. 50'617,985.00
y S/. 473,181.00, respectivamente.
Dichas incorporaciones se sustentan
en el articulo 42°, numeral 42.1, literal
a), y literal d), de la Ley General N°
28411, que faculta a los titulares
de la entidad a incorporar en sus

Presupuesto Institucional de

respectivos presupuestos mayores
fondos publicos.

- Por Resolucion Jefatural N° 382-
2013-JNAC/RENIEC (17 de diciembre
de 2013), se autorizd la incorporacion
de mayores fondos publicos en el
Presupuesto Institucional RENIEC, para
el ano fiscal 2013, hasta por la suma de
diecisiete millones con 00/100 nuevos
soles (S/. 17°000,000.00), por recursos
directamente recaudados.

- La variacion presupuestaria permitio
ejecutar diversos gastos de funcionamiento,
principalmente en activos, fortaleciendo
las agencias a nivel nacional.

Presupuesto Institucional

Apertura (PIA) Modificaciones Modificado (PIM)

Monto %

Monto \

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 183'469,320 100.0% 68'091,166 251'560,486 100.0%
Gastos corrientes 182'469,320 99.5% 48'660,360 231'129,680 91.9%

. ) ) ) ) 4%
(ZR't'r:E:eSg':zazs?BLlGACIONES SOCIALES 33'294,784 18.1% 473,181 33'767,965 13.4%

2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES

SOCIALES 350,000 0.2% - 350,000 0.1%
2.3. BIENES Y SERVICIOS 145'624,536 79.4% 47'314,207 192'938,743 76.7%
2.5. OTROS GASTOS 3'200,000 1.7% 872,972 4'072,972 1.6%
Gastos de Capital 1'000,000 0.5% 19'430,806 20'430,806 8.1%
iIZAA’\ﬁ:(IlE%I(S)ISCION DEACTIVOS NO 1'000,000 0.5% 19'430,806 20'430,806 8.1%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)
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6.2.2 Fuente de
financiamiento:
donaciones y
transferencia$S (DYT)

Por donaciones y transferencias, al

cierre del afio 2013, se autorizo la

suma de S/. 10°021,268, de acuerdo al
siguiente detalle:

- Por Resolucion Jefatural N° 012-2013-

JNAC/RENIEC (17 de enero de 2013),

se incorporé al Presupuesto Institucional

la suma de S/. 4'667,127.00, orientada

a ejecutar el Convenio de Apoyo

Presupuestario MEF-RENIEC, cuya

poblaciéon objetivo son los menores de

edad, de 0 a 36 meses. Las actividades

a desarrollarse estan referidas a

la implementacion de 34 Oficinas

Registrales Auxiliares (ORA), las cuales

debieran ser instaladas en los hospitales

y centros de salud ubicados en el

ambito de 120 distritos priorizados de

seis departamentos con poblaciones en
situacion de pobreza y pobreza extrema:

Ayacucho, Huancavelica, Apurimac,

Amazonas, Huanuco y Cajamarca.

- Por Resolucion Jefatural N° 018-2013-
JNAC/RENIEC (31 de enero de 2013)
se incorporo al Presupuesto Institucional
la suma de S/. 54,147.00, orientada

Detalle

a ejecutar la donacién efectuada por
UNICEF para el proyecto denominado
“Fortaleciendo la documentacion
de nifas, nifios y adolescentes de
poblaciones nativas y campesinas”,
localizado en las regiones de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco, Loreto y
Ucayali, en el marco del Convenio de
Cooperacion suscrito entre el RENIEC
y UNICEF.

- Por Resolucioén Jefatural N° 019-2013-
JNAC/RENIEC (31 de enero de 2013)
se incorporé al Presupuesto Institucional
la suma de S/. 192,582.00, orientada
a ejecutar el Convenio con el BID —
Cooperacion Técnica No Reembolsable
N° ATN/OC-12005-PE: “Fortalecimiento
del Sistema Nacional de Registros
Civiles e Identificacién de los Peruanos
Indocumentados en el Departamento de
Huancavelica”.

- Por Resolucion Jefatural N° 067-2013-
JNAC/RENIEC (27 de febrero de 2013),
se incorporé al Presupuesto Institucional
la suma de S/. 50,439.00, orientada a
los grupos poblacionales de pobreza y
vulnerabilidad, en el marco del Programa
Presupuestal Estratégico “Acceso de la
Poblacion a la Identidad”.

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

Monto

Modificaciones ‘

- Por Resolucion Jefatural N° 088-2013-
JNAC/RENIEC (8 de marzo de 2013), se
incorporo al Presupuesto Institucional la
suma de S/. 56,973.00, proveniente
de los saldos de balance por la
transferencia financiera efectuada por
la Presidencia del Consejo de Ministros
para las acciones del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres (Juntos).

- Asimismo, por Resolucién Jefatural N°
234-2013-JNAC/RENIEC (19 de julio
de 2013), se incorporé al Presupuesto
Institucional la sumade S/. 5°000,000.00,
proveniente de los saldos de balance del
afio 2012 por la transferencia efectuada
por Union Europea - EUROPAN, para
cubrir la identificacion de la poblacion
objetivo (menores de edad, de 0 a 36
meses). Las actividades a desarrollarse
estan referidas a la implementacion
de 34 Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA), las cuales seran instaladas
en los hospitales y centros de salud
ubicados en el &mbito de 120 distritos
priorizados de seis departamentos
con poblaciones en situacién de
pobreza y pobreza extrema: Ayacucho,
Huancavelica, Apurimac, Amazonas,
Huanuco y Cajamarca.

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Monto %

6.3 Ejecucion presupuestal

6.3.1 Fuente de financiamiento:
recursos ordinarios (RO)

Por esta fuente de financiamiento se autorizé un presupuesto de S/. 75°602,275, del cual, al cierre del afio 2013, se ejecutd
S/. 68°892,293, lo que representa el 91.1%, y genera un saldo presupuestal de S/. 6'709,982, segun el siguiente detalle:

Presupuesto
Detalle Institucional
Modificado (PIM)

Devengados

% de Avance Saldo Presupuestal

RECURSOS ORDINARIOS 75'602,275 68'892,293 91.1% 6'709,982
Gastos corrientes 61'983,175 57'992,449 93.6% 3'990,726
2.1. PERSON_ALYOBLIGACIONES SOCIALES 1'050,000 935,960 89.1% 114,040
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES , , o
SOCIALES 2'284,600 2'071,398 90.7% 213,202
2.3. BIENES Y SERVICIOS 58'533,773 54'870,289 93.7% 3'663,484
2.5. OTROS GASTOS 114,802 114,802 100.0% -
Gastos de Capital 13'619,100 10'899,844 80.0% 2'719,256
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO , , . ,
FINANCIEROS 13'619,100 10'899,844 80.0% 2'719,256

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)

6.3.2 Fuente de financiamiento:
recursos directamente recaudados (RDR)

Por esta fuente de financiamiento se autorizé un presupuesto de S/. 251°560,486, del cual, al cierre del afo 2013, se ejecutd
S/. 241°991,738, lo que representa el 96.2% y genera un saldo presupuestal de S/. 9°568,748, segun el siguiente detalle:

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - - 10'021,268 10'021,268 100.0%
Gastos corrientes - - 7'691,512 7'691,512 76.8% Presupuesto
2.3, BIENES Y SERVICIOS 7'691 512 7'691 512 76.8% Detalle Institucional Devengados % de Avance Saldo Presupuestal
=N - - ) " .07 o —
Modificado (PIM)
Gastos de Capital - - 2'329,756 2'329,756 23.2% RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 251'560,486 241'991,738 96.2% 9'568,748
ill?lAAl\lDCcl)éi{I(sJISCION DE ACTIVOS NO - - 2'329,756 2'329,756 23.2% Gastos corrientes 231'129,680 221'745,311 95.9% 9'384,369
. - ‘. - . 2.1. PERSONALYOBLIGACIONES SOCIALES 33'767,965 30'743,063 91.0% 3'024,902
Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados) (Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES o
SOCIALES 350,000 337,705 96.5% 12,295
2.3. BIENES Y SERVICIOS 192'938,743 186'771,096 96.8% 6'167,647
2.5. OTROS GASTOS 4'072,972 3'893,448 95.6% 179,524
Gastos de Capital 20'430,806 20'246,427 99.1% 184,379
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO , , o
FINANCIEROS 20'430,806 20'246,427 99.1% 184,379

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)
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6.3.3 Fuente de financiamiento:
donaciones y transferencia$S (DYT)

Por esta fuente de financiamiento se autorizé un presupuesto de S/. 10°021,268, del cual, al cierre del afio 2013, se ejecutd
S/. 4'964,068, lo que representa el 49.5% y genera un saldo presupuestal de S/. 5°057,200, segun el siguiente detalle:

e e,

Presupuesto
Detalle Institucional Devengados % de Avance Saldo Presupuestal
Modificado (PIM)

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 10'021,268 4'964,068 49.5% 5'057,200
Gastos corrientes 7'691,512 3'522,449 45.8% 4'169,063
2.3. BIENES Y SERVICIOS 7'691,512 3'522,449 45.8% 4'169,063
Gastos de Capital 2'329,756 1'441,619 61.9% 888,137

2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO , , o
FINANCIEROS 2'329,756 1'441,619 61.9% 888,137

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)

6.3.4 Por toda fuente de financiamiento

El Presupuesto Institucional del RENIEC del afio 2013 fue de S/. 337°184,029, del cual se ejecutd la suma de S/. 315°848,099,
lo que representa el 93.7% respecto al PIM, generando un saldo presupuestal de S/. 21°335,930, segun el siguiente detalle:

Presupuesto
Detalle Institucional Devengados % de Avance Saldo Presupuestal
Modificado (PIM)
Gastos corrientes 300'804,367 283'260,209 94.2% 17'544,158
2.1.PE L BL E LE
P RSON.A ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 34'817,965 31'679,022 91.0% 3'138,943
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES , , o
SOCIALES 2'634,600 2'409,103 91.4% 225,497
2.3. BIENES Y SERVICIOS 259'164,028 245'163.834 94.6% 14'000,194
2.5. OTROS GASTOS 4'187,774 4'008,250 95.7% 179,524
Gastos de Capital 36'379,662 32'587,890 89.6% 3'791,772
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO \ ' o \
FINANCIEROS 36'379,662 32'587,890 89.6% 3'791,772
TOTAL PLIEGO 337'184,029 315'848,099 93.7% 21'335,930

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/13 (a nivel de devengados)
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AVANCES DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0079: 59
ACCESO DE LAPOBLACION A LA IDENTIDAD

El Programa Presupuestal disefiado con
enfoque de Presupuesto por Resultados
(PpR), implementado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), se ejecuta
desde el afio 2008. En el transcurso de los
afnos, se han realizado ajustes y revisiones
de los contenidos minimos, como parte
de las recomendaciones incluidas en la
evaluacion independiente llevada a cabo
por el MEF.

Durante el afo 2013, este programa
contd con un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) aprobado por la suma
de S/. 121°021,614 y, al término del
periodo, con un Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) aprobado por la suma
de S/. 212618,619 proveniente de las
siguientes fuentes de financiamiento:
recursos ordinarios (RO), recursos
directamente recaudados (RDR), vy
donaciones y transferencias (DT). De esta
cifra, el presupuesto ejecutado asciende
a la suma de S/. 197'835,009, lo que
representa el 93% del PIM aprobado
para el programa, y el 59% respecto
del PIM aprobado para la institucion (S/.
337'184,029).

Durante el periodo anual de evaluacion, las
Jefaturas Regionales lograron la entrega
de 6594,221 de DNI a nivel nacional,
lo que significa una ejecucion del 100%
respecto del total de DNI programados
para su entrega (6'592,688). Ademas,
se ha logrado la tramitacion y entrega
de 625,695 Actas de Nacimiento, lo cual
representa el 98.5% de avance respecto al
total (634,850) programado en el afio 2013.

Asimismo, a través de la Gerencia de
Certificacion y Registro Digital y sus
unidades organicas, se ha logrado la
generacion de 4,710 certificados digitales
en el periodo reportado.

7.1 Principales

productos del

programa

presupuestal
Identificacion de personas de
0 a 3 afos con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son menores
de edad que tienen entre 0 y 3 afios que
habitan en zonas de pobreza y extrema
pobreza (como prioridad), y también los
menores de edad cuyo nacimiento se
ha producido en uno de los hospitales
donde se han instalado las Oficinas
Registrales Auxiliares (ORA) del RENIEC,

en zonas urbanas y urbanomarginales.
El Documento Nacional de Identidad es
el Unico documento de identificacion en
el pais, se utiliza para validar la identidad
de las personas y para realizar todo tipo
de trdmites ante entidades publicas y
privadas. Asimismo, se utiliza para acceder
a los programas sociales del Estado, la
matricula escolar y la atencion de salud.

Identificacion de personas de

4 a 17 ainos con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son los menores
de edad que tienen entre 4 y 17 afios que
habitan en zonas de pobreza y extrema
pobreza, y que gestionan su DNI a
través de campanas de desplazamiento®.
El Documento Nacional de Identidad es
el uUnico documento de identificacion en
el pais, se utiliza para validar la identidad
de las personas y para realizar todo tipo
de trdmites ante entidades publicas y
privadas. Asimismo, se utiliza para acceder
a los programas sociales del Estado, la
matricula escolar y la atencion de salud.

Identificacion de personas de

18 a 64 afnos con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son mayores de
edad que tienen entre 18 y 64 afios que
habitan en zonas de pobreza y extrema
pobreza, y que gestionan su DNI a través
de campafias de desplazamiento. El
Documento Nacional de Identidad es el
Unico documento de identificacion en el
pais, se utiliza para validar la identidad
de las personas y para realizar todo tipo
de tramites ante entidades publicas y
privadas. Asimismo, se utiliza para acceder
a los programas sociales del Estado y la
atencion de salud.

Identificacion de personas de 65 aios
y mas con el DNI - Apoyo Social

Los beneficiarios directos son mayores de
edad que tienen 65 afios 0 mas, que habitan
en zonas de pobreza y extrema pobreza, y
que gestionan su DNI a través de camparias
de desplazamiento. El Documento Nacional
de Identidad es el unico documento de
identificacién en el pais, se utiliza para
validar la identidad de las personas y para
realizar todo tipo de tramites ante entidades
publicas y privadas. Asimismo, se utiliza
para acceder a los programas sociales del
Estado y la atencion de salud.

Poblacién con Documento
Nacional de Identidad (Pagado)
Los beneficiarios directos son peruanos

menores y mayores de 18 afios de
edad que habitan en zonas urbanas y
urbanomarginales, y que son atendidos
a través de las Oficinas Registrales,
Agencias y Puntos de Atencién del
RENIEC a nivel nacional, asi como
en las Oficinas Registrales Auxiliares,
previo pago de la tasa TUPA del
RENIEC.

Poblaciéon cuenta con

Actas de Nacimiento - Apoyo Social
La poblacién beneficiaria es aquella de los
distritos donde el RENIEC ha revocado
funciones e incorporado el acervo
documentario de las Oficinas de Registro del
Estado Civil (OREC) de las municipalidades.
Al 2013, el RENIEC ha incorporado 63
OREC, revocado funciones a 17 OREC
a nivel nacional, y 254 municipalidades
cuentan con registro en linea (provinciales,
distritales y de centros poblados)®. Las
personas que tramitan por vez primera el
Acta Registral de Nacimiento, Matrimonio
o Defuncién, segun ley, obtienen el Acta
en forma gratuita. Esta accion se realiza en
las Oficinas Registrales del RENIEC a nivel
nacional.

Poblacién cuenta

con Actas Registrales

La poblacién total de peruanos a nivel
nacional puede solicitar copias de
las actas registrales de los distritos y
provincias incorporados en cualquiera
de las 371 oficinas del RENIEC a nivel
nacional™. Las personas que necesitan
contar con el Acta Registral de
Nacimiento, Matrimonio, Defuncién o de
cualquier hecho que modifica el estado
civil (divorcio, viudez) a nivel nacional, la
solicitan en cualquier Oficina o PVM del
RENIEC, previo pago de la tasa TUPA
correspondiente.

Poblacién cuenta con

acceso a certificado digital

La poblacién beneficiaria son los
funcionarios publicos que por ley
necesitan contar con un certificado y
firma digital; asimismo, las personas
naturales y juridicas del sector
privado a nivel nacional. Los criterios
de la meta fisica se relacionan con
la cantidad de funcionarios de las
entidades publicas que necesitarian
contar con el servicio, asi como a la
capacidad instalada del RENIEC para
brindarlo. Se debe tener en cuenta
que es un producto nuevo.

8 Desplazamiento: Accion que realiza el personal registrador cuando se traslada al lugar donde se desarrolla la camparia de identificacion.
¢ Fuente: Subgerencia de Integracion de Registros Civiles del RENIEC.
19 Se consideran oficinas las 280 Agencias del RENIEC y las 90 ORA.
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7.2 Principales
indicadores del
programa
presupuestal

En el siguiente cuadro, se puede apreciar
la evolucién de los indicadores de
desempefio del Programa Presupuestal;
indicadores tomados, en su mayoria,
de la Encuesta Nacional de Programa
Estratégicos (ENAPRES) del INEIl y de
reportes administrativos del RENIEC.

La evolucidon de los indicadores de
desempefio muestran que, al 2013, el
98.3% de la poblacion total residente
en el Perl cuenta con el Documento
Nacional de Identidad (DNI), y que
este porcentaje ha ido aumentando
favorablemente con el paso de los afios.

Esto se debe, en gran medida, a las
campanas de documentacién que ha
realizado el RENIEC en los grupos de
mayor vulnerabilidad y como parte del

apoyo social brindado a la poblacion
de escasos recursos econémicos, para
quien el trdmite de DNI es gratuito;
ademas del establecimiento del DNI
como requisito indispensable para el
acceso de la poblacion a los programa
sociales del Estado.

Respecto al grupo de mayores de edad,
este porcentaje llega al 99.1%, y en
el grupo de los menores de edad, el
porcentaje representa el 96.7%.

Evolucion de los Indicadores de Desempeiio de los Programas Presupuestales - Anual

[ Periodo: Afio 2013

Sector: 33 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Pliego: 033 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Programa Valores Histdricos™ Valor
Unidad de Alcanzado
Product i
roducto Indicador Medida 2009 2010 2011 2012 2013%
Programas Presupuestales a cargo de la entidad
Programa: 079 Acceso de la poblacion a la identidad
Indicadores de Desempeiio
Poblacio D P j lacié i | Perd
Indicador 1 obAauon con oFumento orcentaje de poblacion residente en el Perl que Porcentaje 78.8% 87.3% 95.4% 97.3% 98.3%
Nacional de Identidad cuenta con el DNI
Indicador 2 Pob!acién con Do?umento Porcentaje de poblacion residente en el Peru Porcentaje . . 29.5% 04.5% 96.7%
Nacional de Identidad menor de edad que cuenta con el DNI
Indicador 3 Poblacién con Documento Porcentaje de poblacién residente en el Peru Porcentaje . ) 08.4% 98.7% 99.1%

Nacional de Identidad

Poblacién cuenta con actas

mayor de edad que cuenta con el DNI

Producto 1 registrales Porcentaje de la poblacidn recibe actas registrales | Porcentaje 2.0% 2.2% 2.7% 2.8% 3.9%
Producto 2 Pob!acién con Do?umento Porcentaje de la poblacion .identificada con DNI, Porcentaje 85.0% 87.0% 29.0% 29.7% 05.4%
Nacional de Identidad que cuenta con el DNI actualizado
Poblacién cuenta con acceso |Porcentaje de la poblacién mayor de 18 afios que
Producto 3 lon cuenta je de 'a poblacion may € porcentaje | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
al certificado digital cuenta con certificados digitales
- Porcentaje de menores que han sido inscritos por
Poblacién cuenta con actas de| R . , .
Producto 4 nacimiento primera vez en el Registro Civil a través de OR del| Porcentaje 32.7% 42.1% 51.7% 55.2% 65.5%
RENIEC y en desplazamientos.
Poblacién de 0 - 3 afios con ) L
R Porcentaje del segmento de poblacién de menores .
Producto 5 Documento  Nacional  de o . . Porcentaje 40.3% 59.7% 83.6% 89.0% 91.7%
. . de 0 a 3 afios de edad identificados con DNI
Identidad - Apoyo Social
Poblacion de 4 - 17 afios con Porcentaje del segmento de poblacién de menores
Producto6 |[Documento  Nacional de ) . & R p Porcentaje 40.3% 59.7% 91.0% 95.8% 98.0%
) X de 4 a 17 afios de edad identificados con DNI
Identidad - Apoyo Social
Poblacién de 18 - 64 afios con|Porcentaje del segmento de poblacién de adultos
Producto 7 Documento  Nacional de|de 18 a 64 afios de edad que cuentan con el DNI| Porcentaje 97.0% 98.0% 99.0% 99.1% 99.3%
Identidad - Apoyo Social actualizado
Poblaciéon de 65 afios a mas|Porcentaje del segmento de poblacién de adultos
Producto 8 Documento  Nacional de|de 65 afios a mas que cuentan con el DNI| Porcentaje 94.0% 94.5% 95.0% 96.0% 97.6%

Identidad - Apoyo Social actualizado

Fuente:

1/. Contenidos Minimos del Programa Presupuestal con Enfoque de Resultados: "Acceso de la Poblacion a la Identidad"

2/. Encuesta Nacional de Programa Estratégicos - ENAPRES 2013
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8.2 Estado de Gestion

inanciera
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(EN NUEVOS SOLES)

ESTADO DE GESTION
Por los aios terminados, al 31 de diciembre de 2013y 2012

Ingresos Tributarios Netos
Ingresos No Tributarios
Traspasos y Remesas Recibidas

INGRESOS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Inversiones Disponibles

Cuentas por Cobrar (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar (Neto)
Existencias (Neto)

Servicios y Otros Pagados por Anticipado
Otras Cuentas del Activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Otras Ctas. Por Cobrar a Largo Plazo
Inversiones (Neto)

Edificios, Estructuras y Act. No Prod. (Neto)
Vehiculos, Maquinarias y Otros (Neto)
Otras Cuentas del Activo (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden

Donaciones y Transferencias Recibidas

Nota
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012
(EN NUEVOS SOLES)

52'663,985.07

77'085,604.92

6'832,431.26

5'972,581.05

2'518,801.02 2'266,700.74
19'388,939.58 17'732,626.69
1'172,364.42 701,932.78
10'466,495.96 775,683.08

[ 93'043,017.31

| [ 104'535,129.26

60,065.56

60,245.56

48'099,604.44 45'802,145.04
35'944,895.48 46'341,017.14
[ 84'104,565.48 | [ 92'203,407.74
[ 177,147,582.79 | [ 196'738,537.00
[ 216'920,662.35 | [ 227'152,609.99

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Tesoro Publico
Sobregiros Bancarios

Cuentas por Pagar

Operaciones del Crédito

Parte Cte. Deudas a Largo Plazo
Otras Cuentas del Pasivo

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo

Beneficios Sociales y Oblig. Prev.

Ingresos Diferidos
Otras Cuentas del Pasivo
Provisiones

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden

TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS

8'165,772.98 |

12'895,153.09 | |

-43'968,773.01 |

-73'393,158.07 | |

)

EFICIT

(D

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT

Nota
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30

31

BT TR

1'481,925.13

1'162,107.02

48'544,397.97

24'850,279.93

4'034,898.57

3'406,635.2

[ s4'061,221.67

29'419,022.15

21'062,732.26

16'347,048.37

30'732,707.51

10'722,711.92

[ 51'795,439.77

27'069,760.29

[ 105'856,661.44

56'488,782.44

177'923,308.81

177'948,156.61

-67,774.74

-24,847.80

-106'564,612.72

-37'673,554.25

71'290,921.35

140'249,754.56

196'738,537.00

_
[ 177'147,582.79
[ 216,920,662.35

227'152,609.99
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Entre el 2014 PERSPECTIVAS
2014-2016

y el 2016 se
espera revocar
100 OREC
provinciales
cada ano.
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PERSPECTIVAS 2014-2016 67

Las principales acciones que proyecta
desarrollar el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
en los afios 2014-2016, en funcion al
cumplimiento de los objetivos generales
establecidos en el PEI 2012 — 2016 y
en el marco del programa presupuestal
denominado “Acceso de la Poblacién a
la Identidad” desarrollado con enfoque
de presupuesto por resultados, son las
siguientes:

Objetivo general:
Mejora del servicio

Producto: Acta registral

* Incrementar la cobertura registral de
nacimientos inscribiendo a 240,000
recién nacidos para el afio el 2014 conuna
proyeccion de 264,000 para el afio 2016,
a nivel nacional en Oficinas Registrales
del RENIEC (tramites gratuitos).

« Efectuar 1'154,927 de tramites de
emision de Certificaciones de Actas de
Nacimiento, Matrimonio y Defuncién
para el afio 2014, con una proyeccién
de 1’368,940 para el afio 2016.

» Realizar la revocatoria de 100 OREC
provinciales anualmente, a través de
la implementacion de la estrategia de
instalacion de software y de capacitacion
a registradores.

» Continuar con la incorporaciéon de
OREC provinciales y distritales, segun
la disponibilidad presupuestal en cada
uno de los ejercicios fiscales.

* Implementar 5 Plataformas Virtuales
Multiservicios  (PVM) en  centros
comerciales y otros lugares de facil
accesibilidad para la poblacion.

» Fortalecer el sistema de gestion de
calidad de los registros civiles.

» Continuar con el apoyo a las OREC
a nivel nacional, dotandolas de libros
registrales, realizando supervisiones y
proponiendo normas que flexibilicen y
mejoren este servicio.

Producto: DNI

« Realizar 4'501,523 tramites de DNI a
nivel nacional para el afio 2014, segun
la tasa TUPA, con proyecciones de
5’958,027 DNI para el afio 2016.

* Implementar paulatinamente el DNI
Electronico (DNle) y promover el
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progresivo cambio con el DNI tradicional,
en el publico usuario priorizado.

* Identificar a los recién nacidos a través
de la instalacion de Oficinas Auxiliares
en Hospitales y Centros de Salud a nivel
nacional.

* Mejora de la infraestructura de
Oficinas Registrales y Agencias a nivel
nacional.

* Optimizar el tiempo de entrega del DNI
tramitado estableciendo el uso intensivo
de las tecnologias de la informacién.

 Fortalecer el sistema de gestion de
calidad del procesamiento del DNI.

» Cumplir oportunamente con la emision
del Padrén Electoral.

* Culminar los estudios sobre un
sistema de identificacion facial que
sea de utilidad para las diversas
instituciones (PNP, PJ, MP, MTC,
Migraciones y otros), que tengan la
tarea de prevenir la trata de personas,
entre otros delitos.

* Culminar los estudios del DNI Genético.

Objetivo general:
Atencion a
sectores vulnerables

PRODUCTO: ACTA REGISTRAL

* Inscribir anualmente los nacimientos
de 100,000 recién nacidos en los centros
hospitalarios a nivel nacional.

* Inscribir los nacimientos ordinarios
y extemporaneos en campafas de
identificacion, prioritariamente en la
regiéon amazonica, y en zonas rurales y
urbanomarginales a nivel nacional.

Producto: Documento

Nacional de Identidad (DNI)

» Realizar la inscripcion por primera
vez de 200,000 nifios y nifias de 0 a 3
afios de edad, a través de campanas
de identificacion con prioridad en
las regiones amazonicas de nuestro
pais, asi como en zonas rurales y
urbanomarginales a nivel nacional
(tramites gratuitos).

* Realizar la inscripcion por primera vez
de 100,000 nifios y nifias de 0 a 3 afios
de edad en los centros hospitalarios a
nivel nacional (tramites gratuitos).

* Realizar la inscripcion por primera
vez de 100,000 menores de 4 a 17
afios de edad, a través de campafas
de identificacion con prioridad en
las regiones amazodnicas de nuestro
pais, asi como en zonas rurales y
urbanomarginales a nivel nacional
(tramites gratuitos).

* Realizar la tramitacion de 25,000
duplicados de DNI y Ila renovacion
por caducidad de 75,000 DNI para
mayores de edad de 18 a 64 afos de
edad en zonas de pobreza y pobreza
extrema a nivel nacional (tramites
gratuitos).

¢ Realizar la tramitacion de 25,000
duplicados de DNI para personas de
65 afios 0 mas en zonas de pobreza
y pobreza extrema a nivel nacional
(tramites gratuitos).

Objetivo general:
Innovacion y uso
intensivo de tecnologia

Producto: Certificado Digital

» Emitir 2,680 certificados digitales para
funcionarios del Estado, segun convenio
(tramite gratuito), con proyecciones de
llegar a 2,954 para el afio 2016.

* Realizar las gestiones necesarias para
obtener la acreditacion de INDECOPI
(EREP persona juridica).

* Obtener la Certificacion 1SO 27000
para la ECEP.

* Obtener la Certificacion ISO 9000 para
la EREP.

 Contar con la certificacién Webtrust de
la Planta de Certificacion Digital.

* Implementar y poner en marcha
Agencias EREP a nivel nacional.

» Realizar acciones de sensibilizacion y
difusion de los diferentes beneficios.

Servicios digitales
» Mejorar e incrementar los servicios que
ofrece el RENIEC a través de Internet.

» Implementar Oficinas Registrales que
realicen captura en vivo en el proceso
de tramitacion del DNI.

* Modernizar las Oficinas Registrales y
disponer gratuitamente equipos en linea

que permitan al usuario realizar sus
tramites y consultas a través de la red.

* Implementar nuevos servicios con
nuevas tecnologias de la informacién
que facilite a los usuarios sus diferentes
tramites.

« Contar con un sistema de informacién
gerencial.

Otras acciones

» Generar el Banco de Proyectos a nivel
institucional con perfiles de proyectos
viables.

» Gestionar a través de la cooperacion
internacional el financiamiento de perfiles
de proyectos, orientados a fortalecer la
gestion y los servicios de la institucion.

» Culminar con el establecimiento de un
modelo de gestion basado en procesos.

* Alinear los documentos de gestiéon de
la institucion a un modelo de gestién
basado en procesos.

REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIOMAL DE IDENTIF EC3
JCLMENTD Hﬁ.‘ﬂ-ﬂd[ CAGION L ESiacy

¥ DENTOAD

’

e dgeilida

begunds Appiligy

Parmmbrny

L

‘ m‘u ek e Macimings

ot gy Fegiam

-‘h"“"‘ﬂm

Memoria Institucional 2013 - RENIEC



RENIEC - Memoria Institucional 2013 Memoria Institucional 2013 - RENIEC




70

ANEXOS

Anexo

RELACION DE RESOLUCIONES JEFATURALES DE APROBACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

DEL PLIEGO 033 RENIEC

ANO FISCAL 2013

(En Nuevos Soles)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2013

Diciembre 2012 Resolucion Jefatural | N° | 357 2012-JNAC/RENIEC 28/12/2012 225'376,320
MODIFICACIONES EN EL NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO

Enero Resolucion Secretarial N° 6 2013-SGEN/RENIEC 13/02/2013 (0)
Febrero Resolucion Secretarial N°® 18 2013-SGEN/RENIEC 11/03/2013 (0)
Marzo Resolucion Secretarial N°® 22 2013-SGEN/RENIEC 10/04/2013 (0)
Abril Resolucion Secretarial N° 24 2013-SGEN/RENIEC 09/05/2013 (0)
Mayo Resolucion Secretarial N° 32 2013-SGEN/RENIEC 10/06/2013 (0)
Junio Resolucion Secretarial N° 43 2013-SGEN/RENIEC 09/07/2013 (0)
Julio Resolucion Secretarial N°® 53 2013-SGEN/RENIEC 09/08/2013 (0)
Agosto Resolucion Secretarial N°® 62 2013-SGEN/RENIEC 10/09/2013 (0)
Setiembre Resolucion Secretarial N°® 68 2013-SGEN/RENIEC 10/10/2013 (0)
Octubre Resolucion Secretarial N° 80 2013-SGEN/RENIEC 11/11/2013 (0)
Noviembre Resolucion Secretarial N°® 89 2013-SGEN/RENIEC 12/12/2013 (0)
Diciembre Resolucion Secretarial N° 1 2014-SGEN/RENIEC 10/012014 (0)
INCORPORACION DEL SALDO DE BALANCE 2012 (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Enero I Resolucion I Jefatural I N° | 12 I 2013-JNAC/RENIEC 17/01/2013 2'667,127
INCORPORACION DONACION UNION EUROPEA  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Enero | Resolucion | Jefatural | N°® | 12 | 2013-JNAC/RENIEC 17/01/2013 2'000,000
INCORPORACION SALDO DE BALANCE UNICEF (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Enero | Resolucion | Jefatural | N°® | 18 | 2013-JNAC/RENIEC 31/01/2013 54,147
INCORPORACION SALDO DE BALANCE 2012 CONVENIO RENIEC BID  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Enero | Resolucion I Jefatural | N°® | 19 I 2013-JNAC/RENIEC 31/01/2013 192,582
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 011-2013-EF R.0. CONSULTA POPULAR DE REVOCATORIA DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA (17MAR2013)

Enero | Resolucion | Jefatural | N°® | 15 | 2013-JNAC/RENIEC 25/01/2013 8'535,711
INCORPORACION SALDO DE BALANCE 2012 OSINERGMING  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Febrero | Resolucion | Jefatural | N°® | 67 | 2013-JNAC/RENIEC 27102/2013 50,439
INCORPORACION SALDO DE BALANCE 2012 RDR  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Marzo | Resolucion | Jefatural | N° | 83 I 2013-JNAC/RENIEC 07/03/2013 50'617,985
INCORPORACION SALDO DE BALANCE 2012 JUNTOS (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Marzo | Resolucion | Jefatural | N°® | 88 | 2013-JNAC/RENIEC 08/03/2013 56,973
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 048-2013-EF R.0. NUEVAS ELECCIONES MUNICIPALES 2013

Marzo I Resolucion I Jefatural I N° 104 2013-JNAC/RENIEC 25/03/2013 759,965
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 004-2013-EF R.0. REAJUSTE PENSIONES

Marzo | Resolucion | Jefatural | N° 107 2013-JNAC/RENIEC 27/03/2013 24,600
INCORPORACION SALDO DE BALANCE 2012 RDR  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Abril | Resolucion | Jefatural | N°® | 131 | 2013-JNAC/RENIEC 22/04/2013 473,181
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 085-2013-EF R.0. SEGUNDA CONSULTA POPULAR DE REVOCATORIAS MUNICIPALES 07JUL2013

Mayo | Resolucion I Jefatural | N° | 143 I 2013-JNAC/RENIEC 06/05/2013 994,126
INCORPORACION DONACION UNION EUROPEA (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Julio | Resolucion | Jefatural N° 234 2013-JNAC/RENIEC 19/07/2013 5'000,000
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 194-2013-EF R.0. MIDIS

Agosto | Resolucion | Jefatural N°® 252 2013-JNAC/RENIEC 07/08/2013 14'000,000
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 203-2013-EF R.0. NUEVAS ELECCIONES MUNICIPALES LIMA 2013 (24NOV2013)

Agosto | Resolucion | Jefatural | N° | 262 2013-JNAC/RENIEC 20/08/2013 3'918,750
DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 271-2013-EF R.0. NUEVAS ELECCIONES MUNICIPALES LIMA 2014

Noviembre | Resolucion | Jefatural | N° | 325 2013-JNAC/RENIEC 04/11/2013 5'462,123
RDR  (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Diciembre I Resolucion I Jefatural N° 382 2013-JNAC/RENIEC 1711212013 17'000,000
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO A TODA FUENTE 337'184,029
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