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RESUMEN
EJECUTIVO

(RENIEC)) contintua siendo un referente en América
Latina en el tema de identificacion de las personas,
pues segun los resultados de la Encuesta Nacional de
Programas Estratégicos (ENAPRES) el 98.8%' de peruanos
cuenta con el Documento Nacional de Identidad (DNI).

EI Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil

Al cierre del afio 2014, en la base de datos del RENIEC se
encuentran 32’722,000 peruanos identificados con el DNI:
el 97% reside dentro del territorio nacional y el 3% reside
en el extranjero. En este mismo periodo, se realizaron un
total de 6°’606,865 tramites de DNI, el 98% de los cuales
fueron realizados en el territorio nacional. También se ha
logrado la emisién de 6°’539,4192 DNI; de este total, el 85%
corresponde a tramites pagados y el 15% a tramites gratuitos
(acciones de apoyo social a la poblacion de escasos recursos
econdémicos y a la poblacién en situacion de vulnerabilidad).

Otro aspecto resaltante en este periodo es que el RENIEC,
un afio mas, sigue siendo una institucion confiable, con
el 82%° de opiniones favorables, segun Ipsos Peru,
empresa especializada en investigacion de mercados.

El Programa Presupuestal “Acceso de la Poblacion a la
Identidad” continué impulsando el tramite gratuito de DNI en
sectores vulnerables, como aquellos que habitan en zonas de

extrema pobreza alejadas de Agencias o Puntos de Atencion
a través de los registradores itinerantes del RENIEC que se
desplazan a los centros poblados, domicilios y caserios con
la finalidad de facilitarles a sus pobladores la realizacion de
tramites y asi integrarlos a los beneficios de la identidad. Por
otro lado, en alianza articulada con el Ministerio de Salud
(MINSA), se han instalado Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA) a nivel nacional, para que los recién nacidos obtengan
de manera inmediata su Acta de Nacimiento y los padres
inicien el tramite del Documento Nacional de Identidad.

En cuanto a la descentralizaciéon de los servicios, se ha
implementado en la ciudad de Arequipa la primera planta
de impresiones de DNI, asi como la primera planta de
digitalizacion de actas registrales, lo que trae consigo lamejora
del servicio al ciudadano, al reducirse el tiempo de entrega
de DNI a 24 horas de 15 dias que duraba anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2014, el RENIEC tuvo un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) ascendente a
S/. 317°132,502 por toda fuente de financiamiento (RO,
RDR, y DYT) vy logré una ejecucién por la suma de S/.
300°835,253, lo que representa el 94.9% respecto al
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), generando un
saldo presupuestal de S/. 16°297,249

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2014.

Incluye la emisién de DNI por tramites realizados en el afio 2013.

Informacioén al 31 de diciembre de 2014 (Subgerencia de Presupuesto — Fuente: SIAF).
RO: recursos ordinarios, RDR: recursos directamente recaudados, DYT: donaciones y transferencias.
6 Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto — Ejercicio 2014.

1
2
3 Estudio: Buss Express, en zonas urbanas a nivel nacional (Agosto 2014).
4
5
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“Otro aspecto resaltante en
este periodo es que el RENIEC,
un ano mas, sigue siendo una

institucion confiable, con el
83% de opiniones favorables,

segun Ipsos Pertu, empresa
especializada en investigacion
de mercados”
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8 ROL INSTITUCIONAL DEL RENIEC

| Registro Nacional de
E Identificacion y Estado Civil

(RENIEC) es un organismo
publico auténomo que cuenta con
personeria  juridica de derecho
publico interno y goza de atribuciones
exclusivas y excluyentes en materia
registral, técnica, administrativa,
econdmica y financiera. Fue creado por
la Ley N° 26497 el 12 de julio de 1995,
en concordancia con los articulos 177°y
183°de la Constitucion Politica del Peru.

Segun la Constitucion y la ley de
creacion, el RENIEC no pertenece
a ningun sector del Poder Ejecutivo,
Legislativo o Judicial; sin embargo,
por ser una entidad publica del
Estado desarrolla sus actividades
en la normatividad publica vigente,
asi como integra el sistema electoral
conjuntamente con el Jurado Nacional
de Elecciones (JNE) y la Oficina
Nacional de Procesos Electorales
(ONPE). Su funcién principal es la
de organizar y mantener el Registro
Unico de Identificacién de las Personas
Naturales (RUIPN); siendo la razén de
su existencia responder a la necesidad
de administrar y dirigir el sistema
registral que involucra al registro civil,
al registro de personas y al registro
de naturalizacion, y constituir de
esta manera una base de datos de
identificacion de todos los peruanos.

El RENIEC cuenta con tecnologia
informatica actualizada y personal
calificado para desempenarse
exitosamente en la actividad de registro
e identificacion de personas, asi como
en la aplicacién de normas, procesos y
procedimientos que rigen esta actividad.

Otras de las funciones asignadas
es integrar el sistema electoral,
participando activamente en épocas
electorales con la entrega del Padron
Electoral al Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) para que lo apruebe
y lo remita a la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), que
lo utiliza para organizar los comicios.
También, permanentemente efectua
verificaciones de firmas para los
procesos de Iniciativa de Reforma
Constitucional, Iniciativa  en la
Formacion de Leyes, Referéndum,
Iniciativa en la Formacion de
Dispositivos Municipales y Regionales,
Revocatoria de Autoridades,

Demanda de Rendicion de Cuentas
y ofros mecanismos de control’.

En el marco de la Ley N° 27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, modificada
por la Ley N° 27310, y de su reglamento,
aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 052-2008-PCM, el Estado peruano
ha designado al RENIEC como Entidad
de Certificacion Nacional para el Estado
Peruano (ECERNEP), Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano
(ECEP)y Entidad de Registro o Verificacion
para el Estado Peruano (EREP).

2.1 Vision y Mision®

En el Plan Estratégico Institucional
2012-2016 se define lo siguiente:
Mision

Registrar la identidad, los hechos vitales
y los cambios de estado civil de las
personas; participar del Sistema Electoral;
y promover el uso de la identificacion y
certificacion digital, asi como la inclusion
social con enfoque intercultural.

Vision

Fortalecer la ciudadania y el desarrollo
equitativo del pais como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza
a las personas su condicion de sujetos de
derecho; genera confianza y seguridad
juridica; y promueve el gobierno
electronico a través de la tecnologia de
informacion y comunicaciones.

2.2 Valores y principios

El Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC) manifiesta
sus valores institucionales a través del
servicio que brinda al cliente-ciudadano y
en el compromiso que asumen todos sus
servidores. Estos valores son:

Con las personas

- Trato digno al ser humano

- Nuestros usuarios reciben atencion
personalizada

- Atencion priorizada a las personas con
discapacidad, adultos de la tercera edad
y embarazadas

- Respeto a la multiculturalidad de nuestro
pais y de las personas, sin distincion por
idioma, raza o religion.

Con el servicio
- Excelencia en el servicio.
- Enfoque 100% orientado al cliente

- Facilitar el acceso a nuestros servicios,
orientar y esclarecer quejas y preguntas
frecuentes

- Enfocado a la mejora continua.

De los trabajadores

- Honestidad y transparencia de nuestros
trabajadores y funcionarios

- Ser ejemplo para la administracion
publica del pais

- Cumplimiento de nuestras funciones en
el marco de las leyes, la ética y la moral.

2.3 Lineamientos de
politica institucional

A. Consolidacion del DNI como unico
documento de identificacion, propendien-
do a que concentre las funciones de otros
documentos, tales como la licencia de
conducir, el certificado digital, el nimero de
asegurado, el numero de contribuyente y el
documento de viaje.

B. Identificacion de los recién nacidos
a través del empadronamiento de las
madres gestantes, y declaracion de la
identificacién del menor como actividad
prioritaria para la institucion.

C. Desarrollar métodos y acciones
enfocadas en la sostenibilidad de la
identificacion con DNI de los peruanos de
todos los segmentos poblacionales.

D. Establecer como politica institucional
el otorgamiento del DNI en forma gratuita
a los menores de 6 afios, que lo reciban
por primera vez, sin distincién de estrato
social ni econémico.

E. Intensificar la identificacidon de menores
de edad en zonas rurales y amazodnicas,
estableciendo esta actividad como
prioritaria para la institucion.

F. Promover la implementacion del DNI
Genético y la generacion de una base de
datos nacional de perfiles genéticos que sirva
para la identificacién de grupos vulnerables,
la lucha contra la trata de personas, la
busqueda de desaparecidos, entre otros
fines. Desarrollar un proyecto piloto.

G. Integracién y consolidacion de los
registros civiles, incorporando en un
plazo de cuatro afios el 100% de las
Oficinas de Registros del Estado Civil
a nivel provincial. Una primera etapa
consiste en el paso de los registros civiles
provinciales al RENIEC y una segunda

7 Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos” y su modificatoria, la Ley N° 29313
8 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016, aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC (21MARZ02012), y actualizado
mediante Resolucién Jefatural N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012) y Resolucion Jefatural N° 164-2014-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).

RENIEC - Memoria Institucional 2014



ROL INSTITUCIONAL DEL RENIEC 9

etapa, su sistematizacion, cuando ya se
encuentre incorporado a la institucion.

H. Incorporacion de la digitalizacion para
la administracion de los registros civiles:
actas registrales con una antigiiedad de
18 afos y la emision en forma automatica
de las partidas a nivel nacional de las
que se generan.

I. Descentralizacién del procesamiento
de los tramites y la emision de los
DNI en 3 sedes -norte, centro oriental
y sur del pais-, lo que facilitara la
entrega de los DNI en forma oportuna

Subgerencia de
Auditoria
Operativa

Subgerencia de
Auditoria
Administrativa

INSTITUCIONAL

y permitirda la integracion con las
Oficinas de Registros del Estado Civil
para la obtencidon de las partidas de
nacimiento dentro de un mismo ambito
geografico.

J.  Reingenieria de la estructura
organizativa para mejorar la atencion
del ciudadano: Transformar el modelo
jerarquico actual de la institucion en un
efectivo modelo de gestién basado en
procesos.

K. Elaboracién del Plan Nacional
E-ldentificacion y E-Inclusién.

L. Promocion del trabajo en equipo
establecimiento de la gestion
por procesos en el marco de la

modernizacion de la gestion publica.

24 Estructura
organizacional

La estructura organizacional del RENIEC
fue aprobada por Resolucion Jefatural N°
124-2013-JNAC/RENIEC el 10 de abril

de 2013.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Jefatura Nacional

o O
CONSEJO
CONSULTIVO

OFICINA DE
SEGURIDAD Y

ORGANO DE
DEFENSA NACIONAL

ITROL

PROCURADORIA
PUBLICA

(

GABINETE DE
ASESORES

CONSEJO
TECNICO

(Lo )

SECRETARIA

GENERAL

GERENCIA
GENERAL

Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Administracion Administracion Corvenios
Documentaria de Archivos
GERENC\A DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
Ri%%’%ﬁ A[,Ghmfs"%ﬁa%N TECNOLOGIA DE TALENTO PLANIFICACION Y ASESORIA CALIDAD E
INST\TUCIONAL LA \NFORMACION HUMAND PRESUPUESTO JUR\D\CA \NNOVACION
Sub d
Formacion y S”bge'ema de Subgerencia de Asesoria duridica Subgerenma de
Capacitacion Comumaines Telemaﬂcas pe’5°”a' Planificacion Registral Calidad
Subgerencia de Subgerencia de ﬁ S“bge’e"”zg:,ca Subgerencia de Subgerencia de
Ingenieria de Desanono Proyestos § Asesoria Juridica Gestion por
Académica Publicas Tesm"a Software Humano 1 Y Proyestos de Administrativa Proyectos
nversion
Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Publicaciones e Soporte Técnico Asuntos
9 Operativo Laborales Juridica
Subgerencia de Subgerencia de
Servicios Generales Gestion de
Base de Datos
Subgerencia de
Control Patrimonial Es«amsnca
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE RSERENCIADE GERENCIA DE GERENCIA DE
OPERACIONES REGISTROS PROCESOS DE REGISTROS DE T IOALRE CERTIFICACION Y REGISTRO
REGISTRALES CIVILES REGISTROS CIVILES) IDENTIFICACION KpGYO SoCIL REGISTRO DIGITAL ELECTORAL
Subgerencia ia de i de ia de de
de Distribucion y Técnica de Integracion de Procesam\enlo e 5 Procesamiento del
Fomento de Certificacion
Aprovisionamiento Registros Civiles Registros Civiles Identificacion Registro Electoral
Ia Identidad Digital
Subgerencia Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia Subgerencia de
do Servidion Fiscalizacion y Procesamiento de Técnica de de ia de ificacion de
Eepeciales Evaluacion de Registros Civiles Identificacion y Registro Itinerante Registro Digital Firmas y Asistencia
Registros Civiles Grafotecnia Electoral

Subgerencia
de Operaciones

Subgerencia de
Depuracion de

Subgerencia de
Depuracion de
Identificacion

Asistencia Técnica

Subgerencia de

)

Jefaturas
Regionales

Registros Civiles

)

{

~—

)

Operativa

Subgerencia de
Archivo Registral
isico

Subgeren
Fiscalizac
Evaluacion de

Identificacion
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10 ROL INSTITUCIONAL DEL RENIEC

2.5 Nuestra cobertura

El RENIEC cuenta con 16 Jefaturas
Regionales, a través de las cuales ofrece
sus servicios a nivel nacional. Estas
Jefaturas Regionales son: Piura, Truijillo,
Tarapoto, Iquitos, Chimbote, Huancayo,
Ayacucho, Arequipa, Cusco, Lima, Puno,

Jefatura Regional \ Agencia

1.- Piura 3
2.- Trujillo 4
3.- Tarapoto 10
4.- Iquitos 0
5.- Chimbote 8
6.- Huancayo 3
7.- Ayacucho 3
8.- Arequipa 10
9.- Cusco 10
10.- Lima 12
11.- Puno 2
12.- Ica 7
13.- Pucallpa 1
14.- Huancavelica 2
15.- Huanuco 5
16.- Amazonas 5
SGSEY 0

TOTAL \

Ica, Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y
Amazonas. En todo el pais, ha puesto
a disposicion del ciudadano una red de
397° oficinas —53 Oficinas Registrales,
85 Agencias, 156 Puntos de Atencion
(121 permanentes y 35 eventuales) y

Red de oficinas, segun Jefatura Regional

92 Oficinas Registrales Auxiliares en
hospitales—, asi como medios virtuales,
buscando que la poblacién tenga acceso
universal a los servicios que brinda.

Oficina Punto de Punto de
Registral Atencién No Atencion Total general
Permanente = Permanente
7 4 2 8 0 24
5 8 0 15 0 32
2 2 0 1 0 15
3 2 0 7 0 12
0 5 2 13 0 28
0 2 0 10 0 15
0 9 0 10 0 22
1 4 3 6 0 24
1 4 7 7 0 29
24 16 0 4 0 56
0 4 0 11 0 17
0 8 0 0 19
1 2 0 0 8
7 5 2 0 18
0 8 15 15 0 43
1 9 4 4 0 23
1 0 0 11 12

=
[

Fuente: Gerencia de Operaciones Registrales - RENIEC

SGSE1/: Subgerencia de Servicios Especiales

TARAPOTO

TRUJILLO

JRXV

HUANUCO

JRIV
IQUITOS

JRXII
PUCALLPA

JRVII
AREQUIPA

¢ No incluye Oficinas Consulares ni las Oficinas de Registros del Estado Civil (OREC) a cargo de las municipalidades provinciales, distritales y centros poblados.

RENIEC - Memoria Institucional 2014
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2.6 Nuestros funcionarios

JORGE LUIS YRIVARREN LAZO | Jefe Nacional

Es la maxima autoridad del RENIEC, responsable de dirigir y conducir la institucion. Es el titular del
Pliego y ejerce la representacion del RENIEC.

SILVERIO BUSTOS DIAZ | Gerente General

Es la maxima autoridad ejecutiva del RENIEC, encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
supervisar y controlar las actividades de los drganos de linea de la institucidon, conforme a las
disposiciones emanadas de la Jefatura Nacional o por la delegacién de autoridad que se le confiera.

ANA MAGDELYN CASTILLO ARANSAENZ | Secretaria General

Es la maxima autoridad administrativa de la entidad. Es la encargada de dirigir, organizar y supervisar
las actividades de los 6rganos de asesoramiento y de apoyo; la administracién del sistema de tramite
documentario y de los archivos documentarios; asi como la gestion de acuerdos y convenios de
cooperacion suscritos por la institucion.

JUAN CARLOS MORAN ZEGARRA | Jefe de Gabinete de Asesores

Encargado de brindar asesoria especializada permanente para la conduccion estratégica de las
politicas y funciones del RENIEC.

ALFONSO RICARDO RiOS NASH Procurador Publico

Miembro del Sistema de Defensa Juridica, es el encargado de representar al RENIEC y de defender
los derechos e intereses de la institucion, ante 6érganos jurisdiccionales y administrativos, el Ministerio
Publico, la Policia Nacional, el Tribunal Arbitral, el Centro de Conciliacién y otros de similar naturaleza.

OTTO NAPOLEON GUIBOVICH ARTEAGA | Jefe de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

Encargado de asesorar a la Jefatura Nacional en el planeamiento, programacion, ejecuciéon y
supervision de las acciones de seguridad y defensa nacional a nivel institucional.

Memoria Institucional 2013 - RENIEC



12 ROL INSTITUCIONAL DEL RENIEC

MARIA LAURA RAMIREZ RODRIGUEZ | Jefa del Organo de Control Institucional

Es la encargada de las acciones de control posterior a la gestiéon econdmica, financiera, administrativa
y operacional de la institucion, llevadas a cabo con sujecion a las normas que rigen el Sistema Nacional
de Control. Guarda dependencia de caracter funcional con la Contraloria General de la Republica.

CARLOS MARTIN E. LOYOLA ESCAJADILLO | Gerente de Planificacion y Presupuesto

Encargado de organizar, dirigir, coordinar, programar, controlar, supervisar, evaluar y brindar asesoria
y asistencia técnica a todas las areas de la institucion en los sistemas administrativos de planeamiento
estratégico, presupuesto publico y modernizacion de la gestion publica; Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP); asi como en los sistemas funcionales de estadistica y cooperacion internacional.

JUAN JOSE ALTAMIRANO YANEZ | Gerente de Asesoria Juridica

Encargado de brindar asesoria de caracter juridico y legal a la Alta Direccion y a las diferentes areas
de la institucién. Ademas, de sistematizar, analizar y difundir las normas, jurisprudencia, opiniones
legales y doctrina juridica vinculadas al RENIEC.

TOBIAS ENRIQUE ALIAGA VILCHEZ | Gerente de Calidad e Innovacion

Encargado de definir, implementar, controlar y supervisar las politicas, mecanismos, roles y
responsabilidades del sistema funcional de gestion de calidad. Ademéas, de evaluar y promover iniciativas
de innovacién que provengan de las distintas areas de la institucién o de sus propias investigaciones.

BENITO MARIA PORTOCARRERO GRADOS | Gerente de Imagen Institucional

Encargado de promover, dirigir y ejecutar las politicas de imagen institucional y de comunicaciones,
velando por un buen posicionamiento del RENIEC ante la opinion publica y el personal de la institucion.

GILBERTO ARMANDO PALOMINO CASANOVA | Gerente de Administracion

Encargado de administrar los recursos materiales y financieros, asi como de proveer los bienes y
servicios necesarios para el normal desenvolvimiento de las areas del RENIEC.
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DANILO ALBERTO CHAVEZ ESPIRITU

Responsable del sistema funcional de gobierno electronico e informatica de la entidad. Encargado de
planificar, organizar, dirigir, supervisar y controlar la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones
de la institucién, disefiando, ejecutando e implementando las aplicaciones informaticas y sistemas
de informacion necesarios para el registro, procesamiento, transmisién y almacenamiento de la
informacion.

Gerente de Tecnologia de la Informacion

BERNANDO JUAN PACHAS SERRANO Gerente de Talento Humano

I
Encargado de administrar los recursos humanos de la institucion, incluidas las contrataciones
administrativas de servicios, correspondiéndole, entre otros, los procesos de seleccidn, contratacion,
pago de remuneraciones, evaluacién, promocion, bienestar e integracion del personal; asi como el
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo.

JOSE GUILLERMO NUGENT HERRERA | Director de la Escuela Registral

Encargado de capacitar, promover y difundir el conocimiento en materia de registro civil, identificacion y
areas afines compatibles con los objetivos institucionales, a través de acciones de capacitacion interna
y externa en todos sus niveles y modalidades. También tiene bajo su responsabilidad investigaciones,
publicaciones y el Centro de Documentacion.

CESAR FORTUNATO MENDOZA HERNANDEZ | Gerente de Operaciones Registrales

Encargado de planear, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con
el proceso de identificacion de las personas, asi como las inscripciones de los hechos vitales y
modificatorios del estado civil. Supervisa el desempefio de las Jefaturas Regionales.

CARLOS A. FERNANDEZ DE CORDOVA MACERA | Gerente de Registros Civiles

Responsable del érgano que gestiona y asesora registros del estado civil, siendo la instancia técnico-
normativa en dicha materia. Se encarga de planear, organizar y controlar las acciones relacionadas
con la fiscalizacién de las Oficinas de Registros del Estado Civil, la distribucion oportuna de los libros
de actas registrales, el registro de firmas de los registradores a nivel nacional, la actualizacion de la
estadistica de los hechos vitales, el control de informacion de las Actas de Defuncion y otros asuntos
vinculados al ambito registral.

CELIA ANTONIA SARAVIA BONIFACIO |

Encargada de conducir, supervisar y controlar los procesos de integracion, procesamiento y depuracion
de las actas registrales de las Oficinas de Registros del Estado Civil municipales replegadas e
incorporadas al RENIEC; asi como de las Oficinas Consulares, Oficinas Registrales y Oficinas
Registrales Auxiliares del RENIEC.

Gerenta de Procesos de Registros Civiles
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JUAN ANTONIO HUERTA VALVERDE

| Gerente de Registros de Identificacion

Encargado de conducir los procesos de modificacion del estado civil, de evaluacion, depuracion y
actualizacion del Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales, asi como del mantenimiento
del Archivo Registral de la institucion, correspondiente a dicha base de datos y a la de registros civiles.

CARLOS ENRIQUE REYNA IZAGUIRRE

Encargado de la prevencion y atencién del problema de la indocumentacion, ejecutando acciones que
permitan a la poblacion en situacidon de vulnerabilidad acceder al derecho al nombre y a la identidad,
teniendo en cuenta los enfoques de derecho, género e interculturalidad.

Gerente de Restitucién de la Identidad y Apoyo Social

RICARDO JAVIER ENRIQUE SAAVEDRA MAVILA | Gerente de Certificacion y Registro Digital

Encargado de emitir los Certificados Raiz que soliciten las entidades publicas; ademéas de proponer
politicas y estandares relativos a las Entidades de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP) y a las
Entidades de Registro o Verificacion para el Estado Peruano (EREP).

PIERO CORVETTO SALINAS |

Encargado de planear, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de naturaleza
electoral que son responsabilidad de RENIEC segun disposiciones legales, asi como aquellas que sean
materia de acuerdo entre los organismos que conforman el sistema electoral.

Gerente de Registro Electoral

RENIEC - Memoria Institucional 2014
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2.7 Sistema de gestion
de calidad del RENIEC

La ISO 9001:2008 es la base del
sistema de gestién de la calidad,
es una norma internacional y se
centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los
que una organizacion debe contar
para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

Los instrumentos que orientan el
sistema de gestién de la calidad son
la politica de calidad y los objetivos de
calidad.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD
del RENIEC son los siguientes:

1. Mejorar la cobertura de los servicios
y actualizacion del sistema de
identificacion, asi como la ampliacién
de los servicios complementarios, en
un marco de mejora continua de los
procesos y la utilizacion de tecnologia
informatica de alta calidad.

2. Incorporar Oficinas Registrales para
potenciar el sistema de registros civiles,
mejorando en forma continua la calidad
de los procesos de registro de hechos
vitales, con el adecuado soporte de
tecnologia informatica de punta.

3. Mejorar el
institucional, en el

desempefio
marco de un

adecuado desarrollo de la cultura
registral, garantizando altos
estandares de calidad en la atencién
a los ciudadanos y en la gestién de
los procesos internos.

A diciembre del 2014, el RENIEC
ha logrado obtener las siguientes
certificaciones:

- Certificacion de ldoneidad Técnica
de Almacenamiento, otorgado por
el Organismo de Certificacion de
Productos Acreditado por el Sistema
Nacional de Acreditacion INDECOPI -
Norma Técnica Peruana NTP 392.030-
2:2005.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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POLITICA DE CALIDAD -

“Proporcionar servicios registrales en el marco de las funciones

encargadas por la Constitucion y la Ley, garantizando la

identificacion y el registro de los hechos vitales de los peruanos,

mediante la utilizacion de tecnologias y procedimientos de alta

calidad, con personal cortés y altamente especializado, con

el objetivo de satisfacer a los usuarios a través de un trato de

excelencia, agil y personalizado, con comunicaciones abiertas y

capacidad de respuesta acorde a sus requerimientos y

expectativas, ofreciéndoles una infraestructura de servicios

moderna que prioriza la atencion de personas con

discapacidad, excepcionales, menores de edad y adultos de la

tercera edad, con el compromiso de cumplir los requisitos y

mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion

- Certificacion 1SO 9001:2008, por
el servicio de identificacion de las
personas naturales, desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de los
productos y servicios realizados por la
Gerencia de Registros de Identificacion
(GRI) - Sistema de Gestion de la Calidad.

Certificacion  1ISO  14001:2004,
certificando que el Sistema de Gestion
ha sido auditado y se encuentra

de la Calidad”.

conforme con los requisitos de la norma
- reconocimiento a organizaciones con
Sistema de Gestion Certificado (GPRC).

- Certificacién de Idoneidad Técnica
de Produccion de Microformas vy
de Cumplimiento de las Normas
Técnicas, otorgado por el Organismo
de Certificacion de  Productos
Acreditado por el Sistema Nacional de
Acreditacion INDECOPI.

- Certificacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGRD):
Norma UNE-ISO/IEC27001:2007.

0 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 85-2012-JNAC/RENIEC (21MARZ02012),
actualizado mediante RJ N°177-2012-JNAC/RENIEC (10JULIO2012).
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3.1 Documento Nacional
de Identidad (DNI)

Es el documento con el cual los peruanos
pueden identificarse dentro del territorio
nacional para todos los efectos civiles,
comerciales, judiciales, administrativos
y, en general, para todos aquellos casos
en que la ley lo exija y, en el caso de
los menores de edad, para facilitar
el acceso a los servicios de salud,
educacion, alimentacién, seguridad y
programas sociales.

El DNI para las personas mayores de
17 afios de edad o mas es de color
predominantemente celeste, y para las
personas menores de 17 afios de edad
es de color predominantemente melén.

Inscripcion DNI

Procedimiento por el cual se inscriben
los hechos y actos relativos a la
capacidad y estado civil de un peruano
o0 una peruana en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN), correspondiéndole un Codigo
Unico de Identificacion. Procedimiento
por el que se inscriben los hechos

RENIEC - Memoria Institucional 2014

y actos relativos al estado civil de
una persona en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN), correspondiéndole un Caédigo
Unico de Identificacion (CUI).

Canje de Libreta Electoral

por DNI

Procedimiento que deben realizar las
personas mayores de edad cuyo ultimo
documento de identidad es la Libreta
Electoral de ocho digitos y que aun no
han tramitado el Documento Nacional
de Identidad (DNI).

Rectificaciéon de DNI

Procedimiento por el cual una persona
mayor o menor de edad inscrita solicita
una nueva emisién de su documento de
identidad, por motivo de cambio, adicion,
supresion, correccion y/o actualizacion
de los datos y/o imagenes con los que
fue registrado anteriormente.

Renovacién de DNI

Procedimiento que se realiza por
caducidad del DNI o para actualizar los
datos correspondientes a sus imagenes
(foto, firma e impresion dactilar), asi

como aquellos que considere pertinente
modificar (Ley N° 29222).

La solicitud de renovacién debe
efectuarse dentro del periodo que
comprende los 60 dias previos a la fecha
de caducidad del DNI (Art. 94° del D.S.
015 -98 — PCM).

Duplicado de DNI

Procedimiento por el cual se expide un
DNI con el mismo tenor y caracteristicas
del ultimo actualizado o renovado, que
se lleva a cabo en caso de pérdida, robo,
destruccién o deterioro. En el nuevo
documento se indica que es un duplicado.

Otros productos

El RENIEC entrega Certificacion
de Inscripcion, que contiene datos
identificatorios de los titulares de las
inscripciones realizadas en el RUIPN; y
Certificacion de Nombres Iguales, que
contiene datos identificatorios de las
personas con un nombre y apellidos
iguales al titular de una inscripcion.
Ademas, permite la lectura y expide
copias de documentos registrales
archivados, y emite Constancias de
Informacion Histérica.
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3.2 Acta Registral

Un acta de nacimiento, matrimonio o
defuncion constituye un instrumento
juridico que prueba la existencia
de un determinado hecho vital, de
acuerdo a la normatividad vigente.
Las actas estan siendo generadas

o convertidas al formato
conforme avanza la paulatina
incorporacion de Oficinas de
Registros del Estado Civil de las
municipalidades al RENIEC. Esto
permite administrar una base de
datos actualizada de registros
civiles, garantizando eficientemente
la vigencia de la informacion
contenida en el Registro Unico
de ldentificacion de las Personas
Naturales.

digital

Inscripcion de Nacimiento
Procedimiento mediante el cual se
registra el nacimiento de una persona.

Inscripcion de Matrimonio
Procedimiento mediante el cual se
registra la celebracion de un matrimonio,
acto llevado a cabo por un alcalde u otra
persona con facultad delegada.

Inscripcién de Defuncion
Procedimiento mediante el cual se
registra el fallecimiento de una persona
ocurrida en el pais.

Otros productos

Expedicion de Copia Certificada de Acta
en Reproduccion Directa o Extracto de
Acta Registral, Constancia Negativa
de Inscripcion, Copia Certificada de
Documentos Archivados, Lectura de
Documentos Registrales Archivados,
Regularizacion de Firmas y/o Selladuras
en Acta Registral, Reconstruccion de
Actas Registrales, Cancelacion de Actas
Registrales, entre otros.

3.3 Certificado Digital

Por la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, se regula en
el pais la Certificacion de la firma
electrénica y, a través de su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°
052-2008-PCM (18 de julio de 2008),
se designa al RENIEC como entidad
certificadora del Estado peruano.

La certificacion digital y el DNIe forman
parte de la estrategia del Estado

destinada a mejorar la competitividad
del pais y se constituyen en elementos
imprescindibles para las operaciones de
gobierno electrénico.

3.4 Padron Electoral

El Padrén Electoral es un subproducto
de la base de datos de identificacion.

El RENIEC, con la tecnologia y los
equipos que posee, esta en capacidad de
generar una base de datos conteniendo
el Padrén Electoral en aproximadamente
12 horas, sin interrumpir sus labores
habituales.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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3.5 Servicios en linea

El acceso a varios ftramites esta
disponible a través de la pagina web
institucional: www.reniec.gob.pe.

Validacién de

Registros de Identidad

Servicio gratuito ofrecido a través de la
pagina web que permite, al ingresar un
numero de DNI, conocer el nombre de
la persona a quien le corresponde dicho
documento. Se brinda este servicio a la
comunidad en base a las inscripciones
realizadas en el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales
(RUIPN).

Preinscripcion de DNI

Servicio gratuito a través de la pagina
web que permite iniciar el tramite
de inscripcion de DNI ingresando
datos concordantes con el Acta de
Nacimiento. La inscripcion se completa
en una Agencia con la presentacion de
documentos sustentatorios, la firma del
formulario de inscripcion y la captura de
impresiones dactilares.

Consulta Estado del

Tramite de DNI

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web el estado en que se
encuentra un tramite de DNI.

Consulta Estado del

Tramite en Consulado

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web del RENIEC el estado
en que se encuentra un tramite de DNI
realizado en un Consulado.

Consultas de

Actas Registrales

Servicio gratuito que permite visualizar
en la pagina web si el acta de un
nacimiento, un matrimonio o una
defuncion se encuentra digitalizada
en la base de datos del RENIEC. Esta
consulta puede realizarse para los
distritos cuyo acervo documentario han
sido incorporados al RENIEC, asi como
para las nuevas inscripciones realizadas
en Oficinas Registrales.

Validacién de

Copias Certificadas

Servicio gratuito con el cual las notarias
pueden validar las copias de las actas
registrales emitidas por la Plataforma
Virtual Multiservicios (PVM) y por las
Oficinas Registrales.

Rectificacion de

Estado Civil

Este tramite se puede llevar a cabo
en la pagina web uUnicamente cuando
se solicita el cambio de estado civil de
soltero a casado, y el Acta de Matrimonio
se encuentra en la base de datos del
RENIEC.

Duplicado de DNI

Procedimiento por el cual se solicita
un duplicado de DNI a través del portal
web del RENIEC. Al hacer el tramite se
escoge el lugar donde se recogera el
documento.

Devolucién por Pago de Tasas

Servicio en linea que se utiliza para
solicitar el reembolso del importe
abonado por algun tramite no realizado.

Consulta en Linea Via Internet
Servicio mediante el cual se suministra
informacién, via Internet, sobre
datos identificatorios de las personas
naturales que aparecen inscritas en el
Registro Unico de Identificacién de las
Personas Naturales. La informacion
proporcionada depende del nivel
de acceso acordado mediante un
convenio suscrito entre el RENIEC y
otra institucion.

_ Ventanilla
Unica Virtual
Se pueden pagar
las tasas correspondientes a
cualquiera de los productos o servicios
del RENIEC a través de la Ventanilla
Unica Virtual, siempre y cuando los
pagos se realicen haciendo uso de una
Tarjeta de Crédito VISA.

Cotejos Masivos

Este servicio esta orientado a
entidades legalmente constituidas
que han suscrito un convenio con el
RENIEC. Consiste en la comparacion
de los registros proporcionados por
dichas entidades con la informacion
almacenada en la base de datos
del organismo registral, con el fin de
verificar los datos identificatorios.

Cotejo de Datos

Municipios Priorizados

por EUROPAN

Este servicio esta orientado a las
municipalidades adscritas al convenio
RENIEC-MEF/EUROPAN, que pueden
cargar y enviar un archivo para el cotejo
masivo de datos de nifios y nifias. El
cotejo consiste en la comparacion de
los registros proporcionados por las
municipalidades con la informacién
almacenada en la base de datos del
RENIEC, con el fin de verificar cuantos
menores de edad aun no se encuentran
identificados.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC



“Al cierre del ano 2014, en Ia
base de datos del RENIEC se
encuentran 32°722,000
peruanos identificados con el
DNI: el 97% reside dentro del
territorio nacional y el 3%
reside en el extranjero.”
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4.1 Objetivo general 1:
Mejora del servicio

Identificacion de peruanos

+ Segln los resultados de Ia
Encuesta Nacional de los Programas
Estratégicos (ENAPRES) realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) durante el afio 2014,
el 98.8% de la poblacion peruana se
encuentra identificada con el DNI.

« Durante el afio 2014, en los registros de la
base de datos de RENIEC, se tiene un total
de 32'722,000" peruanos identificados con
DNI; de este total, el 97% (31'838,639)
son peruanos residentes en el territorio
nacional y el 3% (883,361) son peruanos
residentes en el extranjero.

* Del total de peruanos identificados con
DNI, el 69% (22'514,005) son peruanos
mayores de edad y el 31% (10°207,995)
son peruanos menores de edad; ademas,
se tiene que el 50% (16°379,639) son de
sexo masculino y el 50% (16'342,361)
son del sexo femenino.

Tramites de Documento
Nacional de Identidad (DNI)

* Durante el periodo, RENIEC, a través
de su amplia red de oficinas a nivel
nacional y consulados en el extranjero,
ha registrado un total de 6'606,865'"
tramites de DNI.

* Del total de tramites registrados, el
98% (6'502,462) corresponde a tramites
realizados en territorio nacional y el 2%
(104,403) a tramites en el extranjero
(consulados). Ademas, se tiene que el 85%
(5'619,642) corresponde a tramites pagados
y el 15% (987,223) a tramites gratuitos.
Ademas, del total de tramites efectuados, el
71% (4'679,924) corresponde a mayores de
edad, y el 29% (1°926,941) corresponde a
menores de edad.

« Del total de tramites gratuitos efectuados,
el 48% (476,703) corresponde a tramites
de personas mayores de edad y el
52% (510,520) a tramites de personas
menores de edad. Por otro lado, del total
de tramites pagados, el 75% (4'203,221)
corresponde a personas mayores de
edad, y el 25% (1'416,421) corresponde a
menores de edad.

Emisiéon del Documento

Nacional de Identidad (DNI)

* Durante el periodo, se ha emitido un
total de 6'539,419" DNI, entre gratuitos

y pagados, dentro y fuera del territorio
nacional.

* Del total de DNI emitidos, el 85%
(5’564,514) corresponde a emisiones
que fueron pagadas y el 15% (974,905)
a emisiones gratuitas; ademas, se tiene
que el 98% (6'438,443) se gestionaron
en territorio nacional y el 2% (100,976)
en el extranjero. Por otro lado, del total,
el 79% (5’136,905) fueron emitidos para
peruanos mayores de edad (18 afios a
mas) y el 21% (1'402,514) emitidos para
peruanos menores de edad.

* Del total de DNI emitidos como
producto de tramites gratuitos, se tiene
que 48% (471,290) corresponde a
peruanos mayores de edad, y el 52%
(503,615) corresponde a peruanos
menores de edad. Quienes hicieron
tramites  gratuitos conforman un
grupo poblacional que se caracteriza
principalmente por encontrarse en
condicibn de pobreza o extrema
pobreza, por tener alguna discapacidad
fisica o mental, o por ser adulto mayor.
Por otro lado, del total de DNI emitidos
con tramites pagados, se tiene que
el 75% (4'173,662) corresponde a
peruanos mayores de edad y el 25%
(1’390,852) corresponde a peruanos
menores de edad.

Registros Civiles

* Durante el afio 2014, se ha logrado la
inscripcion de 645,135 hechos vitales
a través de las Oficinas Registrales (OR)
del RENIEC y de las Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA) instaladas en los
hospitales del Ministerio de Salud y de
ESSALUD. Del total de inscripciones, se
tiene que el 76% (492,591) corresponde
a inscripciones de nacimientos, el 9%
(59,838) corresponde a inscripciones
de matrimonio y el 14% (92,706) a
inscripciones de defuncion.

* Durante el mismo periodo, se ha
logrado la expedicion de 1'339,735'"

actas registrales, las que han sido
tramitadas en las Oficinas Registrales
(OR) del RENIEC, y en las Oficinas
de Registros del Estado Civil (OREC)
afiliadas. De este total, el 98%
(1’313,264) corresponde a tramites
pagados y el 2% (26,471) a tramites
gratuitos. Ademas, se tiene que el
62% (827,448) corresponde a actas de
nacimiento, el 22% (296,612) a actas de
matrimonio, y el 16% (215,675) a actas
de defuncién.

Gestion de las
Gerencias y Oficinas

Gerencia de Registros
de Identificacion (GRI)
* Fueron emitidos 6'539,419 DNI a través
de la Subgerencia de Procesamiento de
la Identificacion (SGPI).

» Se digitalizaron 3'535,316 fichas
registrales, siendo el 76% realizado a
través de un servicio externo y el 24%
restante por personal de la Subgerencia
de Procesamiento de Ila Identidad
(SGPI).

* En agosto de 2014 se dio inicio a
las operaciones relacionadas con
la digitalizaciéon de imagenes para
la impresion de DNI, lograndose
una produccién de 913,673 fichas
digitalizadas.

* Se logro, a través de la empresa
SGS del Peru, la recertificacion bajo la
norma ISO 9001:2008 del sistema de
gestion de calidad de la Gerencia de
Registros de Identificacion (SGC-GRI),
en los servicios de identificacion de las
personas naturales, desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de
los productos y servicios realizados
por la GRI, generado a través de los
procesos: procesamiento de tramites de
identificacion, depuracion de registros de
identificacion, identificacion biométrica,

atencién de informacion registral vy
administracién de documentacion
registral.

* En marzo de 2014, se descentralizaron
las impresiones de DNI en la ciudad
de Arequipa, lograndose la impresion
de 168,254 DNI, cifra que representa

" Informacién reportada por la Subgerencia de Estadistica, en funcién a los registros de la base de datos de RENIEC (Reporte Estadistico Mensual al 31 de diciembre de 2014).
12 Informacion reportada por la Subgerencia de Estadistica, en funcion a los registros de la base de datos de RENIEC (Reporte Estadistico Mensual al 31 de diciembre de 2014).
13 Informacidn reportada por la Subgerencia de Estadistica, en funcién a los registros de la base de datos de RENIEC (Reporte Estadistico Mensual al 31 de diciembre de 2014).
4 Informacion reportada por la Subgerencia de Estadistica, en funcion a los registros de la base de datos de RENIEC (Reporte Estadistico Mensual al 31 de diciembre de 2014).
'8 Informacion reportada por la Subgerencia de Estadistica, en funcion a los registros de la base de datos de RENIEC (Reporte Estadistico Mensual al 31 de diciembre de 2014).
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el 2.55% del total de impresiones
realizadas durante el afio 2014.

+ Desde diciembre de 2014 viene
funcionando la linea de procesamiento
del DNI en la ciudad de Arequipa en
las etapas de ingreso, evaluacion,
desaprobados e impresiones;
habiéndose atendido, en promedio, 300
solicitudes de DNI diariamente.

+ Se han procesado tramites para el
Registro Unico de Identificacion de

las Personas Naturales (RUIPN),
tales como 17,695 inscripciones
por  cancelaciones, habilitaciones,

restricciones y observaciones. Por otro
lado, se tiene que 121,396 inscripciones
fueron canceladas por fallecimiento y se
remitieron un total de 2,256 expedientes
de inscripciones canceladas para las
acciones legales que correspondan.

* Se logré la certificacion para el
“Servicio de identificacion de las
personas naturales desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de los
productos y servicios realizados por la
Gerencia de Registros de Identificacion
(GRI)” a través de una auditoria externa
de recertificacion, bajo la norma ISO
9001:2008 del SGI-GRI, a cargo de
la empresa SGC del Peru, para uno o
varios de los siguientes procesos:

- Procesamiento de tramites de
identificacion.

-Depuracion de registros de
identificacion.

- Identificacion biométrica.

- Atencién de informacion registral.
- Administracion de documentacién
registral.

* Fueron emitidos 34,468 informes
periciales, de los cuales se tiene que:
8,377 corresponden a examenes
de verificacion de identidad, 1,875
corresponden a informes periciales
dactiloscopicos, 2,602 corresponden
a informes periciales grafotécnicos,
2,382 corresponden a examenes
de verificacion grafotécnicos, 9,672
corresponden a informes técnicos de
identificacion positiva, 774 corresponden
a informes periciales dactiloscopicos
AFIS y 7,367, a reportes de validacion.

e Durante el afio hubo 68,119
inscripciones fiscalizadas respecto a
la verificacion de la veracidad de los
documentos presentados, de las cuales,
5,144 inscripciones fueron observadas.

*+ Como parte de las actividades de
fiscalizacion posterior a las inscripciones

obtenidas mediante el procedimiento
de tramite de DNI extemporaneo, se
han fiscalizado un total de 11,355
inscripciones, de las cuales 154 fueron
observadas debido a la incorporacion
de documentos falsos, registros con
multiple inscripcion en el RUIPN o
Registros Civiles, imposibles bioldgicos
con datos declaratorios de familiares,
entre otras razones.

* Con informacién de la Federacion
Peruana de Futbol, relacionada a
todos sus integrantes y en sus distintas
categorias, se han evaluado un total de
220 inscripciones, de las cuales 3 fueron
observadas (2 por presentar datos
falsos y 1 por mdltiples inscripciones en
el RUIPN).

* Se cancelaron 11,470 inscripciones
en el RUIPN por fallecimiento; del total
fiscalizado, 16 fueron observadas (1
por usurpacion de identidad, 15 por
declaraciéon de datos falsos y 2 por
registros multiples en el RUIPN).

» Se han fiscalizado 4,792 partidas de
inscripcion canceladas fisicamente; de
las cuales, 3,186 se encontraban sin
restriccion y/u observacion en el RUIPN
y, de ellas, el 44% fueron canceladas
en el RUIPN.

» Se han realizado 123 investigaciones
administrativas a fin de determinar el
debido cumplimiento o contravencion de
las normativas vigentes por parte de los
servidores de las unidades organicas que
integran la GRI; asi como la adecuacion
de los procesos, la capacitacion del
personal y el uso de tecnologias que
refuercen los procedimientos.

» Se cuenta con acceso a la base de
datos de la Superintendencia Nacional
de Migraciones (antes DIGEMIN) para
la existencia del titulo de ciudadanos
naturalizados consultando con el nUmero
del titulo, el que sirve de sustento para
realizar el procedimiento de inscripcion
de naturalizados por matrimonio.

* Se recibié6 y organiz6 un total de
11’461,957 documentos registrales,
producto de las actividades del RUIPN
y de registros civiles.

* En el 2014 hubo 403,085 solicitudes
de atencién de documentos registrales,
mediante préstamos, copias e imagenes
digitalizadas de documentos registrales.

¢ Fueron inventariados 665,845
documentos registrales en los diferentes
archivos registrales.

» Se ha logrado brindar el servicio de
atencion de informacion registral a un
total de 63,554 ciudadanos.

*Sellevoacaboeltallerde “Conservacion
preventiva e intervencion basica”,
dirigido al personal de las diversas
areas que conforman la Subgerencia
de Archivo Registral Fisico, con la
participacion de 21 colaboradores.

* El proyecto “Servicio de atencion de
documentos registrales en formato
digital” presentado para el premio
“Reconocimiento a la gestidon de
proyectos de mejora 2014” de la
Sociedad Nacional de Industrias, obtuvo
el reconocimiento como ganador y
la premiacion se llevd a cabo en la
Semana de la Calidad 2014 organizada
por la Sociedad Nacional de Industrias
del 29 de setiembre al 3 de octubre.

*« Se participd en la | Expo Feria
Internacional de Archivos, organizada por
el Archivo General de la Nacion, a través
de la Direccion de Normas Archivisticas,
y la Universidad Nacional de Piura; y
realizada en la ciudad de Piura del 21 al
24 de octubre 2014. Se participd con un
stand donde se expusieron los procesos
archivisticos y se mostraron imagenes de
los documentos registrales de personajes
ilustres de la ciudad de Piura. En dicho
evento se dieron a conocer experiencias
de trabajo y nuevas estrategias de
gestion recopiladas por profesionales
comprometidos con la archivistica en
paises como Ecuador, Estados Unidos,
Pert y Venezuela, con el objetivo de
que la comunidad en general conozca
el desarrollo y los avances de la labor
archivistica.

* Se presentd la primera publicacion
del libro “Guia del Archivo Registral”,
de la Subgerencia de Archivo Registral
Fisico, que da a conocer el fondo
documental que custodia, asi como los
servicios archivisticos que brinda tanto
a unidades internas como externas, a
efectos de fomentar la investigacion del
publico interesado en el estudio de la
informacion registral en el Peru.

» Se logrd la certificacion del Sistema
Integrado de Gestién 1ISO 9001 / ISO
27001 del proceso de certificacion digital
del cual forma parte el Archivo Registral.

» Se logro la recertificacion del sistema
de gestion de calidad de la Gerencia
de Registros de Identificacion a través
de los procesos de administracion de
documentos registrales y de la atencion
de informacion registral.
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Gerencia de Certificacion

y Registro Digital (GCRD)

« Se atendieron 10,644 solicitudes de
un Documento Nacional de Identidad
Electronico (DNle) y se entregaron un
total de 9,046 documentos, todo ello en el
marco de los grupos objetivos establecidos
en el Plan de Lanzamiento del DNle.

* Se realizé la auditoria a los sistemas de
calidad, recomendando la certificacion
de: Gestion de Seguridad de la
Informacion ISO 27001:2005 y Gestion
de la Calidad ISO 9001:2008.

» Se brindé apoyo para la actualizacion
del proyecto de Ley de Identidad Digital,
que fue presentado al Congreso de la
Republica.

*» Como parte de las actividades de
procesamiento de la Entidad de Registro
o Verificacién para el Estado Peruano
(EREP), se han recibido 26,013
solicitudes de certificados digitales, que
han sido gestionados por funcionarios de
entidades de la administracion publica
(convenios suscritos por entidades),
0 por ciudadanos que se encuentran
dentro del publico objetivo del Plan de
Lanzamiento del DNle.

» Se atendieron un total de 24,255
solicitudes de certificados digitales.

Gerencia de Restitucion de la
Identidad y Apoyo Social (GRIAS)

» Se han desarrollado métodos y acciones
enfocados a lograr la sostenibilidad
de la identificacion con DNI de todos
los peruanos, en todos los segmentos
poblacionales.

* Presencia de los registros itinerantes
en 16 regiones.

» Difusion de los avances del Plan
Nacional Peru contra la Indocumentacion
2011-2015, enlas ciudades de Ayacucho
y Tarapoto, donde se enfatizé el rol y los
aporte de las diferentes instituciones,
que contribuirdn a generar mayores
compromisos con el cierre de brechas,
sobre todo en poblaciones vulnerables.

« Articulacion de acciones con distintas
instituciones aliadas regionales,
fortaleciendo el trabajo en redes para la
atencion de la poblacion indocumentada.
En Ayacucho, se elabor6 el plan
de trabajo de la Comision Regional
Multisectorial; en Iquitos, en el marco
de la Comision Regional Multisectorial
de Monitoreo y Evaluacion del Derecho
al Nombre y a la Identidad, se articuld
la agenda nacional con la agenda de
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trabajo de la Comisién Regional, a fin de
focalizar la atencion en los nifios, nifias,
adolescentes y poblaciones indigenas
mediante camparfas de documentacion;
en Pucallpa, con el Comité Ejecutivo
Multisectorial de Ucayali: Mi nombre -
COMUDENI, se planificaron camparias
de documentacion especialmente para
pobladores de zona de frontera del
departamento de Ucayali.

+ Se realizaron visitas y coordinaciones
con instituciones y agencias de
cooperacion como APCI, Catholic Relief
Sevices, PRODES, Unién Europea,
PNUD, OEA, MEF, buscando el
financiamiento de proyectosdeapoyoala
poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Ademas, se han establecido técnicas,
mecanismos y herramientas para el
disefio y formulacion de proyectos:
estructura base del contenido y marco
I6gico de los proyectos.

+ Se elaboré material publicitario e
informatico que permite difundir las
actividades del registro itinerante,
disponible en version fisica y en version
digital a través del enlace: http://issuu.
com/danzaqg/docs.

* Se cred un repositorio digital de
fotografias, el cual reune 258 albumes
y 15,903 fotos sobre el registro
itinerante, que pueden encontrarse en
el enlace https://www.flickr.com/photos/
grias/sets/. Ademas, se ha creado
un blog donde se da cuenta semanal
del quehacer del registro itinerante
y funciona como un repositorio de
videos, archivos en power point (PPT),
y demas materiales que pueden servir
para promocionar la gestidon registral.
Se puede acceder a este blog mediante
la  direccién  http://reniecgrias2014.
blogspot.com/

Gerencia de Imagen Institucional (Gll)
* El RENIEC ha obtenido el 84% de
opiniones favorables, como institucion
confiable, en el estudio Imagen de las
Instituciones Estatales entre Lideres
de Opinion, cuyo trabajo de campo se
realizo entre noviembre de 2013 y enero
de 2014.

* El RENIEC ha obtenido el 78% de
opiniones favorables, como institucion
confiable, en el estudio Imagen de las
Instituciones Estatales en la Opinién
Publica, cuyo trabajo de campo se
realizé entre abril y mayo de 2014.

« El RENIEC ha obtenido el 82% de
confianza, en el estudio Buss Express
a nivel nacional, realizado en zonas

urbanas, en agosto de 2014, por la
empresa encuestadora Ipsos Apoyo,
Opinién y Mercado.

* Presencia del RENIEC en los medios
de comunicacion sobre la necesidad de
renovar el DNI.

» Se realizaron exhibiciones a nivel
nacional de fotografias que son parte de
la coleccion del RENIEC denominada “Los
Rostros del Perd”, buscando reafirmar,
a través de las imagenes, la identidad
nacional, uno de los compromisos del
RENIEC. Estas presentaciones se
realizaron en las ciudades de Piura, lquitos,
Arequipa, Pucallpa Huanuco y Puno.

» Se aumento la difusion de los servicios
que ofrece RENIEC a través de los
medios de comunicacion masivos
(television, radio, diarios y webs) gracias
a la coordinacion y realizacion de
transmisiones en vivo via microondas,
entrevistas a funcionarios en estudios
de radio y television, asi como en diarios
y portales web. En las entrevistas
mencionadas se han abordado temas
referidos a campafias de documentacién
y campafias sociales en Lima vy
provincias, servicios, tramites varios,
y nuevos Puntos de Atencion. Se han
remitido también constantemente notas
de prensa, lo que se refleja en un total de
90 notas de prensa emitidas.

» Se desarrollé la campafa publicitaria
“Actividades electorales en el marco de
las Elecciones Regionales y Municipales
2014 - Padrén Electoral”, difundiendo
avisos referidos a las actividades
electorales que son competencia del
RENIEC, en medios de prensa escrita,
radial y de internet a nivel nacional.
También se ha ejecutado la campana
“Publicidad Corporativa”, con la cual
se difundieron, a través de medios
de prensa escrita, los siguientes
premios: “Buenas Practicas en Gestion
Publica 2014 - Premio de la Década
“ “Reconocimiento a los Proyectos
de Mejora” otorgado por la Sociedad
Nacional de Industrias, a través del
Comité de Gestion de la Calidad; Premio
Iberoamericano de la Calidad 2014; y el
premio Buenas Practicas Interculturales
en la Gestién Publica 2014 - “La
Diversidad es lo Nuestro”; premios
que afianzan la imagen positiva de la
institucion ante la ciudadania.

» Se produjeron spots radiales sobre
voto golondrino y para concientizar a los
ciudadanos sobre la importancia de tener
vigente su documento. Se reeditaron
spots sobre DNI de menores de edad y
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duplicado de DNI solicitado por internet
para conocimiento del publico. Ademas,
se ha logrado archivar los spots en la
plataforma Soundcloud y tener un bloque
de media hora en Radio Nacional, en
el programa “Para Todos”. Cada dos
sabados, gracias a ‘“Identificate”, se
puede informar a los ciudadanos, a
nivel nacional, acerca de los servicios
que brinda RENIEC y responder las
consultas o dudas del publico.

» Se ha logrado un mayor acercamiento
al publico difundiendo los servicios a
través del canal de television “RENIEC
TV digital” en youtube, donde se
encuentran videos acerca de tecnologia,
inclusion social y registro electoral.
Asimismo, videos que sirven de guia
para los ciudadanos que realizan
tramites: duplicado de DNI a través de
la pagina web, como saber el estado de
los tramites y el servicio que se da en
las Plataformas Virtuales Multiservicios
(PVM). Los videos también se han
difundido en las cuentas institucionales
de redes sociales.

* A través de las cuentas de redes
sociales (Facebook y Twitter), se han
difundido los diferentes servicios del
RENIEC, poniendo énfasis en aquellos
referidos a procesos electorales.

Gerencia de Calidad

e Innovacion (GCl)

 Se realizaron talleres de capacitacion en
gestion por proyectos, alineados a la Directiva
N° 344-GCI/001, logrando la capacitacion
de 149 trabajadores del RENIEC a nivel
nacional. Los talleres se realizaron de
manera presencial y por videoconferencia.

* Se logré incorporar la cultura de
proyectos en la institucion, a través del
asesoramiento y asistencia técnica en la
ejecuciéon de proyectos, manteniéndose
un portafolio de 26 proyectos activos y 5
proyectos cerrados.

» Se aprobd la primera Directiva de la
Gestion de la Innovacion, DI-357, con el
propodsito de estandarizar los procesos e
impulsar la innovacion dentro de la entidad.

* Se brindd capacitacion a 30
colaboradores sobre la Directiva de
Gestion de la Innovacion, herramientas de
la calidad, y servicios en el mundo digital.

« Se probaron exitosamente las
aplicaciones basicas (ICAO, MOC,
certificados digitales) en una tarjeta
inteligente con acceso dual.

» Se realizo el piloto de identificacion
genética de menores de edad, aprobado

por el Comité de Etica del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz del distrito de
Puente Piedra, para completar el exitoso
prepiloto en el que se realizaron 15
binomios madre-hijo(a) y se validaron
los procedimientos y protocolos de
identificacion genética.

» Se ha ejecutado, a iniciativa de la
Gerencia de Certificacion y Registros
Digital, la prueba del concepto de
Domicilio Electrénico, para establecer
un medio de comunicaciéon seguro y
moderno en el Estado Peruano.

* En coordinacién con la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién se ha
realizado el disefio de nuevos servicios
de cotejo masivo en: Asociacion de
Bancos del Pert -ASBANC, Banco BBVA
Continental, Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - MTC

* Se realiz6 la capacitacion en Gestion por
Procesos con el taller de “Documentacion
y Mejora de Procesos”, realizado en
diciembre de 2014, con la participacion
de 21 colaboradores de la GRI y la GOR.

» Se desarrollaron cursos de: “Analisis
de Causa y Herramientas de Calidad” y
“Herramientas de Calidad y Tratamiento
de No Conformidades”, logrando difundir
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como identificar

conocimientos de
la causa raiz de un problema y qué
acciones tomar para el levantamiento de
no conformidades.

» Se conformd el primer equipo de
trabajo a nivel internacional, con la
participacion de representantes de
RENAPO (México), Tribunal Electoral
(Panama), RENAP (Guatemala),
RNPN (ElI Salvador) y RENIEC
(Peru), teniendo como resultado
la primera versién del documento
“IWA para Entidades de Registro e
Identificacién” consensuado por todos
los participantes y tomando como
referencia el ISO DIS/9001.

* Con la participacion y asesoria de
la GCl para el cumplimiento de los
requisitos de los estandares de calidad,
la Gerencia de Certificacion y Registro
Digital ha obtenido la certificacion del
“Sistema Integrado de Gestion del
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Proceso de Certificacion Digital” (ISO
9001 e ISO 27001).

» Con la participacidon y asesoria de la
GCl, la Gerencia de Registros de la
Identidad ha obtenido la Re-Certificacion
del “Sistema de Gestion de la Calidad
de la GRI (Certificado 1ISO 9001:2008)".
El alcance de la certificacion incluye
el servicio de identificacion de las
personas naturales desde la recepcion
de solicitudes hasta la entrega de los
productos y servicios realizados por la
Gerencia de Registros de Identificacion,
que segeneranatravés de unoo varios de
los siguientes procesos: Procesamiento
de Tramites de Identificacion, Depuracion
de Registros de Identificacion,
Identificacion Biométrica, Atencién de
Informacion  Registral, Administracion
de Documentacion Registral. El nuevo
periodo de certificacion corresponde al
periodo 6 de diciembre de 2014 al 5 de
diciembre de 2017.

* Con el liderazgo de los organos,
gerencias de soporte, asesoria y el
trabajo en equipo, el RENIEC ha
logrado los siguientes premios: Premio
Iberoamericano de la Calidad, con su
reconocimiento “Medalla de Plata”,
Premio de la Década por CAD “DNI
y caminos de oportunidad e igualdad
para nifias, nifios y adolescentes del
Peru”, y Reconocimiento a la Gestion de
Proyectos de los Organos de la GRI, GTI
y GPRC.

» Se ha dictado el curso: “Introduccion
al ISO 27001:2013 — Seguridad de
la Informacién”, a colaboradores de
la GRI, GOR y GCRD, buscando
la toma de conciencia respecto de
las consecuencias de la pérdida
de informacion, los beneficios de la
informacion documentada y controles.
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Gerencia de Tecnologia

de la Informacion (GTI)

* Se ha implementado en la ciudad
de Arequipa la primera planta
descentralizada de impresion del
Documento Nacional de Identidad (DNI),
con lo cual se reduce sustancialmente el
tiempo de entrega del DNI a 24 horas,
de 15 dias que duraba anteriormente
debido a que el proceso se realizaba en
la ciudad de Lima.

* Asimismo, en Arequipa se ha
implementado la primera planta
descentralizada de digitalizacion de
actas registrales, que brindara también
el servicio de digitalizacion en vivo de
los datos personales del ciudadano.

« Ademas, en Arequipa se ha
implementado el servicio de Captura
en Vivo, que permite la toma de la foto
y la captura de las huellas dactilares
y la firma en dispositivos digitales, lo
que contribuye a reducir el tiempo de
emision del DNI. Para brindar el servicio,
se debe contar con sofisticados lectores
biométricos para el registro de huellas
digitales, software biométrico, camara
fotografica especial, entre otros equipos
que otorgan mayor seguridad en la
entrega de los documentos.

* Se han atendido 9,366 reportes de
incidencias a nivel nacional. Ademas,
se ha realizado la implementacién de
sistemas informaticos en 37 Oficinas
de Registros del Estado Civil (OREC)
a nivel nacional (8 en JR Piura, 2 en
JR Trujillo, 6 en JR Tarapoto, 6 en JR
Chimbote, 4 en JR Huancayo, 1 en JR
Huancavelica, 1 en JR Cusco, 5 en JR
Amazonas, y 4 en JR Huanuco).

» Se han realizado actividades de
operacion, monitoreo y soporte técnico
del centro de computo del AFIS y su
centro de contingencia.

» Se realizaron un total de 101 cotejos
masivos, equivalente a 10'067,522 de
registros.

» Se incorporaron dos bases de datos
para la solucidon de inteligencia de
negocios en versiébn Oracle 11G,
manteniendo la estandarizacién actual
de bases de datos. En los servidores
que se tienen distribuidos a nivel
nacional, para estandarizar la base de
datos, se migraron 6 del tipo D a C. El
tipo D, que estaba sobre la plataforma
de la base de datos 10G, se estandarizé

a 11G para mejorar la performance, la
operatividad en produccion y, asi mismo,
mejorar la calidad del servicio ofrecido a
la poblacion.

* Se realizaron reportes graficos diarios
del monitoreo de las bases de datos
de DNI y tramite documentario. Estos
reportes son obtenidos de sistemas de
administracion Grid Control, en los que
se indica la operatividad de la base de
datos, por hora.

* Se realizaron 24 procesos de afinacion
de sentencias en las bases de datos de
la linea de produccion de DNI y registros
civiles, de acuerdo con los informes
diarios de monitoreo en el GRID
CONTROL de las bases de datos, y a
solicitud de la Subgerencia de Ingenieria
de Software.

» Se realizaron modificaciones vy
actualizaciones en los diferentes libros

e —

'

Discoverer que se tienen actualmente
en funcionamiento.

* En el marco de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI
- “Tecnologia de la Informacién”, Codigo
de Buenas Practicas para la Gestion
de la Seguridad de la Informacion
(22 edicién), continuamente se
monitorean los controles de seguridad
implementados en la base de datos;
asimismo, se han incorporado nuevas
alertas de seguridad en la base de datos
de servicios externos.

* Se realiz6 el mantenimiento preventivo
y correctivo de las redes inalambricas,
ademas de las plataformas de correo
y servicios asociados. Por otro lado,
se ha realizado el mantenimiento
y actualizacion de la plataforma de
telefonia IP (tarificador de Illamadas,
instalacion, reubicacion y bajas de
teléfonos a nivel nacional).
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Organo de Control Institucional (OCI)
« EI Organo de Control Institucional (OCI)
del RENIEC, en cumplimiento de su Plan
Anual de Control 2014 y en concordancia
con los objetivos institucionales, durante
el afio 2014 realizé6 seis acciones de
control (el 100% de lo programado). Las
evaluaciones realizadas comprendieron
las areas administrativas de la entidad
orientadas principalmente a los procesos
de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios, asi como compras
directas y por convenio marco.

* En observancia de los lineamientos de
politica, emitidos por el ente rector del
Sistema Nacional de Control, en materia
de verificacion del cumplimiento de la
normativa vigente, el OCI ha realizado
actividades de control programadas,
orientadas principalmente al control
preventivo, la implementacién del
Sistema de Control Interno Institucional,
el seguimiento de medidas correctivas,
la evaluacion del grado de avance de la
ejecucion presupuestal, el cumplimiento
de la normativa relacionada con la Ley N°
27806 - Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y con el Texto
Unico de Procedimiento Administrativos
(TUPA), los arqueos e inventarios, la
legalidad de la adquisicion de software y
la participacion en la Comision Especial
de Cautela.

+ Como resultado de la ejecucion
de las labores de control (acciones
y actividades de control), se han
formulado recomendaciones orientadas
a coadyuvar con la adecuada
administracion de los recursos de
la entidad, y la oportuna toma de
decisiones, contribuyendo asi al logro
de los objetivos institucionales.

Procuraduria Publica

« En materia penal se ha logrado
recaudar S/. 152,014.85, en via de
ejecucion de sentencias, pago por
concepto de reparacion civil en mérito a
sentencias condenatorias, al principio de
oportunidad, audiencias de terminacion
anticipada, y conclusién anticipada del
proceso. Ademas, se han archivado
4,490 expedientes administrativamente.

« En materia constitucional, se han
interpuesto 33 procesos constitucionales
de habeas corpus contra el jefe nacional
y otros funcionarios, de los cuales 30
fueron declarados infundados, a favor
del RENIEC.

« En materia civil, se han contestado

907 demandas civiles, interpuestas por
ciudadanos en contra de la entidad,
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requiriendo  modificaciones en los
hechos vitales (nacimiento, matrimonio
y defuncion).

Gerencia de Planificacion

y Presupuesto (GPP)

*» Se logrd una ejecucion presupuestal del
94%, gracias a las acciones efectuadas
por la Comisién de Control del Gasto del
afio 2014, que fue designada mediante
Resolucion Jefatural N° 099-2014/
JNAC/RENIEC.

+ Se conformé Ila Comisién de
Planeamiento Estratégico del RENIEC,
encargada de coordinar, guiar,
acompafar y validar el proceso de
planeamiento estratégico, con asesoria
técnica, en el marco de la Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N°
026-2014-CEPLAN/PCD que aprueba
la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
“Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico”.

+ Se dio inici6 a la ejecucion de
talleres semanales con la asesoria
técnica del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
y la participacién de la Comision de
Planeamiento Estratégico y el equipo
técnico designados para el proceso
de Planeamiento Estratégico del
RENIEC, enmarcado en la Directiva
General del Proceso de Planeamiento
Estratégico.

* Se realizaron las coordinaciones con el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) y el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para la transferencia
de recursos presupuestarios por un
monto de S/. 29 millones, definiéndose
los entregables para la respectiva
transferencia de los recursos.

+ Se realizaron coordinaciones
con el Ministerio de Economia vy
Finanzas (MEF), a fin de continuar
ejecutando el convenio suscrito de
apoyo presupuestario al Programa
Presupuestal 0079: “Acceso de la
Poblacion a la Identidad”; asimismo, se
dio inicio a las coordinaciones para la
suscripcion de la adenda al convenio y
su ejecucion en el afo 2015.

« Se realizaron las evaluaciones
trimestrales del Plan  Operativo
Institucional 2014, que fuera aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 0115-
2014/JNAC/RENIEC.

+ Se realiz6 la evaluacion anual del
Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012 — 2016 del Registro Nacional

de Identificacion y Estado Civil,

correspondiente al afio 2013.

* Se elabord la Memoria Institucional
2013 del RENIEC, que recoge la
informacién de los principales logros
alcanzados por cada uno de los 6rganos
institucionales.

Gerencia de Administracion (GAD)

* En el marco de la Ley de Contrataciones
de Estado destacaron las siguientes
operaciones: equipo de impresion
digital, para la impresién del Documento
Nacional de Identidad (DNI); software
especializado de gestion de servicios de
certificacion digital, asi como servidores
para el proceso de certificacion digital;
equipo capturador de huella biométrico
especial; servicio de consultoria para el
analisis y procesamiento de informacion
geografica registral y electoral; equipo
para firma electrénica — PAD de firmas;
uniformes para el personal del RENIEC,
asi como la contratacion de programas
de seguros.

« Se presentd oportunamente la
informacion financiera y presupuestaria
del pliego 033: Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, al tercer
trimestre de 2014, dentro del plazo
previsto por la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica.

» Las operaciones contables han sido
registradas en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-SP), de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio
de Economia y Finanzas, lo que permite
una interrelaciéon permanente y dinamica
con la Direccion Nacional de Contabilidad
Publica, la Direccion Nacional de
Presupuesto  Publico, la Direccion
Nacional del Tesoro Publico, la SUNAT y
el Banco de la Nacion. Se ha cumplido con
transmitir oportunamente dichos registros,
conforme a los plazos establecidos por los
érganos rectores respectivos.

» Se realiz6 la rendicion de gastos,
mediante los Estados Presupuestarios
de Egresos, correspondiente al proceso
electoral de Nuevas Elecciones
Municipales 2014, asi como su respectiva
publicacion, tal como lo establece la Ley
Organica de Elecciones.

» Se realizé la presentacion mensual

de Confrontacién de Operaciones
Autodeclaradas (COA) dentro
de los plazos sefalados por la
Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT). De
la misma forma, se ha cumplido con la
presentacion de los libros electronicos
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de compras e ingresos, mediante el
Sistema PLE-SUNAT.

» Se llevd a cabo la Auditoria Financiera
y Examen Especial a la Informacion
Presupuestaria del Ejercicio Econdmico 2014.

+ Se llevé a cabo el Examen Especial a la
Ejecucion del Presupuesto Electoral para el
proceso “Nuevas Elecciones Municipales
de Lima” (julio a diciembre 2013).

+ Se llevo a cabo el Examen Especial a
la Ejecucion del Presupuesto Electoral
para el proceso “Consulta Popular de
Revocatoria del Mandato de Autoridades
Municipales de la  Municipalidad
Metropolitana de Lima” (noviembre 2012
a mayo 2013).

* Se llevo a cabo el Examen Especial a
la Ejecucion del Presupuesto Electoral
para los procesos “Nuevas Elecciones
Municipales” (marzo a agosto 2013)
y “Segunda Consulta Popular de
Revocatoria del Mandato de Autoridades
Municipales” (febrero a agosto 2013).

» Se llevo a cabo el Examen Especial
de Ejecucion del Presupuesto Electoral
para los procesos “Elecciones
Municipales =~ Complementarias  de
Alcaldes y Regidores en el Distrito de
Huacachi, Provincia de Huari, Regién
Ancash” (enero a junio de 2012) y
“Consulta Popular de Revocatoria de
Mandato de Autoridades Municipales”
(mayo a diciembre 2012).

* Se llevé a cabo el Examen Especial a
la Ejecucion del Presupuesto Electoral
para el proceso “Nuevas Elecciones
Municipales 2014” (noviembre 2013 a
mayo 2014).

» Se logré que el Banco de la Nacion
realice la devolucién del cobro de
comisiones del periodo comprendido
entre el 01/07/2013 y 26/05/2014,
incluyendo los intereses por un monto
total de S/. 6'880,558.59. Ademas, se ha
logrado que a partir del 27 de mayo de
2014 el importe de comision sea del 3%,
habiéndose reducido un 50% el costo
total de comisién.

* En abril de 2014, se incorpor6 la
Plataforma Virtual Multiservicios (PVM)
en la agencia de Miraflores, lograndose
con ello el incremento de la recaudacion
de ingresos por tasas administrativas
del RENIEC, a través de las 11 PVM con
que cuenta la institucién actualmente.

+ Se logré6 una mayor coordinacion
con los centros comerciales donde se

ubican las PVM, mejorando la fluidez del
servicio de abastecimiento.

» Se lograron controlar y ejecutar los
procesos del sistema de Tesoreria,
dando cumplimiento a los giros, pagos,
recaudacion, depdsitos, conciliaciones y
custodia de documentos valorados.

» Se implemento el aplicativo del ingreso
masivo de la fase “Determinado” en el
Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF), traduciéndose en una
reduccion de tiempo y mejor control de
los registros SIAF.

« Se donaron 3,464 bienes muebles
a diversas entidades y asociaciones
comunitarias sin fines de lucro, segun
lo establece la Ley N° 29151: Ley
General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, y su reglamento.

+ Se atendieron 48 solicitudes de
evaluacion, inspeccion y supervision,
a nivel nacional. Entre ellas, las mas
resaltantes fueron: supervision a trabajos
de acondicionamiento de la linea de
impresion descentralizada del DNI en
Arequipa, evaluacion de ambientes para
implementar la linea descentralizada
de produccidon de actas registrales
en Arequipa, supervision a la Oficina
Registral  Miraflores, remodelacién
de la GPRC - 2do. piso San Borja,
acondicionamiento de la Subgerencia
de Distribucién y Aprovisionamiento en
sede operativa, y acondicionamiento
de la Subgerencia de Ingenieria de
Software — 28° piso Centro Civico).

» Se atendieron satisfactoriamente 4,402
solicitudes de transporte local.

» Se generaron reportes mensuales de
cumplimiento del Plan de Ecoeficiencia,
que han sido publicados en el Portal de
Transparencia de la institucion.

Secretaria General (SGEN)

* A través del Sistema Integrado de
Tramite Documentario (SITD) del
RENIEC, se gestionaron mas de 51,801
documentos emitidos y recibidos por
la Jefatura Nacional y por la Secretaria
General durante la ejecucion de funciones
relacionadas con la centralizacion y
revision de la documentacion, interna
y externa, dirigida a la Jefatura
Nacional para su derivaciéon, asi como
la documentacion externa dirigida a
la institucion, canalizando su atencion
a través de los 6rganos y/o unidades
organicas pertinentes, o atendiéndolos
directamente en algunos casos, en
el desarrollo de las funciones de

supervision y monitoreo del cumplimiento
de las normas legales y administrativas
establecidas para la gestion
administrativa, financiera y econdmica,
y la administracion de archivos y del
sistema de microformas digitales.

« A través de los 6rganos dependientes
de Secretaria General -Oficina de
Convenios (encargada de la gestion de
los convenios), Gerencia de Tecnologia
de la Informacion (encargada de brindar
los servicios de consulta) y Gerencia
de Administracién (encargada de
gestionar el cobro de los servicios
facturados)—-, se ha logrado atender
un total de 112'358,000 consultas
(52'166,107 facturables y 60°191,893 no
facturables), habiéndose obtenido por
los servicios facturados un importe de
S/. 52°831,836.90 nuevos soles.

Oficina de Administracion

de Archivos (OAA)

* Mediante Resolucion Jefatural N° 04-
2014/JNAC/RENIEC, del 9 de enero de
2014, se aprobo el Programa de Control
de Documentos del RENIEC, instrumento
que permite tener el inventario de las
series documentarias que son producidas
por la institucion a nivel nacional,
incorporando la informacion digital
producida. Esta actividad ha logrado ser
reconocida por el Archivo General de la
Nacién como un ejemplo para las demas
instituciones publicas.

* Se organiz6 el Tercer Encuentro
Nacional de Archiveros Electorales, con
la participacion de 180 funcionarios,
especialistas y técnicos de archivos, y
con ponentes especialistas de Chile,
Brasil, Colombia y Espafa. Este evento
fue realizado el 24 de junio de 2014.

* En el marco de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se
concluyo con el proceso de clasificacion
de la informacidon confidencial del
RENIEC, a través de la Resolucion
Gerencial N° 002-2014/SGEN/OAA/
RENIEC del 15 de julio de 2014.

* Se realizé de manera exitosa la
migracion de 10,917 resoluciones
jefaturales, que se almacenaban en 17
discos en formato DVD, hacia 6 discos
del formato blu-ray. Es la primera
conversion de medios que realiza la
institucion desde eliniciodelageneracion
de microformas; garantizando con este
proceso que la informacion se preserve
acorde con el avance de la tecnologia,
lo cual permitira ahorrar un tercio del
espacio en el archivo de microformas
digitales.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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*+ RENIEC se convirti6 en la primera
institucion  publica en obtener la
inscripcion definitva en el Registro
Nacional de Colecciones Documentales
y Archivos Publicos y Particulares de la
serie documental “Actas Registrales” de
los libros registrales del siglo XIX (1857-
1900), hecho que se formalizé cuando el
Archivo General de la Naciéon emitio la
Resolucion Jefatural N° 048-2014-AGN/J,
del 12 de febrero de 2014.

» La empresa SGS del Peru SAC
otorg6 al RENIEC el Certificado de
Idoneidad Técnica de Microformas
y de Cumplimiento de las Normas
Técnicas, certificandose que la entidad
se encuentra en la capacidad de producir
microformas con valor legal, en relacion
a la documentacion de Mesa de Partes,
y a las Resoluciones Jefaturales vy
Secretariales que genera la alta direccion.
Esta certificacion confirma que el RENIEC
se encuentra a la vanguardia en el uso de
las TIC para la gestién documental.

» Se otorgd al RENIEC la certificacion
que reconoce a las actas registrales del
siglo XIX como patrimonio documental
del mundo, en el registro mundial del
“Programa Memoria del Mundo” de la
Organizacion de las Naciones Unidas para
la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Esta
documentacién pertenece, en su mayoria,
a los registros realizados en la Provincia
Constitucional del Callao de Actas de
Nacimiento, Matrimonio y Defuncién entre
los afios 1857 y 1900, época de la Guerra
del Pacifico y de otros hechos importantes
en la historia del Peru.

+ La Oficina de Administracion de
Archivos del RENIEC participd en los
grupos de trabajo del Archivo General
de la Nacion para la modificacion de las
normas técnicas del Sistema Nacional de
Archivos, y en la Comisién Nacional de
Archivos y Nuevas Tecnologias.

» EI archivo central institucional se
convirti6 en el primer archivo a nivel
nacional en ser empadronado, en el
marco del || Censo Nacional de Archivo
organizado por el Archivo General de la
Nacién en las 25 regiones del pais. El
Archivo General de la Nacion considera
que el RENIEC es una de las entidades
del Estado que fortalece el sistema de
archivo institucional, no solamente en
Lima, sino también a nivel nacional, y que
viene brindando un €eficiente servicio de
informacioén, conforme a las normativas
emitidas por dicho ente rector.

* Se concluy6 de manera exitosa con el
proceso de certificacion de la linea para

la producciéon de microformas con valor
legal de las series documentales que son
recibidas a través de Mesa de Partes y
el archivo central de la institucion. Este
proceso fue desarrollado conjuntamente
por la Oficina de Administracién de
Archivos y la Oficina de Administracién
Documentaria.

» El area de la linea de produccion, a
cargo de la OAA, ha digitalizado 297
resoluciones jefaturales que contienen un
total de 10,000 imagenes digitalizadas, que
fueron ingresadas al Buscador Interactivo
de Resoluciones y Contenidos (BIRC).
Asimismo, se digitalizaron 74 resoluciones
secretariales que contienen un total de
7,662 imagenes capturadas, las cuales,
luego de realizado el control de calidad
de las imagenes, pasan al proceso de
conversion de microformas con valor legal,
conforme lo establece la Norma Técnica
Peruana (NTP 392.030-2:2005) y las
normas dispuestas por la institucion (NAI-
395-SGEN/OAA/001: “Determinaciéon  y
Control de Calidad de las Imagenes que
son procesadas en el archivo central”, y
el Manual de Certificaciones: MCE-202-
SGEN/001 “Produccion de Microformas
para los 6rganos de apoyo de la Secretaria
General’).

* Por segundo afio consecutivo, el RENIEC
fue reconocido como una institucion lider
en el sector publico por buenas practicas
y una eficiente gestion archivistica. Este
reconocimiento fue emitido por el ente
rector del Sistema Nacional de Archivos
(Resolucion Jefatural N° 169-2014-AGN/J
del 09 de mayo de 2014).

* La Oficina de Administracion de
Archivos ha participado en eventos
nacionales e internacionales organizados
por el Archivo General de la Nacion:

- ‘I Jornada de Trabajo, organizada por la
Federaciéon Espafiola de Asociaciones de
Archiveros, Bibliotecarios, Arquedlogos,
Museodlogos y Documentalistas (ANABADY’,
del 8 al 11 de octubre, en la ciudad de
Madrid.

- “I Conferencia Anual del Consejo
Internacional de Archivos (CIA)”, del 13
al 17 de octubre, en la ciudad de Girona,
Reino de Espafa.

- “Il Jornada Internacional de Archivos y
| Expo feria Internacional de Archivos”,
organizada por el Archivo General de la
Nacion, en la ciudad de Piura, del 22 al
26 de octubre de 2014.

+ Las Jefaturas Regionales Iquitos,
Huanuco y Piura han implementado su

archivo periférico, como producto de
las recomendaciones efectuadas por la
Oficina de Administracion de Archivos,
referidas al estado de conservacion y
organizacion de archivos, tras los viajes
de capacitacion y supervision realizados
a las jefaturas regionales.

» La Jefatura Regional Piura ha finalizado
el proceso de seleccion de documentos,
a fin de proponer su eliminacién ante la
Direccion del Archivo Regional de Piura.
Selecciond un promedio de 59 metros
lineales de documentos, del periodo
comprendido entre los afios 1995 y
2012, por haber concluido su vigencia
administrativa y legal.

Oficina de Administracién
Documentaria (OAD)

» Se obtuvo el Certificado de Idoneidad
Técnica para la produccion de
microformas respecto de los documentos
que ingresan a Mesa de Partes y sus
Unidades de Recepcién Documentaria
Auxiliares a cargo de la Oficina.

* Se implementd el sistema para la
recepcion de archivos electrénicos
contenidos en discos opticos y/u otros
medios de almacenamiento: archivos
electronicos en medio de soporte
electromagnético y microformas con valor
legal en Mesa de Partes y sus Unidades
de Recepcion Documentaria Auxiliar.

« Las lineas de digitalizacion a cargo de la
OAD empezaron a producir microformas,
correspondientes a las series
documentales que procesan, con la
documentacién administrativa ingresada
en el ultimo trimestre del afio, siguiendo
los procedimientos establecidos en el
Manual para Certificacion MCE 202-
SGEN/001 “Producciéon de Microformas
para los Organos de Apoyo de la
Secretaria General” y la Guia de
Procedimientos GP — 376-SGEN/004
“Elaboracion de Microformas para los
Organos de Apoyo de la Secretaria
General — Primera Version”.

* En coordinaciéon con la Subgerencia
de Ingenieria del Software (SGIS), se
han desarrollado mejoras al Sistema
Integrado de Tramite Documentario
(SITD), en el médulo de Mesa de Partes,
alineandose a la Norma Técnica Peruana
(NTP: 392.030-2:2005) para la posterior
produccion de microformas (en proceso
de certificacion).

» Se establecié una politica documental
dentro de la institucion, implementandose
el lenguaje inclusivo dentro de
las comunicaciones. Esto se esta

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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evidenciando con la actualizacion de
la directiva que regula los documentos
escritos de la entidad, mejorando el
alcance de los documentos generados a
través del SITD (DI N° 219-SGEN/003).

« Se actualizo el curso basico del Sistema
Integrado de Tramite Documentario para
el personal del RENIEC, desarrollado
a través de la Plataforma Virtual de
Capacitacion, en coordinacién con la
Escuela Registral. Del mismo modo,
se ha incluido el curso de Politica
Documental del RENIEC, el cual tiene
como objetivo que los participantes
conozcan, comprendan y apliquen la
politica del RENIEC, segun lo establecido
en la Directiva N° 219-SGEN/003:
“Documentos Escritos”.

+ Se formalizaron los lineamientos vy
especificaciones técnicas en el proceso
de recepciéon documental de la Mesa de
Partes institucional y de sus Unidades
de Recepcion Documental Auxiliares de
Lima, ubicadas en las sedes San Borja
y Venezuela, para que sus estaciones
de trabajo conformen una linea de
elaboracion de microformas con valor
legal para el procesamiento de los
documentos originales en formato papel
y formato electrénico que conforman la
serie Administracién Documentaria.

» Se formalizaron los lineamientos vy
procedimientos para las notificaciones
personales de documentos emitidos por
la institucion a cargo de la Central de
Notificaciones y Despacho Documentario.

» Se implemento el servicio de mensajeria
a nivel local, lo cual permite tener
consolidado el servicio de mensajeria de
Lima Metropolitana.

» Se implementd el servicio de mensajeria
internacional para la atencion de un
estimado de 50 envios de documentos
directos a su destino en el extranjero en
un periodo de 12 meses.

* Se ha actualizado la guia de
procedimientos “GP N° 356-Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica: Ley N° 27806 — Segunda
Versiéon”, que fue aprobada por
Resolucion Jefatural N° 01-2014/SGEN/
RENIEC. Asimismo, se ha desarrollado
el silabo de capacitacién de la Ley N°
27806: Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en coordinacion
con la Escuela Registral, el que esta
dirigido al personal de la institucion.

RENIEC - Memoria Institucional 2014

+ Se participd en la cuarta feria
metropolitana por el Dia Internacional
de Acceso a la Informacion Publica,
realizado en el mes de noviembre de
2014, y que conté con la participacion
de diferentes entidades publicas, con el
unico proposito de difundir el derecho
de los ciudadanos a solicitar y recibir
informacion del Estado.

+ Se atendieron un total de 167 solicitudes
formuladas en el marco de la Ley N°
27806: Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, presentadas en
el departamento de Lima, las que fueron
atendidas de manera oportuna dentro de
los plazos establecidos por la norma.

Oficina de Convenios (OC)

+ Se suscribieron y/o renovaron
diversos convenios y adendas de
cooperacion interinstitucional. Tal es
asi, doce convenios se firmaron con
municipalidades provinciales y distritales,
cuatro con universidades ubicadas en
Lima y en el interior del pais, un convenio
con el Colegio de Abogados de Lima y
uno con el Colegio de Ingenieros del Peru.
Estas entidades, como contraprestacion,
brindan al RENIEC espacios o ambientes
fisicos y acondicionamiento de areas
para facilitar y mejorar el servicio de
atencioén a los ciudadanos, desplegando
tecnologias de la informacién 'y
comunicaciéon, asi como el desarrollo
humano, el conocimiento, la cultura y la
investigacion. Doce convenios fueron
suscritos con diferentes Ministerios: de
Desarrollo e Inclusiéon Social (MIDIS);
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP); del Interior (MININTER); de
Justicia; Salud; Agricultura; Transportes
y Comunicaciones; Cultura; Vivienda,
Construccién y Saneamiento. También,
con el Ministerio Publico (Fiscalia de
la Nacion), el Ministerio de Trabajo y
Fomento del Empleo (boletas de pago
electrénicas) y el Ministerio de Defensa
(registro militar).

» Se suscribieron 16 convenios de
cooperacion de acuerdo al siguiente
detalle: Congreso de la Republica (mejor
atencion al ciudadano); CONCYTEC
(masificar el uso de certificados y firmas
digitales); Poder Judicial (certificacion
y firma digital, expediente digital vy
notificacion electrénica, implementacion
de la identificacién biométrica: dactilar y
facial); Jurado Nacional de Elecciones
(UJNE), Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE), y Contraloria
General de la Republica (promover

y desarrollar actividades conjuntas
que contribuyan al fortalecimiento del
control y supervision de la gestion
publica); ESSALUD; Academia de la
Magistratura; Autoridad Nacional del
Agua; Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR); Defensoria del Pueblo;
Editora Peruq; Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI); Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica
(INEIl); Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal (COFOPRI);
Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP; Superintendencia Nacional de
Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias (SUTRAN) vy
Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD). Ademas, siete convenios
con los Gobiernos Regionales de
Huanuco, Arequipa, San Martin,
Apurimac, Junin, Cajamarca y Lima
para documentar a la poblacion, asi
como remitir una vez cada seis meses
la relacién de nifios de hasta 5 afios
de edad a fin de verificar sus datos).
Igualmente se han suscrito convenios
y adendas mediante los que se ha
proporcionado el Sistema Integrado
de Tramite Documentario (SITD) a
diferentes entidades publicas, para
desarrollar una cultura cero papel y
gobierno electrénico, en beneficio de
los ciudadanos y de las instituciones
publicas. Durante el afio 2014, se
han celebrado convenios marco de
cooperacion con entidades publicas,
con el objeto de continuar fortaleciendo
el desarrollo del gobierno electrénico, la
implementacion de la interoperabilidad y
elintercambio electréonico de informacion,
convergencia y desarrollo electrénico,
asi como fomentar el desarrollo de
soluciones y procedimientos relativos
a los usos tecnolégicos y/o funcionales
del DNI Electrénico, acordes con las
estrategias de impulso de la sociedad del
conocimiento, el gobierno electrénico, el
comercio electronico y la modernizacion
del Estado.

* Finalmente, se han suscrito 462 convenios
facturables con empresas privadas.

Escuela Registral

* Se logré la transferencia del modelo de
gestion de la capacitacion del RENIEC
al Registro de Estado Civil (REC)
del Paraguay, en mérito al convenio
trilateral entre el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
del Perq, la Cooperacion Alemana para el
Desarrollo (GIZ) y el Registro de Estado
Civil (REC) del Paraguay.
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* En el marco del convenio trilateral
Sur-Sur, se brindd asesoria técnica a
trabajadores del Registro de Estado
Civil del Paraguay para la elaboracion
de documentos (guia y manual para
oficiales del Registro Civil de Paraguay).

+ Se desarroll6 el Il Encuentro Nacional
de Registradores Civiles en Lima, con
la participacion de 374 funcionarios
provenientes del todo el pais, y con
talleres de consultoria registral que
marcaron la diferencia en relacion a
encuentros anteriores, colmando las
expectativas de los participantes.

+ Se realizaron cuatro eventos de
capacitacion a instituciones externas,
en temas relacionados a procedimientos
registrales de identificacion y del estado
civil (SUTRAN, Jueces de Paz Letrados,
Ministerio de Justicia y Defensoria del
Pueblo).

+ Se brindd capacitacion a los
registradores civiles de las Oficinas de
Registros del Estado Civil (OREC) de las
municipales provinciales y distritales, de

centros poblados y comunidades nativas,
sobre los procedimientos registrales
del estado civil y el funcionamiento del
registro en linea.

« Se particip6 en el Encuentro
Latinoamericano de Especialistas en
Registros Civiles, realizado en la ciudad
de Bolivia, y organizado por UNICEF. El
evento fue realizado entre el 18 y 23 de
agosto de 2014.

+ Se realiz6 el | Concurso Nacional de
Testimonios de Experiencias en Registro
Civil, reconociendo asi el trabajo y las
buenas practicas de los registradores
civiles en todo el ambito nacional.

* Se realiz6 el conversatorio “Los
registros de identidad en el Peru”, con
el objeto de analizar la importancia
de la historia de los registros de
identidad nacionales. Se conté con
la participacion del jefe de la Oficina
de Administracion de Archivos del
RENIEC, y del director del Museo
Electoral y de la Democracia del
Jurado Nacional de Elecciones.

» Se realizé el conversatorio “Atencion
a poblaciones vulnerables: politicas
publicas y documentacion desde un
enfoque intersectorial”, en el que
RENIEC abre el dialogo intersectorial
respecto a analizar la importancia de
la documentacién en el proceso de
elaboracion y ejecucion de politicas
publicas para la atencion de poblaciones
vulnerables. Se contd con la presencia de
la viceministra de Politicas y Evaluacion
Social del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, del secretario general
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, de un asesor del Ministerio
de Salud y del Gerente de Restitucion de
la Identidad y Apoyo Social del RENIEC.

» Se organizo el conversatorio “Gobierno
electrénico y modernizacion del Estado”,
con gran acogida y expectativa de los
participantes.

« Se elabord la revista académica
Nombres, mediante la cual se busca ser
un espacio de difusién del conocimiento,
de dialogo y debate académico en torno
a temas registrales. De esta manera, el
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RENIEC se coloca como una entidad
publica productora de conocimiento
especializado en registro de personas
e identificacion. ElI documento fue
distribuido a los 6rganos de la institucion.

* Se realiz6 el conversatorio “Implicancias
del Fallo de la Haya en el Pert”, que
conto con la participacién del Dr. Antonio
Zapata Velasco, el Dr. Juan Velit Granda
y el Gral. Otto Guibovich Arteaga.

« Se publicaron los Boletines Electronicos
N° 18 y N° 19, ademas de la publicacién
electronica del estudio realizado por la
Gerencia de Restitucion de la Identidad
y Apoyo Social “De la Comunidad su
Registro”.

« Se realizaron videos tutoriales
en la Plataforma Educativa Virtual
(PEV), permitiendo a los participantes
interactuar, reforzar y poner en practica
lo aprendido.

* Se elabor6é un video sobre el primer
Registro  Civil Bilingie (en Tupe),
entrevistando a la linglista Yolanda
Payano, encargada de la traduccion de
las actas al jaqaru.

» Se presentd la revista Nombres, en el
Il Congreso Internacional de Estudios
Electorales del Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

* Se realizd la difusion electronica
por intranet y correo electronico de
las actividades académicas de la
Escuela Registral, que permitié lograr la
inscripcion de mas de 400 registradores
civiles.

Gerencia de Talento Humano (GTH)

» Se elaboré un video del proceso de
evaluacion de desempefio, producido
por la Subgerencia de Prensa vy
Comunicaciones, con la direccion
y supervision de la Subgerencia de
Desarrollo Humano.

» Se realizé la Camparia de Vacaciones
Utiles 2014, ofreciendo talleres artisticos
y deportivos para los hijos de los
trabajadores a precios corporativos
descontados por planilla, logrando
beneficiar a 78 nifos.

e Se realizd la Campafia Escolar
“Impulsando la educaciéon en RENIEC”,
en la cual se sortearon 100 paquetes
escolares y 4 premios sorpresa entre los
hijos de los trabajadores a nivel nacional.
Asimismo, por sexto afo consecutivo se
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otorgaron créditos para la adquisicion de
utiles escolares en cuotas y sin intereses,
logrando beneficiar a 535 colaboradores.

* Se realizd el Paseo de Confraternidad
2014, al club de playa Touricamp,
brindando un dia de esparcimiento y
confraternidad, logrando la participacion
de 700 trabajadores y sus familiares.

« Se realizd por primera vez el
campeonato “Vive la Copa RENIEC
2014” en las categorias Libre y Master,
y en las disciplinas de fulbito y voley.
Participaron mas de 400 trabajadores.

* Se realiz6 la Camparia por el Dia de la
Madre y por el Dia del Padre, brindando
gratuitamente servicios de salud, belleza
y cuidado personal, lo que beneficié a 956
colaboradores, entre madres y padres.

+ Se realizaron campafias gratuitas de
salud, orientadas al bienestar de los
trabajadores de la institucion:

- Campania de proteccion solary cuidados
de la piel, en las principales sedes de
Lima Metropolitana, beneficiando a 94
colaboradores.

- Campafa gratuita que ofrecid los
servicios de odontologia, oftalmologia,
podologia, dermatologia, densitometria
6sea, medicina general, nutricion,
quiropractica, descarte de cancer de
mama, orientaciéon familiar y masajes
antiestrés. Se atendi6 a mas 500
colaboradores.

- Campafia itinerante de presion arterial,
en la cual se hicieron controles a 548
colaboradores.

* En coordinacion con la Gerencia de
Imagen Institucional, se realizé la XIV
Olimpiada Nacional RENIEC — Huénuco
2014, que congregd a mas de 500
colaboradores institucionales de todo el
pais.

» Se organizé la Gran Rifa profondos
para el regalo del nifio RENIEC a nivel
nacional, con la cual se lograron adquirir
mas de 2,000 regalos. Ademas, se realizd
con mucho éxito el evento Navidad del
Nifio 2014, al que asistieron mas de
2,500 personas entre padres e hijos,
quienes disfrutaron de un dia dedicado
especialmente a los nifios y nifias, en el
que hubo diversién, regalos y premios
sorpresa. También se realiz6 la Campana
Navidefia 2014, en la cual se brindo
la posibilidad de adquirir panetones a
precios corporativos y tarjetas SODEXO
para la compra de productos navidefios
y regalos en todos los establecimientos

VISA, asi como canastas navidefias
y vales de pavo y productos San
Fernando, beneficiando a mas de 1,200
trabajadores a nivel nacional.

» Se inauguraron los lactarios
institucionales de las sedes Miro
Quesada, Montero Rosas y Ucayali, en
beneficio de las madres de dichas sedes
y aledafas.

» Se atendieron las necesidades de
contratacion de las unidades organicas
de toda la institucion, llevandose a
cabo un total de 269 convocatorias y
5,082 entrevistas, concretandose la
contratacién de 324 personas.

Oficina de Seguridad

y Defensa Nacional (OSDN)

» Se aprobo el Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

» Se elabor6 el proyecto del Plan de
Gestion de Riesgos y Desastres en
apoyo al Grupo de Trabajo de Gestién de
Riesgos y Desastres.

» Se realizaron charlas de induccion en
materia de seguridad, con la participacion
de 464 colaboradores institucionales.

+ Se alcanzé6 el 80% de locales
supervisados en Lima, promoviendo
en cada uno de los locales campainas
de sensibilizacién en seguridad fisica,
defensa civil y proteccion de la seguridad
de la informacioén.

» La Central de Monitoreo, a través de
los sistemas electronicos de alarma, ha
detectado la activacion real de la alarma
contraincendio en tres locales, y seis
alarmas de aniego, lo que permitié realizar
las acciones correctivas en el momento y
evitar consecuencias mayores.

+ Se atendieron siete solicitudes de
copias de las grabaciones hechas por
camaras de video, requeridas por la
Policia Nacional del Pert, ciudadanos
(Ley de Transparencia) y o¢rganos
internos del RENEC, contribuyendo
al esclarecimiento de investigaciones
y colaborando de esta manera con la
seguridad ciudadana.

* Se participd activamente en el
proceso de nombramiento del oficial
de Seguridad de la Informaciéon en el
proceso de Certificacion del Proceso
de Certificados Digitales de la GCRD,
logrando la certificacion internacional
ISO/IEC 27001-2013.
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* Se logro la aprobacion del proyecto de
implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI)
en los procesos claves de identificacion
de ciudadanos (GRI) y registros civiles
(GPRC) vy los certificados en ISO/IEC
27001-2013.

+ Se dio inicio al levantamiento de
informacién y a la evaluacion de
controles de seguridad de la informacion
relacionada con la Norma Técnica
Peruana NTP/ISO 17799-2007 en los
procesos por certificar.

+ Se participd en 13 simulacros de
sismo e incendio, entre inopinados vy
programados, incluyendo el Simulacro
Nacional de Sismo y Tsunami.

+ Se instalaron 40 camaras andalogas en
19 locales de Lima, cubriendo el 77%
de locales, lo que permitid identificar
eventos que comprometian la seguridad
de las instalaciones.

« Se atendieron las visitas de 37,595
ciudadanos debidamente registrados
en las sedes principales (administrativa,
operativa, San Borja, y Jr. Ancash),
contribuyendo asi a un mejor control
interno en dichas sedes.

* Se logré la consolidacion de la base de
datos de recursos humanos del RENIEC
para la movilizacién nacional frente a
situaciones de emergencia ocasionadas
por conflictos o desastres.

Gerencia de Registro Electoral (GRE)
* En el mes de marzo se llevo a cabo la
jornada extraordinaria de verificacion de
domicilio declarado en 43 distritos de los
departamentos de Ancash, Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Huanuco, Ica, Lima,
Moquegua, Pasco, San Martin y Tacna;
actividad que se realizé de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento de
Verificacion de Domicilio Declarado:
RE-205-GRE/SGPRE/OO1, aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 343-
2013-JNAC/RENIEC. Como resultado
de las 13,965 visitas domiciliarias, la
Subgerencia de Procesamiento de
Registro Electoral (SGPRE) emitid
resoluciones para observar el dato
de direccion domiciliaria de 3,479
ciudadanos; de ellos, 2,602 ciudadanos
fueron retrotraidos al domicilio del
anterior proceso electoral. Asimismo,
se brindé6 apoyo al Jurado Nacional
de Elecciones para las labores de
fiscalizacion domiciliaria que realizé en
10,352 domicilios y, como resultado, se

retorn6 a 8,389 ciudadanos al domicilio
del anterior proceso electoral.

* Se elabord y coordind el envio de
esquelas para notificar a 11,307
ciudadanos a nivel nacional que fueron
observados por el RENIEC, y restituidos
al grupo de votacién correspondiente al
anterior proceso electoral, como resultado
de las actividades de verificacion de
domicilio declarado realizadas por el
RENIEC, y de fiscalizacion domiciliaria
realizadas por el JNE. La notificacion se
realiza en el domicilio declarado por el
titular ante el RENIEC y en el domicilio
al cual fue restituido (del anterior proceso
electoral); para ello se elaboraron 22,614
notificaciones.

* En el mes de abril se llevd a cabo la
seleccién aleatoria de candidatos a
conformar los 96 Jurados Electorales
Especiales de las circunscripciones
establecidas por el Jurado Nacional de
Elecciones mediante Resolucion N° 082-
2014-JNE, la cual se realizé en un acto
publico ante la presencia de un notario
y de representantes de los organismos
que conforman el sistema electoral
(ONPE y JNE). Fueron seleccionados
2,400 ciudadanos, a razon de 25
ciudadanos por cada Jurado Electoral
Especial. La relacion de seleccionados
se publicé en el diario oficial EI Peruano
para el caso de la provincia de Lima, y
en diarios del interior del pais donde se
publican avisos judiciales. Asimismo,
se coordind la publicacion de los
nombres de los seleccionados en la
pagina web institucional, y se remitio
dicha informacion al Jurado Nacional de
Elecciones.

* En el mes de junio de 2014 se realizdé
la publicacién de las Listas de Padron
Inicial (LPI) del Proceso de Elecciones
Regionales y Municipales 2014. Este
proceso se realizé en 1,837 distritos de
un total de 1,842 distritos del territorio
nacional, logrando una cobertura de
99.7%. Asimismo, se coordind con la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion
(GTI) el disefio e implementacion de un
aplicativo en la pagina web institucional
para la consulta del Padron Electoral,
que estuvo habilitado durante el
periodo de publicacion de las Listas
de Padrén Inicial, y al cual se podia
acceder ingresando el numero de DNI
del ciudadano. Durante dicho periodo
se recabd un total de 44,360 actas de
defuncién, 2,801 tachas y observaciones,
las cuales se trasladaron a la Subgerencia
de Depuracion de Identificacion (SGDI)

para su procesamiento; ademas,
luego del cierre del Padrén Electoral,
la Subgerencia de Procesamiento del
Registro Electoral (SGPRE) recibid
3,742 solicitudes de impugnacion
de domicilios contra ciudadanos, las
cuales se trasladaron a la SGDI para
su atencién de acuerdo al item 25 del
TUPA. Finalmente, el Padron Electoral se
remitié al Jurado Nacional de Elecciones
mediante Oficio N° 000727-2014/SGEN/
RENIEC de fecha 17 de julio.

« Se continu6 con el proceso de
implementacién del Sistema de Registro
Georreferenciado de Ciudadanos,
logrando georreferenciar la direccion
domiciliaria de 1°140,940 ciudadanos de
un total de 1'212,872, lo que representa
el 94% de cobertura. Este proceso se
realizé en los distritos de Magdalena del
Mar, Bellavista, La Perla, Carmen de la
Legua, Barranco, San Borja, Pueblo
Libre, San Miguel, Santiago de Surco y
Lima Cercado, y fue presentado al premio
de Buenas Practicas Gubernamentales
como el proyecto: “Georreferenciacion de
Ciudadanos”, obteniendo la certificacion
respectiva por la organizacion
Ciudadanos al Dia (CAD).

« Se atendieron 378 solicitudes referidas
al Padrén Electoral, en en el marco de lo
dispuesto en el articulo N° 197 de la Ley
N° 26859: Ley Organica de Elecciones.

e Se recibieron 2345402 firmas
(registros), procesadas mediante la
verificacion automatica, como parte de
distintos procesos electorales, segun el
siguiente detalle:

- Accion de Inconstitucionalidad: 111,395
firmas.

- Demarcacion Territorial: 62,253 firmas.
- Iniciativa Legislativa: 102,000 firmas.

- Iniciativas en Formacion de Dispositivos
Municipales: 5,070 firmas.

- Comités OROP: 7,962 firmas.

- Organizaciones Politicas Locales 2014:
901,894 firmas.

- Movimientos Regionales:
firmas.

- Comités OROP 2014: 103,027 firmas.

1°048,801

* Se detectaron 19,264 firmas que fueron
observadas por advertirse caracteristicas
graficas que parecian provenir de un
mismo pufio grafico (probables firmas
falsas), durante el proceso de verificacion
de firmas para los procesos electorales.

* Se atendieron 941 solicitudes de

verificacion de firmas, dentro del plazo
legal establecido en el articulo 92°
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de la Ley N° 26859: Ley Organica de
Elecciones, en el marco de los procesos
electorales programados.

+ Se atendieron 87 solicitudes de
verificacién de firmas (100%) dentro
del plazo legal establecido en la Ley
N° 27444: Ley del Procedimiento
Administrativo Legal, en el marco de los
procesos de participacion ciudadana.

» Se atendieron 5 solicitudes de apoyo
para la elaboracion del Padrén Electoral
y Asistencia Técnica Electoral (Ministerio
de Educacion, Colegios Profesionales
de: Enfermeros, Abogados-Callao,
Abogados-Lima Norte y Periodistas).
Asimismo, se conté con la presencia
de personal como orientadores del
Padrén Electoral el dia de los comicios
electorales escolares.

» Se brindé capacitacién técnica a 64
colaboradores de la Subgerencia de
Verificacion de Firmas y Asistencia
Electoral, en temas relacionados a la
verificacion de firmas.

+ Se dio atencion oportuna y eficaz a
las solicitudes presentadas de manera
externa: 17 solicitudes de acceso a
la informacién (ciudadanos) y 139
solicitudes de entidades publicas (Policia
Nacional, Ministerio Publico y el Poder
Judicial).

Gerencia de Registros Civiles (GRC)
* En el mes de agosto se implementé
el proyecto “Registro Civil Bilingte: El
RENIEC al rescate de lalengua JAQARU”
en la ciudad de Tupe (provincia de
Yauyos en el departamento de Lima), el
cual permite realizar los procedimientos
de registros civiles en formatos bilinglies
castellano-jagaru pero con igual valor
legal. Este proyecto se ha realizado con
el objeto de contribuir a preservar las
lenguas originarias del Peru, marcando
un hito en la historia del RENIEC por ser
el primer Registro Civil Bilingue del pais.
Su implementacion permitié la entrega
del DNI a los pobladores de Tupe a partir
de actas de nacimiento bilingles.

* El proyecto “Registro Civil Bilingte: el
RENIEC al rescate de lalengua JAQARU”
obtuvo el primer lugar en la categoria
Gobiernos Nacionales en el concurso
de Buenas Practicas Interculturales en
Gestion Publica 2014 “La Diversidad es
lo nuestro”, organizado por la Presidencia
del Consejo de Ministros, el Ministerio
de Cultura y la Agencia de Cooperacion
Alemana GIZ. Ademas, recibié un
Certificado de Calidad por ser el primer
Registro Civil Bilinglie del Peru, y también

recibié un saludo de la UNESCO por su
implementacion.

» A través de la Subgerencia Técnica
de Registros Civiles, se ha integrado el
Comité de Coordinacion del convenio
de cooperacion interinstitucional entre
el Ministerio de Salud, el RENIEC vy
el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, en el cual se han tratado
temas relacionados al procesamiento
de estadisticas vitales, revision de
disefios y actividades, procedimientos y
documentacion.

« El proyecto “Certificado de Defuncién en
Linea” ha promovido multiples reuniones
de coordinacién con el Ministerio de
Salud, el Ministerio Publico y el INEI,
ademas de personal de la Gerencia
de Tecnologia de la Informacién y de
la Gerencia de Asesoria Juridica del
RENIEC. Se ha logrado el disefio y
la actualizaciéon del formato, y se han
formulado una directiva para el MINSA, y
el requerimiento informatico.

* Mediante el proceso Consultoria
Registral se lograron atender 3,657
consultas a través de medios escritos,
correo electrénico, chat, teléfono y de
manera presencial. El 84% de consultas
han sido atendidas -electrénicamente,
a través de un servicio de atencion
interactiva, optimizando los tiempos de
respuesta y mejorando la calidad del
servicio.

» A través del proceso de Evaluacion
de Actas de Reserva, se logré evaluar
285,48 actas de reserva, generando la
orden de produccién (OP) necesaria para
el procesamiento de actas registrales.

*« A través del proyecto “Certificado
de Nacido Vivo en Linea — CNV
Digital’”, se ha logrado la emisién de
aproximadamente 600,000 CNV digitales
generados en 470 establecimientos de
salud a nivel nacional, dando inicio asi al
ciclo de documentacién de las personas
y contribuyendo a reducir el subregistro.

* La Direccion de Lenguas Indigenas del
Ministerio de Cultura eligié a la Gerencia
de Registro Civildel RENIEC para que sus
egresados del VII Curso para Intérpretes
y Traductores de Lenguas Indigenas
realicen una pasantia que contribuya a
su formacion. Gracias a estas pasantias,
se ha logrado la traduccién total de los
formatos de procedimientos de registros
civiles del castellano al quechua chanka,
y se espera ampliar el Registro Civil
Bilinglie a la lengua originaria quechua
durante al afio 2015.

* Se elabor6 la primera publicacion de
la revista Jilatxi como medio de difusion
de las actividades de la Subgerencia
Técnica de Registros Civiles, recopilando
articulos informativos de la gestion 2014.

* Se elaboré el “Programa de Supervision
de Gestion y Archivo de Oficinas de
Registros del Estado Civil - Afio 2014”,
cuya meta ajustada para el afo fue la
realizacion de 387 visitas de supervision
a igual numero de Oficinas de Registros
del Estado Civil (OREC), en todo el
territorio nacional, a través de las
Unidades de Fiscalizacion de las 16
Jefaturas Regionales del interior del pais.
Durante el afio, se ha logrado realizar un
total de 375 visitas de supervision, lo cual
representa el 97% de avance respecto
de la meta programada.

*SeaprobodlacuartaversiéndelaDirectiva
DI-242-GRC/011 sobre “Supervision de
Gestion y Archivo e Inspeccion de las
Oficinas de Registros del Estado Civil”,
a través de la Resolucién Secretarial
N° 070-2014/SGEN/RENIEC del 14 de
noviembre de 2014.

» Se formuld la creaciéon de la base de
datos y el establecimiento del numero real
de las Oficinas de Registros del Estado
Civil (OREC) con funciones delegadas en
el pais, con la finalidad de tener toda la
informacién de las OREC que integran el
Sistema de Registros Civiles del RENIEC,
herramienta de gestion indispensable
para el trabajo del ente rector en materia
registral, la organizacién del territorio e
incidencias de las actividades a su cargo.
Esta propuesta ha sido comunicada a
la Gerencia General del RENIEC, a fin
de que convoque a una reunion con las
areas para la creacion, por consenso, de
la base de datos de las OREC del pais.

» Se efectuaron visitas de supervision
a las Oficinas Registrales Auxiliares de
Cangallo, San Miguel, San Francisco —
Ayna, Sivia, Lucanas y Parinacohas en el
departamento de Ayacucho; Huamalies,
Leoncio Prado, Dos de Mayo, Pachitea, y
José Crespo y Castillo en el departamento
de Huanuco; Chachapoyas y Rodriguez
de Mendoza en el departamento de
Amazonas; Andahuaylas, Chincheros
y Anco Huallo en el departamento de
Apurimac. Estas visitas de supervision se
han realizado en el marco del convenio
EUROPAN.

» Se realizaron dos visitas de evaluacion
operativa (in situ) del trabajo realizado
por las Unidades de Fiscalizacién en
las Jefaturas Regionales de Tarapoto
y Huancayo, con el fin de conocer
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la problematica de las Unidades de
Fiscalizacion, y adoptar medidas
correctivas que permitan el fortalecimiento
de la gestion fiscalizadora.

Gerencia de Procesos

de Registros Civiles (GPRC)

« Participé como gestor del Proyecto del
Premio Iberoamericano de la Calidad
2014, a invitacion de la Fundacion
Iberoamericana para la Gestiéon de la
Calidad — FUNDIBEQ, bajo el Modelo
Iberoamericano de la Excelencia en la
Gestion para Administraciones Publicas.
Se logré la postulacion al premio y se
paso a ser finalista, a recibir una visita en
terreno a cargo de auditores nacionales e
internacionales.

» Se logré impulsar e implementar la
descentralizacion del registro de actas
electronicas en 23 oficinas registrales del
RENIEC, logrando un total de 697 actas
electronicas.

» Debido a su continua implementacion
de buenas practicas, el RENIEC
ha participado en la postulacion del
Reconocimiento de Proyectos de Mejora
2014, convocado por la Sociedad
Nacional de Industrias (SIN), logrando
que sean ganadores dos proyectos:
Procesamiento de Registros Civiles con
Microformas Digitales, y Rectificacion
Administrativa de Actas Registrales al
instante.

» Se incorpor6 el acervo documentario
de nacimientos inscritos en la Oficina
de Registros del Estado Civil (OREC) de
la Municipalidad Metropolitana de Lima,
incorporando 4,260 libros registrales, que
representan aproximadamente 1'277,956
actas.

» Se incorpor6 el acervo documentario
de las defunciones inscritas en la Oficina
de Registros del Estado Civil (OREC) de
la Municipalidad Distrital de Miraflores,
correspondiente al periodo 1997 — 2014,
incorporando 36 libros registrales, que
representan aproximadamente 8,353
actas.

» Se logré la incorporaciéon de la OREC
de la Municipalidad del Centro Poblado
Alto Trujillo, correspondiente al periodo
2006 — 2014, incorporando 102 libros

registrales, lo que representa 5,886
actas.
* Se lograron ftransferir siete libros

registrales de la OREC Barranco, los
cuales fueron encontrados con fecha
posterior a la incorporaciéon de dicha
OREC al RENIEC. Esto representa
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1,435 actas registrales, y corresponden
al periodo 1901 — 1987.

* En el marco de la Ley N° 29312
(Ley que regula el procedimiento de
reposicion de partidas de nacimiento,
matrimonio, y defuncion destruidas o
desaparecidas por negligencia, hechos
fortuitos o actos delictivos), se emitieron
101 informes técnicos para reposicion de
actas, lo cual se refleja en la reposicion
de 6,790 libros registrales, con un total
de 646,370 actas.

* Se logr6 la automatizacion de
las actividades registrales en 144
municipalidades a nivel nacional. De
esta manera, al 31 de diciembre de 2014
se habia implementado el sistema de
registro en linea en 651 OREC a nivel
nacional, las que son monitoreadas
permanentemente por la Subgerencia de
Integracion de Registros Civiles.

* Se realiz6 la evaluacion de expedientes,
lo que derivd en la elaboraciéon de 14
informes técnicos de delegacion de
funcion a comunidades nativas y 53
informes técnicos de delegacion funcional
a municipalidades de centros poblados y
Oficinas Registrales Auxiliares.

* Se logro la ratificacion del cumplimiento
de los estandares técnicos nacionales
e internacionales para la produccion
de microformas digitales de la linea
de produccién de la Subgerencia de
Procesamiento de Registros Civiles,
manteniéndose la certificacion obtenida.
Al 31 de diciembre se cuenta con un total
de 7°131,313 microformas.

+ Se logr6 Ila digitalizacion de
2'611,271 actas registrales, producto
del procesamiento de actas por
incorporacion, nuevas inscripciones,
reposicion, y repliegue de acta de
reserva.

» Con el prop6sito de agilizar tramites
y optimizar recursos, se utilizé el acta
electronica, con la cual se logra reducir
el tiempo de emisidbn de una copia
certificada de matrimonio de 8 horas a 10
minutos. El total registrado en el afio fue
de 150,767 actas electronicas.

* Se logré el acceso de 502 Oficinas de
Registros del Estado Civil (OREC) al
sistema de automatizacion del proceso
de distribucion de documentos de gestion
(avisos de depuracion registral). Con esta
mejora no se envian documentos fisicos
alas OREC, sino que estos son remitidos
automaticamente a través del Portal del
Registrador Civil.

* En junio se logré implementar la linea
de procesamiento de registros civiles
en la ciudad de Arequipa, que permitid
digitalizar 53,596 actas registrales.
Con este servicio se atendi6 a los
departamentos de Apurimac, Arequipa,
Cusco, Madre de Dios, Moquegua, Puno
y Tacna.

* Se logro la depuracion de 129,469 actas
registrales incorporadas y observadas
en el Sistema Integrado de Registros
Civiles y Microformas (SIRCM). Ademas,
se efectuaron 8,502 rectificaciones
administrativas  correspondientes  a
oficinas incorporadas al RENIEC.

» Se concluy6 con la investigacion de
3,397 expedientes correspondientes
a actas registrales que presentaron
irregularidades (multiples inscripciones,
datos falsos, etc.) en actas de
nacimiento, matrimonio y defuncion, en
el marco de la Ley N° 27444 (Ley de
Procedimientos Administrativos) y de la
Guia de Procedimientos GP-331-GPRC/
SGDRC/002.

» Se realizaron 200 verificaciones, como
parte de las actividades de fiscalizacion
posterior de actas registrales, en
concordancia con la Directiva DI-261-
SGEN/005: Fiscalizacion Posterior de los
Procedimientos de Aprobacion Automatica
del TUPA, vy la Norma Administrativa
Interna NAI-373-GPRC/003: Fiscalizacion
Posterior de Inscripciones Ordinaria de
Nacimiento y Defuncion del Sistema

Integrado de Registros Civiles y
Microformas del RENIEC.

Oficina de Control

y Fiscalizacion (OCF)

. Se desarrollaron acciones

conducentes al proceso de
implementaciéon del Sistema de
Control Interno (SCI) de la institucién.
En marzo, la OCF participé en
reuniones con el Banco de la Nacion,
a fin de conocer las buenas practicas
de otras instituciones, respecto de la
implementacion del SCI. Ademas, en el
mes de junio, se aprobo el formato para
el reporte de deficiencias/incidencias
de los 6rganos de linea, cumpliendo
asi con el componente de supervision
del proceso de implementacion del
SCI; y se elabord la propuesta de
Politicas en Control Interno y Gestién
de Riesgos.

» El personal de la OCF particip6 en
calidad de facilitador en cuatro cursos
— talleres de “Elaboracién de Matriz de
Riesgos”, en los cuales participaron 76
colaboradores de la institucion.
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» Se aprobd el Plan de Diagndstico en
sesion del Comité de Control Interno del
19 de setiembre, que permitira identificar
el nivel de implementacion de cada uno
de los cinco componentes del Sistema de
Control Interno (Informe N° 0102-2014/
GG/OCF/RENIEC).

* En coordinacion con la Escuela
Registral, miembros de la OCF han
participado como facilitadores en el
curso virtual “Libro de Reclamaciones y
Gestion del Reclamo”, dirigido al personal
encargado del Libro de Reclamaciones
de las diferentes Jefaturas Regionales
y a oficinas de gerencias que atienden
directamente a los ciudadanos.

*Sehadesarrolladoel Plande Seguimiento
y Monitoreo a la fiscalizacion en campo,
que corresponde a la implementacion de
las oportunidades de mejora, producto
de las recomendaciones efectuadas
en el periodo 2011, 2012, 2013 vy de
los resultados de la fiscalizacion del
afio 2014, para lo cual se ha formado
un equipo de trabajadores que pueda
brindar apoyo y soporte técnico a cada
una de las Jefaturas Regionales.

» Como parte de la fiscalizacion posterior
a los proceso de entrega de duplicados
de DNI tramitados via web (SP6) y a
fichas registrales de tramites aprobados
en ventanilla (SP5), correspondientes al
periodo setiembre 2013-octubre 2014,
se han inspeccionado 10,152 tramites
de DNI y 2,766 fichas registrales.
De esta manera, se pudo identificar
una declaraciéon jurada de emisién vy
recepcion de tramite via internet (SP6),
cuyas firma e impresion dactilar no
correspondian al titular. Ademas, como
parte de las acciones de fiscalizacion
posterior de los procedimientos de
aprobacion automatica del TUPA del
RENIEC, correspondientes al periodo
julio 2013-junio 2014, las acciones de
control y fiscalizacién se han efectuado
de forma satisfactoria, no habiéndose
detectado informaciéon o documentacion
falsa en ninguno de los expedientes
evaluados.

* Se ha realizado el seguimiento y
monitoreo de 1,202 reclamos registrados
en el Libro de Reclamaciones, los cuales
han sido atendidos dentro de los plazos
que establece la ley.

Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ)
* Con N° 001415-2014/GAJ/SGAJA/
RENIEC, del 6 de octubre, Ila
Subgerencia de Asesoria Juridica
Administrativa emite el informe sobre
las investigaciones efectuadas con

relacién a la inscripciéon N° 42202842,
cancelada debido a que el acta de
nacimiento habia sido cancelada
administrativamente, del ciudadano
Churchill Bruce Orellana Rengifo.

*+ Con N° 001438-2014/GAJ/SGAJA/
RENIEC, del 14 de octubre, la
Subgerencia de Asesoria Juridica
Administrativa emite el informe sobre
inscripciones observadas en el dato del
domicilio, del distrito de Santa Rosa,
provincia y departamento de Lima. Este
caso de “votos golondrinos”, propalado
por medios de comunicacion, fue
atendido en el plazo establecido
por la Guia de Procedimientos GP-
349/GAJ/001, aprobada mediante
Resolucion Secretarial N° 04-2013/
SGEN/RENIEC (24ENE2013).

* Con Informe N° 001288-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 15 de setiembre,
la Subgerencia de Asesoria Juridica
Administrativa emite opinion juridica
registral sobre si es procedente que
la entrega de DNI la puede realizar
un tercero (courier) o tiene que ser
necesariamente realizada por personal
de RENIEC.

* Con Informe N° 001351-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 24 de setiembre,
la Subgerencia de Asesoria Juridica
Administrativa emite opinion legal
sobre la consulta efectuada por el
presidente del Consejo de Notarios,
quien solicita informaciéon referente
a la posibilidad de limitar el servicio
de identificacion por comparacion
biométrica de impresiones dactilares.

+ Con Informe N° 0728-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 18 de junio,
se ha emitido opinion sobre la
propuesta de proyecto de Ley N°
3591/2013-CR, que propone aprobar
la ley que dispone que las entidades
publicas envien a través de medios
electrénicos o aplicativos informaticos
la informaciéon o documentacién que
por mandato legal presentan a la
Comisién de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica del Congreso
de la Republica.

*+ Con Informe N° 0898-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 16 de julio, se
informa sobre las investigaciones
efectuadas con relacion a la
indebida tramitacion y procedimiento
de obtencion de la inscripcion
extemporanea N° 48827788 a nombre
de Nicola Antonio Bonavia Wong.
Este caso, propalado por medios
de comunicacion, fue atendido en

el plazo establecido por la Guia de
Procedimientos GP-349/GAJ/001,
aprobada mediante Resolucién
Secretarial N° 04-2013/SGEN/RENIEC
(24ENE2013).

» Con Informe N° 0001-2014/EVS/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 12 de agosto, se
informa sobre la estricta aplicacion del
art. 172 de la Ley N ° 27444, referido a
la estricta y oportuna expedicion de los
informes y/o dictamenes de caracter
legal en la institucion. Este documento
fue derivado a todas las unidades
organicas competentes.

» Con Informe N° 001066-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 12 de agosto,
se informa sobre las investigaciones
efectuadas con relacién a la indebida
tramitacion 'y  procedimiento de
obtencion de la inscripcion N°
47110474, en el RUIPN a nombre de
Nancy Vanessa Urteaga Cervantes;
y de la inscripciéon N° 76219840,
en el RUIPN a nombre de Alice
Marley Chapilliquen Davila. Estos
casos, propalados por medios de
comunicacién, fueron atendidos en
el plazo establecido por la Guia de
Procedimientos GP-349/GAJ/001,
aprobada mediante Resolucién
Secretarial N° 04-2013/SGEN/RENIEC
(24ENE2013).

* Con Informe N° 001084-2014/GAJ/
SGAJA/RENIEC, del 20 de agosto,
se emite opinion legal sobre los
certificados digitales para notarios.

informes de
segun el

emitido
legales,

* Se han
consistencias
siguiente detalle:

- Para la atencién, por parte de la
GRIAS, en los desplazamientos
del Buque de la Armada Peruana
(B.A.P.) por las cuencas de los rios
Napo, Arabela y Yaravi. Tramitacién
y expedicion del DNI para menores
y mayores de edad en diversas
comunidades nativas (Informes N° 140,
N° 196 y N° 245 de la Subgerencia de
Asesoria Juridica Registral - SGAJR).
- Para la creacion de la agencia 6 de
Agosto en la Jefatura Regional Lima
(Informe N° 187-SGAJR), y para la
apertura de la Oficina Registral Alto
Trujillo en la Jefatura Regional de
Trujillo  (Informe  N° 140-SGAJR),
ampliando asi la cobertura de atencion
de la ciudadania.

- Para la aprobacién de la ficha
decadactilar que se usa en tramites
del DNI (Informe N° 344-SGAJR).

- Para la conformacion de la comision
de trabajo encargada de formular

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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propuestas de mejora institucional en
torno al funcionamiento de Oficinas
de Registros del Estado Civil en las
comunidades nativas, y la participacion
efectiva en todas las reuniones de
trabajo (Informe N° 191-SGAJR).

- Para la aprobacion de la Directiva
DI-200-GPP/001: Lineamientos para
la Formulacién de los Documentos
Normativos del RENIEC - Cuarta
version (Informe N° 180-SGAJR).

- Para la aprobacion del Reglamento
RE-209-GRE/002: Reglamento para
la Verificacion del Domicilio Declarado
— Primera version (Informe N°
305-SGAJR).

- Para la ampliacion de la vigencia
de gratuidad en procedimientos
de inscripcion por primera vez,
renovacion, duplicado y rectificacion de
datos para nifias, nifios y adolescentes
en situacion de abandono, albergados
en Centros de Atencion Residencial,
del 1 de enero al 31 de diciembre de
2015 (Informe N° 469-SGAJR).

- Para la ampliacion de la vigencia
de gratuidad en todo tipo de tramites
destinados a entregar el DNI a las
personas adultas mayores a partir de
los 65 afios de edad, desde el 1 de
enero al 31 de diciembre 2015 (Informe
N° 480-SGAJR).

- Para la gratuidad en los tramites por
cambio de ubigeo, segun lo establecido
en el articulo N° 1 de la Resolucion
Jefatural N° 029 — 2014; gratuidad que
beneficia a la poblacion afectada por
residir en distritos sefialados en la Ley
N° 30013 que delimité y redelimité la
provincia de Huamanga y los distritos
de Acroco, Acos Vinchos, Ayacucho,
Carmen Alto, Chiara, Jesus Nazareno,
Ocros, Pacaycasa, Quinua, San José
de Ticllas, San Juan Bautista, Santiago
de Pischa, Socos, Tambillo y Vinchos
del departamento de Ayacucho
(Informe N° 0246-SGAJR).

» Se emiti6 el Informe N° 363-2014/GAJ/
SGAJR/RENIEC del 11 de setiembre,
sobre la necesidad de establecer
finalidades registrales a través del
Reglamento de Inscripciones de RENIEC
en el contexto de la Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ley N° 29733).

* Mediante Informe N° 364-2014/GAJ/
SGAJR/RENIEC del 10 de setiembre,
se eleva propuesta de incorporacion
de un nuevo procedimiento en el
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) a cargo
de la Gerencia de Registros de
Identificacién, en el contexto de la Ley
de Proteccion de Datos Personales
(Ley N° 29733).
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* Se ha emitido el Informe N° 398 -2014/
GAJ/SGAJR/RENIEC del 7 de octubre,
sobre el proyecto “Inscripcion de copias
certificadas de actas registrales via
web”, acerca de la viabilidad de un
nuevo procedimiento de emisién de
certificaciones para la materializacion
del principio de publicidad registral civil
a través del uso del servicio via web.

* Se ha emitido el Informe N° 417-2014/
GAJ/SGAJR/RENIEC del 29 de octubre,
sobre la necesidad de racionalizar
certificaciones que se emiten a través
del Sistema Integrado de Registros
Civiles y Microformas (SIRCM) vy las
Plataformas Virtuales Multiservicios
(PVM) en el marco de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales,
respecto de los parametros dispuestos
por la Ley N° 29032.

* Mediante el Informe N°003-2014/
GAJ/SGSJ/RENIEC, del 15 de enero,
se presentd a la alta direccion el
andlisis técnico-legal del anteproyecto
de ley que propone la modificacion de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General. De la misma
forma, mediante el Informe N°0008-
2014/GAJ/ISGSJ/RENIEC, del 21 de
febrero, se puso en conocimiento de la
alta direccion, el analisis técnico-legal del
Decreto Supremo N° 016-2014-PCM que
aprobo el Reglamento del Decreto Ley N°
1141 - Fortalecimiento y Modernizacion
del Sistema de Inteligencia Nacional
(SINA) y de la Direccion Nacional de
Inteligencia (DINI).

* Mediante la Hoja de Elevacion N°
0037-2014/GAJ/SGSJ/RENIEC del 21
de agosto, se eleva a la alta direccion
el proyecto “Compilacién normativa
sobre registro civil e identidad” - Tomo Il.
Asimismo, mediante la Hoja de Elevacion
N° 0032-2014/GAJ/SGSJ/RENIEC del
1 de agosto de 2014, se eleva a la alta
direccion la culminacion del proyecto de
la revista de jurisprudencia institucional
“Gaceta Registral N° 7”.

» Se ha emitido el informe que sustenta
la viabilidad del proyecto de mejora
“Registro Civil Bilinglie: EI RENIEC
al rescate de la lengua jaqaru”, en el
marco de proteccion del patrimonio
cultural.

+ Se ha realizado el analisis del
documento de trabajo emitido en
cumplimiento de lo establecido por la
comisién designada por la Resolucion
Jefatural N° 122-2014/JNAC/RENIEC
(Informe N° 394-SGAJR); y la propuesta
final de la comision para la mejora

institucional en torno al funcionamiento
de las OREC en comunidades nativas
(Informe N° 422-SGAJR).

» Se ha realizado en informe respecto
a la Ley de Donacién de Organos,
consolidando la posicion institucional
frente a la normativa.

« Se ha emitido el informe de
consistencia legal respecto al proyecto
de Ley de Creacion del Registro
de Perfiles Genéticos para fines de
Identificacion de Personas Naturales.

* Se ha emitido un informe dando
respuesta sobre el control de tramites
de inscripcidon extemporanea, fijando
la posicion juridica en prevencion del
fraude administrativo.

Gerencia de Operaciones

Registrales (GOR)

» Se implementaron 49 ventanillas de
atencion donde se puede registrar con
el sistema de captura en vivo (foto,
huella y firma) mediante dispositivos
tecnolégicos, en 23 oficinas (Piura,
Chiclayo, José Leonardo Ortiz, Truijillo 1,
Trujillo 2, Tarapoto, Iquitos, Jaén, Santa,
Huaraz, Huancayo, Arequipa, Tacna,
San Roman, Puno, Ica, Lima, Miraflores,
Independencia, Carfiete, San Roman,
Pucallpa y Huamanga), lograndose la
realizacion de 24,450 tramites bajo esta
modalidad.

» Se implementaron seis nuevas oficinas
a nivel nacional: dos Oficinas Registrales
(Miraflores y Alto Truijillo), tres Agencias
(6 de Agosto, Mi Peru y Constitucion), y
una Oficina Registral Auxiliar (Cayetano
Heredia), con lo cual se busca facilitar
la accesibilidad a los servicios del
RENIEC, y la disminucion del tiempo de
traslado de los usuarios a los Puntos de
Atencion.

» Se implementaron médulos en dos
Centros de Mejor Atencion al Ciudadano
(MAC) uno en Ventanilla (en el mes de
febrero) y uno en Piura (en el mes de
diciembre), donde se atienden tramites
relacionados con el DNI de menores y
mayores de edad, y copias certificadas
de actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion que estan en la base de datos
del RENIEC.

» Se mejoraron la infraestructura y el
mobiliario del area de entregas en las
oficinas a nivel nacional ubicadas en las
Jefaturas Regionales, buscando dar mayor
fluidez y seguridad a dicho servicio, y que
las actividades que desarrolla el personal
se ejecuten en mejores condiciones.
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+ El RENIEC hace posible que las
OREC adopten buenas practicas en
gestion (tecnoldgica, metodologica,
técnicas de registro y capacitacion) al
automatizar sus actividades registrales
mediante la implementacion del
Sistema Integrado de Registros Civiles
y Microformas Digitales (SIRCM). Se
ha logrado implementar este sistema
en 26 OREC provinciales, 268 OREC
distritales, y 9 OREC de centros
poblados.

+ Se cuenta con la certificacion del
Sistema Integrado de Gestién ISO
9001:27001 Proceso de Certificacion
Digital, habiéndose llevado a cabo
la auditoria externa, por parte del
proveedor AENOR, en setiembre de
2014 Esta auditoria se realizd6 de
manera exitosa, concluyendo con
la obtencién de la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad
Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y de
Seguridad de la Informaciéon Norma

UNE-ISO/IEC 27001:2007, en octubre
de 2014.

* Desde julio de 2013 hasta diciembre
de 2014 se han entregado un total de
9,046 DNI electronicos; siendo la mayor
proporcion (95%) del total de entregados
durante el afio 2014 (8,552 DNIle).

* En el marco de la acreditacion de
INDECOPI, se han implementado
dos oficinas EREP para la entrega de
certificados digitales y DNIle en las
ciudades de Cariete y Arequipa.

+ Se realizaron la implementacion y el
despliegue de la ficha decadactilar en
las Jefaturas Regionales de Lima, Ica
y Chimbote, con la cual se logra una
mayor seguridad en el registro de los
ciudadanos.

* Se dio inicio al proceso de entrega
del DNI a los ciudadanos del distrito Mi
Peru —que cuenta con 52,000 habitantes

distribuidos en 37 asentamientos
humanos—, puesto que, como ha sido
recien creado (Ley N° 30197), sus
habitantes requieren el cambio del
cédigo de ubigeo en el DNI.

» Se ha emitido el DNI en 48 horas para
ciudadanos peruanos residentes en el
extranjero que se encontraban de paso
por territorio nacional, y para personas
que pudieron demostrar una urgencia.

» Se ha implementado el turno laboral de
madrugada en la oficina de despacho de
DNI, con el fin de que la distribucion a
las Agencias se realice en las primeras
horas de la mafiana.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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Las Jefaturas Regionales a cargo de la
GOR informaron lo siguiente:

Jefatura Regional 2 — Trujillo

» Se tramitaron 339,749 DNI para
mayores y menores de edad. Asimismo,
se ha logrado la entrega de 393,018
DNI.

* Se emitieron 45,295 certificaciones.

» Se realizaron 62 supervisiones
operativas en las oficinas de la
jurisdiccion de la Jefatura Regional.

» Se logrd abrir la Oficina Registral del
Alto Truijillo, en el distrito de El Porvenir
en la provincia de Truijillo.

*» Se logro la inscripcion de 15,256 actas
de nacimiento, matrimonio y defuncion
en las Oficinas Registrales de Trujillo | y
I, El Porvenir y Parcoy.

« Se emitieron 107,206 copias
certificadas de actas registrales;
ademas, se han realizado 85 visitas de
inspeccion a las Oficinas de Registros
del Estado Civil de la jurisdiccion.

Jefatura Regional 3 — Tarapoto

» Se ha mejorado la infraestructura de
la Oficina Registral Auxiliar que funciona
en el Hospital MINSA Moyobamba.

Jefatura Regional 5 — Chimbote

» Se realizaron mas de 164,000 tramites
de DNI, de los cuales se han logrado
entregar mas de 156,000 mil. Por otro
lado, respecto a los hechos vitales, se ha
realizado la inscripcion de mas de 6,500
nacimientos, y mas de 200 defunciones.
Ademas, se han emitido mas de 16,700
certificaciones.

» Se dictaron cursos de capacitacion
para los registradores civiles,
desarrollados por el personal de la
Unidad de Fiscalizacion de la Jefatura
Regional.

» Se llevo a cabo una capacitacion tipo
coaching para el personal de la Jefatura
Regional en el mes de setiembre
(Huaraz) y en el mes de noviembre
(Chimbote).

* Se han realizado charlas informativas
sobre temas relacionados con el
Documento Nacional de Identidad
(DNI), registros civiles, y procesos
electorales. Estas charlas han sido
brindadas a instituciones como:
Defensoria del Pueblo, Pensién 65,
Mesa de Concertacion, Poder Judicial,
ONPE, y JNE.
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» Se ha mejorado la infraestructura de
la Agencia Santa, acondicionandola
para la creacion de la Oficina Registral
Chimbote.

Jefatura Regional 6 — Huancayo

* Se logré registrar el tramite de 171,420
ciudadanos, y la entrega de 307,709
DNI. Ademas, se emitieron 28,911
certificaciones de ciudadanos inscritos
en el RUIPN y 6,469 copias literales de
actas emitidas por Oficinas de Registros
del Estado Civil (OREC) incorporadas al
RENIEC. Se hizo la inscripcion de 5,472
Actas de Nacimiento y 28 inscripciones
de Actas de Defuncion.

» Se implementé al 100% la agencia
Huancayo (EI Tambo), ampliando su
funcionamiento con médulos de captura
en vivo y areas divididas para el tramite
y la entrega de los DNI, lo que permite
dar un mejor servicio al ciudadano.

» Se efectuaron 25 visitas de inspeccion
por parte de la Unidad de Fiscalizacion,
superandose el numero de Vvisitas
programadas para el afio 2014 en un 13.6%.

» Se ha efectuado el cambio de local
de la agencia Tarma, mejorando las
condiciones de atenciéon para el
personal y los ciudadanos.

» Se han publicado las listas del Padron
Electoral Inicial en los 123 distritos que
se encuentran a cargo de la Jefatura
Regional de Huancayo, en el marco del
proceso de Elecciones Regionales y
Municipales 2014.

* Se ha logrado absolver 2,882 consultas
sobre temas de registros civiles hechas
por los registradores, y sobre temas
registrales, por los ciudadanos.

Jefatura Regional 7 — Ayacucho

+ Se dio inicio a los registros itinerantes
en el centro de salud “Los Licenciados”,
y en el Hospital de Apoyo Nazarenas.

* Se implementé la conectividad en las
Oficinas Registrales Auxiliares (ORA),
para dar atencion a distritos priorizados,
en el marco del convenio EUROPAN.

+ Se implementd el servicio de
registros civiles en linea en las
municipalidades provinciales de San
Miguel, Vilcashuaman, Cangallo, Victor
Fajardo, Huancasancos y Huamanga.
Asi también, en los distritos de Carmen
Alto y Jesus Nazareno.

+ La Escuela Registral brindd
capacitacion a los registradores civiles.

Jefatura Regional 8 — Arequipa

* Se logro el 101.9% de tramites de DNI
y el 108.37% en la emision de copias
certificadas de actas de nacimiento, con
respecto a las metas programadas para
ambas actividades.

» Se ha implementado el Sistema
Integrado de Registros Civiles en Linea
en 52 Oficinas Registrales (OR), de
las cuales 14 corresponden a OREC
provinciales.

e Se suscribi6 un convenio de
cooperacion interinstitucional entre el
RENIEC y la Municipalidad Distrital de
Cayma, que permitira acercar servicios
a la poblacion, con el establecimiento de
una oficina de atencion.

* Se logré el servicio de atencion
permanente en el distrito de Majes de
la provincia de Caylloma, gracias a la
gestion realizada por la JR, GORy GTH.
Anteriormente, dicho distrito era atendido
de forma semanal, a razén de dos dias
por semana, mediante desplazamientos
programados y ejecutados por el
personal de la agencia Caylloma.

» Se realizaron mejoras y/o
implementacion del area de entregas
de las agencias de: Arequipa, Tacna,
Moquegua e llo, para la entrega del
DNI Electrénico. Desde diciembre del
2014 la Jefatura Regional se encuentra
autorizada para la entrega del DNI
Electrénico.

» Se instalaron equipos biométricos en
las areas de entrega de las principales
Agencias de la Jefatura Regional, para
ofrecer un servicio mas rapido y seguro
al entregar el DNI: Tacna (2), llo (1),
Mariscal Nieto (1) y Arequipa (4).

+ Se desarrolld6 una jornada de
capacitacion en los Cursos de
Procedimientos Registrales |, 1l y I,
dirigidos a registradores civiles de OREC
y OREC afiliadas, y a personal RENIEC
que realizara labores de registros civiles
con la apertura de la Oficina Registral
Arequipa.

» Se implemento, instalé y se puso en
operatividad el sistema de captura en
vivo en la agencia Tacna (2 modulos de
atencién) y en la agencia Arequipa (3
madulos).

Jefatura Regional 9 — Cusco

» Se implemento el Sistema de Registros
Civiles en Linea en 20 Oficinas de
Registros del Estado Civil (OREC)
comprendidas en la jurisdiccion de la
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Jefatura Regional Cusco: San Pablo,
Marangani, Manu, Pucyura, San
Lorenzo, Pitumarca, Pisac, Inambari,
Huayopata, Huaro, Livitaca, Chamaca,
Colquemarca, Andahuaylillas, Oropesa,
Ollantaytambo, Pillpinto, Yanatile, San
Sebastian, Paccaritambo. Dejandose
de lado los registros manuales, con
el nuevo sistema se registra de forma
mas rapida y segura, ya que permite
la verificacion de la identidad de las
personas y la obtencion de copias
certificadas de actas en todo el pais.

» Se mejor6 el area de entrega de DNI
en las Agencias de Cusco, Abancay y
Tambopata.

+ Se han desarrollado curso de
capacitacion y reforzamiento dirigido a
registradores civiles, en la ciudad del
Cusco.

Jefatura Regional 10 — Lima

* En el mes de febrero se ha inaugurado
un punto de atencién al interior del centro
MAC (Mejor Atenciéon al Ciudadano) en
Ventanilla. En este punto se pueden
realizar tramites relacionados con el DNI
de mayores y menores de edad, tramites
para obtener la copia certificada de
las partidas de nacimiento, matrimonio
y defuncion, correspondientes a las
oficinas municipales de registros civiles
incorporadas al RENIEC. En este centro
se ha dispuesto la atencion de los
ciudadanos a través de 4 ventanillas en
dos turnos.

* En el mes de febrero se inauguro6 la
Oficina Registral de Miraflores, en la cual
se atiende a residentes de los distritos
de Miraflores, Surquillo, Surco, San
Isidro, Magdalena, Barranco y Chorrillos.
Cuenta con infraestructura adecuada
para brindar todos los servicios que
ofrece el RENIEC, como los tramites
de DNI para mayores y menores, DNI
Electrénico, copias certificadas de
actas y emision de constancias de DNI.
Ademads, cuenta con una Plataforma
Virtual Multiservicios (PVM), el sistema
de captura en vivo y un equipo de
consultas de tramite.

* En el mes de marzo se inicio el registro
semiautomatico de inscripciones de
nacimiento y tramites de DNI en la ORA
Maria Auxiliadora del distrito de San
Juan de Miraflores, disminuyendo los
tiempos de atencidon en dicha oficina.
Al cambiar de un registro manual a un
registro semiautomatico, de un promedio
de 35 DNI mensuales, se aumenté a
300 tramites mensuales. Asimismo, el
registro de hechos vitales, que antes no

se realizaba, llegd a 300 inscripciones
mensuales.

* En el mes de abril se iniciaron las
labores en la agencia 6 de Agosto,
ubicada en la Av. 6 de Agosto N° 856, en
el distrito de Jesus Maria. Esta agencia
se encuentra dentro de la sede de la
Subgerencia de Registros Civiles de la
Municipalidad de Lima, como resultado
de las gestiones realizadas por la
Jefatura Regional Lima del RENIEC,
concretadas con la suscripcion de la
adenda a un convenio de cooperacion
interinstitucional, donde se acuerda que
la Municipalidad Metropolitana de Lima
cede cuatro ventanillas para ofrecer a
los ciudadanos los diversos servicios
del RENIEC.

* En junio se dio inicio al registro
semiautomatico de inscripciones de
nacimiento y tramites de DNI en la ORA
Daniel Alcides Carrion del distrito de
Villa Maria del Triunfo, disminuyendo
los tiempos de atencioén en dicha oficina.
Al cambiar de un registro manual a un
registro semiautomatico, de un promedio
de 60 DNI mensuales, se aumenté a
200 tramites mensuales. Asimismo, el
registro de hechos vitales aumentd de un
promedio mensual de 20 inscripciones a
200 registros mensuales.

* En julio de 2014, se inicid la atencion
en la nueva Oficina Registral de
Pachacamac, ubicada en la Av. Paul
Poblet N° 3111, Centro Comercial
“Jumbo”. En este centro se brinda
atencién de tramites de DNI a mayores
y menores de edad, inscripciones de
registros civiles, copias certificadas de
actas y emision de constancias. Para
la atencién de los ciudadanos se han
implementado cinco ventanillas.

» El 11 de setiembre, el Jefe Regional
Lima y autoridades de la Municipalidad
del centro poblado Virgen de las
Mercedes realizaron la entrega
simbdlica de los primeros DNI a los
ciudadanos del nuevo distrito de la
provincia del Callao, Mi Peru. Este
distrito fue creado mediante la Ley N°
30197 y cuenta con una poblacion de
52,000 habitantes distribuidos en 37
asentamientos humanos. Ademas,
se inauguré un punto de atencion
en Mi Peru el 09 de diciembre, en las
instalaciones local municipal del centro
poblado Virgen de las Mercedes, que
cuenta con infraestructura adecuada
y con cuatro ventanillas de atencion,
donde se estan realizando los tramites
de cambio de ubigeo de domicilio y
renovacion del DNI de los ciudadanos

residentes en el nuevo distrito Mi Peru.
Los tramites son gratuitos en mérito a
la Resolucion Jefatural N° 287-2014/
JNAC/RENIEC (4DIC2014)

* En cumplimiento de la Resolucion
Gerencial N° 0009-2014/GOR/RENIEC
(14AG02014), se implementd a partir
del 22 de setiembre el registro de
tramites de DNI de mayores con la
nueva ficha decadatilar en la Oficina
Registral de Barranca y en las Agencias
de Huaral, Huacho y Cafiete, para lo
cual se realiz6 una capacitacion el dia 20
de setiembre en la ciudad de Barranca.
En esta capacitacion se abordaron,
ademas, temas relacionados a tramites,
entregas y la problematica de rechazos
que pudieran afectar los tramites de
DNI durante el proceso electoral del
05/10/14.

 En el proceso de Elecciones
Regionales y Municipales 2014, la
Jefatura Regional participd activamente
en la entrega de DNI a través de sus
40 oficinas de atencién ubicadas en
Lima Metropolitana y provincias, que
atendieron en horarios ampliados. El
viernes 3 se atendié hasta las 19:00
horas; el sabado 4, hasta las 17:00
horas; y el domingo 5 de octubre, hasta
las 16:00 horas. Se entregaron mas de
56,000 DNI en los tres dias de atencion.

Jefatura Regional 13 — Pucallpa

» Se desarrollaron visitas de supervision
de gestion y archivo a las Oficinas de
Registros del Estado Civii (OREC)
provinciales, distritales, de centros
poblados y de comunidades nativas,
superando ampliamente la meta
programada.

* Se brindé apoyo, en la gestién de
registro civil en linea, a la municipalidad
distrital de Campo Verde, en la provincia
de Leoncio Prado, en Ucayali.

» Se implementd el 100% de ventanillas,
a fin de atender el incremento de
tramites de DNI, ante el cierre del padrén
electoral.

» Se ha mejorado el ambiente de entrega
de DNI.

« Se ha reubicado y mejorado el
ambiente para registros civiles, atencion
preferencial y consultas.

Jefatura Regional 14 — Huancavelica

 Se ha implementado una nueva Oficina
Registral Auxiliar (ORA), ubicada en
el distrito de Yauli, en el marco de los
compromisos asumidos en el convenio

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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EUROPAN. EI distrito de Yauli es el
segundo distrito con mayor tasa de
nacimientos, y con mayor cantidad de
centros de salud periféricos, ubicados en
los centros poblados de la jurisdiccion.

» Con Resolucion Gerencial N° 702-
2014/GAD, se aprob¢ la transferencia,
en la modalidad de donacion, de 42
bienes muebles dados de baja por
la Jefatura Regional Huancavelica
a favor de la Asociacion Vida Digna,
efectivizandose la entrega el dia viernes
10 de octubre 2014, lo que conlleva
a maximizar espacios de los locales
institucionales.

* EI 15 de octubre de 2014 se implemento
la OREC 4dfiliada Huando, siendo la
primera oficina afiliada en la Regién
Huancavelica.

Jefatura Regional 15 - Huanuco

» Se realizaron un total de 20,063
tramites de DNI, de los cuales 9,818
corresponden a menores de edad y
10,245, a mayores de edad.

* Se llevdo a cabo la XVI Olimpiada
Nacional RENIEC Huanuco 2014, que
conté con el apoyo de la GTH y GlI
(octubre 2014), y con la participacion de
mas de 500 servidores.

» Se organiz6 la exposicion fotografica
“Los Rostros del Perd” en Huanuco con
el apoyo de la Gll (octubre 2014), la cual
tuvo gran acogida entre la poblacion
huanuquefa.

» Se incorporaron 28 OREC distritales al
sistema de registro en linea, sumando
con ello 48 OREC afiliadas en el ambito
de intervencién de la Jefatura Regional.

Jefatura Regional 16 — Amazonas

» Se realizaron reconocimientos vy
rectificaciones de actas de nacimiento
de menores de edad, que fueron
tramitados en las Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA) implementadas en
el marco del convenio EUROPAN, en
las Agencias de Chachapoyas, Bagua,
Utcubamba, Jaén y San Ignacio.

* Se desarroll6 el Taller de Actualizacion
de Procedimientos Registrales, dirigido
a administradores y responsables de
Agencias, Puntos de Atencién y Oficinas
Registrales Auxiliares (ORA) de la
Jefatura Regional.

* Se brindé capacitacién a registradores
civiles de la Jefatura Regional, de las
Oficinas de Registros del Estado Civil
(OREC) en linea, en la zona sur (sede
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Chachapoyas), en la zona centro (sede
Jaén) y en la zona norte - comunidades
nativas (sede Chiriaco).

+ Se ha gestionado la articulacién
interinstitucional con la participacion de
RENIEC, la DIRESA y el SIS, para el
proceso de identidad — aseguramiento a
nivel distrital, buscando reducir el tiempo
que demora el tramite de DNI en una
OREC en linea.

* Se han mejorado las areas de
atencion al publico de las Agencias
Chachapoyas, Jaén, Utcubamba, Bagua
y Condorcanqui.

4.2 Objetivo general 2:
Atencion a sectores
vulnerables

Documentacion gratuita

» Se amplié el ambito de intervencion del
registro itinerante de 11 a 16 Jefaturas
Regionales.

* Se lograron efectuar 987,223 tramites
de DNI de manera gratuita en el marco
del programa presupuestal “Acceso
de la Poblacién a la Identidad”, en los
ambitos de intervencion de las Jefaturas
Regionales de Piura, Trujillo, Tarapoto,
Iquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho,

Arequipa, Cusco, Lima, Puno, Ica,
Pucallpa, Huancavelica, Huanuco vy
Amazonas.

. Se atendieron 510,520

tramites de DNI de menores de edad
a nivel nacional, de los cuales 259,645
corresponden a menores de 6 afos
de edad, manteniéndose la gratuidad
del tramite y la flexibilizacion de los
requisitos.

Gestion de las Gerencias

Gerencia de Restitucion de

la Identidad y Apoyo Social (GRIAS)
»LaGerenciade Restitucion de laldentidad
y Apoyo Social (GRIAS) ha logrado
ampliar su ambito de intervencion de 11 a
16 Jefaturas Regionales, como resultado
de las campafias de documentacion a
través del registro itinerante. Asi, a través
del registro itinerante se lograron efectuar
476,635 tramites de DNI gratuitos,
en los ambitos de intervencion de las
Jefaturas Regionales de Piura, Trujillo,
Tarapoto, lquitos, Chimbote, Huancayo,
Ayacucho, Arequipa, Cusco, Lima, Puno,
Ica, Pucallpa, Huancavelica, Huanuco y
Amazonas.

La intervencion de la GRIAS se realiza
considerando los criterios de: distritos

en pobreza, atenciones en comunidades
nativas (127 distritos con comunidades
nativas — ciudadanos declaran su CN
como domicilio) y atenciones en distritos
de frontera (80 distritos en zonas de
frontera).

+ Se brind6 atencion a personas
indocumentadas que se encuentran en
una situacion de emergencia médica, a
través de una atencion personalizada
(a domicilio o en centros de salud),
facilitando y flexibilizando el trdmite para
el acceso al documento de identidad.

» Através de la Subgerencia de Registro
Itinerante, se ingresan los tramites
manuales para la obtencidon del DNI,
realizados en el departamento de Lima,
al Sistema Integrado Operativo (SIO),
logrando la semiautomatizacién de los
tramites capturados, reduciendo asi el
tiempo de procesamiento de los DNI,
y los plazos de emision y entrega de
losdocumentos.

* Se han conformado y mantenido en
actividad cuatro subcomisiones de
trabajo, en el marco del Plan Nacional
Peru contra la Indocumentacion 2011 —
2015: Subcomision de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Subcomision de Personas
con Discapacidad, Subcomisién de
Poblaciéon Indigena y Fronteriza de la
Amazonia Peruana, y Subcomisiéon de
Victimas de Violencia Politica.

Los ejes de trabajo son:

- Mejoras normativas e institucionales.

- Fortalecimiento o generacion de redes.

- Ejecucién de campanas de
documentacion.

+ Se logro articular la agenda nacional
con las mesas regionales en torno a
la atencién de grupos prioritarios. Se
brindé asistencia técnica a las redes
regionales de Arequipa y Huanuco en
lo referido al uso del enfoque territorial y
la atencién prioritaria de poblaciones en
riesgo social.

» Se logré6 la aprobacion de los
lineamientos de atencion a poblaciones
indigenas y a personas adultas mayores,
con enfoque de género; lineamientos
que han sido distribuidos al personal
registral a nivel nacional.

* Se elaboraron seis diagndsticos sobre
el estado de indocumentacién de grupos
prioritarios: nifios, nifas y adolescentes;
poblaciones ubicadas en zonas de
frontera; personas adultas mayores;
victimas de violencia politica; poblacion
indigena de la Amazonia: Caso
Provincia Datem del Marafion — Loreto,
y Caso ambito de la Jefatura Regional
de Tarapoto.

Gerencia de Registros

de Identificaciéon (GRI)

» Se brindo el servicio especial
de identificacibn  biométrica, de
manera inmediata, a peruanos no
identificados (NN) que se encontraban
en situacion de vulnerabilidad (tercera
edad, accidentados, hospitalizados,
restringidos de su libertad,
personas en situacion de abandono,
indocumentados, pacientes con
enfermedades mentales, victimas de
desastres naturales y crimenes, entre
otros) y a fallecidos NN.

Se realizaron 149 visitas a nosocomios
y morgues, lograndose identificar a
61 personas NN; de ellas, 58 eran
pacientes y 3 eran personas fallecidas
no identificadas.

Escuela Registral (ER)

e Se brindé capacitacion a los
registradores civiles de comunidades
nativas y centros poblados: Atalaya
(Ucayali), Andahuaylas (Apurimac),
Huaraz (Ancash), Condorcanqui,
Utcubamba y Cajaruro (Amazonas),
Mazamari y Pangoa (Junin), y Pichari
(Cusco). Las jornadas de capacitacion
se realizaron en coordinacion con los
gobiernos locales.

Gerencia de Registros Civiles (GRC)

* Se implementé el primer registro
civil bilingie del Peru, a través del
proyecto “Registro Civil Bilingiie -
RENIEC al Rescate de la Lengua
JAQARU”, implementado en Tupe,
distrito de la provincia limefa de
Yauyos. Este proyecto es el primero
en su clase en América Latina, lo que
posiciona al RENIEC como pionero
en materia registral con enfoque
intercultural. Permite emitir actas de
nacimiento, matrimonio y defuncion,
y toda la documentacion aplicable
en versién castellano - jaqaru,
actividad que ha valido el saludo de
la UNESCO Lima.

Gerencia de Tecnologia

de la Informacion (GTI)

» Se suscribieron convenios con los
notarios del Perq, a fin de que los oficios
notariales en los distritos de extrema
pobreza, servicios de consulta en linea
de DNI, y la identificacion biométrica de
personas, sea gratuita. Esto beneficia a
los habitantes de los distritos de mayor
pobreza de pais, contribuyendo a la
politica de inclusion social.

Gerencia de Imagen Institucional (Gll)
» Se difundieron notas de prensa y se
otorgaron entrevistas referidas a temas
de documentacién y campafias sociales
en sectores vulnerables, resaltando la
labor del RENIEC con estas poblaciones
de nuestro pais.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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* En el espacio radial “Identificate”, que
se emite por Radio Nacional, se difundio
el trabajo que se desarrolla con las
poblaciones vulnerables y en situacion
de pobreza y extrema pobreza; dandose
énfasis a las campafias gratuitas de
documentacion que se realizan durante
todo el afo.

¢« Con medios audiovisuales, se
registraron campafias de accién social
y documentacion gratuita en diversas
zonas habitadas por poblacion de alta
vulnerabilidad de nuestro pais. La
difusion de estas campafias permite
mantener informada a la poblacion de la
labor que viene realizando el RENIEC en
favor de todos los peruanos, y a su vez
difunde la programaciéon de campafias
que realizara la institucion.

» Se realizé la campafa de publicidad
“DNI de menores de 0 a 36 meses en
el marco del Programa Presupuestal:
Acceso de la Poblacion a la Identidad”
a fin de informar a la poblacion de los
distritos comprendidos en el convenio
EUROPAN y zonas aledafas, sobre
los servicios que se dan en las 40 ORA
implementadas por el RENIEC, y los
beneficios que recibe la poblacion de
esas zonas.

* Se realizé6 la campafia de entrega
de DNI al Oso Paddington, buscando
sensibilizar a los padres de familia sobre
la importancia del DNI para los menores
de edad.

» Se registré y difundié la entrega del
DNI en la comunidad indigena San
Francisco de Yanahuara (Pucallpa),
y se instd6 a los ciudadanos a tener
conciencia sobre la importancia de la
renovacion del DNI para acceder a los
beneficios sociales que brinda el Estado.
De la misma manera, se dio cobertura a
la entrega de DNI a menores de edad en
el centro poblado Santa Maria del Valle
(Huanuco).

Gerencia de Operaciones

Registrales (GOR)

» Se ha realizado la automatizacion de
las actividades registrales de las Oficinas
de Registros del Estado Civil (OREC)
que funcionan en las municipalidades
provinciales, distritales y de centros
poblados.

* En los meses de setiembre y octubre
de 2014, en coordinacion con la GRIAS-
Puno se han realizado coordinaciones
con la Beneficencia Publica de San
Roman, logrando la captura de fichas
con las impresiones dactilares de los
ancianos de un albergue, quienes
presentan discapacidad con retraso
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mental. De ellos, siete ancianos
quedaron aptos para la obtencion de
su partida de nacimiento y su posterior
entrega de DNI, restituyéndoles la
identidad.

* En el marco del convenio EUROPAN,
se realizaron 174,657 capturas de
tramites de DNI de menores de edad
en las Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA), y también se realizaron un total
de 158,861 inscripciones de hechos
vitales (nacimiento) en las ORA.

* Se realizaron tramites de DNI en
domicilios y centros de salud para
atender a personas con discapacidad,
adultos mayores y/o personas que no
podian desplazarse a un local o punto
de atencion del RENIEC.

Las jefaturas regionales reportaron los
siguientes logros:

Jefatura Regional 2 — Trujillo

* Se logré tramitar 11,776 DNI para nifios
de 0 a 3 afios de edad, a través de las
Oficinas Registrales Auxiliares.

* Se logré inscribir 11,698 actas de
nacimiento a través de las Oficinas
Registrales Auxiliares. Ademas, se logro
inscribir 1,490 actas de defuncion.

* En el marco del Convenio EUROPAN,
se ha logrado tramitar 5,964 DNI
y la inscripcion de 2,444 actas de
nacimiento, a través de las Oficinas
Registrales Auxiliares.

Jefatura Regional 3 — Tarapoto

* Se contribuy6 a alcanzar el objetivo de
atender a las poblaciones vulnerables,
llegando a las zonas mas alejadas de la
selva, en el ambito de la jurisdiccion de
la Jefatura Regional.

+ Se brindé apoyo con asistencia
registral a ciudadanos con problemas
en sus Actas de Nacimiento.

Jefatura Regional 5 — Chimbote

* Se brind6 atencién domiciliaria y/o
en hospitales a ciudadanos que no
pueden desplazarse a una agencia del
RENIEC, debido a una enfermedad o
a la edad, y tomandoles gratuitamente
las fotografias. Por otro lado, en
coordinacion con el Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) se realizaron
tramites de DNI en los penales de
Chimbote y Huaraz.

* En coordinacién con la Gerencia de
Restitucion de la Identidad y Apoyo
Social (GRIAS), se participd en

campanas de desplazamiento a zonas
donde no contamos con atencion
permanente, y en campafas gratuitas
en zonas de extrema pobreza, a fin
de brindar los servicios que ofrece el
RENIEC.

* En el mes de agosto, se participd en
la campana gratuita de rectificacion
de actas de nacimiento, matrimonio
y defuncién, llevada a cabo en
coordinacion con las notarias de
Chimbote, la Municipalidad Provincial
de Santa, la Defensoria del Pueblo y el
Poder Judicial.

Jefatura Regional 6 — Huancayo

» Con el acondicionamiento del nuevo
local de RENIEC Huancayo, se ha
logrado mejorar la atencion a las
personas con discapacidad, para lo cual
se ha creado un modulo de atencion
preferencial en el area de tramites, y un
modulo de atencién preferencial en el
area de entrega de DNI.

Jefatura Regional 7 — Ayacucho

» Se vienen implementando locales para
el funcionamiento de las nuevas Oficinas
Registrales Auxiliares en el marco del
Convenio EUROPAN, en los distritos de
Tambo y Jesus Nazareno.

» Se ha coordinado con el Gobierno
Regional, el Poder Judicial y la Fiscalia,
para la facilitacion de locales donde
se ofrezca capacitacion sobre temas
registrales.

Jefatura Regional 8 — Arequipa

» Se alcanzé el 105.6% de ejecucion
respecto de la meta programada de
tramites de DNI para nifios de 0 a 3
afos de edad; ademas, se ha logrado
el 106.3% de la meta programada
respecto a la cantidad inscripciones de
nacimiento en las Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA).

* Se brind6 el servicio de atencion
a domicilio a ciudadanos que, por
algun impedimento fisico, no podian
desplazarse a una Agencia RENIEC
(personas postradas, hospitalizadas, de
la tercera edad, etc.).

* Las Agencias de Arequipa y Tacna
atendieron solicitudes de tramites en
penales, previa coordinacion con los
asistentes sociales de dichos centros de
reclusion.

» Se dio inicio a la operatividad de la
Oficina Registral Auxiliar (ORA) en
el Hospital Ill Yanahuara, que emite
gratuitamente Actas de nacimiento y
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el DNI para los recién nacidos, y los
menores de edad que acuden a tratarse
en el hospital.

+ Se realizaron desplazamientos, para la
captura de tramites y entregas de DNI,
a los distritos mas alejados de la region,
donde no se cuenta con oficinas de
atencion permanente.

Jefatura Regional 9 — Cusco

» Se brindd atencion en su domicilio a
ciudadanos que no pueden desplazarse
a una agencia por razones de
enfermedad o por tratarse de personas
de la tercera edad, y se les tomo, de
manera gratuita, las fotografias.

» Se atendieron tramites de personas
que se encuentran internadas en
hospitales.

» Serealizaron constantes desplazamientos
a lugares donde no contamos con atencién
permanente, beneficiando a ciudadanos
de toda la region.

Jefatura Regional 11 — Puno

» Se realizé6 una campafa gratuita de
tramites de DNI para personas con
discapacidad en la provincia de Sandia,
con el apoyo de la Municipalidad de
Sandia (OMAPED), el Gobierno Regional
de Puno (OREDIS), el Ministerio de
Salud, y el Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS). Se logré
atender a 87 personas con discapacidad
(68 mayores y 19 menores de edad), en
el marco del Plan Nacional Peru contra la
Indocumentacion 2011 — 2015.

» Se realizaron coordinaciones con el
albergue de la Beneficencia Publica
de San Roman, y se capturaron fichas
con las impresiones dactilares de
los ancianos del albergue, quienes
presentan discapacidad con retraso
mental. Las impresiones dactilares
fueron validadas por la Subgerencia
de Identificacion y  Grafotecnia,
quedando aptos siete ancianos para la
obtencion de su partida de nacimiento
y posteriormente de su DNI. Asi se les
restituyo la identidad.

Jefatura Regional 13 — Pucallpa

+ Se logré la atencion de 18,212
ciudadanos de sectores vulnerables
(comunidades nativas, asentamientos
humanos, centros de rehabilitacion). Se
dio impulso al Comité Multisectorial por
el Derecho al Nombre y a la identidad.

+ Se participd6 en las reuniones
bimensuales de trabajo y los acuerdos

de compromiso del Comité Multisectorial
por el Derecho a Ila Identidad
(COMUDENI), con la finalidad de
articular esfuerzos para la ejecucion
de campanas itinerantes de atencion a
sectores vulnerables.

» Se atendié en el penal de Pucallpa,
un centro de rehabilitacion de menores,
aldeas infantiles y una casa de reposo
de adultos mayores, documentando a
todas las personas que lo requerian.

* Se realizaron campafias de
desplazamiento a los 26 distritos que
forman parte del ambito de la Jefatura
Regional.

* Se participé en tres campafias de
documentacion enlos distritos fronterizos
de Yurua, y Purus, realizdndose mas de
500 tramites de DNI.

* Se participd en la reunion y la
verificacion de la Comunidad Nativa
de Saweto, en la cuenca del rio Alto
Tamaya, con la finalidad de instalar un
Tambo, en el cual el RENIEC tendria un
ambiente de trabajo.

Jefatura Regional 14 - Huancavelica
 La Jefatura Regional Huancavelica es
lider en el cumplimiento de metas en el
indicador del porcentaje de la poblacion
que obtuvo su primer DNI dentro de los
30 dias de nacimiento (91.7% al cierre
de 2014).

» Se realizaron tramites y entrega de
DNI a ciudadanos mayores de 65
afios y a personas con discapacidad,
contribuyendo asi al acceso en igualdad
de oportunidades a los beneficios que
brinda el Estado. Esto, en el marco
de la politica social de acercamiento
a la ciudadania, orientada a dotar del
Documento Nacional de Identidad a las
poblaciones tradicionalmente excluidas
y en situacion de vulnerabilidad.

« En estrecha coordinacion con
el Gobierno Regional, Gobiernos
Locales, Direcciones Regionales
de Salud, Oficina Descentralizada
de Seguro Integral de Salud vy
distintos programas sociales de
MIDIS, en el marco de cooperacion
interinstitucional denominado

Monitoreo Social del Programa
Articulado Nutricional (PAN),
se vienen brindado charlas vy

conversatorios a los registradores
civiles y responsables de centros
de salud a nivel de los distritos
priorizados en la Jefatura Regional
Huancavelica, con la finalidad de

cumplir con las metas conjuntas del
convenio EUROPAN vy la atencion de
sectores vulnerables, con especial
énfasis en los nifios recién nacidos.

Jefatura Regional 15 - Huanuco

« Se dio inicio a las coordinaciones para
la implementacion de cuatro Oficinas
Registrales Auxiliares para la atencién
de poblacién vulnerable: provincia de
Yarowilca, distritos de Santa Maria del
Valle y Churubamba en la Provincia
de Huanuco, y distrito de , Umari en la
provincia de Pachitea; en el marco del
Fondo de Estimulo al Desempenio.

» Se brindé atencion a 30 personas
consideradas como casos sociales
(personas con discapacidad, nifios
y adultos mayores en situacion de
abandono).

Jefatura Regional 16 — Amazonas

« Se particip6 en la Feria de la Identidad
“Rescatando tus derechos”, campafa
de caracter multisectorial realizada en
la localidad de Bagua Grande, donde
se ofertaron a los ciudadanos de
Utcubamba, los servicios de diversos
programas sociales e instituciones del
Estado.

« Se participd6 en campafias de
documentacién, con el objetivo
de reducir la indocumentacion,
principalmente entre nifios y nifas
menores de 1 afo. Estas campanas
se realizaron en las municipalidades
de Cocabamba, Chuquibamba
y Pizuquia; y contaron con la
participacién del Seguro Integral de
Salud (SIS), establecimientos de salud
y la sociedad civil.

« Se ha participado en campafias
de documentacion de personas con
discapacidad en las localidades de La
Peca, Copallin, Bagua, Jumbilla, Santa
Maria de Nieva y Yambrasbamba.

« Se realizaron 441 tramites de DNI en
campanfias de desplazamiento de ORA,
en el marco del convenio EUROPAN, en
nueve distritos priorizados.

« Se participd en
documentacion de nifios de
comunidades awajun, como Tayu,
Saim, Paik, Alto Numpakaim, Reserva
Ujucamo y Tutumberos, en la provincia
de Bagua, a cargo de la Oficina Registral
Auxiliar (ORA) Gustavo Lanatta.

campafas de

*Se participé en la campafa integral
organizada por el Ejército Peruano en la
localidad de Imaza.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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4.3 Objetivo general 3:
Innovacion y uso
intensivo de tecnologia

Implementacién de plataformas
y mejoras tecnolégicas
» Se implemento el aplicativo de captura

en vivo, buscando minimizar los tiempos
de procesamiento de los DNI.

» Se implementé el Sistema Integrado
Operativo, para el desarrollo de las
actividades de la Gerencia de Restitucion
de la Identidad y Apoyo Social (GRIAS).

« Se implementé el software de
verificacion de firmas, para el desarrollo
de actividades en la Gerencia de
Registro Electoral.

» Se realiz6 la adquisicion del Upgrade
de la solucion del Sistema Automatico de
Identificacion de Impresiones Dactilares.

» Se implemento la aplicaciéon “RENIEC
movil”, cuya descarga es gratuita. Con
esto se busca el acercamiento de los
servicios que brinda el RENIEC a la ciu-
dadania.

Gestion de las Gerencias

Gerencia de Certificacion

y Registro Digital (GCRD)

* Dentro de las actividades de
sensibilizacion 'y difusion de los
beneficios de los certificados digitales
en entidades del sector publico,
se logré atender 37 solicitudes de
entrenamiento requerido por entidades
de la administraciéon publica en
temas relacionados a configuracion,
generacién, descarga e instalacion de
certificados digitales. En este proceso,
se ha brindado entrenamiento a 273
personas.

* Se realizd satisfactoriamente una
auditoria interna al Sistema Integrado de
Gestion en Seguridad de Informacion y
Calidad para el proceso de Certificacion
Digital. Ademas, se ha logrado la
certificacion del Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad de la Informacion
(ISO 27001:2005) y Calidad (ISO
9001:2008).

» Se recibi6 el informe final del servicio
de consultoria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos,
referente al Estudio de Investigacion
sobre Identidad Digital y Validacion del
Modelo de E-Inclusion.

* Se realizaron gestiones para la
publicacion del libro “La identidad digital
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y el derecho de acceso a los servicios
publicos electronicos seguros”.

» Se ha realizado la actualizaciéon del
Plan Nacional de Entrenamiento y
Difusion de la Identidad Digital 2015 —
2017.

+ Se atendieron 1,186 casos de
incidencias a través del Servicio de
Atencién al Cliente de la Gerencia de
Certificacion y Registro Digital (GCRD).

» Se suscribieron 24 convenios de
cooperacion interinstitucional  entre
entidades de la administracion publica
y el RENIEC, en el marco del Decreto
Supremo N° 070-2011-PCM: Decreto
Supremo que modifica el Reglamento
de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales.

» Se implementaron Puntos de Atencion
de manera temporal para el tramite del
DNIle en distintasinstituciones, producto
de los convenios suscritos: Consejo
Nacional de la Magistratura, Oficina
Nacional de Procesos Electorales,
Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras de Fondo de Pensiones
del Peru, Superintendencia del Mercado
de Valores, Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado,
Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria, Superintendencia
de Salud, Colegio de Abogados de Lima,
y Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

* Se logré la adquisiciéon de un software
especializado de gestion de servicios de
certificacion digital.

* A través de la Entidad de Certificacion
para el Estado Peruano (ECEP), se
han atendido 1°044,528 consultas
efectuadas por los usuarios de la Lista
de Certificados Cancelados (CRL).

» Se han emitido 202,366 firmas con el
software de Firma Digital —- REFIRMA.

» La ECEP y la ECERNEP fueron
recomendadas para mantener la
acreditacion ante INDECOPI. El
evaluador emiti6 los informes de
evaluacion el 8 de setiembre de 2014.

» Se obtuvieron las recomendaciones
por parte de la entidad evaluadora de
INDECOPI respecto al mantenimiento
de las acreditaciones obtenidas por
RENIEC ante la autoridad administrativa
competente:

- Como Entidad de Registro o
Verificacion para el Estado Peruano
(EREP) — Persona Juridica.

- Como Entidad e Registro o Verificacion
para el Estado Peruano (EREP) -
Persona Natural (certificados digitales
en el DNle).

- Software de Firma Digital REFIRMA.

« Se realizaron las gestiones
correspondientes paralaimplementacion
de la nueva Oficina EREP Arequipa, con
el fin de que pueda atender el tramite de
entrega del DNle.

Gerencia de Tecnologia

de la Informacioén (GTI)

» Se logro la actualizacion del Padron
Electoral, que al 10 de setiembre de
2014 registra un total de 22'286,638
electores habiles.

» Se implementd la aplicacion “RENIEC
Movil”, buscando brindar mas y mejores
servicios a todos los ciudadanos. Con
este aplicativo se puede consultar,
desde un smartphone o una tablet, los
requisitos para tramites, verificar el
estado de un tramite, saber si se puede
obtener una copia certificada a través de
las oficinas o de una Plataforma Virtual
Multiservicios (PVM).

*Através de la Subgerencia de Ingenieria
de Software, se implementaron diversas
plataformas a fin de facilitar los tramites
de los ciudadanos. Entre ellas, las
siguientes :

- Implementacion de un Sistema de
Gestion de Conocimiento — 1era. fase
(Documento Normativo Aprobado: NAI-
400-GTI/001 “Metodologia Basica para
la Gestién del Conocimiento”.
- Implementacién de
biométricos (Upgrade AFIS
transicion).

- Implementacion del Sistema de Gestion
de los Servicios en Linea (sistema de
otorgamiento de servicios: mddulos
de administracion de convenios,
administracion de usuarios de convenios
y modulo de preconvenios).

- Implementacién de sistema de Captura
en Vivo — 3era. fase (Captura de tramites
de DNI, Captura en Vivo decadactilar).

- Redisefio del Sistema de Emisién de
Certificaciones de Inscripcion de DNI —
2da. fase (sistema de certificaciones —
certificaciones / constancias).

- Redisefio Web del Sistema de
Habilitaciones y Cancelaciones — 1era.
fase (sistema de depuracion de la
identidad).

- Implementacién de software y sistema
de servicios por convenios RENIEC
(servicios de consultas en linea via linea
dedicada, servicio de consultas en linea
via webservices, sistema de gestion de
identificacion genética — primera etapa).

servicios
— AFIS

- Mantenimiento de sistemas del
DNI (implementacién de la linea de
digitalizacion, SW Proveedor INDRA).

- Mantenimiento de servicios
proporcionados a clientes externos
(Sistema de Padron Nominal:
Modulo GRIAS, Actas de Nacimiento
Electrénicas (RRCC), Integracion SIS y
Cuna Mas).

* Se logré la administracion y ampliacion
de enlacesde transmision de datos a nivel
nacional (infraestructura de transmision
de voz, datos y video); ademas, se ha
logrado la ampliacién e implementacién
del cableado estructurado y cuarto
de comunicaciones a nivel nacional
(infraestructura de comunicaciones); y
también se ha logrado la administraciony
ampliacién del sistema de telepresencia
(configuracion de los servidores de
telepresencia).

Gerencia de Administracion (GAD)

» Se realizé la adquisicion de Upgrade
de la solucion del Sistema Automatico de
Identificaciéon de Impresiones Dactilares
(AFIS).

Escuela Registral (ER)

» Se realizd la difusién electrénica, por
intranet institucional y péagina web, de
los eventos “Gobierno Electrénico vy
Modernizacion del Estado” y “Presentacion

de la Revista Nombres N° 1”.

» Sevienen presentando videos tutoriales
en la Plataforma Educativa Virtual
(PEV), permitiendo a los participantes
interactuar, reforzar y poner en practica
lo aprendido.

* Fue elaborado un video sobre el
primer Registro Civil Bilingte (en Tupe),
e incluye entrevista con la linguista
Yolanda Payano.

Gerencia de Registro Electoral (GRE)
* Se culminé con la etapa de
implementacion y disefio del nuevo
software de verificacion de firmas, el cual
esta en la etapa de pruebas. Se viene
desarrollando la etapa de produccion.
Este aplicativo permitira, después de
14 afios, modernizar procedimientos en
beneficio de la ciudadania.

Gerencia de Imagen Institucional (Gll)
* Se produjeron productos multimedia
sobre los principales tramites y servicios
que ofrece RENIEC, que fueron difundidos
a través de la pagina web institucional,
redes sociales y en RENIEC TV Digital.

« Se difundieron, a través de notas de

prensa, entrevistas y redes sociales,
los aplicativos puestos a disposicion de

Memoria Institucional 2014 - RENIEC
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los ciudadanos para facilitar el acceso a
consultas sobre los servicios del RENIEC.
Asimismo, se difundi® el Seminario
Internacional de Biometria, logrando que
los ciudadanos puedan seguir este evento
a través de sus cuentas en redes sociales.

» Se cred una cuenta en el programa
SoundCloud, que permite guardar y
archivar los spots sobre los servicios
que brindamos y las entrevistas que se
realizan a distintos funcionarios. Las
grabaciones son enlazadas en la cuenta
oficial de Facebook, contribuyendo a la
difusién de las actividades institucionales.

« Se viene difundiendo informacién sobre
el sistema AFIS, avance tecnoldgico con
el que cuenta la institucion y que sirve,
entre otras cosas, para la identificacion de
personas que se encuentran internadas
como NN en los hospitales o0 morgues del
pais. Esta difusion se viene realizando a
través de medios de comunicacion, redes
sociales y el sistema de circuito cerrado
de television en las Agencias del RENIEC.

Gerencia de Registros Civiles

» Se logr6 la interoperabilidad de
informacién con el Portal Web del
Registrador Civil, el cual es un elemento
vital para el desarrollo de la sociedad de
la informacion, pues facilita el intercambio
y la cooperacién oportuna, efectiva y
automatica de datos, documentos vy
objetos digitales entre los sistemas de
informacién. Dicho Portal contribuye a la
agilizacion de las atenciones por correo
electronico, atenciones telefénicas,
atenciones chaty atenciones presenciales.
Durante los viajes al interior del pais, sirve
para la difusion y la capacitacion sobre los
requisitos para el acceso a los servicios
de registros civiles. Su uso proporciona
seguridad de la informacion.

Gerencia de Restitucion de

la Identidad y Apoyo Social (GRIAS)

* Se implementé el uso del Sistema
Integrado Operativo (SIO) y desde
noviembre los tramites de Iquitos,
Tarapoto, Pucallpa, Amazonas y Huanuco
son ingresados en GRIAS Lima.

* Selogré que el uso del Padron Nominal de
menores de edad pueda estar disponible
en las 16 sedes regionales de la GRIAS,
a fin de poder planificar y organizar sus
campafias de documentacion.

Gerencia de Operaciones

Registrales (GOR)

* Se realizé la automatizacion de las
actividades registrales de las Oficina
de Registros del Estado Civil (OREC)
que funcionan en las municipalidades

RENIEC - Memoria Institucional 2014

provinciales,
poblados.

distritales y de centros

* Se cuenta con la certificacion del Sistema
Integrado de Gestion 1ISO 9001 y 27001
Proceso de Certificacion Digital.

+ Se realizd la entrega del DNle
con certificados digitales de firma
y autenticacién; ademas, se han

implementado oficinas EREP en provincia.

* Se logré la puesta en marcha del
Aplicativo de Constancias; ademas, se
vienen realizando las coordinaciones para
desarollar el Aplicativo de Certificaciones.

* Se lanzo6 la nueva version del Aplicativo
de Captura en Vivo, en la Oficina Consular
de Buenos Aires (Argentina).

+ Se implementé el uso de la nueva
ficha decadactilar para los tramites
semiautomaticos realizados en la Oficina
de Atenciones Especiales.

Con respecto a este objetivo, las Jefaturas
Regionales llevaron a cabo lo siguiente:

Jefatura Regional 3 — Tarapoto

+ Se implementd el procedimiento de
Captura en Vivo para los tramites de DNI
en mayores de edad.

» Se puso en funcionamiento el sistema
de registro en linea en la Oficina de
Registros del Estado Civil (OREC) de la
Municipalidad Distrital de Pucacaca.

Jefatura Regional 4 — Iquitos

» Se empezaron a efectuar los tramites de
Captura en Vivo en la Oficina Registral de
Iquitos.

» Se logré migrar a un nuevo enlace de
fibra optica de 12 megas, en la Oficina
Registral de Iquitos.

* Se gestiono la instalacién de un enlace
ADSL de 2 megas para la Agencia Nauta.

Jefatura Regional 5 — Chimbote

» Se logré que 97 OREC cuenten con
el sistema de registro en linea (20
provinciales, 74 distritales y 3 de centros
problados).

* Se empez6 a ofrecer el servicio de
Captura en Vivo en las Agencias de Santa,
Chimbote y Huaraz, con la instalaciéon de
los nuevos equipos adquiridos para ese
proceso.

+ Se implemento el Sistema de Registro Civil
en tres ORA (Matermidad de Maria, Hospital
La Caleta, y Victor Ramos Guardia).

* Empezé a elaborarse el Certificado de
Nacido Vivo en linea en la ORA Hospital
La Caleta.

ficha

e Se implementd la nueva

decadactilar.

Jefatura Regional 6 — Huancayo

* A 12 Oficinas de Registros del Estado
Civil (OREC) se les proporcion6 el
sistema de registro en linea, en los
distritos de Rio Negro, Yauyos, Heroinas
Toledo, Apata, Unidén Leticia, Perené,
Tunanmarca, ElI Tambo, Acobamba,
Hiaricolca, Huasahuasi y Sicaya;
ademas de brindar asesoramiento en el
manejo respectivo, y facilitar la labor de
consulta de actas registrales.

* Se acondicioné el area de Captura
en Vivo en la Agencia Huancayo,
mejorando los servicios que brinda:
toma de fotografias, captura de huellas
a través de sistemas biométricos, y toma
de firma con plantilla electrénica.

* Se implementaron mejoras en el
area de entregas con la instalacion de
gaveteros y divisiones que permiten
aislar dicha unidad, mejorando la
seguridad en la custodia de los DNI.

» Se logro instalar la fibra éptica en el
Punto de Atencién de Yauli (La Oroya),
lo cual permite brindar una atencion de
mejor calidad a los usuarios.

» Se mejord el control de entrega de
DNl y los tramites via web en la Agencia
Pichanaki, migrando los aplicativos del
sistema SlA al SIO.

Jefatura Regional 7 — Ayacucho

» Se vienen realizando los tramites de
registros en linea con los aplicativos de
Registros Civiles Global Edition y el SIO 2.

» Se brindéd capacitacion a los
registradores civiles sobre temas
registrales.

Jefatura Regional 9 — Cusco

* Se realiz6 el mejoramiento del area de
entregas de DNI en la Oficina Registral
Cusco, la Agencia Abancay y la Agencia
Tambopata para la entrega de DNI
electronico en el futuro.

* En el mes de diciembre 2014, en la
Oficina Registral Cusco se inicia la
atencién de trdmites con el sistema de
Captura en Vivo, tras la implementacion
de cuatro modulos que cuentan con
camaras fotograficas semiprofesionales,
paddefirmas electronicoy computadoras
modernas, y el mejoramiento de la
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iluminacion para la captura de imagenes
fotograficas. De esta manera, se atiende
a mayores de edad con el uso de la alta
tecnologia.

Jefatura Regional 11 — Puno

* Se han efectuado mejoras en el sistema
de Captura en Vivo en las Agencias de
Puno y San Roman, con el fin de tener
las condiciones necesarias para la
captura de imagenes y un ambiente
especial que permita un adecuado
resguardo de los equipos.

Jefatura Regional 13 — Pucallpa

* Se ha logrado incrementar la capacidad
de ancho de banda del servicio de internet
en la Oficina Registral de Pucallpa,
pasando de 2 MB a 12 MB. Asimismo,
en los Puntos de Atencion Padre Abad
y Atalaya se ha ampliado de 256 kbps a
512 kbps. Se ha cambiado al proveedor
que brindaba el servicio de internet.

» Se ha logrado tener conectividad a
la base de datos del RENIEC, a través
de una Red Privada Virtual (VPN), en
el Punto de Atencion Purls (frontera
con Brasil), quedando todo listo para
la instalacion de los aplicativos del
RENIEC y su uso registral.

» Se viene gestionando el traslado de
una antena hacia la Oficina Registral

L

. Descargar Adobe
Reader

# El Portal del Reglstrador Civil #s una herramienta integral, dinamica y

segura creada par & Reniec. para brindar a los registradores clvilas

desempefio de su funcién registral
"Todo lo que necesitas an un solo lugar”

Auxiliar (ORA) Hospital Amazédnico, a fin
de conectar dicho punto de atencién con
radioenlace.

» Se implemento el servicio de registro
en linea en 5 oficinas provinciales y 5
oficinas distritales.

* Se ha implementado el sistema de
Captura en Vivo en la Oficina Registral
Pucallpa.

+ Se encuentra en gestién la instalacion
de un enlace satelital administrado por
el RENIEC para el Punto de Atencion
Purus.

Jefatura Regional 14 — Huancavelica

» Se ha logrado ampliar la capacidad de
ancho de banda del servicio de internet
de 500 a 750 kb. Esto contribuira al
mejor funcionamiento de los aplicativos
informaticos, y con ello se reducira el
tiempo de atencion de los ciudadanos,
minimizado los tiempos de espera en cola.

* El 15 de octubre de 2014 la OREC
Huando se convirti6 en la primera
oficina municipal afiliada en la Region
Huancavelica, la cual utiliza el Sistema
de Registros Civiles Global Edition.

* En el mes de noviembre de 2014,
se logro la afiliacion de las OREC

toda fa Informacién que requiere de manera oporiuna para &l

Paucarbamba y Huachocolpa, de la
provincia de Tayacaja, al RENIEC.

Jefatura Regional 16 — Amazonas

» Se realizd la entrega de DNI
(tramitados via internet) en las Agencias
de Chachapoyas, Utcubamba, Bagua,
Imaza, Jaén y San Ignacio.

* Se interconectaron las Oficinas
Registrales Auxiliares (ORA) de Jaén,
San Ignacio, Imaza, Bagua, Santa Maria
de Nieva, Galilea y Condorcanqui, a
través de conexiones via satélite y
radioenlace.

» Se logré la implementacién del sistema
de registro en linea en las OREC de
las municipalidades distritales de Rio
Santiago, Leymebamba, Jazan-Pedro
Ruiz, Florida, Luya, Trita, San Francisco
del Yeso, Montevideo, Molinopampa,
Chirinos, Huarango, Huancas,
Chuquibamba y Pomahuaca.

» Se empezd a ofrecer el servicio de
Captura en Vivo en la agencia Jaén.

» Se logro la renovacion tecnoldgica con
la instalacion de radioenlace, enlace de
datos, gabinete de Red y UPS. Ademas,
se han instalado en las Agencias,
OR y ORA anexos IP para una mejor
comunicacion.
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“El Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil
(RENIEC) continua siendo un
referente en América Latina en
el tema de identificacion de
las personas”
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58  MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
ANTE EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA -2014

En la siguiente matriz se muestran los avances obtenidos, durante el afio 2014, respecto del Plan de Trabajo expuesto por el Dr.
Jorge Luis Yrivarren Lazo ante el Consejo Nacional de la Magistratura (CNM), organismo que lo designé como Jefe Nacional

del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

Objetivos
Generales
(CNMm)

Objetivos Especificos

(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

Emisién del DNI

Identificar a los
peruanos mayores y
menores de edad.

* Emitir el 100% de DNI
para la poblacion de
menores de edad en 4
anos.

- Segln la Encuesta Nacional de

Programas Estratégicos (ENAPRES), el
97.7% de la poblacién menor de edad
se encuentra identificada con su DNI.

* Mejoramiento de la
atencion en las Agencias,
servicio al ciudadano.

- 1,056 Puntos de Atenciodn al cliente.
- Se continud proporcionando el
servicio de tramitacion de duplicados
de DNI solicitados a través del Banco
de la Nacidn en los departamentos de
Piura, La Libertad, Lambayeque,
Cajamarca, Ayacucho, Loreto, San
Martin, Huanuco, Puno, Tacna, Juniny
Lima.

- Brigadas itinerantes en las 16
Jefaturas Regionales: Piura, Trujillo,
Tarapoto, lquitos, Chimbote,
Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco,
Lima, Puno, Ica, Pucallpa, Huancavelica,
Hudnuco, Amazonas.

- Se han emitido aprox. 975,000 DNI
gratuitos para los segmentos
poblacionales que se encuentran en
pobreza y extrema pobreza.

* Certificar los procesos

de gestion operativa de
tal forma que se
establezca una

estrategia de
descentralizacion de
emision el DNI.

Se logré:

- Certificacidon de Idoneidad Técnica de
Produccion de Microformas y de
Cumplimiento de las Normas Técnicas,
otorgado por el Organismo de
Certificaciéon de Productos Acreditado
por el Sistema Nacional de
Acreditacion INDECOPI.

- Certificacidn del Sistema de Gestidn
de la Calidad: Norma UNE-EN ISO
9001:2008.

- Certificacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacidn
(SGRD): Norma UNE-
ISO/IEC27001:2007.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS %9
ANTE EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA - 2014

Objetivos
Generales
(CNM)

Objetivos Especificos
(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

- Se han tramitado 10,644 DNle;
asimismo, se han emitido 9,937 DNle, y
se han entregado 9,046 DNle. Esta

* Elaborar el plan de|actividad fue desarrollada en el marco
emision del DNle. del Plan de Lanzamiento del
Documento Nacional de Identidad
Electrénico (DNle).

- En el mes de marzo se llevd a cabo la
jornada extraordinaria de verificacion
de domicilio declarado en 43 distritos
pertenecientes a los departamentos de
Ancash, Arequipa, Cajamarca, Cusco,
Huanuco, Ica, Lima, Moquegua, Pasco,
San Martin y Tacna, actividad que se
realizo de acuerdo a lo establecido en

Garantizar la . . . el Reglamento de Verificacién de
eficiencia en el Consolidar el sistema o
. Domicilio Declarado: RE-205-
procesamiento de EIeCtoraI, brindar GRE/SGPRE/OO]_
datos del DNl y atencién oportuna en la " i
. ., A - En el mes de abril se llevé a cabo la
consolidar las elaboracién del Padrén leccin aleatoria d didat
; . seleccidn aleatoria de candidatos a
acciones conducentes | glectoral, Verificar las
a los requerimientos | . conformar los 96 Jurados Electorales
firmas de adherentes. . . L.
de los procesos Especiales de las circunscripciones
electorales. establecidas por el Jurado Nacional de

Elecciones, mediante Resolucion N°
082-2014-JNE.

- En el mes de junio del presente afo
se realizo la Publicacion de las Listas de
Padron Inicial (LP1) del proceso de
Elecciones Regionales y Municipales
2014.

Memoria Institucional 2014 - RENIEC



60 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
ANTE EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA -2014

Objetivos
Generales

Objetivos Especificos
(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

(CNM)

Implementar un
sistema de
certificacidony
registro digital, y
promover el uso del
DNle.

* Emitir Certificado Raiz

para las Entidades de
Certificacion del Estado
Peruano.

- Como parte de las actividades de
procesamiento de la Entidad de
Registro para el Estado Peruano (EREP),
se han recibido 26,013 solicitudes de
certificados digitales, que han sido
gestionados por funcionarios de
entidades de la administracion publica
(convenios suscritos por entidades), o
por ciudadanos que se encuentran
dentro del publico objetivo del Plan de
Lanzamiento del DNle.

- Se han atendido 24,255 solicitudes
de certificado digital.

Consolidar la
gratuidad de emisidn
de DNI a los menores
de edad.

* Entregar DNI en forma
gratuita por primera vez a
los menores de edad.

- Se han realizado 510,520 tramites de
DNI de menores de edad a nivel
nacional. De ellos, 470,270 tramites
corresponden a peruanos de 0 a 16
anos de edad, y 40,250 tramites a
adolescente de 17 afios, en el marco de
la Ley N° 29248 (Ley del Servicio
Militar).

Dar atencion
preferente al sector
Justicia, dentro de la
politica de brindar
seguridad juridica en
la identificacion de
los peruanos.

* Fortalecer la relacion
con la Fiscalia de la
Nacion, Poder Judicial,
Ministerio del Interior y
Defensoria del Pueblo.

- Se ha elaborado la propuesta de
convenio entre RENIEC y el Instituto de
Medicina Legal del Ministerio Publico
para la elaboracién del proyecto piloto
“Identificacién genética”, con la
finalidad de lograr la identidad
bioldgica unica del ser humano.

- Se ha completado el disefioy la
planificacién del proyecto piloto
“Identificacion genética”, que seria
ejecutado por el Instituto Nacional
Materno Perinatal (INMP).
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ANTE EL CONSEJO NACIONAL DE LA MAGISTRATURA - 2014

Objetivos
Generales

Objetivos Especificos
(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

(CNM)

Garantizar la
cobertura del servicio
en zonas criticas del
pais.

* Implementar Agencias
en zonas de frontera,
Amazoniay zonas en
extrema pobreza, en
acciones de emisién de
DNI y actas de registro
civil.

- Se ha implementado en la ciudad de
Arequipa la primera planta
descentralizada de impresion del
Documento Nacional de Identidad
(DNI), con lo cual se reduce el tiempo
de entrega del DNI a 24 horas, tramite
que anteriormente demoraba hasta 15
dias debido a que el proceso se
realizaba en la ciudad de Lima.

Fortalecer el
sistema de
registros
civiles.

Fortalecer los
registros civiles
incorporando al 100%
las Oficinas de
Registros del Estado
Civil ubicadas en los
gobiernos locales de
las provincias.

* Incorporar las Oficinas
de Registros del Estado
Civil al 100% a nivel de
provincias, en un plazo de
cuatro afios.

- Se logré integrar a 316 OREC (26
provinciales, 281 distritales y 9 centros
poblados con registros en linea).

- Al 31 de diciembre de 2014, se
cuenta con 651 municipalidades que
cuentan con el sistema de registro en
linea (171 provinciales, 471 distritales y
9 centros poblados).

- Se delegaron funciones registrales a
69 municipalidades (55 de centros
poblados y ORA, y 14 comunidades
nativas).

- Se logro el procesamiento de
1’293,630 actas provenientes de las
OREC incorporadas al RENIEC.
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Objetivos
Generales
(CNM)

Objetivos Especificos
(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

- EI RENIEC, a diciembre de 2014,
registrd 3,712 trabajadores (CAS, DLeg
N° 728 y practicantes) y 97
pensionistas (D.L. N° 20530).

- Se ha dado inicio al proceso de
emision de DNI en la planta
descentralizada de la ciudad de
Arequipa, reduciendo el plazo de
entrega del DNI en los departamentos
de Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco,
Madre de Dios, Apurimacy Puno.

- Mediante Resolucidn Jefatural N°

* Mejorar las condiciones | 550 5014/JNAC/RENIEC, en marzo de

- . . de atencion en las
Fortalecimiento | Mejorar la calidad de . s
Agencias, redisefiando los

instituci atencion al .
institucional. dad procesos y estableciendo
Ciudadano. fechas de entrega | (CAP), conforme a los lineamientos

adecuadas. para la elaboracion y aprobacion del
CAP de las entidades de la
administracién publica emitidos por la
Presidencia del Consejo de Ministros.
- Mediante Resolucidn Jefatural N°
117- 2014/INAC/RENIEC, en mayo de
2014 se aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) del
RENIEC, documento normativo que

2014, se aprueba la actualizacion del
Cuadro de Asignacion de Personal

describe las funciones especificas a
nivel de cargo o puesto de trabajo
dentro de la institucion.
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Objetivos
Generales
(CNM)

Objetivos Especificos
(CNM)

Ejecucion de Metas 2014

- Se desarrollé el Il Encuentro
Nacional de Registradores Civiles en
Lima, con la participacion de 374
funcionarios provenientes del todo el
pais.

- Se brindé capacitacion, en la sede
Lima, a los registradores civiles de las
Oficinas de Registros del Estado Civil
(OREC) de las municipales provinciales
y distritales, de centros poblados y
comunidades nativas, sobre los
procedimientos registrales del estado
civil y el funcionamiento del registro en

* Capacitar a los
Fortalecer el trabajadores involucrados
desarrollo de en la emision del DNI y los
capacidades de los procesos de registros
colaboradores de la | civiles. Establecer
entidad. programas de desarrollo
del personal. linea.
- Se participé en el Encuentro
Latinoamericano de Especialistas en
Registros Civiles, organizado por
UNICEF. El evento fue realizado entre
el 18 y 23 de agosto de 2014 en Bolivia.
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“Segtin los resultados de la
Encuesta Nacional de Progra-
mas Estratégicos (ENAPRES)
el 98.8% de peruanos cuenta

con el Documento Nacional de
Identidad (DNI)”
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Al cierre del ejercicio presupuestal del afio
fiscal 2014, el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)'® del Pliego 0033:
Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil ascendi6 a la suma de
S/. 317'132,502, con recursos cuyas
fuentes de financiamiento provienen de
recursos ordinarios (21.6%), recursos
directamente recaudados (75.2%), y
donaciones y transferencias (3.2%).

6.1 Marco legal

* Ley N° 30114, Ley del Presupuesto de
Sector Publico para el Ao Fiscal 2014,
que aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de Ingresos y Gastos del
Sector Publico para el afio 2014, el cual
contiene al Pliego 033: Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

* Resoluciéon Jefatural N° 398-2013/
JNAC/RENIEC (27 de diciembre de
2013) aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura correspondiente al afio fiscal
2013 del Pliego 033: Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) por
la suma de S/. 214’419,396.00.

* Articulo 370° de la Ley N° 26859, Ley
Organica de Elecciones, sefiala los
conceptos y porcentajes que constituyen
recursos propios, asignados al Pliego

033: RENIEC, y que se aplican sobre los
procedimientos de prestacion de servicios
establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, aprobado
por Resolucion Jefatural N° 857-2010-
JNAC/RENIEC, y su maodificatoria.

¢ Articulo 42°, numeral 42.1, inciso
de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, y
el TUO de la Ley General, aprobado por
Decreto Supremo 304-2012-EF, facultan
a los titulares de la entidad a incorporar
en sus respectivos presupuestos los
saldos de balance, bajo la modalidad
de incorporaciéon de mayores fondos
publicos; y los créditos suplementarios,
por concepto de saldos de balance.

e Articulo 41°, numeral 41.1, literal a,
de la Ley General N° 28411, y el TUO
de la Ley General aprobado por Decreto
Supremo 304-2012-EF, sefalan que “Los
Grupos Genéricos de Gasto podran ser
objeto de anulaciones: si luego de haber
cumplido el fin para el que estuvieron
previstos generan saldos; si se suprime
la finalidad; si existe un cambio en la
prioridad de los objetivos institucionales
o si las proyecciones muestran que al
cierre del afio fiscal arrojen saldos de
libre disponibilidad, como consecuencia

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

del cumplimiento o la supresion total o
parcial de metas presupuestarias”.

* Tercera Disposicion Final de la Ley
General N° 28411 y el TUO estipulan
que “Las demandas adicionales de gasto
no previstas en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico deben ser cubiertas
por la Entidad correspondiente, en
forma progresiva, tomando en cuenta
el grado de prioridad en su ejecucion y
sujetandose estrictamente a los créditos
presupuestarios aprobados en su
respectivo presupuesto, en el marco de lo
dispuesto por los articulos | y Il del Titulo
Preliminar de la Ley General, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico”.

e Directiva N° 005-2010-EF/76.01,
Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria, y sus modificatorias, que
tienen por objeto establecer las pautas
para la ejecucién de los presupuestos
institucionales del sector publico.

6.2 Modificaciones
presupuestarias

El Presupuesto Institucional Modificado

(PIM), correspondiente al afio 2014,

ascendio a la suma de S/. 317°132,502,

por toda fuente de financiamiento,

segun el siguiente detalle:

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Detalle Modificaciones
Monto \ Monto ‘ %

Gastos corrientes 207°984,577 97.0% 86’736,337 294°720,914 92.9%
2.1. PERSON,AL Y OBLIGACIONES SOCIALES 38'006,033 17.7% 368,650 38’374,683 12.1%
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONE

SIONES Y OTRAS STACIONES 2’500,000 1.2% 101,409 2’'601,409 0.8%

SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 163'378,544 76.2% 82'737,055 246’115,599 77.6%
2.5. OTROS GASTOS 4'100,000 1.9% 3'529,223 7'629,223 2.4%

Gastos de Capital 6’434,819 3.0% 15’976,769 22°411,588 7.1%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 6’434,819 3.0% 15’976,769 22°411,588 7.1%

Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/14.

En cumplimiento de los objetivos y metas institucionales del afio 2013, se efectuaron modificaciones presupuestales aprobadas
por el titular del Pliego Presupuestal y la Secretaria General por delegacion de facultades.

'6 Actas de Conciliacién del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto (Ejecucion del Gasto) — Ejercicio 2014.
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6.2.1 Fuentedefinanciamiento:

recursos ordinarios (RO)
Por la fuente de financiamiento de
recursos ordinarios, al cierre del afio 2014
se autorizé la suma de S/. 68'506,412, de
acuerdo al siguiente detalle:

- Por Resolucion Jefatural N° 398-
2013/JNAC/RENIEC, se aprobd el
Presupuesto Institucional de Apertura
(P1A) dentro del cual se tuvo por recursos
ordinarios la suma de S/. 58'652,000.00.

-Por Decreto Supremo N°003-2014-EF
se dispuso reajustar, a partir de enero
de 2014, en S/. 27.00 las pensiones
percibidas por los beneficiarios del
Régimen del Decreto Ley N° 20530 que
hubieran cumplido 65 afios 0 mas de

edad al 31 de diciembre de 2013, cuyo
valor anualizado no exceda el importe
de 28 unidades impositivas tributarias.
Debido a esto, han sido incorporados
recursos al RENIEC segun el siguiente
detalle:

a) En el mes de junio, con Resolucion
Jefatural N° 155-2014/JNAC/RENIEC
(26JUN2014), por el monto de S/.
32,508.00 destinados a obligaciones
previsionales.

b) En el mes de julio, con Resolucion
Jefatural N° 147-2014/JNAC/RENIEC
(17JUN2014), por el monto de S/.
9’500,000.00 destinados a procesos
relacionados con las Elecciones
Regionales y Municipales del afio 2014.

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

c) En el mes de julio, con Resolucion
Jefatural N° 179-2014/JNAC/RENIEC
(17JUL2014), por el monto de S/.
27,000.00 destinados a obligaciones
previsionales.

d) En el mes de octubre, con Resolucion
Jefatural N° 240-2014/JNAC/RENIEC
(150CT2014), por el monto de S/.
155,404.00 destinados a obligaciones
previsionales.

e) En el mes de noviembre, con
Resolucion  Jefatural N° 266-2014/
JNAC/RENIEC (14JNOV2014), por el
monto de S/. 139,500.00 destinados a
obligaciones previsionales.

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Detalle Modificaciones
Monto Monto %
RECURSOS ORDINARIOS 58’652,000 100.0% 9’854,412 68’506,412 100.0%

Gastos corrientes 54’652,000 93.2% 7’854,412 62’506,412 91.2%
2.1. PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES 1/050,000 1.8% 1/050,000 15%
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 2'150,000 3.7% 98,210 2'248,210 33%
SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 51'352,000 87.6% 7’615,600 58'967,600 86.1%
2.5. OTROS GASTOS 100,000 0.2% 140,602 240,602 0.4%

Gastos de Capital 4’000,000 6.8% 2°000,000 6°000,000 8.8%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 4’000,000 6.8% 2’000,000 6’000,000 8.8%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al 31/12/14.

6.2.2 Fuente de
financiamiento:
recursos
directamente
recaudados (RDR)

Por la fuente de financiamiento de

recursos directamente recaudados,

al cierre del afno 2014, se autoriz6 la
suma de S/. 238'603,950, de acuerdo al
siguiente detalle:

- Por Resolucion Jefatural N° 398-
2013/JNAC/RENIEC, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) dentro del cual se tuvo por recursos
directamente recaudados la suma de S/.
150°'767,396.00.

- En el mes de febrero, con Resolucién
Jefatural N° 31-2014-JNAC/
RENIEC (06FEB2014) se autorizd

la incorporacion de mayores fondos
publicos en el Presupuesto Institucional
del RENIEC, para el afo 2014, por el
monto de S/. 3'178,400.00, a través de
créditos suplementarios.

- En el mes de marzo, con Resolucion
Jefatural N° 73-2014-JNAC/
RENIEC (17MAR2014) se autorizo
la incorporacion de mayores fondos
publicos en el Presupuesto Institucional
del RENIEC, para el afio 2014, por el
monto de S/. 19°658,154.00, a través de
créditos suplementarios.

- En el mes de abril, con Resolucion
Jefatural N° 180-2014-JNAC/RENIEC
(17JUL2014) se autorizé laincorporacion
de mayores fondos publicos en el
Presupuesto Institucional del RENIEC,
para el afio 2014, por el monto de S/.

25’000,000.00, a través de créditos
suplementarios.

- En el mes de noviembre, con
Resolucion Jefatural N° 265-2014-
JNAC/RENIEC (14NOV2014) se
autorizé la incorporacion de mayores
fondos publicos en el Presupuesto
Institucional del RENIEC, para
el afio 2014, por el monto de S/.
25°000,000.00, a través de créditos
suplementarios.

- En el mes de diciembre, con
Resolucion Jefatural N° 295-2014-
JNAC/RENIEC (17DIC2014) se autorizé
la incorporacion de mayores fondos
publicos en el Presupuesto Institucional
del RENIEC, para el afio 2014, por el
monto de S/. 15°000,000.00, a través de
créditos suplementarios.
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Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Modificaciones

Detalle
Monto Monto %
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 150'767,396 100.0% 87'836,554 238’603,950 100.0%
Gastos corrientes 149’767,396 99.3% 74°765,454 224’532,850 94.1%
2.1. PERSONAL Y OBLIGACIONE IALE
50 . OBLIGACIONES S0C S 36'956,033 24.5% 368,650 37'324,683 15.6%
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES o o
SOCIALES 350,000 0.2% 3,199 353,199 0.1%
2.3. BIENES Y SERVICIOS 108'461,363 71.9% 71'004,984 179'466,347 75.2%
2.5. OTROS GASTOS 4’000,000 2.7% 3'388,621 7'388,621 3.1%
Gastos de Capital 1’000,000 0.7% 13’071,100 14’071,100 5.9%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1'000,000 0.7% 13'071,100 14’071,100 5.9%
Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) al 31/12/14.
6.2.3 Fuente de - Por Resolucion Jefatural N° 398- (16MAY2014), se incorporé  al

financiamiento:
donaciones y
transferenciaS (DYT)
Por la fuente de financiamiento de
donaciones y transferencias, al cierre
del afio 2014, se autorizé la suma de
S/. 10°022,140, de acuerdo al siguiente
detalle:

2013/JNAC/RENIEC, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) dentro del cual se tuvo por
donaciones y transferencias la suma de
S/. 5'000,000.00.

- En el mes de mayo, con Resolucion
Jefatural N° 123-2014/JNAC/RENIEC

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

Presupuesto Institucional del RENIEC, la
suma de S/. 5°022,140.00, provenientes
de la donacion de la Unién Europea
— EUROPAN, que busca cubrir las
necesidades de identificacion de la
poblacion objetivo (menores de edad, de
0 a 36 meses).

Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

Modificaciones

Detalle
Monto Monto %
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 5’000,000 100% 5'022,140 10'022,140 100.0%
Gastos corrientes 3’565,181 71% 4’116,471 7’681,652 76.6%
2.3. BIENES Y SERVICIOS 3'565,181 71% 4116,471 7'681,652 76.6%
Gastos de Capital 1’434,819 29% 905,669 2’340,488 23.4%
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1'434,819 29% 905,669 2'340,488 23.4%

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) al 31/12/14.
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6.2.4 Resoluciones Jefaturales de aprobacion de modificaciones presupuestales 2014

&
RELACION DE RESOLUCIONES JEFATURALES DE APROBACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTALES
DEL PLIEGO 033 RENIEC

ANO FISCAL 2014
(En Nuevos Soles)

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2014

Diciembre 2013  Resolucion Jefatural N°® 398 2013-JNAC/RENIEC 2711212013 214,419,396.00

MODIFICACIONES EN EL NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO

Enero Resolucion Secretarial N° 7 2014-SGEN/RENIEC 10/02/2014 (0)

Febrero Resolucién Secretarial N° 12 2014-SGEN/RENIEC 10/03/2014 (0)

Marzo Resolucion Secretarial N°® 17 2014-SGEN/RENIEC 10/04/2014 (0)

Abril Resolucién Secretarial N° 27 2014-SGEN/RENIEC 09/05/2014 (0)

Mayo Resolucion Secretarial N° 32 2014-SGEN/RENIEC 10/06/2014 (0)

Junio Resolucién Secretarial N° 43 2014-SGEN/RENIEC 10/07/2014 (0)

Julio Resolucion Secretarial N°® 54 2014-SGEN/RENIEC 08/08/2014 (0

Agosto Resolucion Secretarial N° 59 2014-SGEN/RENIEC 10/09/2014 (0)

Septiembre Resolucion Secretarial N° 63 2014-SGEN/RENIEC 10/10/2014 (0)

Octubre Resolucion Secretarial N° 69 2014-SGEN/RENIEC 11/11/2014 (0)

Noviembre Resolucién Secretarial N° 72 2014-SGEN/RENIEC 10/12/2014 (0)

Diciembre Resolucién Secretarial N° 3 2015-SGEN/RENIEC 09/01/2015 (0)

INCORPORACION DONACION UNION EUROPEA - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

Mayo Resolucion Jefatural N° 123 2014-JNAC/RENIEC 16/05/2014 5,022,140.00
5,022,140.00

DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 003-2014-EF (OBLIGACIONES PREVISIONALES) - RECURSOS ORDINARIOS

Junio Resolucion Jefatural N° 155 2014-JNAC/RENIEC 24/06/2014 32,508.00

32,508.00

DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 003-2014-EF (ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES) - RECURSOS ORDINARIOS

Julio Resolucion Jefatural N° 147 2014-JNAC/RENIEC 17/06/2014 9,500,000.00
9,500,000.00

DESAGREGACION DE RECURSOS D.S 003-2014-EF (OBLIGACIONES PREVISIONALES) - RECURSOS ORDINARIOS

Julio Resolucion Jefatural N° 179 2014-JNAC/RENIEC 17/07/2014 27,000.00
Octubre Resolucion Jefatural N° 240 2014-JNAC/RENIEC 15/10/2014 155,404.00
Noviembre Resolucion Jefatural N° 266 2014-JNAC/RENIEC 14/11/2014 139,500.00

321,904.00

INCORPORACION MAYORES RECURSOS 2014 (CREDITOS SUPLEMENTARIO) - RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Abril Resolucion Jefatural N° 180 2014-JNAC/RENIEC 17/07/2014 25,000,000.00
Febrero Resolucion Jefatural N° 31 2014-JNAC/RENIEC 06/02/2014 3,178,400.00
Marzo Resolucion Jefatural N° 73 2014-JNAC/RENIEC 17/03/2014 19,658,154.00
Noviembre Resolucion Jefatural N° 265 2014-JNAC/RENIEC 14/11/2014 25,000,000.00
Diciembre Resolucién Jefatural N° 295 2014-JNAC/RENIEC 17/12/2014 15,000,000.00

87,836,554.00

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO TODA FUENTE 317,132,502.00
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6.3 Ejecucion presupuestal

El Presupuesto Institucional Modificado
del RENIEC por toda fuente de
financiamiento, al 31 de diciembre
de 2014, ascendi6 a la suma de

S/. 317°132,502. De este total, se
ha ejecutado el monto total de S/.
300'835,253.29", cifra que representa
el 94.9% respecto al PIM, generando un
saldo presupuestal de S/. 16'297,248.71.

El detalle del presupuesto autorizado y
ejecutado, segun genérica del gasto, se
muestra en el siguiente cuadro:

Presupuesto
Institucional Ejecucion al
Detalle % de Avance Saldo Presupuestal
Modificado (PIM)  31/12/2014 | 2 ~>aldo Fresupuestal
Gastos corrientes 294’720,914.00 280°825,036.73 95.3% 13’895,877.27
2.1. PERSON,AL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 38’374,683.00 32'326,013.46 84.2% 6’048,669.54
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 2’601,409.00 2'423,180.71 93.1% 178,228.29
SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 246’115,599.00 238’596,792.35 96.9% 7’518,806.65
2.5. OTROS GASTOS 7'629,223.00 7'479,050.21 98.0% 150,172.79
Gastos de Capital 22’411,588.00 20°010,216.56 89.3% 2’401,371.44
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 22'411,588.00 20'010,216.56 89.3% 2'401,371.44

94.9%

16’297,248.71

TOTAL PLIEGO

317’132,502.00

300’835,253.29

Fuente: Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucién del Presupuesto — Ejercicio 2014.

6.3.1Fuentedefinanciamiento:

recursos ordinarios (RO)
Por esta fuente de financiamiento, se
ha autorizado un presupuesto de S/.

68'506,412, del cual se ha ejecutado
un total de S/. 66'236,797.40', cifra
que representa el 96.7%, generando un
saldo presupuestal de S/. 2'269,614.60.

El detalle del presupuesto autorizado y
ejecutado, segun genérica del gasto, se
muestra en el siguiente cuadro:

Presupuesto
Institucional Ejecucion al
Detalle % de Avance Saldo Presupuestal
Modificado (PIM) 31/12/2014 2 P
RECURSOS ORDINARIOS 68’506,412.00 66’236,797.40 96.7% 2’269,614.60
Gastos corrientes 62’506,412.00 60’505,833.92 96.8% 2’000,578.08
2.1. PERSON.AL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 1’050,000.00 914,100.91 87.1% 135,899.09
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 2'248,210.00 2'168,645.03 96.5% 79,564.97
SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 58'967,600.00 57°250,726.74 97.1% 1'716,873.26
2.5. OTROS GASTOS 240,602.00 172,361.24 71.6% 68,240.76
Gastos de Capital 6’000,000.00 5’730,963.48 95.5% 269,036.52
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 6’000,000.00 5730,963.48 95.5% 269,036.52

Fuente: Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucién del Presupuesto — Ejercicio 2014.

7 Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto (Ejecucion del Gasto) — Ejercicio 2014.
8 Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto (Ejecucion del Gasto) — Ejercicio 2014.
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6.3.2 Fuente de financiamiento:
recursos directamente recaudados (RDR)

Por esta fuente de financiamiento, se ha autorizado un presupuesto de S/. 238'603,950, del cual se ha ejecutado S/.
227'921,611.73", lo que representa el 95.5%, generando un saldo presupuestal de S/. 10'682,338.27.

El detalle del presupuesto autorizado y ejecutado, segun genérica del gasto, se muestra en el siguiente cuadro:

Presupuesto
Institucional Ejecucion al
Detalle % de Avance Saldo Presupuestal
| Modificado (PIM) 31/12/2014 2 || S s
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 238’603,950.00 227°921,611.73 95.5% 10’682,338.27
Gastos corrientes 224°532,850.00 214’316,095.62 95.4% 10°216,754.38
2.1. PERSON_AL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES 37'324,683.00 31'411,912.55 84.2% 5912,770.45
(Remuneraciones)
2.2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 353,199.00 254,535.68 72.1% 98,663.32
SOCIALES
2.3. BIENES Y SERVICIOS 179'466,347.00 175'342,958.42 97.7% 4'123,388.58
2.5. OTROS GASTOS 7'388,621.00 7'306,688.97 98.9% 81,932.03
Gastos de Capital 14°071,100.00 13’605,516.11 96.7% 465,583.89
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 14’071,100.00 13'605,516.11 96.7% 465,583.89

Fuente: Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucién del Presupuesto — Ejercicio 2014.

6.3.3 Fuente de Financiamiento: donaciones y transferencias (DyT)

Por esta fuente de financiamiento, se ha autorizado un presupuesto de S/. 10°022,140, del cual se ha ejecutado S/. 6'676,844.16%
lo que representa el 66.6%, generando un saldo presupuestal de S/. 3'345,295.84.

El detalle del presupuesto autorizado y ejecutado, segun genérica del gasto, se muestra en el siguiente cuadro:

Presupuesto
Institucional Ejecucion al o
% de Avance Saldo Presupuestal
Modificado (PIM) 31/12/2014 ° P
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 10'022,140.00 6’676,844.16 66.6% 3’345,295.84
Gastos corrientes 7’681,652.00 6’003,107.19 78.1% 1’678,544.81
2.3. BIENES Y SERVICIOS 7,681,652.00 6’003,107.19 78.1% 1'678,544.81
Gastos de Capital 2’340,488.00 673,736.97 28.8% 1’666,751.03
2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 2'340,488.00 673,736.97 28.8% 1'666,751.03

Fuente: Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto — Ejercicio 2014.

1 Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto (Ejecucion del Gasto) — Ejercicio 2014.
20 Actas de Conciliacion del Marco Legal y Ejecucion del Presupuesto (Ejecucion del Gasto) — Ejercicio 2014.
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“Se ha logrado la emision de
6'539,4192 DNI: de este total,
el 85% corresponde a tramites

pagados y el 15% a tramites

gratuitos”
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4 AVANCES DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0079:
ACCESO DE LA POBLACION A LA IDENTIDAD

El Programa Presupuestal disefiado con
enfoque de Presupuesto por Resultados
(PpR), implementado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), se ejecuta
desde el afio 2008. En el transcurso de los
anos, se han realizado ajustes y revisiones
de los contenidos minimos, como parte
de las recomendaciones incluidas en la
evaluacion independiente llevada a cabo
por el MEF.

Durante el afio 2014, este programa
contd con un Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) aprobado por la suma de S/.
136’336,118 y, al término del periodo, con un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
aprobado por la suma de S/. 178'817,997
proveniente de las siguientes fuentes de
financiamiento: recursos ordinarios (RO),
recursos directamente recaudados (RDR),
y donaciones y transferencias (DT). De esta
cifra, el presupuesto ejecutado asciende ala
suma de S/. 170'006,427, lo que representa
el 95% del PIM aprobado para el programa,
y el 54% respecto del PIM aprobado para la
institucion (S/. 317°132,502).

Durante el periodo anual de evaluacion,
se ha logrado un total de 987,223
tramites gratuitos de DNI a nivel
nacional; ademas, se ha logrado la
emisiéon de 974,905 DNI gratuitos. Al
cierre del afio 2014, en el Peru hay
32'722,000 ciudadanos que cuentan con
el DNI como medio de identificacion.

Por otro lado, gracias a las acciones de
registro civil, se ha logrado un total de
645,135 inscripciones de hechos vitales
(76% nacimientos, 9% matrimonios,
y 15% defunciones); ademas, se ha
logrado la emisién de 1'339,735 Actas
Registrales (62% nacimientos, 22%
matrimonios, y 16% defunciones), de las
cuales 1'313,264 corresponden a tramites
pagados, y 26,471 a tramites gratuitos.

Asimismo, a través de la Gerencia de
Certificacion y Registro Digital y sus unidades
organicas, se han recibido 26,013 solicitudes
de certificados digitales, lograndose la
generacion de 24,255 certificados digitales.
Ademas, se tiene que se han recibido
10,644 solicitudes de Documento Nacional
de Identidad Electrénico (DNle), logrando la
entrega de 9,046 DNle.

7.1 Principales productos
del Programa
Presupuestal

Identificacion de personas de

0 a 3 afios con el DNI - Apoyo Social

Los beneficiarios directos son menores de

edad que tienen entre 0 y 3 afios, y habitan
en zonas de pobreza o extrema pobreza
(como prioridad), y también los menores
de edad cuyo nacimiento se ha producido
en uno de los hospitales donde se han
instalado las Oficinas Registrales Auxiliares
(ORA) del RENIEC, en zonas urbanas y
urbano-marginales. EI Documento Nacional
de Identidad es el Unico documento de
identificacion del ciudadano peruano,
se utiliza para validar la identidad de las
personas y para realizar todo tipo de
tramites ante entidades publicas y privadas.
Asimismo, se utiliza para acceder a los
programas sociales del Estado, la matricula
escolar y la atencion en salud.

Identificacion de personas de

4 a 17 afios con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son los
menores de edad que tienen entre 4 y
17 anos, habitan en zonas de pobreza o
extrema pobreza, y gestionan su DNI a
travésde campanas dedesplazamiento?'.
El Documento Nacional de Identidad es
el unico documento de identificacion
del ciudadano peruano, se utiliza para
validar la identidad de las personas
y para realizar todo tipo de tramites
ante entidades publicas y privadas.
Asimismo, se utiliza para acceder a
los programas sociales del Estado, la
matricula escolar y la atencién en salud.

Identificacion de personas de

18 a 64 ainos con el DNI - Apoyo Social
Los beneficiarios directos son mayores
de edad que tienen entre 18 y 64 afos,
habitan en zonas de pobreza o extrema
pobreza, y gestionan su DNI a través
de campafias de desplazamiento. El
Documento Nacional de Identidad es el
Unico documento de identificacion del
ciudadano peruano, se utiliza para validar
la identidad de las personas y para realizar
todo tipo de tramites ante entidades
publicas y privadas. Asimismo, se utiliza
para acceder a los programas sociales del
Estado y la atencion en salud.

Identificacion de personas de 65 ainos
y mas con el DNI - Apoyo Social

Los beneficiarios directos son mayores
de edad que tienen 65 afios o mas,
habitan en zonas de pobreza o extrema
pobreza, y gestionan su DNI a través
de campafias de desplazamiento. El
Documento Nacional de Identidad es el
unico documento de identificacion del
ciudadano peruano, se utiliza para validar
la identidad de las personas y para realizar
todo tipo de tramites ante entidades
publicas y privadas. Asimismo, se utiliza

para acceder a los programas sociales del
Estado y la atencion en salud.

Poblaciéon con Documento

Nacional de Identidad (Pagado)

Los beneficiarios directos son peruanos
menores y mayores de 18 afos de edad
que habitan en zonas urbanas o urbano-
marginales, y que son atendidos a través
de las Oficinas Registrales, Agencias
y Puntos de Atencion del RENIEC a
nivel nacional, asi como en las Oficinas
Registrales Auxiliares, previo pago de la
tasa TUPA del RENIEC.

Poblaciéon cuenta con

Actas de Nacimiento - Apoyo Social
La poblacion beneficiaria es aquella
de los distritos donde el RENIEC ha
revocado funciones e incorporado el
acervo documentario de las Oficinas de
Registros del Estado Civil (OREC) de las
municipalidades. A diciembre de 2014,
651 municipalidades (171 provinciales,
471 distritales y 9 de centros poblados)?
cuentan con el sistema de registro en
linea. Las personas que tramitan por vez
primera el Acta Registral de Nacimiento,
Matrimonio o Defuncion, segun ley,
obtienen el acta en forma gratuita.
Esta accidon se realiza en las Oficinas
Registrales del RENIEC a nivel nacional.

Poblacién cuenta

con Actas Registrales

La poblacién total de peruanos a nivel
nacional puede solicitar copias de las actas
registrales de los distritos y provincias
incorporados a través de la red de oficinas
que ha implementado el RENIEC a nivel
nacional. Las personas que necesitan
contar con el Acta Registral de Nacimiento,
Matrimonio, Defuncion o de cualquier
hecho que modifica el estado civil (divorcio,
viudez) a nivel nacional, la solicitan en
cualquier oficina o Plataforma Virtual
Multiservicios (PVM) del RENIEC, previo
pago de la tasa TUPA correspondiente.

Poblaciéon cuenta con

acceso a certificado digital

La poblacion beneficiaria son los
funcionarios publicos que por ley
necesitan contar con un certificado y
firma digital; asimismo, las personas
naturales y juridicas del sector privado
a nivel nacional. Los criterios de la meta
fisica se relacionan con la cantidad de
funcionarios de las entidades publicas
que necesitarian contar con el servicio,
asi como a la capacidad instalada del
RENIEC para brindarlo. Se debe tener en
cuenta que es un producto nuevo.

21 Desplazamiento: Accion que realiza el personal registrador cuando se traslada al lugar donde se desarrolla la camparia de identificacion.
2 Fuente: Subgerencia de Integracion de Registros Civiles del RENIEC.
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7.2 Principales
indicadores del
Programa
Presupuestal

En el siguiente cuadro, se puede apreciar
la evolucion de los indicadores de
desempefio del Programa Presupuestal;
indicadores tomados, en su mayoria,
de la Encuesta Nacional de Programa
Estratégicos (ENAPRES) del INEIl y de
reportes administrativos del RENIEC.

La evolucidon de los indicadores de
desempefio muestra que, al 2014, el
98.7% de la poblacion total residente
en el Pert cuenta con el Documento
Nacional de lIdentidad (DNI), y que
este porcentaje ha ido aumentando
favorablemente con el paso de los afios.

Esto se debe, en gran medida, a las
campafas de documentacion que ha
realizado el RENIEC en los grupos de
mayor vulnerabilidad y como parte del

apoyo social brindado a la poblacion
de escasos recursos econémicos, para
la cual el tramite de DNI es gratuito;
ademas, al establecimiento del DNI
como requisito indispensable para el
acceso de la poblacion a los programa
sociales del Estado.

Respecto al grupo de mayores de edad,
este porcentaje llega al 99.2% vy, en
el grupo de los menores de edad, el
porcentaje representa el 97.7%.

Evolucion de los Indicadores de Desempeiio de los Programas Presupuestales - Anual

Evolucion de los Indicadores de Desempeiio de los Programas Presupuestales - Anual

Periodo: Afio 2014

Sector: 33 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Pliego: 033 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Valores Histéricos" Valor
i Alcanzado
Producto Indicador U:I:::;L:e 2010 2011 2012 2014
Programas Presupuestales a cargo de la entidad
Programa: 079 Acceso de la Poblacion a la Identidad
Indicadores de Desempefio
Indicador 1 Pob!acién con Do?umento Porcentaje de poblacidn residente en el Pertd que Porcentaje | 78.8% 87.3% 05.4% 97.3% 98.3% 08.8%
Nacional de Identidad cuenta con el DNI
Indicador 2 Pob!acién con Do?umento Porcentaje de poblacion residente en el Peru Porcentaje . } 39.5% 94.5% 96.7% 08.0%
Nacional de Identidad menor de edad que cuenta con el DNI
Indicador 3 Pob!acmn con osumento Porcentaje de poblacién residente en el Peru Porcentaje ) . 08.4% 98.7% 99.1% 09.2%
Nacional de Identidad mayor de edad que cuenta con el DNI
Productos
Poblacié Porcentaje de la oblacién recibe actas
Producto1 | 0P1acion cuenta con actas < P Porcentaje | 2.0% | 22% | 27% | 28% | 3.9% 5.1%
registrales registrales
Poblacié D t Porcentaje de la poblacion identificada con DNI,
Producto2 | oorocon con Documento ! P e Porcentaje | 85.0% | 87.0% | 89.0% | 89.7% | 95.4% | 97.4%
Nacional de Identidad que cuenta con el DNI actualizado
Poblacié t Porcentaje de la poblacién mayor de 18 afios que
Producto3 | JDacion cuenta con acceso jedefap on maver 9 porcentaje | 0.0% | 00% | 00% | o0o% | 01% 0.1%
al certificado digital cuenta con certificados digitales
Poblacis ¢ ¢ Porcentaje de menores que han sido inscritos por
Producto 4 d: n:z'::)nr;er:::oen a on ¢t primera vez en el Registro Civil a través de OR del| Porcentaje | 32.7% | 42.1% | 51.7% | 55.2% | 65.5% | 76.4%
RENIECy en desplazamientoss/
Poblacién de 0 - 3 afios con|Porcentaje del segmento de poblacién de
Producto5 ([Documento Nacional de[menores de O a 3 afios de edad identificados con| Porcentaje | 40.3% 59.7% 83.6% 89.0% 91.7% 93.5%
Identidad - Apoyo Social DNI
Poblacion de 4 - 17 afios con|Porcentaje del segmento de poblacion de
Producto6 [Documento  Nacional de[menores de 4 a 17 afios de edad identificados con| Porcentaje | 40.3% 59.7% 91.0% 95.8% 98.0% 99.0%
Identidad - Apoyo Social DNI
Poblacion de 18 - 64 afios con|Porcentaje del segmento de poblacidon de adultos
Producto7 [Documento  Nacional de|de 18 a 64 afios de edad que cuentan con el DNI| Porcentaje | 97.0% 98.0% 99.0% 99.1% 99.3% 99.4%
Identidad - Apoyo Social actualizado
Poblacion de 65 afios a mas|Porcentaje del segmento de poblacién de adultos
Producto8 [Documento  Nacional de|lde 65 afios a mds que cuentan con el DNI| Porcentaje | 94.0% 94.5% 95.0% 96.0% 97.6% 98.1%
Identidad - Apoyo Social actualizado
Fuente:

1/. Contenidos minimos del Programa Presupuestal con enfoque de resultados: "Acceso de la Poblacién a la Identidad"
2/. Encuesta Nacional de Programa Estratégicos (ENAPRES) 2014
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En el cuadro: Estado de Gestion, se detalla la informacién de los ingresos y gastos del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC), al 31 de diciembre de 2014.

ESTADO DE GESTION
Para los ailos terminados, al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(EN NUEVOS SOLES)

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos Nota 37 - -
Ingresos No Tributarios Nota 38 200'031,386.84 200,549,693.24
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 70'640,294.07 68'576,374.20
Donaciones y Transferencias Recibidas Nota 40 4'562,500.00 -
Ingresos Financieros Nota 41 603,477.44 314.622.41
Otros Ingresos Nota 42 26'746,536.36 14'661,233.99
TOTAL INGRESOS 302'584,194.71 | |  284'101,923.84
COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas Nota 43 - -
Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 -240'591,082.84 -259'130,868.32
Gastos de Personal Nota 45 -38'800,786.83 -40'575,873.45
Gastos por Pens. Prest. Y Asistencia Social Nota 46 - -
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 47 - -
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 48 - -
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 49 -56'462,363.04 -55'707,636.83
Gastos Financieros Nota 50 -476,243.09 29 650.14
Otros Gastos Nota 51 -970,711.93 -2'051,053.17
TOTAL COSTOS Y GASTOS -337'301,187.73 -357'495,081.91
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) -34'716,993.02 ‘ ’ -73'393,158.07
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“En cuanto a la
descentralizacion de los
servicios, se ha implementado
en la ciudad de Arequipa la
primera planta de impresiones
de DNI, asi como la primera
planta de digitalizacion de
actas registrales”
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Las principales acciones que proyecta
desarrollar el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
para los afios 2015-2017 en funciéon al
cumplimiento de los objetivos generales
establecidos en el PEI 2012 — 2016 y
en el marco del Programa Presupuestal
denominado “Acceso de la Poblacién a
la Identidad” desarrollado con enfoque
de Presupuesto por Resultados, son las
siguientes:

9.1 Objetivo General 1:
Mejora del servicio

Producto: Acta registral

 Incrementar la cobertura registral de
nacimientos inscribiendo a 252,000
recién nacidos para el afo el 2015 con
una proyeccion de 277,200 para el
afio 2017, a nivel nacional en Oficinas

Registrales del RENIEC (tramites
gratuitos).
» Efectuar 1°261,934 tramites de

emision de certificaciones de Actas de
Nacimiento, Matrimonio y Defuncién
para el afio 2015, con una proyeccion
de 1°368,940 para el afio 2017.

* Realizar la revocatoria de 100 OREC
provinciales anualmente, a través de
la implementacion de la estrategia
de instalacion de software y de
capacitacion a registradores.

» Continuar con la incorporaciéon de
OREC provinciales y distritales, segun
la disponibilidad presupuestal en cada
uno de los ejercicios fiscales.

 Implementar cinco Plataformas Virtua-
les Multiservicios (PVM) en centros
comerciales y otros lugares a los cuales
puede aceder facilmente la poblacion.

» Fortalecer el Sistema de Gestion de
Calidad de los Registros Civiles.

» Continuar con el apoyo a las OREC
a nivel nacional, dotandolas de libros
registrales, realizando supervisiones y
proponiendo normas que flexibilicen y
mejoren este servicio.

Producto: Documento Nacional

de Identidad

* Realizar 4’057,468 de tramites de
DNI a nivel nacional para el afio 2015,
segun la tasa TUPA, con proyecciones
de 5'958,027 DNI para el afio 2017.

* Implementar paulatinamente el DNI
Electrénico (DNle) y promover el

RENIEC - Memoria Institucional 2014

progresivo cambio del DNI tradicional
entre el publico usuario priorizado.

* |dentificar a los recién nacidos a través
de la instalacion de Oficinas Auxiliares
en hospitales y centros de salud a nivel
nacional.

* Mejorar la infraestructura de las
Oficinas Registrales y Agencias a nivel
nacional.

» Optimizar el tiempo de entrega del
DNI tramitado, estableciendo el uso
intensivo de las tecnologias de la
informacion.

* Fortalecer el Sistema de Gestion de
Calidad del Procesamiento del DNI.

» Cumplir oportunamente con la emision
del Padron Electoral.

* Culminar estudios sobre el sistema de
identificacion facial que sean de utilidad
para las diversas instituciones (como
PNP, PJ, MP, MTC y Migraciones) que
tengan la tarea de prevenir la trata de
personas, entre otros delitos.

DNI

e Culminar los estudios del

Genético.

9.2 Objetivo general 2:
Atencion a sectores
vulnerables

Producto: Acta registral

* Inscribir anualmente los nacimientos
de 100,000 recién nacidos en los
centros hospitalarios a nivel nacional.

* Inscribir los nacimientos ordinarios
y extemporaneos en campafas de
identificacion, prioritariamente en la
region amazonica y en zonas rurales y
urbano-marginales a nivel nacional.

Producto: Documento

Nacional de Identidad

» Realizar la inscripcidon por primera
vez de 150,000 nifios y nifias de 0 a 3
afos de edad, a través de campafas
de identificacion, con prioridad en las
regiones amazoénicas de nuestro pais,
asi como en zonas rurales y urbano-
marginales a nivel nacional (tramites
gratuitos).

* Realizar la inscripcidon por primera vez
de 100,000 nifios y nifias de 0 a 3 afios
de edad en los centros hospitalarios a
nivel nacional (tramites gratuitos).

* Realizar la inscripcion por primera vez de
150,000 menores de 4 a 17 anos de edad,
a través de campafas de identificacion
con prioridad en las regiones amazoénicas
de nuestro pais, asi como en zonas
rurales y urbano-marginales a nivel
nacional (tramites gratuitos).

* Realizar la tramitacién de duplicados
y la renovacion por caducidad de
115,000 DNI para mayores de edad
de 18 a 64 afios de edad en zonas
de pobreza y pobreza extrema a nivel
nacional (tramites gratuitos).

* Realizar la tramitacion de 10,000
duplicados de DNI para personas de
65 afios 0 mas, en zonas de pobreza
y pobreza extrema a nivel nacional
(tramites Gratuitos).

9.3 Objetivo general 3:
Innovacion y uso
intensivo de tecnologia

Producto: Certificado Digital

» Emitir 2,814 certificados digitales a
funcionarios del Estado segun convenio
(trémite gratuito), con proyecciones de
2,954 para el afio 2017.

* Realizar las gestiones necesarias para
obtener la acreditacion de INDECOPI
(EREP persona juridica).

* Obtener la Certificacion 1SO 27000
para la ECEP.

* Obtener la Certificacion 1SO 9000
para la EREP.

« Contar con la certificacion Webtrust
de la Planta de Certificacion Digital.

* Implementar y poner en marcha
Agencias EREP a nivel nacional.

* Realizar acciones de sensibilizacion y
difusién de los diferentes beneficios de
los certificados digitales.

Servicios digitales

* Mejorar e incrementar los servicios
que ofrece el RENIEC a través de
internet.

* Implementar Oficinas Registrales que
realicen Captura en Vivo en el proceso
de tramitacion del DNI.

* Modernizar las Oficinas Registrales y
disponer gratuitamente equipos en linea
que permitan al usuario realizar sus
tramites y consultas a través de la red.
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* Implementar nuevos servicios con
nuevas tecnologias de la informacion
que facilten a los usuarios sus
diferentes tramites.

 Contar con un Sistema de Informacién
Gerencial.

9.4 Otras transacciones

» Generar un banco de proyectos a nivel
institucional con perfiles de proyectos viables.

* Gestionar, a través de la Cooperacion
Internacional, el financiamiento de
perfiles de proyectos orientados a
fortalecer la gestion y los servicios de
la institucion.

» Culminar con el establecimiento de un
modelo de gestion basado en procesos.

* Alinear los documentos de gestion de
la institucién a un modelo de gestidn
basado en procesos.
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